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CAPITULO
RESUMEN EJECUTIVO

La idea de negocio propuesta consiste en la implementacion de una empresa que se dedique a
servicio de organizacion de bodas dirigido a los niveles socioeconémicos AB y C de la ciudad

de Tryjillo.

La idea propuesta se basa en € crecimiento de la actividad econdmica y de servicios en la
ciudad de Trujillo lo cua permite visudizar la oportunidad que se presenta mediante la
organizacion de bodas, considerando las caracteristicas particulares de |0os consumidores en este
mercado y de estamanera ofrecerles un servicio de calidad.

El mercado a cua estara dirigido este servicio serd e nivel socioecondmico AB y C de la

ciudad de Trujillo, pertenecientes a Departamento de La Libertad-Pera.

Lainversion inicia para el proyecto serade S/ 47 644.82, que sera destinado a Activo Fijo
$/.8980, Activo Intangible §. 5 115.69 y Capital de Trabgjo  S/. 33 549.13. De este total €

40% serafinanciado por un préstamo bancario y lo restante por aporte de 10s socios.

El periodo de recuperacion de capital sera de 1 afio y 10 meses. La evaluaciéon del proyecto
tiene un Costo Promedio Ponderado de Capital de 18.25% y dio como resultado los siguientes
indicadores financieros:. VANE = S/. 84 332.98; VANF =5.86 140.97; B/C= 3.25%;
TIRE=79.61% Yy TIRF = 110.07%.

En términos concretos, € proyecto es viable econdmica como financieramente.
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CAPITULO 11
GENERALIDADES

IDEA DE NEGOCIO

El presente proyecto pretende implementar una empresa que brinde servicios integrales
para la organizacion de eventos matrimoniales en la ciudad de Trujillo; disefiando cada
detalle para los diferentes tipos de novios y que logre la plena satisfaccién de los
clientes; creando un ambiente acorde con sus gustos, preferencias y su presupuesto. El
fin del servicio es dar, tranquilidad, alivio y satisfaccion a los clientes de todas las

actividades que tienen que redlizar para su matrimonio.

DESCRIPTORES DE LA OPORTUNIDAD O JUSTIFICACION

La oportunidad surge cuando una pareja de novios decide casarse, es cuando se debe
empezar a buscar todo |o necesario parala cel ebracion de este acontecimiento; y S estas
actividades no estan bien organizadas se convierten en un serio problema

En la actudidad existe en Trujillo empresas dedicadas a servicio de catering,
confecciones, arreglos de flores, joyerias, etc.; mas no brindan un servicio integrado de
todos estos detalles, es asi que lanovia, por lo general, tiene que recorrer varios de estos
lugares hasta encontrar € ideal de acuerdo a su presupuesto.

Es bgjo estas circunstancias que nace la oportunidad de crear esta empresa organizadora
integral de bodas, la cua se hara cargo de la planificacién, organizacion y gecucion de
cadadetalle del matrimonio sea este civil o religioso.

ESTRATEGIASDE ENTRADA Y CRECIMIENTO.

2.3.1. Estrategiasde Entrada
% Marketing Interactivo

La empresa ofrecera e servicio a través de su pagina web donde € cliente

mismo podra escoger su paquete de boda basado en contestar peguntas simples

de acuerdo anuestralista de proveedores.
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% Soporte Publicitario Fisico

La empresa utilizara elementos publicitarios fisicos como:

v Volantes Publicitarios
v Brochures
4 Aviso en paginas amarillas

Creacién de Una Pagina Web

Se procederd a crear una paginaweb con diversos links dirigidos a empresas de

productos y servicios relacionados con € giro del negocio.
Concertacion de citas

Los representantes de la empresa concertaran citas con las diferentes empresas
relacionadas con este rubro con € fin de realizar subcontrataciones para

brindar € servicio.
Estrategias de crecimiento
Estrategia dediversificacion

Mediante esta edrategia la empresa podra diversificar sus servicios
dedicandose no solo ala organizacién de eventos matrimoniales sino también a
organizar eventos de cumpleafios, fiestas infantiles, quinceafieros, bodas de oro.
etc.

Conocer € negocio de la organizacién integra de bodas de las empresas
existentes en la ciudad de Lima, para copiar, imitar y mejorar e servicio cuando

sea € momento.
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% Soporte Publicitario
La empresa hard uso de |os siguientes elementos publicitarios

e Boletin Electrénico: que contendrd informacion, promocion comercia o

publicidad de la pagina web.

e Banner Publicitario: los cuales se harén llegar a los clientes a través de

portales, y sitios web que tengan relacion con € giro del negocio.

e Publicidad en Medios. Mediante esta publicidad se hara conocer los
paquetes y las bondades del servicio esto seredizarden revistasy guias

especidizadas en el tema.
24 OBJETIVOSDEL PROYECTO
24.1 Institucionales

% Posicionarnos como una empresa lider que brinda servicios integrales de

eventos matrimoniaes en laciudad de Trujillo.

«+ Contribuir con la sociedad cumpliendo nuestro compromiso socia, pagando
nuestros impuestos y buscando la satisfaccion de nuestros clientes (novios) en la

realizacion de su matrimonio.
% Generar empleo en laregién La Libertad.
2.4.2 DeMarketing

«+ Posicionarnos como la mejor empresa que brinde € servicio de organizacion
integral de bodas con lamés ata calidad en laciudad de Trujillo.

2.4.3 Operacionales

¢ Establecer buenas relaciones con proveedores eficientes gue nos permitan un

abasteci miento oportuno.
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2.6

2.7

2.8

« Establecer una €ficiente supervision de los procesos que permita una atencion

répida, eficiente, personalizada para ofrecer un servicio de calidad.

2.4.4 Financieros

% Determinar la factibilidad técnica, econdmica y financiera para la

implementacion del proyecto.
+ Recuperar lainversion en un periodo no mayor de 5 afios.
NOMBRE DE LA EMPRESA
MI BODA
SECTOR O INDUSTRIA

Laempresa se encuentra dentro del rubro de servicios de consumo. Con cddigo CIUU

9309-08 “Otras actividades de tipo de servicio”
HORIZONTE DE EVALUACION
Esde 5 afios
EJECUTORES
2.8.1 Dd negocio
Bach. Blanca Cabrera Torres
2.8.2 Dd proyecto

Bach. Blanca Cabrera Torres
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29 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar los puntos criticos y factores de éxito redizados en este plan de

Negocios.

Proporcionar informacion que sirva de guia a personas  que deseen mejorar o

incursionar en este tipo de servicios.

Determinar los requisitos minimos de inversion y financiamiento para la
realizacion de una empresa de servicios integral es de eventos matrimonia es.

Demostrar la oportunidad que tiene e negocio de servicios de eventos

matrimonialesen Trujilloy €l resto del pais paralosinversionistas.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

31 ANALISISDEL ENTORNO
3.11 Macroentorno
3.1.1.1 FactoresLegales

Al ser una empresa constituida para brindar € servicio integral de bodas
dirigido alos sectores AB y C de la ciudad de Trujillo y con horizonte de
crecimiento, entonces € Régimen tributario sera de Régimen Genera del

Impuesto ala Renta. Cuya definicion es como sigue:

“Régimen adecuado especialmente para las medianas y grandes empresas
gue generan ingresos por rentas de tercera categoria y desarrollan
actividades sin que tengan que cumplir condiciones o requisitos

especiales para estar comprendidas en el.”

Pueden acogerse también a este régimen tributario, las pequefias empresas
gue asi lo prefieran, acogidas a Decreto Legidativo 1086-Ley de MY PES

y su reglamento.

Base lega: Art. 28° del TUO de laley del impuesto a la renta, aprobado
por D. S. N° 179-2004-EF publicado € 08-12-2004 y art. 5° del TUO dela
ley MYPE-D. S. N° 007-2008-TR publicado € 30-09-08.

Como la empresa se constituird como persona juridica bajo la forma de
Sociedad Anénima Cerrada, entonces estara regida bagjo la Ley General de
Sociedades N° 26887.

Como consecuencia de este enfoque, se puede concluir que € entorno legal
es favorable para € proyecto ya que fuera de los costos y tramites para
congtituir la empresa no presentan mayores barreras legales para su
expansion.
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Al ser esta una empresa legamente constituida, los trabajadores y los
servicios que presta va estar supervisada por € Ministerio de Trabgo y

Promocién del Empleo bajo las normas laboral es siguientes:
Productividad y Competividad L aboral

e TUOde D. Leg. 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral
DS N° 003-97 (27.03.1997).

e Reglamento del TUO de la Ley de Productividad y Competitividad
Labord D.S. N° 001-96-TR (26.01.1996)

Intermediacién Laboral

e Ley queregulalaactividad de las empresas especides de serviciosy de
las cooperativas de traba adores
Ley N° 27626 (09.01.2002) - Ley de intermediacion.

Tercerizacion

- Ley que regula los Servicios de tercerizacion.
Ley N° 29245 (24.06.2008)

» Decreto Legidativo que precisa los acances de la Ley N° 29245, Ley
que regula los Servicios de tercerizacion.
Decreto Legidativo N° 1038 (25.06.2008)

3.1.1.2 Factores Econdmicos

< PBI; en este punto se comentaran algunos aspectos del  PBl y dela
participacion del Departamento de la Libertad.
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Tabla N° 01

La Libertad: Principales Indicadores Macroeconémicos ( 1994 -2008)
valores a precios corrientes de 1994 ( miles de nuevos soles)

Afio PB * pais Valor agregado Bruto partcipacion
La Libertad en el PBI
1994 98577444 3907623 4.0%
1995 107063889 4288325 4.0%
1996 109759994 4469564 4.0%
1997 117293987 4714191 4.0%
1998 116522250 4740564 4.1%
1999 117587416 4734900 4.0%
2000 121056942 4968036 4.1%
2001 121407427 4854885 4.0%
2002 132544850 5201706 3.9%
2003 139141251 5546278 4.0%
2004 148639991 5509043 3.7%
2005 160145464 6056995 3.8%
2006 174348006 7001077 4.0%
2007 191366582 7714464 4.0%
2008 208780941 8303876 4.0%

Fuente: Compendio Estadistico INEI 2009 - pag 380

Como se puede apreciar en la tabla N° O1 el PBI del pais ha venido en
aumento desde € afio 1994 y la participacion del departamento de la
Libertad se mantiene relativamente constante. Del tota del PBI, los
sectores que mas han contribuido en este aumento (segun la memoria anual
del BCR 2009) son Mineria, Construccion, Comercio y Restaurantes y
Hoteles.

El contexto internacional ha mejorado en los Ultimos meses; asi € FMI y
los andlistas han comenzando a elevar sus proyecciones de crecimiento
para los proximos trimestres. Los mercados financieros se han recuperado
significativamente respecto de sus minimos alcanzados meses atrés y la
economia real, aungue mas lentamente, también muestra signos claros de
recuperacion. De continuar la recuperacion mundia, € Perd crecera
alrededor de 5,5% en € periodo 2010-2013. (Segln lo refiere e MEF en €l

marco macroeconémico anual 2010)

Estos factores son favorables para € proyecto ya que a haber pasado la
crisisinternaciona del 2009 los mercados y los inversionistas se muestran
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positivos por lo tanto va a ver una mayor inversion y esto hace que el
empleo aumente con lo que hay mayor capacidad adquisitivay mejora en

€ nivel de vidade la poblacién.

Ambito laboral, de acuerdo ala Memoria Anua del BCR del afio 2009 El
empleo en empresas formales de 10 y mas trabgjadores reportado por €
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, aumenté 1,3 por ciento
durante € afio 2009, manteniendo la tendencia positiva registrada desde
mayo de 2002. Ello sucedi6 a pesar de la desaceleracion en € crecimiento

mundial que afect6 la demanda de nuestros productos de exportacién.

El mayor impulso a empleo se registré en e sector comercio (5,2 por
ciento) y en € de servicios (5,3 por ciento), lo que atenud las caidas en €
sector primario  (-1,9 por ciento) y en € industria (-5,8 por ciento).

TablaN° 02
Evolucion del indice de empleo (afios 1999 -2009)

Afio Lima Metropolitana Resto Urbano
1999 -6.3 -4
2000 -2.8 -2.1
2001 -1.6 -3
2002 0.4 -2.2
2003 1.9 1.3
2004 2.4 3.6
2005 3.8 6.4
2006 7.1 8.3
2007 8.6 7.2
2008 8.6 7.6

2009* 1.6 0.7

Fuente: Memoria Anualde del BCR afio 2009, pagina 42

*se trabajé con datos hasta junio del 2009

Como podemos apreciar en la Tabla N° 02 Segun € ambito geogréfico, a
igual que en los dos afios anteriores, e mayor dinamismo del empleo se
observo en Lima Metropoalitana (1,6 por ciento), mientras que € empleo en
€l resto urbano crecié aunatasade 0,7 por ciento.

10
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3.1.1.3 FactoresPoaliticos

No se encuentran factores politicos que puedan afectar el buen
funcionamiento de laempresa.

3.1.1.4 Factores Demograficos

La ciudad de Trujillo capital del departamento de La Libertad, es en la
actualidad una de las ciudades més importantes del Per(, tercera en
poblacion. Funciona como &rea metropolitana, capital regiona para un
importante sector del norte peruano.

A continuacion se detalaran en agunos cuadros los factores
demogréficos que afectan al proyecto:

TablaN° 03
LaLibertad: Poblacion censada en e afio 2007 segiin Area deresidenciay sexo

por grupos especiales de edad

Provincia Grupo especial de edad

Aduta Adulta Adulta
Area  de [ nfantil Joven Joven Mayor Mayor
residencia Y
SEX0 Total 0-14 afos |15 -29 afios] 30 -44 45 -59 afos|60 a mas

[Traillo 811979  |221608  |238302  |167390  |106930  |77749
Hombre  [392486  |112539  |115755  |78901 49353 35938
Muer 419493 |109069  |122547  |83489 57577 41811
Area
Urbara  |672876  [210348  |118392 |163562  |104649  |75925
Hombre  |377453  |104407  [|112961  |/6941 48165 34979

Mujer 295423 105941 5431 86621 56484 40946
Area Rural 19624 6260 5431 3828 2281 1824
Hombre  |10084 3132 2845 1960 1188 959
Mujer 9540 3128 2586 1868 1093 865

Fuente: Compendio Estadistico INEI 2009 pagina 48

11
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Como se puede apreciar en latabla N° 03 la poblacion adultajoven en laprovincia

de Trujillo es de 167 390 habitantes, lo que representa el 20.67% .De este porcentge
el 47% son hombres 'y e 53% son mujeres. La poblacion adulta mayor es de 106930
habitantes de los cuales 49 353 son hombres y 57 577 son mujeres, esta cantidad
representa e 15.52% del total de la poblacion. Esto significa que nuestra poblacion
objetivo es del 50% de la poblacion total .

TablaN° 04

Poblacién estimada y proyectada al 30 de Junio x afio calendario y sexo

seguin provinciay distrito

2010 2011 2012 2013
Provincia Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre l Mujer Hombre Mujer

Trujillo 431574 453801 4381% 461081 440386.98 462925.324] 442588.915| 464777.025)
Distrito
Trujillo 148961 163461 149792 164171 150541 164828 151294 165487
El Porvenir 79165 80685 81709 83222 82118 83555 82528 83889
Florencia de Mora 20677 21241 20269 21253 20370] 21338] 20472 21423
Huanchaco 27262 26237 28553 27641 28696 27752 28839 27863
la Esperanza 81569 85237 83114 86912 83530) 87260 83947] 87609
Laredo 17443 17266 17512 17332 17600 17401 17683 17471
Moche 15895 16383 16112 16622 16193 16688} 16274 16755
Poroto 1853 1707 1807 1679 1816 1686 1825 1692
Salaverry 7761 7955 7973 8210 8013 8243 8053 8276
Simbal 2268 2029 2275 2032 2286 2040} 2298] 2048]
Victor Larco Herrera 28720 31600 29080 32007 29225 32135 29372] 32264

Fuente: Compendio Estadistico INEI 2009 pagina 49

Segun proyecciones del INEI, & aumento de la poblacion de mujeres es del 1.05% por
afo y e de varones es de 1.04% por afio 1o que contribuye a que € indice de empleo

continte creciendo de manera pareja.

Asimismo se mantiene e distrito de Trujillo como e mas poblado seguido del distrito
de El Porvenir y LaEsperanza.

12
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Tabla N° 05
LaLibertad: Poblacion dela Provinciade Trujillo segiin estado civil o
conyugal seglin censos 1993 y 2007

Sexo
Censo Total Pobladon | Total Sdtero | Honrbre Mjjer
193 43634 378148 16165 181
2007 639940 47920 27750 201270

Fuente: Compendio Estadistico INEI 2009 pagina 75

Grafico N° 02
Poblacion dela Provinciade Trujillo seguin estado civil o conyugal
seglin censos 1993 y 2007

M Total Soltero
W Sexo Hombre

Sexo Mujer

Fuente: TablaN° 05

Segun los datos estadisticos de la tabla N° 05 podemos apreciar que dedl total dela
poblacion censada €l 50% son solteros y de estos un 24% son varones y un 26%
son mujeres, lo cua corrobora nuestra hipétesis que ahora la decisiones se toman
en conjunto y que e mercado labora también se dividen entre hombres y mujeres

cas alapar.

13
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3.1.1.5 FactoresClimaticos

Trujillo, conocida como la ciudad de la eterna primavera, presenta
durante la mayoria del afio un clima agradable con temperaturas que
oscilan entre 14°a 18° C en invierno y de 25° a 28° C en verano y con

presencia de ligeras lloviznas durante el tiempo de invierno.

Los factores climaticos se deben tener en cuenta para la elaboracion
de los paquetes de novios ya que se deben tomar las precauciones del
caso por s los clientes optan por llevar a cabo su matrimonio a aire

libre (haciendas, restaurant turistico, aorilladel mar, etc.)

3.1.2 Microentorno

3121

3122

Clientes Potenciales

Los clientes potenciales son todas las pargjas proximas a casarse
mayores de 20 afios y menores de 60 afios de edad, pertenecientes a
los niveles socioeconémicos AB y C quienes vivan en la ciudad de
Trujillo, que trabgjen de manera dependiente o independiente y que
gusten tener una buena organizecién de la boda sin tener que
preocuparse por la responsabilidad de la preparacion, organizacion y

celebracion de lamisma.
Consumidores

El mercado consumidor estd conformado por todas aquellas paregjas
quienes van a tomar la decision de adquirir e servicio integral de
organizacion de su boda; todos ellos pertenecientes a los niveles
socioecondmicos A By C de la ciudad de Trujillo y que deseen tener
una buena organizacion de su boda sin tener que preocuparse por la
responsabilidad de la preparacion, organizacion y celebracion de la

misma.

14
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3.1.23

3124

3125

Competencia

La competencia se presenta de forma indirecta. Existen numerosas
empresas dedicadas a brindar los distintos servicios para € desarrollo
de una boda; pero estas no ofrecen el servicio personaizado e integral

que se busca ofrecer en e plan de negocios.
Proveedores

La lista de proveedores tanto de productos como de servicios es un

punto clave dentro del proyecto.

El éxito de este negocio, dependera en gran parte de estalistaya que la
empresa se vaadistinguir por lacalidad de laorganizacion de la boda

L os proveedores de este proyecto son todas las empresas las cuaes nos
brindaran todos los productos y servicios relacionados a la preparacion,
elaboracidn, y celebracion de la boda, taes como: las flores, €
automovil, la torta, la contrataciéon del sonido/ orquesta, laiglesia, etc.
Larelacion inicia de nuestros proveedores se muestraen e Anexo 01

Barrerasde Entraday Salida

7

% Barrerasde Entrada, Las barreras de entrada, son las dificultades
gue se encuentra una empresa a la hora de poder acceder a una
nuevaindustria. Estas barreras o dificultades pueden ser de caracter
diferente; econdmicas, politicas, sociales. Cada empresa seglin su

rubro tendra sus propias barreras de entrada.

Para esta empresa las principales barreras de entrada son las

siguientes:

e Serequiere de unadtainversion parabrindar € servicio.
e La introducciéon de nuestra marca en los servicios de

organizacion integra de bodas podria resultar un tanto

15
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dificultosas debido alaresistencia de |as pargjas a contratar este
servicio por ser nuevo en el mercado.

% Barrerasde Salida, son obstaculos que impiden o dificultan auna
empresa la salida del mercado, ya que las obliga a permanecer en
la industria operando, a pesar de obtener malos resultados
econdmicos e incluso pérdidas. En este caso, la Unica barrera de

salida que se podria presentar es:

e La Barrera emociona que supone una resistencia emocional
por parte de la direccion a una salida que esta econdmicamente
justificada y que no se quiere llevar a cabo, por temor a la
pérdida de prestigio, por orgullo o por conflictos entre los

SOCi0S.
3.2 INVESTIGACION DE MERCADO
321 Segmentacion

La segmentacion de mercado es d proceso de dividir un mercado en grupos
uniformes més pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes.
Esto no esta arbitrariamente impuesto sino que se deriva del reconocimiento de

gue € total de mercado esta hecho de subgrupos llamados segmentos.

Para € presente proyecto las variables que utilizaremos para la segmentacién
son: geogréficas, demogréficas y psicogréficas.

<> Variables Geogréficas:
e Paisdel Mundo: Peru
e Departamento: La Libertad

e Provincia Trujillo

16
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3.23

<> Variables demogréficas
e Edad: Mayores de 20 afios y menores de 60 afios
« Género: Masculino y Femenino

- Ingresos: Mediosy Altos

Estatus socioeconémico: NSE AB, C
% Variables psicogréficas

e Personalidad: Hombres y mujeres cuya preocupacion central son las

relaciones socialesy la apariencia.
Definicion del cliente

Los clientes son todas las pargjas proximas a casarse mayores de 20 afios y
menores de 60 afios de edad, pertenecientes a los niveles socioeconémicos AB,
C que vivan en la ciudad de Trujillo, que trabgjen de manera dependiente o
independiente y que gusten tener una buena organizacién de la boda sin tener
que preocuparse por la responsabilidad de la preparacion, organizaciéon y
celebracion de lamismay que hayan tomado la decision de tomar los servicios

delaempresa
Fuentesde Infor macion

Pueden ser documentos, instituciones o sistemas de informacion. Todo aquello
de lo que podemos esperar obtener & materia con que elaborar nuestros

conocimientos. Estas fuentes pueden ser primarias, secundarias o terciarias.

% Fuentes Primarias; eslafuente documenta que se considera materia de
primera mano relativo a un fendmeno que se desea investigar, para este

proyecto hemos utilizado |as siguientes:

. Encuestas. Realizadas a grupo de clientes potenciales.

17
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0.0

Relatos: De amigos y conocidos que han contraido matrimonio

recientemente.

Entrevistas: Redlizadas a los diferentes proveedores de bienesy

servicios relacionados con la empresa.

Las Fuentes Secundarias, es la fuente de informacidn que se toma de
instituciones serias de caracter publico o privado, o estudiosos del tema
cuya reputacion ya es conocida e implican generalizacién, andlisis,

sintesis, interpretacion o evaluacion.

Para la elaboracion de este proyecto se han tomado en cuenta las

siguientes fuentes de informacién secundarias;

Compendio Estadistico INEI afio 2009.
Memoriadel Banco Central de Reservadel Pert afo 2009.

Estadistas del Marco Macroecondmico anua del MEF afio
2010.

Estadisticas de matrimonios civiles de la Municipaidad
Provincid de Trujillo.

Péginas Amarillas de Telefonica

SUNAT.

Las Fuentes Terciarias, Es una combinacion de ambas fuentes, un claro

gemplo de estas fuentes son las tesis, monografias y bibliografia en

18
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3.24 Meodologia a Emplear

Se aplico un estudio cuantitativo (encuesta cerrada) a los clientes potenciaes
donde se les preguntd sobre sus gustos y preferencias y € tipo de servicio que
desearian tener, asi como €l precio que estarian dispuestos a pagar. (Ver anexo
02)

Para determinar € tamafio de la muestra se utilizé € Muestreo Probabilistico
deatorio estratificado.

Investigacion cuantitativa: para anaizar las expectativas, opiniones y
preferencias del cliente se determiné una muestra representativa mediante la
aplicacion de laformula probabilistica para poblaciones finitas.

Tamafo de muestra

n= zZ*'p*g*N

e? (N-1)+ 22 p™g

Donde:

n= Tamarfio de la muestra

Z=\Vdor estadistico asociado aun nivel de confianzadd 95% = 1.96
P= Nivel de aceptacion del Proyecto 0.5

Q= Nive derechazo del Proyecto 0.5

e= Margen de error 5%

Asi tenemos reemplazando los valores |0 siguiente:

n= (1.96)**(0.50)* (0.50) (53262)
(0.05)? (53262) + (1.96) ? (0.50) (0.50)

n=381
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3.25 Anadlissdela Demanda

3.2.5.1 Producto Real

Se ofrecerd la organizacion integral de bodas, es decir se brindara cada

detalle desde |a preparacion de la ceremonia, blsgueday decoracion del

local, contratacion de comida, bebida, mulsica, servicio de mozos, de

acuerdo al pedido del cliente segiin su presupuesto.

3.25.2 DemandaHistéricay Actual

En este rubro analizaremos la demanda histérica en la ciudad de

Trujillo, nos guiaremos por los cuadros y tablas obtenidos del
compendio Estadistico de la Libertad 20009,

Se usaran béasicamente dos tablas, latabla N° 05 delapaginal5y la

tabla N° 06 NUmero de matrimonios registrados segin provincia y
distrito desde € afio 2005 hasta €l afio 2008.

Tabla N° 06

NuUmer o de matrimonios registrados seguin provinciay distrito desde € afio
2005 hasta € afio 2008.

Provincia/distrito AfRos

Trujillo 5620 6160 5250 6410
El Porvenir 4180 4550 4990 5560
Florencia de Mora 570 1460 1410 1800
Huanchaco 4020 5150 6400 6470
la Esperanza 258 2820 3230 3770
Laredo 1170 1280 1490 1490
Moche 1490 1630 1790 1980
Poroto 150 150 230 240
salaverry 650 610 750 790
Simbal 110 270 210 200
Victor Larco Herrera 2340 2440 2490 1870

Fuente: Compendio estadistico INEI 2009




L

& Mi Boda

UNIVERSI DAD PRIVADA DEL NORTE e SESEER
FACULTAD DE ESTUDIOSEMPRESARIALES e

e

Comentario de la Tabla N° 06 € nimero de matrimonios registrados desde
el afo 2005 hasta e 2008 han venido en aumento en e distrito de Truyjillo,

se exceptlia € afio 2007 donde se contrgjo. Es asi que segun lainformacion

consignada en & Compendio estadistico se celebré en Trujillo 5620

matrimonios civiles y en € afio 2008 6410 lo que significa un aumento del

14%, le sigue en nimero de matrimonios civiles el distrito de El Porvenir y

Huanchaco, esto es por € nimero de la poblacion censada, no

necesariamente por 10s que mas gastan en su matrimonio.

3.25.3 Variablesque afectan ala Demanda

Ingreso: Se debe evaluar en esta parte los ingresos de los
consumidores, en € segmento AB y C, El aumento ddl ingreso
promedio influirden e crecimiento de la demanda por € servicio
ofrecido.

Precios de bienes 'y servicios relacionados o sustitutos: Como
precios de bienes sustitutos tenemos e aumento de los precios de
los bienes o servicios rel acionados con la empresa.

Como precio de servicios relacionados e ingreso de otros

competidores con igual o similar servicio.

Paoblacion: La demanda también depende del tamafio y la
estructura por edades de la poblacién. A mayor poblacién, mayor
demanda de bienesy serviciosy viceversade maneradirecta.

Gustos y Preferencias: Las preferencias son las actitudes de los
individuos hacia los bienes y servicios, independientemente de
los ingresos que tengan. Asi tenemos que una parga que le
gustaria que su boda sea un gran acontecimiento social pagara
mMé&s por este servicio que aquella pareja conservadora asi ambas
tengan igua nivel de ingresos.
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3.2.5.4 Demanda Proyectada

Al no exigtir datos precisos de la demanda ya que es un nuevo servicio
que se va a brindar, utilizaremos como método para proyectar la
demanda la variacion porcentual de nimero de matrimonios segin
provincia y distrito entre los afios 2007 y 2008 de la tabla N° 06,
teniendo como resultado la siguiente tabla:

Tabla N° 07
Demanda Proyectada en N° de Matrimonios por distrito dela Provincia de
Trujillo
Provinda/distrito 1 2 3 4 5
Trujillo 6695} 6342, 6993 7147 7290,
El Porvenir 5533 5746 5809 5873 5990
Florencia de Mora 19024 1955 2010 2067 2108
Huanchaco 6600 6666 6733 6800 6936
La Esperanza 5161 6038 7065 8266 8431
Laredo 1520 1535 1550 1566 1597
Moche 2024 2046 2069 2091 2133
Poroto 260 270 281 292 298
Salaverry 1778 2666 399 5999 6119
Simbal 181 173 165 157 160
Victor Larco Herrera 1886 18A4 1902 1910 1948
Total 33690 35831 38576) 42168 43010)

Elaboracion Propia

Como lo indica la tabla N° 07 a terminar & horizonte dd proyecto se ha
proyectado para € distrito de Trujillo 7290 casamientos, 10 que significa un
1.02% més que en e afio 4, asimismo en los otros distritos también se registra
un aumento del nimero de matrimonios, aspecto favorable para € proyecto ya
gue la demanda se presenta como la cantidad de matrimonios en la ciudad de

Trujillo.
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3.2.6 AndlissdelaOferta

3.2.6.1 Identificacion dela Competencia

3.26.2

En la ciudad de Trujillo a la fecha existe oferta de: locaes para
eventos, imprentas, servicios de catering, orquestas, luces, equipos y
sonido, florerias, servicio de decoracion, etc. Se consideran como
oferta indirecta ya que no se puede especificar como oferta directa

porqgue no ofrecen € servicio integral que plantea este proyecto.
Variables que Afectan ala Oferta

<  Precios de los recursos productivos: Ya que la oferta del
producto dependera de los precios de los proveedores de bienes
y servicios relacionados ala empresa.

s Preciosdelosbienesreacionados. Los precios delos bienesy
servicios relacionados con un bien influyen sobre la oferta del

mismo.

X Precios Futuros Esperados. Si se espera que € precio de un
bien suba, € rendimiento por laventadel bien serd mayor en €
futuro que en e presente. Por gemplo s €l precio del servicio
de brindar este servicio integrado se elevara en un futuro, este

precio subiria.

< El numero de Oferentes. La oferta depende también del nimero
de oferentes. Cuanto mayor es € nimero de empresas que
ofrrecen este servicio, mayor eslaofertade este.

% Tecnologia: Nuevas tecnologias crean productos nuevos y
disminuyen los costos de fabricar productos existentes. En este
sentido € Internet ha revolucionado la manera de ofrecer
serviciosy bienes en catdlogoson Line.
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3.2.7 Deduccion de mercado Meta u Objetivo

De manera objetiva, la informacion estadistica con la que contamos, nos
permitira determinar exactamente el nimero de casamientos futuros.

3.2.7.1 Mercado Efectivo Proyectado

El mercado efectivo estd compuesto por los encuestados que

respondieron que si contratarian € servicio a ofrecer que es el 55%.

Ver tablaN° 08
Tabla N° 08
Deduccion del Mercado Efectivo Proyectado
1 2 3 4 5
Mercado Potencial 33,690 35,831 38,576 42,168 43,010
Demanda proyectada 33,690 35,831 38,576 42,168 43,010
Factor 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
Mercado Disponible 6,738 7,166 7,715 8,434 8,602
Factor 55% 55% 55% 55% 55%
Mercado Efectivo 3,706 3,941 4,243 4,638 4,731

Elaboracién: propia
3.2.7.2 Mercado Objetivo

La empresa se dirigira a 2% del mercado efectivo debido a que brindard un
servicio novedoso y sdlo cuenta con persona limitado para atender los eventos.
Este ser& nuestro mercado objetivo; ver tablaN° 09.

Tabla N° 09
Deduccion del Mercado Objetivo

Factor Objetivo 2% 2% 2% 2% 2%
Mercado Objetivo 74 79 85 93 95

Elaboracion: Propia
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33 ANALISISDE LA COMERCIALIZACION

331

332

Marketing Mix usado por la Competencia
3.3.1.1 Producto- Valor

Los productos que existen en la ciudad de Trujillo para este tipo de
eventos son: Florerias, decoraciones, filmaciones, fotografias, servicio
de catering, servicio de mozos, musica y sonido, orquestas, mariachis,
alquiler de local, atelier y boutiques especializados en confeccionar
trgjes de novios y vestidos de novias, salones de belleza, etc. Todos
estos productos y servicios los brindan por separado es decir se tiene
gue buscar cada uno de dlos uno por uno, no presentando un mayor
valor agregado ya que la mayoria son servicios o productos similares
entreellos.

3.3.1.2 Precio - coste

El precio d que se ofrece estos servicios son muy variados de acuerdo
al tipo y calidad de servicio o producto, diay hora de la boday nimero
deinvitados.

3.3.1.3 Plaza— Conveniencia
Laprestacion del servicio esdirecta, delaempresaa consumidor.
3.3.1.4 Promocion — Comunicacion

La promocién es mediante publicidad en medios, venta personal directa,

rel aciones publicas con empresas, propaganda en general.
Andlisisdel Mercado Proveedor
3.3.2.1 Criterios de Seleccion
Nuestros proveedores serdn seleccionados segun los siguientes

requisitos:
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3322

«+ Proveedores que brindan garantiaen cuanto a productos, y cumplan

con las normas tributarias vigentes.
++ Calidad y puntualidad en la entrega.
«¢+ Fa&cil disponibilidad del producto en €l mercado.
Seleccion de Proveedor es

La seleccion de proveedores es la misma de la lista inicia (ver anexo
01) ya que la empresa tendrd la libertad total de poder escoger a sus
proveedores de acuerdo a los gustos, preferencias y presupuesto de los

novios.
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4.1

4.2

CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

El presente proyecto pretende implementar una empresa que brinde servicios integrales
para la organizacion de eventos matrimoniales en la ciudad de Trujillo; disefiando cada
detalle para los diferentes tipos de novios y que logre la plena satisfaccién de los
clientes; creando un ambiente acorde con sus gustos, preferencias 'y su presupuesto. El
fin del servicio es dar, tranquilidad, alivio y satisfaccion a los clientes de todas las

actividades que tienen que redlizar para su matrimonio.
INGENIERIA BASICA
421 Descripcién de procesos

El tipo de produccion del proyecto es por pedido y para la prestacidon del

servicio de laempresa setiene € siguiente proceso:
4211  Procesosde Produccion

% Captacion del cliente: Como la empresa va a brindar un nuevo
servicio en la ciudad de Trujillo, € modo de captar clientes es
buscandolos mediante contactos con empresas conexas al rubro
(locales de eventos, florerias, boutiques, atelieres, etc.), dgando
material promocional en las iglesias, templos y municipalidades.
Y con visitas a empresas de la region  (empresas financieras,

congtructoras, €tc.)
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Flujo grama de Proceso de Captacion del Cliente:
a) Diagrama deflujo s € clientellega solo

Clientellega

provee informacion

Cliente delibera
Sl

recopilainformacion para
elaboracion del presupuesto

Se elabora el presupuesto
Cliente seretira

Cliente delibera
Sl Se elaborad contrato

\ y adelanto de pago 70%

Se elabora
Nueva Propuesta

FIN

Cliente delibera
S|

Cliente seretira
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El proceso inicia con € primer contacto con € cliente. S € cliente llega solo a
la oficing, se le brindar4 la informacion necesaria sobre los servicios de la
empresa, se le mostrara el brochure y nuestros catdlogos virtuales. Si e cliente
muestra interés por € servicio, se recopilarainformacién necesaria acerca de su
boda (nimero de invitados, lugar y fecha, gustos y preferencias, etc.) Parala

elaboracion del presupuesto.

Si € cliente no esta conforme con € presupuesto se elaborara (n) otra (s)
propuesta (s), S este acepta e flujo continua normalmente pero en caso ocurra

lo contrario el cliente podraretirarse.

S d cliente esta de acuerdo con alguna proforma se procede a la elaboracién
del contrato y a cobro del porcentgje del pago total (70% antesy 30% € diade
laboda).
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b) S sebuscaal cliente

Base de datos
contacta a cliente y se promociona
Cliente delibera
Sl
Genera Cita
NO
ledgjala
Informacion

Idem cliente Ilega solo

En las ocasiones en que se busque a cliente haciendo uso de una base de datos se
procederd de la siguiente manera: Se contactara a cliente via e-mail, teléfono o
carta de presentacion para ofrecerle los servicios que la empresa brinda. S el
cliente se muestra interesado, se concertar una cita posterior para ofrecerle més
detalles acerca del servicio que brinda la empresa. Se continuara con € mismo

proceso que cuando “cliente Ilega solo”
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4212 Procesos de Comer cializacion

)/

% Preparacion y Organizacion del matrimonio:

Paguete elegido
por € cliente
Elaboracién delalista
de proveedores
Contactar con |os proveedores
Seleccionados y entregar notas
de pedido
Se delibera
Sl
NO Inspeccién y
compra de bienes y
contratos de
servicios
Otras Proformas de

otros proveedores

se procede a cobrar €
saldo del 30%

Hacia €l local
de laboda

FIN
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Unavez elegido € paguete, se procedera a seleccionar la lista de proveedores y
luego a contactar a los elegidos para poder comprar los bienes elegidos y
contratar los servicios que se requiera, (la empresa va a brindar e servicio
integral de bodas entonces se ha elegido un proceso genera sin entrar en los
detdles).

Se tiene que inspeccionar de manera minuciosa que los proveedores cumplan
con los requerimientos para € dia y la hora sefidada, luego se procedera a
trasladar los bieneshaciae local delaboda
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<+ Proceso de servicio durantela boda

Llegada de los bienes
Al loca delaboda

Supervisar que los bienesy servicios
contratados se encuentren en el lugar de la
boda

Se Déelibera

Sl

]

Atencion alos novios, invitados
einspeccionar los detalles
de laboda

NO
Aplicar € plan de contingencia Contactar al cliente y redlizar el
Cabro por dafos
ocasionados y agradecerle su
preferencia
FIN
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El proceso variard de acuerdo a plan escogido por € cliente, pero
para fines didécticos se ha establecido este proceso genera no

profundizando en |os detalles.

Se procedera a supervisar que todos los hienes y servicios
contratados en e paguete se encuentren en e local de la boda
Durante la celebracion de la boda € persona se encargara de
satisfacer las necesidades puntuales de los novios o de sus invitados
y por dltimo s hubiera algun dafio ocasionado el personal indicado
se encargara de cobrarle a cliente y también de agradecerles por su

preferencia.
I dentificacion de Cuellos de Botella

De acuerdo a disefio y ala estructura del servicio, la empresa no

presentard cuellos de botella.

4.2.2 Descripcion detecnologias

4221  Descripcion de maquinarias, Equiposy Herramientas

Se requerird un equipo minimo de computadoras y celulares segun €

nimero de persona a detallarse en los cuadros de asignacion de

personal.

Tabla N° 10
Descripcion de Maquinariasy Equipos
PSTO UNIT EN VIDA UTIL
EQUIPO CANTIDAD | incluye IGV TOTAL |EN ANOS
Equipos Méviles marca Samsung Modelo XL 500 4 220 880 5
Equipo Intel Corel Duo250 de Dsisco Duro y 2 GB de memoria RAM 2 2500 5000 5
Brother FAX T1 04 1 200 200 5
Impresora marca HP modelo vivera 1 200 200 5
TOTAL 6280

Elaboracién: Propia
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4222  Descripcion de Mobiliarioy Software

No se utilizar4 un software especial hecho a medida, solamente se
manejarén |os paquetes comercial mente més conocidos.

En cuanto a mobiliario se empezara con un escritorio de oficina y
juego de muebles, e mobiliario asignado al personal sera compartido en
horarios rotativos de trabajo asignados por lagerencia.

TablaN°11

Descripcion de Mobiliario

ITEM CARACTERISITICAS UNIDAD CANTIDAD _COSTO UNITEN s/ TOTAL VIDA,,UTIL
incluye IGV EN ANOS
Esritorio de Oficina De madera unidad 1 500 500 5
Silla De madera unidad 4 150 600 5
Mueble Archivador Madera con 4 cajones  |unidad 1 250 250 5
Juego de Muebles Madera y espuma unidad 1 700 700 5
Mesa de centro Madera y vidrio unidad 1 300 300 5
Pizarra Acrilico unidad 1 50 50 5
Letrero de 1.00m * 1.5m |Luminoso unidad 1 300 300 5
Elaboracién: Propia betl 2700

4223 Detallesobre Terrenos, InmuebleseInstalaciones Fijas

Se alquilard una oficina de 15 mts” que incluye el ambiente destinado
como oficina desde donde se redlizara lainformacion, las ventas y los
contactos con las empresas proveedoras.

El plano se encuentra en la siguiente pagina
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Leyenda:
A. Oficinade MIBODA
1. Juego de Muebles
2. Silla
3. Mesade Centro
4. 4Escritorio
5. Mueble Archivador

B. Servicio Higiénicos
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43 CENTRO DE OPERACIONES
431 Macroy Micro L ocalizacion

< Macrolocalizacion:

El proyecto estard localizado en la ciudad de Trujillo, Provincia de Trujillo,
Departamento de La Libertad, Pais Peru.

Imagen 01

Mapa Palitico del Peru
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Fuente: www.hispagen.org/america/peru.gif
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I magen 02
Mapa Politico deLa Libertad

Fuente: www.deperu.info/el-peru/galeria.php?foto=33

Imagen 03
MapadeTrujillo con susdistritos
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Fuente: sigod.sd.pcm.gob.pe/default.aspx?ubigeo=130100
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< Microlocalizacion

Para e funcionamiento de la empresa solamente se requerira aquilar una
oficina de 15 mts ? en promedio para tender a los clientes que requieran €
servicio, ali se le brindara toda informacién necesaria con respecto a la
organizacion de su boda

Para determinar la ubicacion del local se utilizard € método de evaluacion
de factores.

TablaN° 12
Tabla de L ocalizacion seguin criterio de evaluacion de Factores
Av. Amercia Norte Av. Larco cdra 10 Centro de Trujillo
Factores Peso — - — - — -
Calificacion  [Puntaje Pond.| Calificacion [|Puntaje Pond|Calificacion| Puntaje Pond.

Disponibilidad
de Local

0.25 4 1 4 1 4 1
Existencia de
Servicios

0.2 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Cercaniaa
Proveedores

0.2 2 0.4 2 0.4 4 0.8
Transporte
Publico 0.07 2 0.14 3 0.21 4 0.28
Seguridad de la
Zona 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24
Imagen de la
empresa 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4
Vias de acceso

0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4
Puntaje Total

1 3.18 3.25 3.92

Tablade Calificacion
Grado Calificacion
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

=N WD

Elaboracién: Propia
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Después de hacer este andlisis se concluye que lamejor opcién paralocaizar 1a
oficina es en e centro de Trujillo, para ello se encontré un local que cumple

con losrequisitos en lacalle Almagro N° 405.

Imagen N 04
Ubicacion del Local

Fuente: Mapa politico del Centro histérico de Trujillo
432 Diseflo de Edificaciones e Instalaciones

No se van a disefar edificaciones porgue la oficina estd debidamente
construida, se hara €l debido acondicionamiento y decorado para poder

hacer € ambiente acogedor paralos empleadosy paralos clientes.

4.4 CAPACIDAD INSTALADA DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta en relacion con la capacidad de servicios atendidos alos

clientes. Se muestra en los siguientes cuadros

441  Capacidad Maxima

La capacidad maxima esta definida por € nimero maximos de servicios que
se ofreceran de acuerdo la capacidad de atencion de bodas que se pueda hacer
durante un afio. Se establece de acuerdo a mercado objetivo. Teniendo en
cuenta esto, se prevé mediante estimaciones propias de la autora una
participacion del 85% en relacion con dicho mercado para € afio 01, llegando
atener unaparticipacion del 93% en € afio 05.
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TablaN° 13
Célculo dela Capacidad Fisica Limite por Servicio
Afios

Descripcion 1 2 3 4 5

Mercado Objetivo 74 79 85 93 95

Factor 85% 87% 89% 91% 93%

Capacidad Normal 63 69 76 84 88

Elaboracidn: La Autora

A=Zav]

41

4.4.2 Criteriosy Porcentajes de Ocupabilidad
La capacidad maxima del proyecto es de 95 eventos a afio. Considerando
los datos de la capacidad maxima y la norma de acuerdo a la demanda
podemos concluir que € porcentgje de ocupabilidad se obtiene dividiendo la
capacidad normal entre |a capacidad maxima.
TablaN° 14
Célculo del Porcentaje de Ocupabilidad del Proyecto
Afios
Descripcion 1 2 3 4 5
Capacidad Normal 63 69 76 84 88
Capacidad Méxima 95 95 % 95 95
% de ocupabilidad 66% 72% 80% 89% 93%
Elaboracién: La Autora
Afios
Descripcion 1 2| 3 4
Mercado Objetivo 74 79 85 93
Factor 85% 87% 89% 91%
Capacidad Normal 63 69 76 84
Afios
Descripcién 1 2 3 4 5
Mercado Objetivo 74 79 85 93 95
Factor 85%) 87% 89% 91% 93%
Capacidad Normal AABiTI L A $9 76 84 88
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ESTUDIO LEGAL
51. FORMA SOCIETARIA

La forma societaria més adecuada para la empresa seria la de Sociedad Andénima
Cerrada, debido a la naturaleza de su actividad y la forma como desarrollard sus

actividades.
La empresa contard entre otras con |as siguientes caracteristicas:
% Laempresatendra con 02 accionistas.

«  El aporte de los socios para la constitucion del capital social sera de dinero y

estara representado por acciones nominativas.
«  Lossocios no responderan personalmente por |as deudas de la empresa.
< Lavidadelasociedad sera por tiempo indefinido.
El procedimiento paratener todos |os requisitos completos es € siguiente:
5.1.1 Elaboracion dela Minutadela Empresa

Se daborara en la Notaria Corcuera, cumpliendo con los siguientes requisitos

parasu el aboracion:

% Requisito 01: Lareserva del nombreen Registros Pablicos

e Blusgueda negativa de nombre ( S/ 6.00)

e ReservaRegistra dd Nombre ( S/ 16.00)

«  Requisito 02: Presentacién de documentos per sonales

e Seacompariia una copiasimple del DNI vigente de cada socio.

R/

% Requisito 03: Descripcion dela actividad econémica
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e Sepresentara en hoja sueltaredactado y firmada por los 02 socios.
% Requisito 04: Capital dela empresa

e Seindicara el aporte de los socios que se hace parala congtitucion de la

empresa.
% Requisito 05; Estatuto

» Debe acompafiar € estatuto que regira a la empresa donde se consigna
la direccion de la empresa, denominacion del gerente y sus funciones,
accionesy participaciones de cada uno de los socios.

5.1.2 Elaboracién dela Escritura Publica

Se hard en la notaria Corcuera, se ha escogido esta notaria por € prestigio y
confianza que brinda; e costo es de elaboracion de la minuta y escritura es de
S/ 250.00.

5.1.3 Inscripcion dela Escritura en Registros Publicos
«»  Formato de solicitud de inscripcién debidamente lleno y suscrito.
«  Copiade DNI del representante legal.
% Escriturapdblica que contenga e Pacto Socid y el Estatuto.

«  Comprobante de depdsito por € pago de derechos registrales que son los

siguientes:
» Por derecho de cdlificacion: S/ 39.00

e Por derecho de inscripcion: S/ 3.00 por cada S/ 1000 de capital en
este caso §/ 59.00

e Vigenciade poder de gerente: §/ 25.00

5.14 Inscripcion en € Registro Unico de Contribuyentes (RUC) - SUNAT
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Gestion del RUC ante SUNAT  y autorizacion para emitir comprobantes de
pago.

5.1.5 Autorizacién delasPlanillas De Pago

Se obtiene en SUNAT mediante la clave SOL, la cual es otorgada al momento

deinscribir alaempresa.
516 Registrar alosTrabajadoresante Essalud

<> Registro de Entidad Empleadora: El registro de entidad empleadora
se realiza mediante el Programa de Declaracion Telematica— PDT 901
atravésdelahojaweb dela SUNAT.

<> Proceso de Afiliacion del trabajador: Laafiliacién de los trabajadores
serealiza através del Programa de Declaracion Telematica (PDT). Esta
declaracion asi como € pago correspondiente se debe redizar de
manera mensua ante las entidades financieras autorizadas por SUNAT.

Asimismo se presentard ante el ministerio de trabajo los contratos de
trabajadores fijos pagando por esto € 1% de laUIT por cada trabajador
en total son S/ 108.00.

5.2. TASASMUNICIPALES
5.2.1 LicenciadeFuncionamiento

< Requisitos para Licencias de funcionamiento para locales hasta
100 m2:

e Formulario Unico de Tramite (FUT) con carécter de Declaracion
Jurada debidamente llenado, indicando N° de RUC y DNI o
Carné de Extranjeria del solicitante, tratando de personas

juridicas o naturales.

e  Vigenciade poder del Representante Legal.
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. Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de
Seguridad.

e  Pago por derecho $/.96.00.
5.2.2 Anuncios Publicitarios

< Requisitos para obtener la autorizacién de aviso publicitario

luminoso:
» Formato de Declaracion Jurada.
e Copiadel RUC Yy copiadel DNI del representante legal.
» Copiade la Licencia de Funcionamiento.
« Foto delafachadadel local.
* Disefio del Anuncio.

e Pago del derecho de tramite S/ 96.00 y pago de lapublicidad parala
empresaesde S/ 366.00

53 LEGISLACION LABORAL

El proyecto tendra en cuenta la legidacién laboral vigente y adoptara la legidacion
relacionada con la modalidad de contratacion a plazo determinado. Para ello tiene que
establecer las regulaciones relativas a los deberes y derechos de los empleados que la
empresa definira como trabajadores, paraluego redlizar los contratos respectivos.

Las principales obligaciones de las empresas en relacion a este sector son: Libros de
Planillas de Sueldos y Salarios, y cartel es donde se exhibe los horarios de trabgjo.

5.4. LEGISLACION TRIBUTARIA
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Las obligaciones tributarias serian las siguientes:

< El representante legal de la empresa debera inscribirla en e Registro Unico del
Contribuyente ante la SUNAT.

%  Laempresaestaraobligada allevar la contabilidad completa
e Libros Societarios: Libros de Actasy Registro de Acciones.
e Libros Contables: Libros de Inventarios y Balances, Libro Diario, Libro Mayor.

e Libros y Registros Auxiliares. Libro Cga y Bancos, Control de Asistencia,
Registros de Compras, Registro de Ventas.

El costo promedio de estos libros de contabilidad es de S/ 160.00 y la
legalizacion asciende a S/ 180.00

% Lostributos que afectarian a proyecto son los siguientes:
e Régimen General del Impuesto ala Renta.

e Impuesto Genera a las Ventas: 19% de las ventas mensuales con derecho a
crédito fiscal.

e Contribucionesa ESSALUD: 9%.

Para redlizar todo € proceso contable y tributario la empresa contara con €l

servicio externo de un contador.

55. OTROSASPECTOSLEGALES
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551 RegistrodeMarca

El registro de marca se tramita en INDECOPI, siempre y cuando no se haya

encontrado un nombre, paraello se siguen |os siguientes pasos.

< Presentar una solicitud de Busqueda de Antecedentes, tiene un costo de
$102.80

% Busqueda Denominativa (clase 43), también |lamada fonética, tiene un
costo de &/ 45.00

< Busgueda Figurativa (clase 43), se encarga de buscar logos o dibujos

registrados, tiene un costo de S/ 58.00
«  Registrar lamarcatiene un costo de S/ 596.20

56 CUADRO RESUMEN DE COSTOSINTANGIBLES

S 123.00

S/ 802.00

S 2073.00

CAPITULO VI
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL
6.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
6.1.1 Mision

Somos una empresa local, innovadora, dedicada a la organizacion integral de
bodas en la ciudad de Trujillo, basada en los valores de honestidad, atencién
personalizada en donde sus propietarios y colaboradores se encuentran

comprometidos eidentificados con laempresay |a sociedad.
6.1.2 Vision

Llegar a ser en e afio 2015 la empresa lider y confiable en la organizacién
integral de bodas en general en e departamento de La Libertad, generando valor

para nuestros clientes, colaboradoresy accionistas.
6.1.3 Objetivos Tacticosy Estratégicos

Establecer objetivos es esencial para € éxito de una empresa, éstos establecen
un curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para todos los miembros
delaempresa. Para ello se establecen objetivos tacticos y objetivos estratégi cos.

6.1.3.1 Objetivos Tacticos:

% Capacitar a persona en servicio de atencion al cliente creando

un protocol o estdndar de atencion.

% Redizar una campafia publicitariaen medios dirigidaatodaslas

paregjas que piensan contraer matrimonio.

s Comprometer a los socios y persona con los diferentes
procesos de la empresa para lograr un estandar de atencion en

cadaboday evento que se organice.

6.3.1.2 Objetivos Estratégicos:
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Posicionarnos a finalizar € quinto afio como la mejor empresa
organizadoraintegral de bodas en e mercado trujillano.

Alcanzar una participacion del 93% del mercado objetivo a

finalizar € quinto afio.

Posicionarnos en la mente del consumidor como la meor
alternativa parala organizacion de su boda

6.1.4 AnalisisFODA

6.1.4.1 Fortalezas

6.1.4.2

Ser la Unica empresa que se dedica a ofrecer € servicio de

organizacion integral de bodas en la ciudad de Trujillo.

Se cuenta con un adecuado conocimiento sobre los diversos
SErvicios que se requieren en la organizacion de una boda.

Flexibilidad y variedad en |os paguetes ofrecidos.

Oportunidades

Trujillo es un mercado que estd en crecimiento  econémico y
donde cada vez hay una mayor cantidad de bodas.

No existe competencia en laregion.
Mayor poder adquisitivo de |as personas.

Facilidad de financiamiento por entidades financieras.

6.1.4.3 Debilidades
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6.1.5

6.1.4.4

% Al ser un servicio innovador podrian originar un lento
crecimiento en las ventas.

%  Gastos delos costos operativos y de aquiler delocal el evados.

«  Negativa de dgunas empresas para poder promocionar e servicio

ante sus trabajadores.

Amenazas

‘0

x5 La situacion econdmica del pais se puede ver afectada por la
crisis mundia que puede afectar e desenvolvimiento de la

economia en |os proximos meses.
% Ingreso de otros competidores en € mercado.
< Aumento de precios de los proveedores.

% Altadependencia de servicio de proveedores.

Estrategias

Desarrollar una campafia publicitaria enfocada ala garantiay seguridad,
para captar clientes y lograr buenas recomendaciones para futuros

SErvicios.

Establecer sub contrataciones con diversas empresas que ofrecen

diversos servicios acordes que son necesarios en una boda

Atencién persondizada a través de la orientacion y servicio d cliente

en la preparacion, organizacion y realizacion de la boda
Diferenciarnos através del servicio.

Negociacién con los proveedores paralograr descuentosy/o  beneficios

colateraes.

Trabajar con proveedores con experiencia en su rubro.
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6.2 PLAN DE MERCADOTECNIA

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Mercado Meta

Son todas las pargjas proximas a casarse mayores de 20 afios y menores de 60
anos de edad, pertenecientes a los niveles socioeconémicos AB y C que vivan
en la ciudad de Trujillo, que trabajen de manera dependiente o independiente y
gue gusten tener una buena organizacion de la boda sin tener que preocuparse
por la responsabilidad de la preparacion, organizacion y celebracion de la

misma

Producto

El producto a ofrecer es un servicio innovador de organizacion integral de
bodas, en e que se consdera las caracteristicas particulares de los
consumidores de este mercado y de esta manera ofrecerles un servicio de
calidad, con paquetes diferenciados y flexibles los cuaes permitiran a los

clientes escoger € que se adeclla més a sus posibilidades y expectativas.

El nombre de la empresa serd “mi boda”

La presentacion del Servicio, se hara mediante € brochure con presentacién a
todo color de todo € catdlogo de proveedores de productos y servicios que la
empresa ofrece (ver anexo 03) y también se hard a través de la pagina web
interactiva donde el cliente tendra la libertad de escoger € paguete que mejor

vaya con sus gustos y preferencias de acuerdo a su presupuesto.
Precio

El precio va de acuerdo a paquete que escoja la pargja, € precio de cada
paquete es en base a cien invitados, precio de cada uno variard segun € lugar
gue se escoja para la ceremonia, € disefio del vestido, € disefio del trge del

novio, forma de la decoracién, numero de invitados, etc.
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6.2.4 Plaza

6.2.5

Como nuestro servicio es de subcontratar proveedores, a precio que ellos

establezcan sele cargara el 15% por e servicio brindado.

Paraver gemplosir a anexo 04

La oficina estar4 ubicada en la ciudad de Trujillo, especificamente en € centro

en el jirén Diego de Almagro 305.

La decoracion estara haciendo referencia ala realizacion de bodas, con fotos y

arreglos especificos de una boda, 1o cual generara € interés del cliente desde

el momento que ingrese a obtener informacion sobre € servicio.

Promocién Comunicacién

Lapromocion del servicio aofrecer sereaizaradela siguiente forma

Se implementard una pagina web, que tendrala direccion electrénicade

www.mibodatrujillo.com. De esta forma se lograra ofrecer € servicio a

mas clientes, que obtendra todos los detalles de los planes ingresando a
la pagina web, ademas de un blog para interactuar y acepta sugerencia

delos usuarios.

Ademas se tendrd como formas adicionales de promocion la
elaboracién de volantes por cada plan, tripticos en donde se presentara

lainformacion mas relevante por € servicio ofrecido.

Se realizardn publicaciones en digtintitos medios de comunicacion
impresos, como son la Guia Semana con una frecuencia mensual, y
tarjetas personaes que sean las que permitan detalar la informacion
gue necesita conocer € cliente.

Se considerard también como medios de publicacién avisos en las
revistaVEA y e suplemento mujer del diario LaIndustria
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« Un factor a considerar es la realizacion de Buzz de marketing, es decir
en la promocién de forma verba del servicio ofrecido., esto se redizara
unavez que los clientes satisfechos puedan recomendar € servicio y se
genere confianza entre los clientes por lacalidad en € servicio ofrecido.
Esto serd un factor importante para cada vez acanzar un mayor
posi cionamiento en el mercado.

<%  También se considerara Brochure, que se entregard a los clientes

potenciales que soliciten informacion en la oficina
6.2.6 Estrategiasde entrada al mercado
Sevaaconsiderar las siguientes estrategias de entrada a mercado:

La empresa ofrecerd € servicio a través de su pagina web donde € cliente
mismo podra escoger su paquete de boda basado en contestar peguntas simples
de acuerdo anuestralista de proveedores.

% SoportePublicitario Fisico
Laempresa utilizara elementos publicitarios fisicos como:
v' Volantes Publicitarios.
v" Brochures.
v" Aviso en paginas amarillas.

< Creacién de Una Pagina Web.

Se procedera a crear una pagina web con diversos links dirigidos a

empresas de productos y servicios relacionados con € producto.

.

<+ Concertacion decitas:
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Los representantes de la empresa concertardn citas con las diferentes

empresas relacionadas con este rubro con el fin de realizar la promocion

del servicio aofrecer.

6.2.7 Posicionamiento del servicio

Se posicionara ala empresa en € quinto afio de funcionamiento como la mejor

compahia organizadora integral de bodas con € fin de redizar tu matrimonio

sin estrés.
6.3 EQUIPO DE TRABAJO

6.3.1 Descripcion de Cargosy Perfiles,

Como ya lo hemos mencionado, la empresa contara con personal en planilla

(incluyendo alos dos socios), adicionalmente cuando se tenga varios eventos en

una noche o0 algun evento grande se contratard persona de apoyo.

Parallevar la contabilidad se contratara a un contador externo.

TablaN° 15

Mi BODA SAC, cuadro de personal asignado

Puesto

Cantidad

Gerente

Asistente de Administracion

Vendedor

Elaboracion: Propia

% Cargo: Gerente

Titular de la empresa, encargado de dirigir, coordinar y de

administrar las operaciones de la empresa, en este caso e cargo de

gerente recagra en la accionista mayoritaria y representante legal de

laempresa.

Perfil del puesto:
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e  Sexo: femenino.
e Edad minima: 30 afios.

e Tituo a nived de licenciatura o Grado de Maestria en

Administracién de empresas.

e Amplio conocimiento en administracién, finanzas, costos y

presupuestos.
Las competencias que requiere:
. Capacidad de liderazgo.
. Capacidad de toma de decisiones.
. Responsabilidad, proactivo, comunicador, emprendedor.
. Capacidad de negociacion y persuasion.
. Capacidad paradirigir y controlar personal.
. Habilidad pararesolver situaciones conflictivas.
Cargo: Asistente de Administracion

Este cargo sera ocupado por € segundo socio y sera la persona
encargada de coordinar con los proveedores de los diversos
productos la entrega oportuna de los bienes y servicios, visita a
probables clientes, Apoyo en las negociaciones con |os proveedores,

apoyo en laorganizacion y realizacion de la ceremonia.
Perfil del Puesto
e Sexo: Femenino

e Edad Minima: 25 afios

55



L

& Mi Boda

UNIVERSI DAD PRIVADA DEL NORTE C e SESEER
FACULTAD DE ESTUDIOSEMPRESARIALES =

e Profesional egresado o titulado técnico en administracién de

empresas.
Las competencias que requiere:
e Capacidad de negociacion.

e Habilidad para desarrollar relaciones interpersonales y trabajar

en equipo.

e Responsabley de buenos hébitos.

e Trato amabley ser paciente ante las adversidades.

e Honesto.

Cargo: Vendedor

Persona encargada de gestionar |as ventas de manera horizontal y
apoyara en seleccion de proveedores para la elaboraciéon de los

paguetes de bodas.

Perfil del puesto:

e Sexo: Femenino.

e Con estudios técnicos o universitarios.
* Indispensable conocimientos en Ventas.
Las competencias que requiere:

e Responsable.

» Facilidad de comunicacion.

e Capacidad de negociacion.
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6.3.2

e Habilidad para desarrollar relaciones interpersonales y trabajar

en equipo.

e Persona atamente comprometido con la calidad de servicio y

atencion a cliente.
Tareas, funcionesy responsabilidades

Las principaes tares, funciones y responsabilidades de cada uno de los

colaboradores de la empresa son |as siguientes:

7

o5 Gerente

Es € representante lega de la empresa.
« Responsable de la buena gestion empresarial.
< Dirigey organizalaempresa, promoviendo la eficienciadel personal.

e Programar, coordinar, dirigir, controlar y ejecutar la administracion de

los recursos humanos, materiaesy financieros de la empresa.
e Nombrar y/o contratar persona cuando sea necesario.

e Gedtionar créditos con entidades financieras, firmando contratos y/o
convenios para hacer realidad los proyectos de la empresa.

e Difundir en e equipo de trabagjo los planes y programas de desarrollo.
« Asistente Administrativo

e Negociar con proveedores.

e Coordinar lahoray formade entrega del servicio.

e Determinar que todos los servicios contratados estén debidamente

conformes de acuerdo alo establecido por € cliente.
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6.3.3

6.3.4

e Brindar informacién a cliente acerca de los beneficios del servicio.

e Lasdemés que le sean asignadas por € gerente.

7

%  Vendedores
e Trabgjo de campo, captando clientes.

e Aportar ideas para las campafias publicitarias, apoyo en relaciones
publicas, etc.

e Elaborar las cotizaciones y presupuestos solicitados por los clientes

seglin € requerimiento.
M ecanismo de Reclutamiento y Seleccién

Se redizara la convocatoria identificando candidatos en el mercado externo de

trabgjo, através de anuncios en periddicos (diario La Industria).

Los curriculos serén recepcionados para luego ser filtrados de acuerdo a cargo
y perfil del puesto, seleccionando asi a los meores candidatos para luego
proceder a las pruebas (actitudes y destrezas) y entrevistas de seleccion
(estructurada) de acuerdo a cargo.

Programa de Capacitacion y Evaluacion de Personal

Luego de la seleccion del personal correspondiente, se realizard € proceso de
induccion, en lacua seles darda conocer las funciones y responsabilidades a
cumplir, politicas, etc. También se capacitara al persona con lavisiony mision
parague se identifiquen con la empresay se comprometan con €lla

Los colaboradores serén capacitados a principio y estaran a prueba durante 3
meses

Posteriormente se evaluara a personal (semestral) teniendo en cuenta sus

actitudes, rendimientos y comportamiento labora de colaborador en €
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6.35

desempefio de su cargo y cumplimiento de sus funciones, en términos de
oportunidad, cantidad y calidad de |os servicios producidos.

Teniendo en cuenta € presupuesto de la empresa, €l gerente se encargara de ir
con los vendedores a ferias, charlas, eventos, etc. Con la findidad de

capacitarse en realizacion y organizacion de eventos de nivel Al
Politica Salarial y Fijacion de Sueldos

Los contratos serdn de 6 meses para vendedores. Se remunerara a los
colaboradores con un nivel acorde al promedio de remuneraciones vigentes en
el medio.

La empresa otorgara todos los beneficios sociales que les corresponde en

concordancia con laforma de contratacion.
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6.4.1 Organigrama
Gerencia Genera
Asistente administracion —E Contador i
Ventas 1 Ventas 2

Elaboracion: Propia

6.4.2 Nombre o Marca Distintiva

S Mi Boda
C@ SUENOS HECHOS REALDAD
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CAPITULO VII
ESTUDIO DE INGRESOSY COSTOS
7.1 INVERSIONES
7.1.1 Inversion en Activo Fijo elnversion en Intangible

En esta tabla se puede apreciar € resumen de los equipos de latabla N° 10 y del
inmobiliario de la tabla N° 11, en cuanto la inversion de intangibles se ha
considerado los gastos legaes del capitulo V y se han adicionado gastos de
lanzamiento, elaboracion de pagina web y hosting, remodelaciéon del locd e

imprevistos.

TablaN° 16
Inversién en Activo Fijo elnversion de Intangiblesincluido |GV
en Nuevos Soles

| Horizonte | 5

Inversion Depreciacién/Amortizacion Valor

l_ CONCEPTO Cantidad Precio Total Vida atil Tasa Valor residual
Equipo 6,280.00 1,256.00 -
Equipos moviles marca samsung modelo XL 50§ 4 220.00 880.00 5 20% 176.00 -
Equipo Intel Corel Duo 250 de Diso duroy 2GB 2 2,500.00 5,000.00 5 20% 1,000.00 -
Telefax marca Brother T104 1 200.00 200.00 5 20% 40.00 -
Impresora marca HP modelo vivera 1 200.00 200.00 5 20% 40.00 -
[Mobiliario 2,700.00 540.00 -
Escritorio de oficina 1 500.00 500.00 5 20% 100.00 -
Sillas giratorias 4 150.00 600.00 5 20% 120.00 -
Mueble Archivador 1 250.00 250.00 5 20% 50.00 -
Juego de muebles 1 700.00 700.00 5 20% 140.00
Mesa de centro 1 300.00 300.00 5 20% 60.00
Pizarra acrilica 1 50.00 50.00 5 20% 10.00
Letrerode 1.00m *1.5m 1 300.00 300.00 5 20% 60.00
Intangibles 5,115.69 1,023.14 -
Constitucidn y Organizacion de Empresa 2,073.00 2,073.00 5 20% 414.60 -

Constitucion de Empresa 250.00

Inscripcion en Registros Publicos 123.00

Licencias Municipales 96.00

Anuncios Publicitarios 462.00

Compra de Libros contables y legalizacion 340.00

Registro de Marca 802.00
Lanzamiento 1 2,000.00 2,000.00 5 20% 400.00 -
Elaboracion Pagina Web y Hosting 1 850.00 850.00 5 20% 170.00
Remodelacion del Local 1,500.00
Gastos varios e Imprevistos 3% 192.69 192.69 5 20% 38.54

Elaboracion: propia
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Las

inversiones totaes

incluido €

I.GV. ascienden a monto de

S/. 47 644.82 compuesto por € Activo Fijo que es §/.8 980 Nuevos Soles, €
Activo Fijo Intangible que es de S/ 5 115.69 Nuevos Soles y el Capital de
Trabgo que es de §.33 549.13 Nuevos Soles.

7.1.3 Inversion en Capital de Trabajo

TablaN° 17
Inversion y reinversion en Capital de Trabajo (En Nuevos Soles)
Concepto 00 01 02 03 04 05
Gastos Administrativos 114,480.72] 115,806.72] 118,989.61| 119,112.01 122,447.91]
Gastos de Ventas 15,000.00 17,580.00 20,280.00} 20,280.00 23,772.00|
Total de Costos y Gastos 129,480.72| 133,386.72] 139,269.61|] 139,392.01 146,219.91
Variaciones del Capital de Trabajo 129,480.72 3,906.00] 5,882.89 122.40) 6,827.90
Factor de Desface 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Gastos Administrativos 116,346.52] 117,919.52| 121,125.21] 121,270.41 124,640.51]
Gastos de Ventas 17,850.00 20,920.20] 24,133.20] 24,133.20] 28,288.68|
Total de Costos y Gastos 134,196.52| 138,839.72] 145,258.41] 145,403.61 152,929.19
Variaciones del Capital de Trabajo 134,196.52 4,643.20 6,418.69 145.20) 7,525.58
Factor de Desface 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

Fuente: TablaN° 18, Tabla N° 19
Elaboracién Propia

Para la redizacion del proyecto se ha considerado un capital de trabajo que
corresponde a tres meses (determinado como factor de desfase de 0.25) y las
respetivas variaciones que van a forma parte de los aportes de capital que se debe
redizar alo largo delavidaltil del proyecto.

7.1.2 Cuadro Resumen delnversiones

TablaN° 18
Cuadro Resumen de lnversiones
Descripcion Monto sin | Monto con GV
IGV IGV
Activo Fijo 7,546.22 8,980.00 1,433.78
Activo Intangible 4,298.90 5,115.69 816.79
Capital de Trabajo 32,370.18 33,549.13

Elaboracién Propia
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7.2 COSTOSY GASTOSPROYECTADOS

7.2.1 Presupuesto deMateriales

Por ser esta una empresa que va a subcontratar servicios y productos, no

contara con presupuesto de materiales.
7.2.2 Presupuesto de Costos de Produccion

TablaN° 19
Presupuesto de Costos de produccion
(en nuevos soles)

Descripcion 01 02 03 04 05
COSTOS DIRECTOS 26,656.00 26,656.00 27,455.68 27,455.68 28,279.35
Mano de Obra Directa 26,656.00 26,656.00 27,455.68 27,455.68 28,279.35

COSTOS INDIRECTOS - - -

Elaboracion propia

Se toma en costos de Mano de Obra directala sumade los catorce sueldos

delos dos vendedoresy seincrementaen los afiostres y cinco por motivo dela

politicasalaria delaempresadeincrementar €l 5% del sueldo para esos afios.
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Tabla N° 20
Presupuesto de Gastos Administrativos (en Nuevos Soles)

Descripcion 01 02 03 04 05
Utiles de Escritorio 600.00 720.00 720.00 720.00 720.00
Utiles de Limpieza 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Luz eléctrica 1,440.00 1,560.00 1,680.00 1,740.00 1,800.00
Agua potable (SSHH) 840.00 900.00 900.00 960.00 1,080.00
Teléfono e internet 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Sueldos 100,016.00 | 100,016.00 103,016.48 103,016.48 | 106,106.97
Plan de Capacitacion 0.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Alquileres 6,720.00 6,720.00 6,720.00 6,720.00 6,720.00
Mantenimiento y Reparacion del Local 100.00} 100.00 100.00 100.00 100.00
Imprevistos 2% 2,244.72 2,270.72 2,333.13 2,335.53 2,400.94

Elaboracion: propia
Los sueldos son |os tomados de la tabla N° 21

Los costos de Utiles de escritorio, gastos de energia el éctrica, servicio de agua potable
tiene un incremento debido a la expansion de los servicios de la empresa sin embargo

|os gastos de teléfono e Internet tienen unatarifa plana.

Se considera un incremento en los sueldos para € afio tres y € afio cinco de la

empresa.
TablaN° 21

Presupuesto de Gastos de ventas (en nuevos soles)

Descripcion 01 02 03 04 05
Publicidad y Marketing 15,000.00 15,960.00 18,660.00| 18,660.00| 22,152.00]
Publicidad 9,000.00] 9,000.00] 11,700.00 11,700.00 14,040.00
Mantenimiento pagina web 1,200.00] 1,200.00 1,200.00 1,200.00] 1,200.00]
Tripticos y afiches 4,800.00 5,760.00] 5,760.00] 5,760.00] 6,912.00
Comunicaciones

Elaboracion: propia
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En latabla N° 21 se esta considerando como gastos de ventas un aumento de la

publicidad en medios, y gastos de tripticos y afiches a partir del afio 2.

Se considera un gasto fijo de mantenimiento de pagina web ya que se dara este

servicio alo largo del afio cuando se considere necesario.
7.2.3 Presupuesto de Gastos de Personal y Servicios de Terceros

Tabla N° 22
Presupuesto de Gastos de Personal y Servicios de Terceros

(en nuevos soles)

Concepto N2 de Sueldo CTs Beneficios | Sueldo sueldo Anual TOTAL
Trabajador | Mensual Sociales Total

MANO DE OBRA DIRECTA
Ventas 2 800.00 80.00 72.00 1,904.00 26,656.00 26,656.00
ADMINISTRACION
Gerente 1 2,500.00 250.00 225.00| 2975.00| 41,650.00| 41,650.00
Asistente 1 1,500.00 150.00 135.00 1,785.00 24,990.00 24,990.00
SERVICIOS POR TERCEROS
Asesoria Contable 1 500.00 500.00 6,000.00 6,000.00
Limpieza 1 60.00 60.00 720.00 720.00

Elaboracién: propia

Por politica de persona de la empresa, e persona en planilla recibe catorce
sueldos a afio (vendedores, gerente y asistente de administracion) y los
servicios prestados por terceros como contador y personal de limpieza sblo

reciben doce sueldos a afio.

Al persona de limpieza se considera un pago de S 15.00 semanaes por

limpieza delaoficinaunavez alasemana

El contador es persona externo a la empresa, percibira sueldo de S/ 500.00

mensuales.



ﬁ X & Mi Boda

UNIVERSI DAD PRIVADA DEL NORTE S a L MO R RiD
R
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES

7.24 Depreciacion del Activo Fijoy amortizacion del Intangible

TablaN° 23
Depreciacion del Activo Fijoy Amortizacién del Intangibleincluido IGV

(en nuevos soles)

Descripcion Inversion 01 02 03 04 05 VL

Constitucion y Organizacion de Empresa 2,073.00 414.60 414.60 414.60 414.60 414.60
Lanzamiento 2,000.00
Gastos varios e Imprevistos 192.690 38.54 38.54 38.54 38.54

Equipo 6,280.00 1,256.00 1,256.00 1,256.00 1,256.00 1,256.00
Mobiliario 2,700.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00

Elaboracién Propia

En la tabla N° 23 se muestran los flujos de depreciacion de los activos tangibles e
intangibles que se producira alo largo del horizonte de evaluacion del proyecto paralo
cual se utilizael método de depreciacion lineal.

7.3  FINANCIAMIENTO
7.3.1 Estructurade Capital

En latabla N° 24 se presenta las necesidades de financiamiento del capita, la

cual se redlizara mediante aporte de los socios y del financiamiento de entidad

bancaria
TablaN° 24
Estructura de Capital (en nuevos soles)
Descripcion Monto de %
s/.
Aporte Propio 28,586.89 60.00%
Préstamo 19,057.93 40.00%

Elaboracién propia
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7.3.2

7.3.3

Tenemos un aporte propio del 60% que es mayor a capital de trabgjo que la
empresa necesita para empezar sus actividades, este es un indicador favorable
para € proyecto. La diferencia sera cubierta con un préstamo otorgado por

entidad financiera de la ciudad-
Alternativas de Financiamiento Externo

Se han considerado como dternativas de financiamiento a tres instituciones
financieras de laciudad: Banco Interbank, Scotiabnak y Cgja Trujillo

TablaN° 25

Alternativas de Financiamiento

Entidad financiera TEA TEM

SCOTIABANK 22.00% 1.67%
INTERBANK - Tasa de Interés 16.00% 1.24%
CAJA TRUJILLO 23.90% 1.80%

Elaboracién Propia
Fuente de Financiamiento Elegida

Se escogiod € banco Interbank por laflexibilidad de requisitosy tasa de interés

favorable.

7.3.4 Cuadrosde Amortizacion de Deuda

Tabla N° 26

Plan Financiero (en nuevos soles— en términosreales)

Descripcion 01 02 03 04 05
Intereses 3,049.27 2,605.88 2,091.54] 1,494.91 802.82
Amortizacion 2,771.20 3,214.59 3,728.93] 4,325.56 5,017.65
Saldo 16,286.73 13,072.13 9,343.20] 5,017.65 0.00

-19,057.93

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 26a
Plan Financiero (en nuevos soles— en términos nominales)

Elaboracién: Propia
74 INGRESOSPROYECTAD

7.4.1 IngresosPor Ventas

(0N

Descripcion 01 02 03 05
Intereses 3,380.88 2,704.70 2,02853] 1,352.35 676.18,
Amortizacidn 3,811.59 3,811.59 3,811.59 3,811.59 3,811.59

Saldo 15, 246.ﬁ 11,434.76) 7,623.17] 3,811.59 0.00

Tomando en cuenta la muestra de 03 paguetes estandar: Plan oro, platay
platino (ver anexo 04) basados en 100 invitados, € precio del producto es €
15% del vaor total delos productos o servicios requeridos por € cliente.

TablaN° 27
Estructura de Preciosincluido |GV (en nuevos soles)

Producto Valor de Venta IGV Precio Medio
PLAN PLATINO 2298.75 436.76 2,735.51
PLAN PLATA 3609.00 685.71 4,294.71
PLAN ORO 4083.00 775.77 4,858.77

Fuente: Anexo N° 01
Elaboracién propia
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7.4.2

TablaN° 28
N° de eventos por afio

N DE EVENTOS 63 69 76 8 88
PLAN PLATINO 32 35 38 a2 42
PLAN PLATA 20 22 25 27 30
PLAN ORO 1 12 13 15 16

Fuente: TablaN° 13
Elaboracién propia

Numero de eventos calculados en base a investigacion de precios de productos con

mayor rotacion de lalista de proveedores.

TablaN° 29

Presupuesto de I ngresos (en nuevos soles)

Fuente: Tabla 27 y anexo 04
Elaboracion propia

Descripcion 01 02 03 04 05
PLAN PLATINO 73,560.00 80,456.25 87,352.50 96,547.50 96,547.50
PLAN PLATA 72,180.00 79,398.00 90,225.00 97,443.00 108,270.00
PLAN ORO 44,913.00 48,996.00 53,079.00 61,245.00 65,328.00

Se ha tomado en cuenta los precios esténdar solo de tres paquetes de muestra

(ver anexo 04) de organizacion integral de bodas para elaborar latabla N° 29.

Como la empresa va a subcontratar productos y servicios de acuerdo a las

necesidades, gustos y preferencias de cada pareja de novios entonces € precio del

paquete dependera de |os precios de los productos y/o servicios elegidos.

Recuperacién dd Capital de Trabajo
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Tabla N° 30
Recuperacién del Capital de Trabajo (en nuevos solesincluye |GV)

Descripcion 00 01 02 03 [ 05
Capital de Trabajo Inicial -33,549.13
Capital de Trabajo Incremental -1,160.80] -1,604.67| -36.30) -1,881.40]

Elaboracion propia

7.4.3 Valor de Desecho Neto

TablaN° 31
Valor de Desecho Neto

Descripcion 00 01 02 03 04 05

racion propia

En latabla N° 31 & valor de desecho neto es cero, porque todos los bienes de la
empresa se han depreciado en un horizonte de 05 afios que es € horizonte del

proyecto

CAPITULO VIII
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EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
8.1 SUPUESTOS GENERALES

Tabla N° 32
Tabla de Supuestos Generales

ITEM VALOR
Inflacion Anual* 1.50%
Crecimiento Econ. La Libertad* * 4.50%
Crecimiento Poblacional La Libey 1.70%
Impuesto ala Renta 30.00%
IGV 19.00%
Beneficios Sociales 9.00%
CTS 10.00%
Tipo de Cambio 2.85)
Incremento de Sueldos *** 3.00%
NuUmero de Sueldos al Afio 14
Participacion del Proyecto 75.00%
Crecimiento del Proyecto 5.00%
Reduccion del Precio 0%
Elevacion de Costo de M.D. 0%
\Ventas a Contado 100%
Compras a Contado 80%

* Del Marco Macroeconomico Anual 2010 del MEF
**Del Compendio estadistico INEI 2009
***Por politica de fijacion de salarios de la empresa

82 FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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8.2.1 FlujodeCajaOperativo
Tabla N° 33
Flujo de Caja Operativo (en nuevos soles)
00 01 02 B | o 05
TOTAL DE INGRESOS 226,877.07| 248,531.80| 274,481.24] 303,730.25| 321,473.15|
Costos de Produccién -25,376.51| -31,720.64| -32,481.94] -32,672.26] -40,186.88]
Gastos Administrativos -116,346.52|-117,919.52| -121,125.21}-121,270.41| -124,640.51,
Gastos de Ventas -17,850.00| -20,920.20] -24,133.20| -24,133.20| -28,288.68
Impuesto General a las Ventas -24,193.06] -29,163.91] -32,619.36| -37,266.57| -39,245.29|
Impuesto a la Renta -8,545.88| -13,036.11| -17,776.06| -25,315.90| -27,696.28
TOTAL DE EGRESOS -192,311.97|-212,760.37] -228, 135.76|-240,658.33| -260,057.64|

Elaboracién: Propia

La tabla N° 33 muestra €l flujo de cga operativo en nuevos soles; € flujo de Cga
Operativo es @ que considera los ingresos y sdlidas de efectivo que se generan por la
actividad del proyecto durante toda su vida Util. Para este caso se muestra positivo desde

el primer afio, esto es un indicador favorable.

8.2.2 Flujode Capital

TablaN° 34
Flujo de Capital (en nuevos soles)

00 01 02 03 04 05
Inversion en Activo Fijo -8,980.00)
Inversion en Intangibles -5,115.69
Capital de Trabajo Inicial -33,549.13
Capital de Trabajo Incremental -1,160.80] -1,604.67| -36.30] -1,881.40] 0.00
Recuperacion del Capital de Trabajo 38,232.30

Valor Residual

Elaboracién Propia

Latabla N° 34 muestra el flujo de capita donde se consideralas inversiones totales que

seredlizan antes ddl funcionamiento del proyecto e incluye las inversiones en activo fijo

tangible, intangible y capital de trabajo.

El monto total delainversion esde S/ 47 644.82 nuevos soles.
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También se observa que durante los cuatro primeros afnos los saldos son negativos y
en el quinto afio es positivo debido alarecuperacion del capita de trabgjo.

8.2.3 Flujo deCaja Econémico

TablaN° 35
Flujo de Caja Econdmico (en nuevos soles)
00 01 02 03 04 05
Flujo de Capital -47,644.82 -1,160.80] -1,604.67| -36.30] -1,881.40] 38,232.30
Flujo Operativo 0.00 34,565.10] 35,771.42| 46,345.47| 63,071.91] 61,415.5]

Elaboracion propia

La tabla N° 35 muestra € flujo de cagja econdmico en nuevos soles; e flujo de cga
economico resultade laresta de los ingresos de efectivo (flujo de cagja operativo) menos
los egresos resultantes en € flujo de capital. Como resultado tenemos flujos positivos a

lo largo del periodo de evaluacion del proyecto.

8.2.4 Serviciodela Deuda

Tabla N° 36
Flujo de Amortizacion de Deuda (en nuevos soles)
Amortizacién de deuda 00 01 2 | o3 04 05
Saldo Inicial 19,057.93]  19,057.93 11,434.76| 7,623.17] 3,811.59

Amortizacion -3,811.59 -3,811.59] -3,811.59] -3,811.59
Interés -3,380.88 -2,028.53| -1,352.35 -676.18)
Escudo Fiscal 1,014.26 811.41 608.56 405.71] 202.85
Saldo Final 19,057.93] 15,246.34] . 7,623.17]  3,811.59 0.00

Elaboracién propia
Los intereses contemplan la deduccion del escudo fiscal

En la tabla N° 36 se reflgja los pagos de las cuotas de manera anual del préstamo
tomado parafinanciar e proyecto.

8.2.5 Flujo de Caja Financiero
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TablaN° 37
Flujo de Caja Financiero (en nuevos soles)

Flujo Financiero 00 01 02 03 04 05
Flujo de Caja Econdmico -34,059.78 74,425.48| 78,457.03 91,932.04| 107,579.39 133,176.64
Desembolso de (a) 13,623.91 -6,231.56] -5,530.20] -4,828.85| -4,127.49 -3,426.14,

Elaboracion propia

La tabla N° 37 muestra flujos de cgja financiero positivos lo que significa que €

proyecto esrentable alo largo del periodo de evaluacion
8.3 TASA DE DESCUENTO
8.3.1 Costo de Oportunidad del capital (COK)
El costo de oportunidad del capital parael proyecto es 18,40%

8.3.2 Costo Promedio Ponderado de Capital

Tabla N° 38
Costo Promedio Ponderado de Capital (en nuevos soles)
Calculo del CPPC 00 or | 03 04 05
Deuda 19,057.93] 1524634 11,434.76] 7,623.17] 3,811.59 0.00)
Capital 2858689 |  28,586.89 | 28,586.80 | 28,586.89 | 28,586.89 | 28,586.89
Costo Promedio Ponderado de Capital 18.14% 18.17% 18.21% 18.26% 18.32% 18.40%

Elaboracion propia

84 ESTADOSPROYECTADOS

En este punto se presentaran los estados financieros proyectados anua mente en nuevos

soles de laempresa Mi Boda

Estos andlisis nos permitiran ver s la empresa es rentable a lo largo del tiempo, s

genera utilidades y s tiene liquidez suficiente para afrontar sus pasivos.

Los estados financieros a presentar son: Estado de Pérdidas y Ganancias, Balance

Generd y Flujo de Cgja Proyectado
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8.4.1 Estadodepérdidasy Gananciasanual proyectado

Tabla N° 39
Estado de Pérdidasy Ganancias Anual proyectado (en nuevo soles)

Elaboracién propia

00 01 02 03 04 05
Ventas Netas 190,653.00 208,850.25 230,656.50 255,235.50 270,145.50
Costo de Ventas -26,656.00 -26,656.00 -27,455.68 -27,455.68 -28,279.35
Utilidad Bruta 163,997.00 182,194.25 203,200.82 227,779.82 241,866.15
Gastos Administrativos -114,480.72) -115,806.72] -118,989.61 -119,112.01 -122,447.91
Gastos de Ventas -15,000.00 -17,580.00 -20,280.00 -20,280.00 -23,772.00
Utilidad operativa 34,516.28 48,807.53 63,931.21 88,387.81 95,646.24
Depreciacion Activo Fijo -1,796.00 -1,796.00 -1,796.00 -1,796.00 -1,796.00
Amortizacion Intangibles -853.14 -853.14 -853.14 -853.14 -853.14
UAII 31,867.14 46,158.39 61,282.07 85,738.67 92,997.10
Gastos Financieros -3,380.88 -2,704.70 -2,028.53 -1,352.35 -676.18
Utilidad Antes de Impuestos 28,486.27 43,453.69 59,253.55 84,386.32 92,320.92
Impuesto a la Renta -8,545.88 -13,036.11 -17,776.06 -25,315.90 -27,696.28

En la tabla N° 39 se presenta €l Estado de Pérdidas y Ganancia Anual proyectado en

nuevos soles de la empresa, este estado financiero muestra utilidad neta positiva d final

de cada gercicio durante el periodo de evaluacién del proyecto.

8.4.2 Balance General Anual Proyectado

Tabla N° 40
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Balance General Anual Proyectado (en nuevos soles)

00 01 02 03 04 05
Caja y Bancos 33,549.13 60,921.77 90,176.90 130,682.26 188,590.24 245,517.99
Clientes - - - -
Total Activo Corriente 33,549.13 60,921.77 90,176.90 130,682.26 188,590.24 245,517.99
Activo Fijo 8,980.00 7,184.00 5,388.00 3,592.00 1,796.00 -
Intangibles 5,115.69 4,262.55 3,409.41 2,556.28 1,703.14 850.00
Total Activo No Corriente 14,095.69 11,446.55 8,797.41 6,148.28 3,499.14 850.00

Elaboracion propia

Pasivo 19,057.93 | 23,841.04 20,029.46 16,408.20 12,596.61 2250.57

Proveedores 6,344.13 6,344.13 6,534.45 6,534.45
Tributos 2,250.57 2,250.57 2,250.57 2,250.57 2,250.57
Total Pasivo Corriente 000]  8,594.70 8,594.70 8,785.02 8,785.02 225057
Deuda a Largo Plazo 19,057.93 | 15,246.34 11,434.76 7,623.17 3,811.59 0.00
Total Pasivo No Corriente | 19,057.03 | 15,246.34 11,434.76 7,623.17 3,811.59 0.00
Patrimonio 28,586.89| 48,527.28 7804486 | 12042234 | 17949277 | 24411742
Capital social 28,586.89 | 28,586.89 28,586.89 28,586.89 28,586.89 28,586.89
Utilidades acumuladas 000| 1994039 50,357.97 91,83545 | 150,905.88 |  215,530.52
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

El Baance anua Proyectado nos muestra e sado tota de Activos, Pasivos y
Patrimonio de laempresa al fina de cada gercicio durante € periodo de evauacién del

proyecto.

El Balance de la empresa muestra cifras favorables para a final de cada gercicio y

durante todo € periodo de evaluacién.
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8.4.3 Flujo de Efectivo Anual Proyectado

Tabla N° 41
Flujo de Efectivo anual Proyectado (en nuevos soles)
00 01 02 03 04 05

Ingresos Operativos 226,877.07 248,531.80 274,481.24 303,730.25 321,473.15
Ventas al Contado 226,877.07 248,531.80 274,481.24 303,730.25 321,473.15
Cobranza Realizada 0.00 0.00 0.00 0.00
Egresos -14,095.69| -193,326.23 -213,571.79 -228,744.32 -241,064.04 -260,260.49
Costos de Inversién

Activo Fijo -8,980.00

Activo Intangible -5,115.69
Costos de Produccion

Compras al Contado -25,376.51 -25,376.51 -26,137.81 -26,137.81 -26,921.94

Pagos Realizados -6,344.13 -6,344.13 -6,534.45 -13,264.94,
Costos de Operacion

Gastos Administrativos -116,346.52 -117,919.52 -121,125.21 -121,270.41 -124,640.51

Gastos de Ventas -17,850.00 -20,920.20 -24,133.20 -24,133.20 -28,288.68
Impuesto General a las Ventas -24,193.06 -29,163.91 -32,619.36 -37,266.57 -39,245.29
Impuesto a |a Renta Deducido E.F. -9,560.14 -13,847.52 -18,384.62 -25,721.60 -27,899.13
Flujo de Efectivo -14,095.69 33,550.84 34,960.01 45,736.91 62,666.21 61,212.65
Préstamo recibido 19,057.93
Amortizacién -3,811.59 -3,811.59 -3,811.59 -3,811.59 -3,811.59
Intereses -3,380.88 -2,704.70 -2,028.53 -1,352.35 -676.18
Escudo fiscal 1,014.26 811.41 608.56 405.71 202.85

Elaboracion propia

Como se presenta en los indicadores de los estados en las tablas N° 38, y N° 39 la

rentabilidad esperada de laempresa es 6ptimaalo largo del proyecto. La tabla N° 40
a mostrar saldos acumulados positivos significa que la empresa puede afrontar sus
deudas con suficiente liquidez.

84  RENTABILIDAD
8.5.1 VANE, VANF, TIREY TIRF

En la tabla N° 42 se mostraran como resultado los principales indicadores de
rentabilidad del proyecto, al ser estos positivos nos indican que € proyecto es
rentable alo largo del periodo recuperando lainversién realizada
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Tabla N° 42
Principales Indicadores de Rentabilidad (en nuevos soles)
Tasas Indicador | Nominal Real
Wacc VANE 90,850.57 84,332.98] Se Acepta el Proyecto
VANF 92,798.29 86,140.97| Se Acepta el Proyecto
Cok VANE 227,073.72 210,783.53| Se Acepta el Proyecto
VANF 219,973.88 204,193.03| Se Acepta el Proyecto
20.03% TIRE 80.81%) 79.61%
1.50% TIRF 111.72% 110.07%

Elaboracion propia

8.5.2 Periodo de Recuperacioén de capital

TablaN° 43
Periodo de Recuperacion del Capital (en nuevos soles)
00 01 02 03 o4 05
Flujo de Caja Econdémico -47,644.82 33,404.30| 34,166.75| 46,309.17| 61,190.52| 99,647.81]
Flujo de Caja Econdmico Actualizado -47,644.82 28,248.50| 24,433.72|] 28,005.67| 31,293.63| 43,095.56

Elaboracién propia

El periodo de recuperacion del capita se da en e primer afio y tercer mes de
funcionamiento.

8.5.3 Andlissde Costo Beneficio

TablaN° 44
Andlisisdel Costo Beneficio (en nuevos soles)

Salidas Entradas (B/C)
Flujo de Caja Econémico -47,644.82 155,077.08

Elaboracion propia

Esto quiere decir que por cada sol invertido la empresa generard S/ 3.24 en

ganancias.

8.5.4 Punto de Equilibrio

78



L

& Mi Boda
UNIVERSI DAD PRIVADA DEL NORTE e o I EAEn
FACUL TAD DE ESTUDIOSEMPRESARIALES R
Tabla N° 44
Punto de Equilibrio aloslargo del periodo de evaluacién
(en nuevos soles)
Periodo 01 02 03 04 05 Promedio

Costos Fijos 135,510.73| 138,740.56]  143,947.27| 143,393.50| 149,545.23| 142,227.46

Costos Variables 26,656.00]  26,656.00 27,455.68| 27,455.68] 28,279.35| 27,300.54

Produccién 74 79 85 93 95 84.46

Costo Variable Medio 350.64 338.15 323.51] 295.96] 298.87, 323.23

Costos Totales 162,166.73| 165,396.56]  171,402.95| 170,849.18| 177,824.58| 169,528.00

Ingresos Totales 182,107.12| 195,814.14]  212,880.44] 229,919.60| 242,449.22

Precio Medio 2,456.99 2,484.06 2,508.39] 2,478.39] 2,562.29] 2,498.02

Elaboracion propia

El punto de equilibrio en nimero en ventas es en promedio S/ 163 365.80 Nuevos

Soles anuaesy 62 unidades d afio.
8.6 ANALISISDE SENSIBILIDAD
8.6.1 Anadlisisunidimensional del asVariables Criticas

En este caso con respecto a precio de venta del servicio consideramos las
variacionesy €l efecto en el indicador de rentabilidad que es el valor actual neto

financiero redl.

86,141 10.00% 5.00% 0.00% -5.00%| -14.22%| -17.00%
0% 260,875 240,147 201,523 -12,628 -33,629] -45,030

Elaboracion propia

Si e precio aumenta en 10% el indicador se hace positivo en 260,875y s €
precio cae en 17% el indicador de rentabilidad es negativo en -45030

8.6.2 Reportede AndlisisMultidimensional
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En € andlisis multidimensional se toma en cuenta la variacion del indicador de

rentabilidad del proyecto considerando que se modifica tanto la tasa de

informacion en la primera filay € precio en la primera columna. Con esto

vemos que e proyecto es sensible ante variaciones de politica tanto en ventas

COMO en compras.

Escenarios

para el TirF, por Cambio en |a Politica, Tanto en Ventas Como en Compras

110.07%)

7000  75.00% 80.00%) 85.00% 90.00%| 93.00%| 96.00% 99.00%  100.00%

100.00%)

45.06%  50.15% 56.37%) 64.06%|  73.68%| 80.5%%| 8350% 97.53%|  100.80%

95.00%)

45.65%  50.87% 57.26%) 65.18%|  75.09%| 82.21%| 90.36% 99.65%|  103.02%

90.00%)

46.26%  51.61%] 58.18%) 66.34%  76.55%| 83.8%%| 92.28%| 101.84%| 105.31%

80.00%)

47.53%  53.17% 60.11%| 6875%|  70.60%| 87.3%% 96.29%| 10641%|  110.07%

70.00%)

4886%  54.80% 62.15%| 7132%|  82.84%| 9111%| 100.55%| 111.25%|  115.10%

60.00%)

50.26%|  56.54% 64.32%) 7405%|  86.29%| 95.07%| 105.06%| 116.35%]  120.40%

Elaboracion propia

8.7 FACTORESCR

iTICOSDE RIESGO Y EXITO

8.7.1 Descripcion

R
0‘0

*

Factores Criticos de Riesgos:

Disminucién de lademanda

e Preferencia de los productos de la competencia y/o productos

sustitutos.
¢ Ingreso de nuevos competidores.

* Incremento delos precios de los servicios contratados.

Factores de Exito:
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e Posicionamiento delamarcaen e mercado.
e Aceptacion dd servicio aofrecer.

e Cumplimiento de los objetivos trazados.

e Buen mango en €l trato con |los proveedores

e  Crecimiento econdmico del pais.

8.7.2 Plan de Contingencia

Mantener una cartera de clientes continuos y proveedores actualizados
del negocio para poder lograr un permanente contacto hacia ellosy poder

reaccionar rgpidamente alas variaciones dd mercado.

Busgueda de nuevos proveedores con mejores precios a los actuales, de
esta forma e precio del servicio se puede reducir y ser mejor aceptado

por los clientes.
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CAPITULO IX
CONCLUSIONES

1 El mercado de organizacidn de bodas esté creciendo de forma paulatinalo cua se
presenta una gran oportunidad de captar un mayor nimero de clientes con poder

adquisitivo para poder contratar este servicio integral de bodas.

2. La empresa serd una Sociedad Andnima Cerrada y se regira bgjo la ley de
sociedades vigente, por lo tanto tributard a SUNAT con los impuestos
correspondientes y a la Municipalidad con € pago de arbitrios que le

correspondan de acuerdo aley.

3. El persond laborara bajo € régimen labora privado ingresardn a planillas y

percibiran todos los beneficios de ley.

4, Con lafindidad de posicionarnos como la mejor empresa organizadora integral
de bodas, Se hard una campafia en medios agresivay orientada a publico joveny
adulto de laciudad de Trujillo.

5. Se mantendran en todo momento buenas relaciones con nuestros proveedores
con lafinalidad de brindar una atencion rapida, eficiente y personalizada.

6. El monto total de la inversion es de .47 644.82 Nuevos Soles incluido 1.G.V.
que estadividido en activos fijostangibles S/ 8 980.0 Nuevos soles intangibles

7. S/ 5115.69 Nuevos Solesy capital de trabgjo por S. 33 549.13 Nuevos Solesy
se financiara como préstamo de dinero mediante e Banco Interbank en un 40% y

el 60% restante con aporte propio.

8. Se concluye que € proyecto es viable tanto econémica como financieramente ya
que segun los indicadores tenemos que en la Rentabilidad Econdmicael VAN es
de S 84 332.98 con una TIR de 79.61% Yy en € caso de la Rentabilidad
Financierael VAN esde /.86 140.97. Nuevos Soles con una TIR de 110.07%.
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CAPITULO X
RECOMENDACIONES

1 Contratar a personal con experiencia en ventas, con capacidad de
negociacion y atamente comprometido con su trabao porque el éxito de
la empresa dependera del resultado de estas negociaciones tanto con los

proveedores como con los clientes.

2. Mantener actualizada la lista de proveedores con precios reales y

mantener las buenas relaciones interpersonales con ellos.

3. Cumplir con el pago de los tributos, arbitrios e impuestos en general asi

como con el pago del personal de manera puntual.

4. Estar ala vanguardia de los cambios tecnol 6gicos, modas, organizacion y
disefio de eventos ya que la innovacion siempre estara presente en
nuestro servicio.

5. Tomando en cuenta los resultados econdémicos y financieros del proyecto
es recomendable realizar el proyecto segun las especificaciones vertidas
en este documento.

6. Reinvertir las utilidades generadas con la finalidad que los ingresos del
proyecto se mantengan siempre por encima de los niveles que garantizan
rentabilidad.

7. Mantener un adecuado flujo econdémico financiero con el propésito de
hacer frente a las obligaciones de manera normal a lo largo del periodo

de evaluacion del proyecto.
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ANEXO 01
Lista de Proveedores seguin rubro

INVITACIONES Y ANALISIS PRENUPCIALES

Tarjetas de invitacion

Imprenta Royman

Av. Espaiia 508 Trujillo - 206234

Imprenta Valdez

Av. Espaha 1517 Trujillo 223164

Industrias Graficas|Av. America Oeste 270 Urb. Los
Baallec Cedros - 245413

Recuerdos Diseg Peru Jr. Gamarra 253 - 235458
Arts Trujillo Av. Husares de Junin 562 - 475698

Fuente: Paginas Amarillas de Telefénica

Elaboracién: La autora

VESTIMENTADE. NOVIO
Sastreria Botany Ir. Pizamo 89 Trujillo- 235001
Soking Sastreriatl Hegante  |r. Grau /91 245235
SastreriaRodriguez~ |Guzmén Bardn F0—Sto. dorrir‘guito471_254
Confectiones Herrera |Av. Daniel Gamion 39- 206134
Corbata :
Ripley Mall Aventura Plaza
] CorfecdonesPolo AV, Gasar Vallgjo 1061 Trujillo- 320670
Carisa - m—————
Confecdones Herrera | Av. Caion 3 Trujillo- 206134
- Corfecdones Fiesta|Guillem Chartn 232 Trjillo 21830
Cinturdn - m—
Confecdones Herrera |Av. Garrién 3 Trijillo- 206134
CBoma Ir. Ayacudho 414—Irtt. 10425075
Gemels  [Topado Ir. Bolivar 648 Stand 2 OC Zar Zr - 207%
Joyeria Femandez Jr. Bolivar 914- 233211
Eaoos Shoes Ir. Bdivar 637
; Calzado D CLero Jr. Estete 426

Fuente: Paginas Amarillas de Telefonica

Elaboracién: La autora
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LASARGLL ASMATRIMON ALES
Illaria (CRed Plaza- 22664
Arcs JoyeriaAlexandra Ur. Grama841- 34100
CBoxa r. Ayaucho414- Int. 10425075
JoyeriaAlexandra Jr. gamama 841- 34100
Ars CBoxa Ur. Ayaoucho414- Int. 10425075
JoyeriaForeoy Ur. Garama &3 - 2183
20 Aly modss r. a:lm7-$q:ta 2- 209
CeadonesJhudth  |Gaveroy Mifaz 719- 9495337
. Creadones Jhudth Camymmm
N T cdon 7D ght 2- 200
Mister Libros Av. Larco M. 3Late 21 SanAndrés - 289019
. . |Copaiia editorid]
RosioyBbia |, @ icorm Frandscolazo 165to. domingLito- 05085
Infantas distribuidores [Jr. Gau8626:49

Fuente: Paginas Amarillas de Telefénica
Elaboracién: La autora
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\EIMINA T ANYA
Aynas rdoBitio2 28
\eicb |Gmioehdh |Geo/ a7 988w
Ofxioshad |GilenoCanXsaius-28)
o Gaioemi |k StiRellltGcilo
Bywhdian  |UbbdediGMULS BR
fosthiido | ReSgsinID 785
Ro [fostShdea |A/lacDEIEs!
foetitgllo  |Rinod30RjlloRE
Ggila |Aodroiz  [AHRraBULIGH-ZBR
llaia (Rl a2
s edleath  [kGarRIL 31D
B rAmdoEHt BES
@0 ¥ R et ZA- 208
Zps |Eodus ¥ Riaty
GatBa  |kGae®
DemSian  |kSrMinO@Eebigio
@o  Sof
Rirats AllacFg oyl 27X
Myke | F i igllo 208
Rica ArHisaesobArin TR\ BES
foathdie | ArlacZDI%B)
et fostigllo  |Rinod30ylloRE

Fuente: Paginas Amarillas de Telefénica

Elaboracién: La autora
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LAMISA VIDEQ, FOTCEY ARREA . CBH.CRAES
Tenplode San Frandsco
Terrplode San Agustin
TenploSanto Donringo
TenplolaMerced
Cerenoniareligiosa Tenplode Santadara
Tenplodel Gamren
Tenplode Santadara
TerrploLa Gatedrd
Capillas de los diferentes colegjos catdlicos de la dudad de Trujillo
Decoradones Govanna| Gau 460 Trujillo- 291634
Aforrbrargja Multiservidos Marcelo | Santa Rosa 120 Buenos Aires - 281633
Decoradones y aortinas|Jr. Junin 712 Trjillo- 475915
Carlos Pichon Uhb. Santa Maria Mz DLt 1 Trijillo- 292100
\ideo Real media Jr. Arregro 256 Int 10- 242566
Lucssita Av. Pablo Casdls 571- 20504
Estudiofotografico Ard Psje. San Agustin 110- 242654
Fotogrdfo B Merk Ader Ayacucho 588 Trjillo- 260659
FotoImegen Av. Espaiia 126 Trujillo- 243061
Horeria Villaflor Psje. San Agustin 179- 20186
Avegosflordes |HoreriaSdvatiera  |Av. Larao 1200206434
HoreriaTrjillo Raimondi 370Tjillo 231361
TrujilloRentaGar M. Al Lote 8Urb. La Esmeralda - 208182
Limusina Solution salitionrental @hotrreil.com
RentaCGar rentatrujilloperu@hotrrail.com
RentacarSdlinpsa | Av. Espania 1246- 225433
Coche Solution salitionrental @hotrrail.com
Renta Gar rentatrujilloperu@hotrrail.com

Fuente: Paginas Amarillas de Telefénica

Elaboracién: La autora
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BANQUETE Y FH ESTA
Eventos Caravana |Zepita 796 Trujillo - 208070
i Toldos y estructuras|
Salén . . , .

Mazavi Ciro Alegria 131 Las Quintanas
Salones Club Libertad |Jr San Martin 249 - 297808
Encantos Mz. H- 2 Urb. La Arboleda - 767368

Pastel Manjares Café Dulceria |Husares de Junin 1248 Truijillo - 420594
Tortas Caribans Av. Los Incas 388 Trujillo
Megu producciones Av. Espafia 2147 - 773793

L. DJ Sonido Stereo Plus  JCosto Rica 149 Torres Araujo - 949654405

Mdsica Conjunto Ritmico|
Jaider's Pasaje Bardales 300 Av. TUpac Amaru - 705470
Multiservicios Trujillo  |Mz. E Lt. 4 Urb. parque Industrial - 316757

Mozos Hogar empleos Jr. Miguel Grau 308 - B Trujillo
Distribuidora Rubio www.rubiosac.com

Bebida
Distribuidora Solérzano]Av. América Norte 448 Truijillo - 214176
Floreria Villaflor Psje. San Agustin 179 - 201826

Arreglo floral Floreria Salvatierra Av. Larco 1290 205484
Floreria Trujillo Raimondi 370 Trujillo 231361
Bufftes Rosa maria Arequipa 265 Urb. Palermo 22-5947
Banquete Bruale Psje. Acacias 600 Urb. california - 280251

Alpesa Buffets Jr. Guatemala 385 Urb. Torres Araujo - 771648

Fuente: Paginas Amarillas de Telefonica

Elaboracion: Laautora

LUNA DE MIEL y NOCHE DE BODAS

Gilberth Tours

Orbegoso 576 474747

Compra del paquete Libertravel

Ir. Independencia 592 - 292696

Colorama Tours

Jr. Bolivar 236 - 244424

HOTEL EL LIBERTADOR

Independencia N2 443

HOTEL LOS CONQUISTAL

Jr. Almagro N2 586

HOTEL EL COUNTRY

Av. El GolF N2 857 Urb. El Golf

. HOTEL EL GOLF
Habitacion en hotel

www.granhotel.pe

HOTEL KORIANKA

www.korianka.com.pe

HOTEL PULLMAN

Jr. Pizarro N2 879 - Trujillo

HOTEL BRACAMONTE

Los Olivos 160 - Huanchaco

HOTEL LA ESTACION

Malecon Grau N2 69 - Pacasmayo

Fuente: Paginas Amarillas de Telefonica

Elaboracién: La autora

90



:n_\ *

I_LII = Mi Boda
UNIVERS DAD PRIVADA DEL NORTE c __f'>‘f/ Ll/ SUFCS HECHES RERLDAD
FACULTAD DE ESTUDIOSEMPRESARIALES _ T—

Anexo 02

Encuestay Resultados

1. ¢Edad de los encuestados?
a) Entre20y 25 afios
b) Entre25y 30 afios
¢) Entre30y 35 afios
d) Entre35Yy 40 afios

2. ¢Se encuentra comprometido o por casarse?
a S
b) No
3. ¢Vaaorganizar unafiesta por su matrimonio?
a S
b) No
4, ¢Estd de acuerdo con la instalaciéon de una empresa que ofrezca €

servicio integra de bodas?

a S
b) No
5. ¢Contratarialos servicios de una empresa organizadora de bodas?
a S
b) No
6. ¢Queeslo que masvaorariaen € servicio integral de bodas?
a) Precio

b) Cadidad end servicio
¢) Confianzaen € servicio

d) Puntualidad

7. ¢QUué tipos de servicio son los que usaria en su fiesta de bodas?
a) Buffet
b) Mdsica

¢) Arreglosy decoraciones
d) Bebidasdiversas
€) Adecuacion del loca
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FICHA TECNICA

Zona Trujillo
Tamarfio de la Muestra 381
Muestreo Aleatorio Simple
Nivel de Error 5%
Confianza 95%
Duracion Tres Semanas
1.- Edad de los Encuestados
Entre 20 y 25 afios 5%
Entre 25 y 30 afios 10%
Entre 30 y 35 afios 32%
Entre 35y 40 afios 34%
Entre 40 y 45 afios %
Entre 45 y 50 afios 5%
Entres 50 y 55 afios 1%
Entres 55 y 60 afios 3%
Total 100%
()
a% 3% 5% mEntre 20y 25
afios
W Entre 25y 30
afios
mEntre30y 35
afios
HEntre 35y 40
afios
mEntre 40y 45
afios
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2. ¢Se encuentra comprometido o por casarse?

Si 46%
No 54%
Total 100%

S

3.- ¢Vaaorganizar unafiesta por su matrimonio?

S 89%
No 11%
Total 100%
W5 mNy
%o

13%
1%
00%

Si
No
Total
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4.- ¢Esta de acuerdo con la instalacion de una empresa que ofrezca es servicio integra

de bodas?
Si 53%
No 47%
Total 100%
mSi

5.- ¢Contratarialos servicios de una empresa organizadora de bodas?

Si 55%

No 45%

Total 100%

mSi
)
’ Si 53%
l7
S No A47%
Total 100%

Si
No
Total

53%

47%

100%
Si 53%
No 47%

Towl 100%
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6.- ¢Quéeslo que masvalorariaen e servicio integral de bodas?

a) Precio 29%
b) Calidad en el servicio 42%
c) Confianza en el servicio 25%
d) Puntualidad 1%
Total 100%

M a) Precio
M b) Calidad en elservicio

M c) Confianza en el servicio

7.- ¢Queé tipos de servicio son |os que usaria en su fiesta de bodas?
Buffet 28%
Mdsica 26%
Arreglos y decoraciones 10%
Bebidas diversas 21%
Adecuacion del local 15%
Total 100%

u Buffet

B Musica

W Arreglosy decoraciones
M Bebidas diversas

B Adecuacién dellocal
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Anexo 03
Muestra de Catélogos de Productos de los Proveedores

JOYERIA ALEXANDRIA ANILLOS

“&Mlﬁoda

o [ SR HOEC CENOEND

= Mi Body

, & Mi Boda
e P SRS R
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ECCOSHOES  TAPATOS NOVIA
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PASTELERIA MANJARES ORTAS
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CREACIONES JUDITH VESTIDOS DE NOVIA
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Anexo 04

Paquetes de Muestra elaborados en base a 100 invitados

PLAN PLATINO
INVITACIONESY ANALISISPRENUPCIALES

Tarjetas de invitacion 70
Recuerdos 70
CEREMONIA CIVIL

Tramites en lamunicipalidad 155

MISA, VIDEO FOTOSY ARREGLOSFLORALES
Ceremoniareligiosa 400
Alfombraroja 200
Video 300
Fotografo 150
Arreglosflorales 350
Auto 210
ARGOLLASMATRIMONIALES

Aros 1,500
Arras 250
Lazos 300
Cojines 100

VESTIMENTA DE LA NOVIA

Vestido 3,000
Velo 200
Ramo 150
Gargantilla 90
Aretes 100
Zapatos 200
Peinado 50
Maquillaje 40
VESTIMENTA DEL NOVIO
Terno 500
Corbata 70
Camisa 70
Cinturén 100
Zapatos 200
BANQUETE 'Y FIESTA
Salon 600
Pastel 300
MUsica 500
Mozos 400
Bebida 500
Arreglo Floral 400
Banquete 1500
LUNA DE MIEL
Compra paguete 2,000
habitacion hotel 300
TOTAL 15,325
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PLAN PLATA

INVITACIONESY ANALIS SPRENUPCIALES

Tajeasdeinvitacion

Recuerdos

CEREMONIA CIVIL

Tramitesen lamunicipdidad

MISA, VIDEO FOTOSY ARREGLOSFLORALES

Ceremoniardigiosa

Alfombrargja

Video

Fotégrafo

Arreglosflordes

Carro arreglado

g88E88 (& (88

ARGOLLASMATRI

MONIALES

Aros

2,000

Arras

Lazos

Cojines

5 ISl

Rosxioy biblia

VESTIMENTA DE

LA NOVIA

Vegtido

P

Vdo

Ramo

Gagatilla

Areles

Zapaos

Peinado

Magillge

Azahar

SIS

VESTIMENTA DEL NOVIO

Terno

1,000

Corbata

Cansa

Cinturén

Gemdos

Zgpatos

SEREE

BANQUETE Y FIESTA

Sdon

1000

Pastel

MUsica

Mozos

Bebida

Arreglo Hora

Banquete

SEEREE

LUNADEM

IEL

Comprapaquete

3,500,

habitacion hotel

TOTAL

24,060
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PLAN ORO

INVITACIONESY ANALIS SPRENUPCIALES

Tajeasdeinvitacion 350
Recuerdos 250
CEREMONIA CIVIL

Trémitesenlamunicipdidad 600

MISA, VIDEO FOTOSY ARREGLOSFLORALES
Cearemoniardigiosa 700
Alfombrargja 200
Video 300
Fotografo 300
Arreglosflordes 700
Caro 500
ARGOLLASMATRIMONIALES
Aros 2,500
Arras 250
Lazos 300
Cajines 120
Rosarioy biblia 180,
VESTIMENTA DE LA NOVIA
Vedtido 7,000
Veo 300
Ramo 250
Gagartilla 200
Aretes 350
Zgpaos 500
Peinado 150
Maquillge 100
Azahar 270
VESTIMENTA DEL NOVIO
Terno 2,000
Corbata 250
Camisa 150
Cinturén 200
Gardos 350
Zgpaos 350
BANQUETE Y FIESTA
Sdon 1500
Pestel 800
Muidca 500
Mozos 400
Bebida 800
ArregloHord 1000
Banquete 5000
LUNA DE MIEL

Compra paguete 4,000
habitacion hotel 800
TOTAL 27,220
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Anexo 05
Disefio de pagina webb

Becldn e, miboda.com. pe

esiro Nuestro Eventos .
{uestro Contactenos

Compromiso Servicio Realizados

Mi Boda

'...Donde tus sueiios se hacen realidad e inolvidables"

Somos una empresa mnovadora dedicada a la
orgamzacion integral de bodas, basado en los
valores de honestidad, atencion personahizada; en
donde sus propietarios y colaboradores se
encuentran comprometidos e identificados con la

empresa y la sociedad

avascript:ventanal'popup/popup. html',650,450) © Internet
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