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RESUMEN 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo general el desarrollo de una “Propuesta de mejora 

mediante técnicas de ingeniería en las áreas de Producción y Logística para reducir costos 

operacionales de la Empresa Halcón S.A.”, ya sea por la falta de planificación en la 

producción, falta de capacitación en las áreas de producción y logística, no se cuenta con 

codificación de materiales, no existen criterios de selección de proveedores y falta de orden 

y limpieza en el área de trabajo.  

 

Planteado el problema, objetivos, hipótesis y variables, se hizo uso de la investigación 

aplicada, en el cual se aplicaron herramientas de ingeniería a cada una de las causas raíces 

que presentaba la empresa mediante los diagramas de Ishikawas y además, utilizando el 

diagrama Pareto en el cual se pudieron ponderar los principales problemas encontrados, 

enfocándose en las que tienen mayor impacto en los costos operacionales de la empresa con 

un costo total de S/. 320, 806. 

 

Las propuestas de mejora se basaron en la implementación de herramientas ingeniería lo 

que permitió eliminar o disminuir actividades que no generaban valor alguno para la 

empresa ocasionando una gran insatisfacción en el cliente.  

 

Implementando dichas mejoras, se logró un ahorro total de costos operacionales de S/. 

186,402  Nuevos Soles con una mejora del 59% sobre los costos de la empresa, por lo que 

se demuestra que las herramientas aplicadas apoya favorablemente a la empresa en aspectos 

de producción y de gestión logística hacia una mejor satisfacción del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ix 

ABSTRACT 

 

This work had as general objective the development of a "Proposal for improvement 

through engineering techniques in the areas of production and logistics to reduce 

operational costs of the company Falcon SA", either by lack of planning in production, lack 

of training in the areas of production and logistics, do not have material coding, there are no 

criteria for selection of suppliers and lack of order and cleanliness in the work area. 

 

Raised the problem, objectives, assumptions and variables, use was made of applied 

research, in which engineering tools were applied to each of the root causes that presented 

the company through diagrams Ishikawas and also using the diagram Pareto which could 

weigh the main problems encountered, focusing on those with the greatest impact on the 

operating costs of the company with a total cost of S /. 320, 806. 

 

Improvement proposals were based on the implementation of engineering tools allowing 

eliminate or reduce activities that did not generate any value for the company causing a 

great customer dissatisfaction. 

 

He implementing these improvements, a total savings of operational costs S / was achieved. 

186, 402 Nuevos soles with an improvement of 59% on the costs of the company, which 

shows that the tools applied favorably supports the company in aspects of production and 

logistics management to better customer satisfaction. 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 



 

227 

 

 

 

 

 

 

BIBLIOGRAFÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

228 

 

1. Tesis: 

 BERNAL SALDARRIAGA, Andrés Felipe  y DUARTE GAITÁN, Nicolás  (2004) 

en su tesis titulada “Implementación de un modelo MRP en una planta de autopartes 

en Bogotá. 

 VARGAS VALLEJO, Michel Eduardo (2007) en su tesis titulada “Distribución de 

planta de un taller de mantenimiento automotriz para vehículos de hasta 3 toneladas 

para transporte de pasajeros”. 

 JAQUE PUCA, Darwin Gustavo y MORALES LLUMÁN, Ángel Fabián (2010) en 

su tesis “Propuesta de Reorganización técnica-económica de los procesos de 

producción para las carrocerías: Interprovincial y bus-tipo en la empresa Varma S.A. 

de la ciudad de Ambato 

 ARANGO MARTÍNEZ, Carlos Andrés (2009) en su tesis titulada “Definición, 

desarrollo e implementación de una propuesta metodológica para determinar el 

modelo de inventarios para productos terminados en las empresas que fabrican 

elementos de fijación en Colombia”. 

 DE  LEÓN RODRIGUEZ, Christian Omar (2011) en su tesis titulada “Elaboración 

de un sistema de inventarios para una empresa importadora de repuestos para 

vehículos” 

 GONZÁLEZ CRIOLLO, Diana Lourdes (2011) en su tesis titulada “Diseño de un 

sistema de gestión de calidad para la empresa Vipesa Carrocerías y furgones”. 

 CAMPOVERDE MALDONADO, Lady Marcela (2013) en su tesis titulada “Plan 

estratégico de marketing para la empresa Carrocería y Furgones Faican de la ciudad 

de Cuenca, provincia del Azuay”. 

 GUERRÓN MEJÍA, Verónica Cecilia (2013) en su tesis titulada “Gestión de 

marketing en la oferta de los talleres de pintado de vehículos y demanda insatisfecha 

en la ciudad de Tulcán”. 

 

2. Direcciones Electrónicas: 

 Belén Ena Ventura (2012), OPERACIONES ADMINISTRATIVAS RECURSOS 

HUMANOS GM. 1° edición. España. Recuperado en: 

http://books.google.com.pe/books?id=tuFmSxRqtaoC&pg=PA92&dq=Se+denomina

+an%C3%A1lisis+de+puesto+o+de+trabajo,+el+proceso+de+estudio,+investigaci%

C3%B3n+e+identificaci%C3%B3n+de+todos+los+componentes+del+puesto,+desde

http://books.google.com.pe/books?id=tuFmSxRqtaoC&pg=PA92&dq=Se+denomina+an%C3%A1lisis+de+puesto+o+de+trabajo,+el+proceso+de+estudio,+investigaci%C3%B3n+e+identificaci%C3%B3n+de+todos+los+componentes+del+puesto,+desde+tareas,+responsabilidades+y+funciones+hasta+el+establecimiento+de+los+requisitos+de+capacidad+que+demanda+su+ejecuci%C3%B3n+satisfactoria.&hl=es
http://books.google.com.pe/books?id=tuFmSxRqtaoC&pg=PA92&dq=Se+denomina+an%C3%A1lisis+de+puesto+o+de+trabajo,+el+proceso+de+estudio,+investigaci%C3%B3n+e+identificaci%C3%B3n+de+todos+los+componentes+del+puesto,+desde+tareas,+responsabilidades+y+funciones+hasta+el+establecimiento+de+los+requisitos+de+capacidad+que+demanda+su+ejecuci%C3%B3n+satisfactoria.&hl=es
http://books.google.com.pe/books?id=tuFmSxRqtaoC&pg=PA92&dq=Se+denomina+an%C3%A1lisis+de+puesto+o+de+trabajo,+el+proceso+de+estudio,+investigaci%C3%B3n+e+identificaci%C3%B3n+de+todos+los+componentes+del+puesto,+desde+tareas,+responsabilidades+y+funciones+hasta+el+establecimiento+de+los+requisitos+de+capacidad+que+demanda+su+ejecuci%C3%B3n+satisfactoria.&hl=es


 

229 

 

+tareas,+responsabilidades+y+funciones+hasta+el+establecimiento+de+los+requisit

os+de+capacidad+que+demanda+su+ejecuci%C3%B3n+satisfactoria.&hl=es. 

 Lucía, Anntoinette y Lepsinger, Richard (2010). The Art and Science of 360 Degree 

Feedback, Jossey-Bass Pfeiffer, EEUU. Recuperado en: 

http://books.google.com.pe/books?id=ExTFFbPOsL8C&pg=PT14&dq=The+Art+an

d+Science+of+Competency+Models,+Jossey-Bass+Pfeiffer&hl=es-

419&sa=X&ei=tNUpVO_WO_KQsQTaw4HwAg&ved=0CBoQ6AEwAA#v=onepa

ge&q=The%20Art%20and%20Science%20of%20Competency%20Models%2C%20

Jossey-Bass%20Pfeiffer&f=false. 

 RIVERA, CADAVID  (2011). Las cinco s. [online].S.p.i citado en: 26-Marzo-2011]. 

Disponible en http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/5slascincos/  

 Müller, M. (2004). Administración de Inventarios. [En Línea]. Madrid. Recuperado 

el 21 de Octubre del 2015, de 

https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=ik8WQxjM-

Z8C&oi=fnd&pg=PR13&dq=Control+fisico+de+inventarios&ots=qS1eRxlYez&sig

=XZ73baXpDsb8GHM83YNR- 

 

3. Textos: 

 Bowersox Donald, Closs David y Cooper Bixby (2007). Administración y Logística 

en la Cadena de Suministros. Michigan – USA. 

 Stock, J. & Lambert, D. (2001). Estrategia Logística. McGraw Hill. New York. 

 Chiavenato, I. (2009). Gestión del Talento Humano. Tercera Edición. Mc Graw Hill. 

México. 

 López, R. (2006). Comercio y Marketing: Operaciones de Almacenaje. Editorial 

Internacional Thompson Editores Spain Paraninfo S.A. España. 

 B. Chase Richard, F. Robert Jacobs (2008). Administración de Operaciones: 

“Producción y Cadena de Suministros”. California – USA 

 RIVERA, CADAVID (2010), Op. Cit., p. 97. Manual de implementación de las 

5S’s, Corporación Autónoma Regional de Santander. 

 

http://books.google.com.pe/books?id=tuFmSxRqtaoC&pg=PA92&dq=Se+denomina+an%C3%A1lisis+de+puesto+o+de+trabajo,+el+proceso+de+estudio,+investigaci%C3%B3n+e+identificaci%C3%B3n+de+todos+los+componentes+del+puesto,+desde+tareas,+responsabilidades+y+funciones+hasta+el+establecimiento+de+los+requisitos+de+capacidad+que+demanda+su+ejecuci%C3%B3n+satisfactoria.&hl=es
http://books.google.com.pe/books?id=tuFmSxRqtaoC&pg=PA92&dq=Se+denomina+an%C3%A1lisis+de+puesto+o+de+trabajo,+el+proceso+de+estudio,+investigaci%C3%B3n+e+identificaci%C3%B3n+de+todos+los+componentes+del+puesto,+desde+tareas,+responsabilidades+y+funciones+hasta+el+establecimiento+de+los+requisitos+de+capacidad+que+demanda+su+ejecuci%C3%B3n+satisfactoria.&hl=es
http://books.google.com.pe/books?id=ExTFFbPOsL8C&pg=PT14&dq=The+Art+and+Science+of+Competency+Models,+Jossey-Bass+Pfeiffer&hl=es-419&sa=X&ei=tNUpVO_WO_KQsQTaw4HwAg&ved=0CBoQ6AEwAA#v=onepage&q=The%20Art%20and%20Science%20of%20Competency%20Models%2C%20Jossey-Bass%20Pfeiffer&f=false
http://books.google.com.pe/books?id=ExTFFbPOsL8C&pg=PT14&dq=The+Art+and+Science+of+Competency+Models,+Jossey-Bass+Pfeiffer&hl=es-419&sa=X&ei=tNUpVO_WO_KQsQTaw4HwAg&ved=0CBoQ6AEwAA#v=onepage&q=The%20Art%20and%20Science%20of%20Competency%20Models%2C%20Jossey-Bass%20Pfeiffer&f=false
http://books.google.com.pe/books?id=ExTFFbPOsL8C&pg=PT14&dq=The+Art+and+Science+of+Competency+Models,+Jossey-Bass+Pfeiffer&hl=es-419&sa=X&ei=tNUpVO_WO_KQsQTaw4HwAg&ved=0CBoQ6AEwAA#v=onepage&q=The%20Art%20and%20Science%20of%20Competency%20Models%2C%20Jossey-Bass%20Pfeiffer&f=false
http://books.google.com.pe/books?id=ExTFFbPOsL8C&pg=PT14&dq=The+Art+and+Science+of+Competency+Models,+Jossey-Bass+Pfeiffer&hl=es-419&sa=X&ei=tNUpVO_WO_KQsQTaw4HwAg&ved=0CBoQ6AEwAA#v=onepage&q=The%20Art%20and%20Science%20of%20Competency%20Models%2C%20Jossey-Bass%20Pfeiffer&f=false
http://books.google.com.pe/books?id=ExTFFbPOsL8C&pg=PT14&dq=The+Art+and+Science+of+Competency+Models,+Jossey-Bass+Pfeiffer&hl=es-419&sa=X&ei=tNUpVO_WO_KQsQTaw4HwAg&ved=0CBoQ6AEwAA#v=onepage&q=The%20Art%20and%20Science%20of%20Competency%20Models%2C%20Jossey-Bass%20Pfeiffer&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=ik8WQxjM-Z8C&oi=fnd&pg=PR13&dq=Control+fisico+de+inventarios&ots=qS1eRxlYez&sig=XZ73baXpDsb8GHM83YNR-
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=ik8WQxjM-Z8C&oi=fnd&pg=PR13&dq=Control+fisico+de+inventarios&ots=qS1eRxlYez&sig=XZ73baXpDsb8GHM83YNR-
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=ik8WQxjM-Z8C&oi=fnd&pg=PR13&dq=Control+fisico+de+inventarios&ots=qS1eRxlYez&sig=XZ73baXpDsb8GHM83YNR-



