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RESUMEN

La presente investigacion consiste en una propuesta de mejora en las areas de
produccion y logistica en la empresa Creditex S.A.A que tiene como objetivo

incrementar la rentabilidad.

Para lo cual se realizd un diagnostico detallado de la empresa y posteriormente se
utilizaron métodos de ingenieria como: VSM ,Balance de linea, Mejora de métodos,
Manual de procedimientos, Analisis ABC.

Luego de los analisis realizados con las metodologias propuestas, se establecieron como
meta reducir a 4% los pedidos urgentes y lograr hasta un 85% de pedidos con 6rdenes
de compra atendidas, por otro lado se logro reducir el tiempo de ciclo del cuello de
botella en un 11.14% aproximadamente, de 00:07:12 min a 00:06:28 min.

Adicionalmente se propone reducir los desperdicios de mecha generados en la zona
continuas de un 0.62% a 0.31% y también la compra de repuestos anticipada para las
maquinas cardas, de tal forma el tiempo de paro de dicha maquina se reducira de 2.5
dias promedio al mes a 1.5 dias promedio mes, generando al afio un incremento de
producciéon de 11,101.69 kg / anuales, considerando la implementacion de las dos

propuestas detalladas anteriormente.

Posteriormente se realiz6 un andlisis econémico para comprobar que el estudio
realizado es viable para la empresa. Teniendo en cuenta una inversion para la aplicacion
de las mejoras propuestas, se llegd a obtener un Valor Actual Neto (VAN) de S/
110,150.00 y una Tasa Interna de Retorno de 155%.



ABSTRACT

This research is a proposal for improvement in the areas of production and logistics in
the company Creditex S.A.A which aims to increase profitability.

For which a detailed diagnosis of the company was made and subsequently engineering
methods were used as: VSM ,Balance de linea, Mejora de métodos, Manual de
procedimientos, Analisis ABC.

After the analyzes performed with the proposed methodologies, were set a target of
reducing to 4% rush orders and achieve up to 85% of orders with purchase orders
served, on the other hand was able to reduce the time bottleneck cycle 11.14%
approximately one, of 00:07:12 to 00:06:28 min.

Additionally it aims to reduce waste wick generated in the continuous zone of 0.62% to
0.31% and the purchase of anticipated spare parts for carding machines, so the
downtime of the machine will be reduced from 2.5 average days per month average 1.5
days month, generating a year increased production of 11,101.69 kg / year, considering

the implementation of the two proposals detailed above.

Subsequently an economic analysis was performed to verify that the study is viable for
the company. Given an investment for the implementation of the proposed
improvements, it came to get a Net Present Value (NPV) of S / 110,150.00 and an
Internal Rate of Return of 155%.

vi



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



BIBLIOGRAFIA
1.1.Textos

[Texto N°001]: ERNESTO IBANEZ ALAYO, “Propuesta de un sistema de
Gestion de Almacenes para el area de Logistica en la Cooperativa de ahorro y
crédito Leon XII”. Tesis para optar el titulo profesional de Ing. Industrial,

Universidad Nacional de Trujillo, 2012.

[Texto N°002]: KRAJEWSKI L. RITZMAN; MALHOTRA M., Administracion
de operaciones. 8va Edicidn, Pearson Educaciéon. México, 2008.

[Texto N°003]: JULIO JUAN ANAYA TEJERO, Logistica integral: la gestion
operativa de la empresa. ESIC Editorial, 2007.

[Texto N°004]: JOSE GALVEZ PERALTA, JOSE SILVA LOPEZ, Propuesta
de mejora en la areas de Produccion y Logistica para reducir los costos en la
empresa Molino el Cortijo S.A.C.. Tesis para optar el titulo profesional de Ing.
Industrial, Universidad Privada del Norte, 2015.

1.2.Direcciones Electronicas

[URL N°001]:RIESGO PAIS COFACE, 2016. Sitio Web:
http://lwww.riesgopaiscoface.com/cofablog/sector-textil-en-el-mundo/
[URL N°002]: ADEX, Exportaciones Peruanas cayeron 13.9% el 2015. Sitio Web:

http://www.adexperu.org.pe/index.php/prensa/notas-de-prensa/item/510-
exportaciones-peruanas-cayeron-13-9-el-2015

[URL N°003]: MARCO MASAPANTA, Analisis de despilfarros mediante la
técnica de Value Stream Mapping (VSM) en la Fabrica de calzado Lenical. Sitio
Web: http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/20654/1/TESIS.pdf

[URL N°004]: HERNANDEZ, M. ; VIZAN, A., (2013).Lean Maufacturing.

Conceptos, técnicas e implantacion. Sitio Web:
http://es.slideshare.net/slides_eoi/lean-manufacturing-conceptos-tcnicas-e-
implantacin

[URL N°005]: AGUDELO ANDRES, PAULA CASTANEADA, LAURA
ROJAS, Disefio del manual de procesos, procedimientos y funciones para la
distribuidora e importadora C. | Coffee inn de la ciudad de Pererira. Sitio Web:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/2214/658306 A282.pdf;
jsessionid=0D9C1DF95675329A9F452CF201ABA8BA?sequence=1

103


http://www.adexperu.org.pe/index.php/prensa/notas-de-prensa/item/510-exportaciones-peruanas-cayeron-13-9-el-2015
http://www.adexperu.org.pe/index.php/prensa/notas-de-prensa/item/510-exportaciones-peruanas-cayeron-13-9-el-2015
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/20654/1/TESIS.pdf
http://es.slideshare.net/slides_eoi/lean-manufacturing-conceptos-tcnicas-e-implantacin
http://es.slideshare.net/slides_eoi/lean-manufacturing-conceptos-tcnicas-e-implantacin
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/2214/658306A282.pdf;jsessionid=0D9C1DF95675329A9F452CF201ABA8BA?sequence=1
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/2214/658306A282.pdf;jsessionid=0D9C1DF95675329A9F452CF201ABA8BA?sequence=1

[URL N°006]: ITA, Instituto Tecnolégico de Aragon, 2016, Sitio Web:
http://web.itainnova.es/elogistica/lineas-de-trabajo/logistica-inteligente/logistica-
de-aprovisionamiento/

[URL N°007]: INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE, 2012, Sitio Web:
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/producci%C3%B3n/balanceo-de-1%C3%ADnea/

[URL N°008]: GESTIOPOLIS, 2001, Sitio Web: http://www.gestiopolis.com/5s-
seiri-seiton-seiso-seiketsu-y-shitsuke-base-de-la-mejora-continua/

[URL N°009]: INGENIERIA INDUSTRIAL ONLINE, 2012, Sitio Web:
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/lean-manufacturing/mapas-del-flujo-de-valor-vsm/

[URL N°010]: GESTIOPOLIS, 2016, Sitio Web:
http://lwww.gestiopolis.com/que-es-negociacion-tipos-etapas-y-tecnicas-efectivas/

[URL N°011]: GESTIOPOLIS, 2016, Sitio Web:
http://lwww.gestiopolis.com/que-es-una-orden-de-compra/

[URL N°012]: GESTIOPOLIS, 2016, Sitio Web:
http://www.gestiopolis.com/teoria-del-producto-en-administracion-y-marketing/

[URL N°013]: BOREAL TECHNOLOGIES, 2008, Sitio Web:
https://borealtech.wordpress.com/2008/10/28/indicadores-de-gestion-logistica-
requerimientos-y-metodos-de-medicion/

[URL N°014]: MTM INGENIEROS, 2016, Sitio Web:
http://mtmingenieros.com/knowledge/que-es-takt-time/

[URL N°015]: ECO FINANZAS, 2016, Sitio Web: http://www.eco-
finanzas.com/diccionario/V/VALOR_AGREGADO.htm

104


http://web.itainnova.es/elogistica/lineas-de-trabajo/logistica-inteligente/logistica-de-aprovisionamiento/
http://web.itainnova.es/elogistica/lineas-de-trabajo/logistica-inteligente/logistica-de-aprovisionamiento/
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/producci%C3%B3n/balanceo-de-l%C3%ADnea/
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/producci%C3%B3n/balanceo-de-l%C3%ADnea/
http://www.gestiopolis.com/5s-seiri-seiton-seiso-seiketsu-y-shitsuke-base-de-la-mejora-continua/
http://www.gestiopolis.com/5s-seiri-seiton-seiso-seiketsu-y-shitsuke-base-de-la-mejora-continua/
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/lean-manufacturing/mapas-del-flujo-de-valor-vsm/
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/lean-manufacturing/mapas-del-flujo-de-valor-vsm/
http://www.gestiopolis.com/que-es-negociacion-tipos-etapas-y-tecnicas-efectivas/
http://www.gestiopolis.com/que-es-una-orden-de-compra/
http://www.gestiopolis.com/teoria-del-producto-en-administracion-y-marketing/
https://borealtech.wordpress.com/2008/10/28/indicadores-de-gestion-logistica-requerimientos-y-metodos-de-medicion/
https://borealtech.wordpress.com/2008/10/28/indicadores-de-gestion-logistica-requerimientos-y-metodos-de-medicion/
http://mtmingenieros.com/knowledge/que-es-takt-time/
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/V/VALOR_AGREGADO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/V/VALOR_AGREGADO.htm



