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RESUMEN

Toda empresa debe contar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
que permita el control de la seguridad de sus procesos y la proteccién de la salud de sus
trabajadores; logrando un mayor respaldo para la empresa y contribuyendo a un mejor

desempefio y mayores beneficios.

El presente trabajo plantea una Propuesta de mejora de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en el area de Almacén de la Empresa Agroindustrial
Laredo S.A.A.

En los dos primeros capitulos, se presentan los fundamentos tedricos y se describe el
proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
y toda la terminologia, criterios y operaciones que conlleva este proceso y que se
emplearan a lo largo del estudio. En el tercer capitulo, se describe la metodologia de la
investigacion, desde el tipo de investigacion, hipotesis, Operacionalizacion de variables

hasta procedimientos.

En el cuarto capitulo, se presenta el diagnostico situacional en el que se realiza un la
determinacion de las areas criticas en materia de seguridad, teniendo al area de almacén
como la mas critica, también se presenta el diagnostico base del area de almacén en el

que se determina que el nivel de cumplimiento de los lineamientos no supera el 60%.

En el capitulo 5, se define la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional y se disefia el sistema de gestion de seguridad bajo la norma OHSAS
18001:2007; En este capitulo se explican los procesos de revision y auditoria a realizarse
para corroborar el logro de objetivos; y se dan a conocer los beneficios del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

En el capitulo 6, se presenta la evaluacion econdmica en el que se obtiene que la relacion
Beneficio/Costo es igual a 3.2, o que determina la viabilidad de la implementacion de la
propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en el area

de almacén de la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

Finalmente en el capitulo 7, se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes

para el presente trabajo.
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ABSTRACT

Every company should have a system safety management and occupational health, which
allows control of the safety of their processes and the protection of the health of their
workers; achieving greater support for the company and contributing to improved

performance and increased profits.

This paper presents a proposal for improvement of a Management System Occupational

Safety and Health in the warehouse area of the Agroindustrial Laredo S.A.A.

In the first and two chapters, present the theoretical foundations and the process of
implementing a Safety Management System and Occupational Health and all the
terminology, criteria and operations involved in this process and will be used throughout
the study described. In the third chapter, the research methodology is described, from the

type of research, hypotheses, operationalization of variables to procedures.

In the fourth chapter, the situational analysis in which a determination of the critical areas
safety is carried out, taking the storage area as the most critical, is also presented the
diagnosis base storage area is presented in which It determines that the level of

compliance with the guidelines does not exceed 60%.

The proposal enhancement Management System Occupational Safety and Health is
defined in Chapter 5, and safety management system is designed under the OHSAS
18001: 2007; In this chapter the review and audit processes to be performed to corroborate
the achievement of objectives are explained; and disclosed the benefits of system safety

management and occupational health.

In Chapter 6, the economic assessment in which it is obtained that the benefit / cost ratio
is equal to 3.2 is presented, which determines the feasibility of implementing the proposed
improvement of the Management System Occupational Safety and Health storage area of
the Agroindustrial Laredo S.A.A.

Finally in Chapter 7, conclusions and recommendations relevant to this work are

presented.
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Investigacion
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1.1. Realidad Problematica.

En los ultimos afios los paises industrializados han ido considerando de suma
importancia la seguridad y salud ocupacional, ya que por diversos estudios se ha
determinado que es un factor relevante para el correcto funcionamiento de la
Organizacion, asi como del personal que la conforma, brindandole un ambiente
seguro, evitando perdidas de vida como de productos y generando asi valor

agregado y diferenciador para el negocio.

Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, cada afio se producen
alrededor de 1.2 millones de muertes relacionadas con el trabajo, 250 millones de
accidentes laborales y 160 millones de enfermedades ocupacionales en todo el

mundo.

Segun estimaciones de la OIT, un 4% aproximadamente del Producto Bruto Interno
mundial se pierde en términos de costes directos e indirectos de diversa indole, entre
los que hay que contar las indemnizaciones, los gastos médicos, los dafios
materiales, las pérdidas de ingresos y los gastos de formacién del personal de

sustitucion.

En América Latina, las pérdidas econémicas por enfermedades y lesiones
ocupacionales representan del 9 al 12% del PIB mundial, segin un calculo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional del trabajo,
2009). Aproximadamente 69 millones de empleados en Latinoamérica y el Caribe
viven en la pobreza y entre un 40 y 60% de la fuerza laboral se desempefia en el
sector informal, estando expuesta a situaciones peligrosas e importantes amenazas
para la salud. También, mueren diariamente 300 trabajadores debido a accidentes
ocupacionales y por enfermedades ocasionadas por la exposicion a agentes de
riesgo para la salud. Esto resulta en que aproximadamente un 11% de la carga
mundial de accidentes fatales relacionados con el trabajo se producen en los paises

de América Latina. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2008).

En el Perd, el costo anual estimado de los accidentes y enfermedades ocupacionales
esta entre el 1% al 5% del PBI que es de US$ 130,000 millones, es decir entre 1,300

y 6,500 millones de dolares anuales.

Existen ademas notificaciones de accidentes de trabajo registradas de: 95.80%
relacionadas a accidentes de trabajo, 3.06% relacionadas a incidentes peligrosos,

1.0% referido a accidentes mortales y 0.13% a enfermedades ocupacionales.

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafia 2|Pagina
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(Oficina Estadistica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Edicion.
Enero 2015).

ACCIDENTES DE
TRABAJOD
95,80%

INCIDENTES
PELIGROS0S

ACCIDENTES 16RoS
M‘:“Ju;}”fs ENFERMEDADES ;
- DCUPACIONALES
0,13%

Figura 01: Notificaciones de accidentes e incidentes en el Perd por tipo.
Fuente: Oficina de Estadistica del MTPE - Edicién Enero 2015

Del mismo modo las notificaciones de accidentes de trabajo relacionadas a las
consecuencias de accidente, estan en los porcentajes de; 62.52% referidos a
accidentes incapacitantes, 36.55% referidos a accidentes leves y 1.03% referidos a

los accidentes mortales, tal como se puede apreciar en la figura 02.

ACCIDENTE LEVE
36,55%

ACCIDENTE INCAPACITANTE

62,42% TOTAL TEMPORAL

888

PARCIAL PERMANENTE
11

TOTAL PERMANENTE
3

NO DETERMINADO
ACCIDENTE MORTAL 5

1,08%

Figura 02: Notificaciones de accidentes de trabajo, segiin consecuencias del accidente
Fuente: Oficina de Estadistica del MTPE - Edicion Enero 2015

Se ha determinado que en el afio 2015 en nuestro pais, los sectores con mayor
notificacion de accidentes de trabajo son la industria manufacturera dentro del cual
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estan ubicadas las empresas agroindustriales, el sector construccion, actividades

inmobiliarias, comercio, mineria, entre otros; segun podemos apreciar en la figura

03.
4 N
NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR
ACTIVIDAD ECONOMICA
N OTRAS
5.11% 5,42%
. /_ 28 ,44%
F
15,58%
ACTIVIDAD EGONOMICA
A AGRICULT. GANAD_ CAZA'Y SILVIC. | TRANSPORTES, ALMACENAM. Y COMUN.
B PESCA J INTERMEDIACION FINANCIERA
C EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS K ACT. INMOBILIARIAS, EMP_Y ALQ.
D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS L ADM.PUBLICA, PLANES DE SEG.,50C.
E SUMIN_ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA M ENSENANZA
F CONSTRUCCION N SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
G COMERCIO, REP.DE VEHICULOS,AUT. ,MOT. 0 OTRAS ACT. SERV.COM_S0OC.Y PER.
H HOTELES Y RESTAURANTES P HOGAR.PRIVAD.CON SERV_.DOMESTIC.

0 ORG.Y ORGANOS EXTRATERRITORIA.

Figura 03: Notificaciones de accidentes de trabajo por actividad econémica
Fuente: Oficina de Estadistica del MTPE - Edicién Enero 2015

En nuestro pais y a nivel local, uno de los problemas que se siguen presentando en
las empresas es como detectar los puestos de trabajo que generan enfermedades
profesionales, ya que por lo general estas enfermedades son de desarrollo lento y
casi siempre irreversible y se detectan cuando la lesion lleva mucho tiempo debido
a que normalmente hay rotacion de los lugares de trabajo siendo muy dificil conocer
cual fue la causa raiz del problema. En tal sentido se torna fundamental promover
la mejora continua de los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional en
todos sus niveles en las empresas, con el fin de detectar y minimizar situaciones

como la descrita.

La empresa Agroindustrial Laredo S.A.A., no es ajena a esta realidad ya que
siempre ocurren siniestros en diferente magnitud que perjudican la integridad fisica
del trabajador generando directa e indirectamente perdidas econdmicas para la

Organizacidn, siendo el area de Almacén la que mayor cantidad de accidentes
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reporta, sin considerar los incidentes y otros factores para los que no existen
registros por el momento; ya que desde en los ultimos afios el estado peruano a
través de la SUNAFIL recién se esta fiscalizando de manera mas estricta el tema de
la Seguridad y Salud en el trabajo y muchas organizaciones aun estan en proceso
de implementacion de su Sistema de Gestion o realizando mejoras. En el grafico
siguiente se puede visualizar los accidentes de trabajo por area reportados durante

el afo 2015 en la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

NUMERO DE ACCIDENTES POR AREA
PERIODO 2011-2015

275

175 166

105

Figura 04: Accidentes de Trabajo por Area, con dias perdidos por descanso médico Afio 2015.
Fuente: Registro de accidentes del Area de Seguridad de Agroindustrial Laredo S.A.A

Actualmente, en la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. se cuenta con un registro
de accidentes por area segun lo establecido en la Ley peruana de Seguridad y Salud
en el Trabajo basicamente solo para evitar sanciones o consecuencias economicas,
pero no se realiza investigacion de accidentes a detalle para determinar las causas
raiz y ejecutar acciones correctivas. Adicionalmente no se tiene determinados los

costos directos e indirectos generados por los accidentes de trabajo.

Referente al plan de capacitaciones, se ejecuta de acuerdo a programacion, sin
embargo no existen indicadores que permitan determinar la efectividad de las
capacitaciones realizadas sobre los trabajadores a fin de cumplir con los objetivos

propuestos.

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafa 5|Pagina



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

1.2.

1.3.

1.4.

Al interior de almacén la sefializacion referida a vias de desplazamiento,
evacuacion, dispositivos de lucha contra incendios, prohibicion, informativos, entre
otros, es deficiente y los trabajadores desconocen la utilidad y significado de
muchas de ellas por lo que hacen caso omiso a las advertencias y no valoran su
implementacidn, sin contar el hecho de que existen condiciones inseguras en el
lugar de trabajo con riesgos altos de producir incidentes o accidentes de trabajo.
Este tipo de situaciones probablemente continuaran ocurriendo ya que como se
menciond anteriormente no se analizan dichos siniestros con profundidad ni se

toman las medidas mas idoneas para prevenirlos.

Las razones descritas en la Empresa Agroindustrial Laredo S.AA. y
especificamente en el Area de Almacén, son suficientes para entender que su
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional constantemente debe estar
sometido a acciones de mejora continua a fin de reducir y eliminar situaciones de

riesgo que puedan ocasionar accidentes con pérdidas econdmicas para la Empresa.

Formulaciéon del Problema.

¢En qué medida la Propuesta de mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional influye en los costos por accidentes laborales en el Area de

Almacén de la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A?
Hipétesis.
La propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

reducira los costos generados por accidentes laborales en el Area de Almacén de la

Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
Objetivos.

1.4.1. Objetivo General.

e Elaborar una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en el area de Almacén, para reducir los costos por

accidentes laborales en la empresa agroindustrial LAREDO S.A.A
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1.4.2. Objetivos Especificos.

e Realizar un diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el area de Almacén de la empresa Agroindustrial Laredo
S.AA.

e Realizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante
la matriz IPER en el area de Almacén de la Empresa Agroindustrial
Laredo S.A.A. para determinar los procesos de mayor peligro para la
salud del trabajador

e Disefar la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional para el area de almacén de la empresa agroindustrial
Laredo S.A.A.

e Evaluar el costo-beneficio que representa la implementacion de la
propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional en el

Area de Almacén de la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

1.5. Justificacion.

En el mundo actual el tema de seguridad y salud en el trabajo es vital para todo tipo
de trabajo o servicio que se brinde y, tenemos que saber que el capital humano es

el capital mas valioso que tiene una empresa publica o privada.

Es por esto que la presente investigacion busca ver en qué medida una propuesta de
mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, logra ofrecerles a
los trabajadores permanentes y ocasionales, las condiciones de seguridad, salud,
bienestar y un medio ambiente de trabajo propicio para el ejercicio de sus funciones

dentro de una organizacion.

1.5.1. Justificacién Teorica.

La investigacion tiene como objetivo buscar soluciones a través de métodos
y herramientas adecuadas de ingenieria, los cuales han sido desarrollados en
los cursos aplicados durante el carrera para las cuales permitan lograr una
reduccion de los riesgos ergondémicos en el area de almacén y de esta manera
aumentar la rentabilidad de la empresa, ya que no habra gastos por
accidentes y riesgos laborales.
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1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

Justificacion Técnica.

El presente trabajo se justifica técnicamente ya que se desarrollaran
controles de ingenieria y técnicas modernas requeridas para mejorar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, con el propdsito de
manejar y controlar los riesgos, que nos permitird reducir los accidentes de

trabajo y la optimizacion de costos para la Organizacion.

Por lo tanto, proyectando al ingeniero industrial como lider empresarial, es
necesario investigar estos fendmenos para enfrentar las demandas del
mercado en los aspectos de manejo de riesgos, responsabilidad social y
proteccidon laboral, con el fin de asegurar la competitividad técnica a nivel

nacional.

Justificacion Préctica.

La presente investigacion esta basada en el desarrollo practica de diversas
metodologias por parte del investigador con el objetivo de reducir costos
generados por accidentes laborales, mediante la aplicacion integral de un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Justificacién Econémica.

En término econdmicos la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional permitira: disminuir los accidentes, lesiones
y enfermedades producidos en el area de trabajo, tener registro de los dafios
ocasionados a los bienes de la empresa y evitar pérdidas econémicas

ocasionadas por los accidentes en las actividades laborales.

Justificacion Cientifica.

La seguridad y la salud ocupacional como proceso transversal en las
organizaciones tiene relevancia en la carrera de ingenieria industrial, desde
la conceptualizacién de elementos béasicos para la medicion de la
productividad y competitividad en los sistemas productivos con los modelos

de gestion que actualmente se desarrollan.

Esta investigacion permite el andlisis y la intervencion de situaciones que
pueden acarrear incidentes de trabajo y enfermedades profesionales como
resultados de las condiciones del ambiente de trabajo, desde una perspectiva
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de produccion, permitiendo la intervencion efectiva para mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y los procesos productivos, aplicando los

modelos de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

1.6. Tipo de Investigacion.

1.7.

La presente investigacion consiste en conocer la situacion predominante sobre la
seguridad y salud ocupacional en la empresa agroindustrial Laredo S.A.A; a través
de la descripcidn exacta de las actividades, procesos, personas y objetos. La meta
de esta investigacion no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre las variables de accidentes y
costos. Se recogié datos sobre la base de una teoria, se expone y resume la
informacion de forma cuidadosa y luego se analizan cuidadosamente los resultados,
a fin de extraer generalizaciones significativas que aporten al conocimiento

investigado.

e Por la orientacion : Investigacion Aplicativa.
e Por el disefio: No experimental.

Disefio de la Investigacion.

Disefio Pre experimental:

G: o1 —

X — 02

G : Area de Almacén de la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
O1 : Situacién actual antes de la aplicacion de la propuesta de
mejora del sistema de gestién de seguridad.
X : Disefio de Propuesta de mejora del Sistema de Gestion de

seguridad y salud ocupacional.

02 : Situacién después de la aplicacion del estimulo X.

Tabla 01: Disefio Especifico de Investigacion.

FASES DE RECOPILACION DE INFORMACION TRATAMIENTQD RESULTADOS
ESTUDIO FUENTE TECNICA E INFORMACION ESPERADOS
e Observacion D inar |
Personal de directa ) sifljg(r:?g: aern gue se
1 Andlisis de la Almace_n. N e Revision de o Andlisis de_lndlces encuentra el Area
L Datos historicos de documentos de frecuencia y .
situacion actual p . . de Almacén
accidentes en la o Diagrama de seguridad referente a
Institucién Ishikawa Seguridad
o Lista de cotejo. )
. (Cj)bservacién o Identificar los
irecta i i
- ) peligros y riesgos en
2. pralits de Personal de * Entrevista « Método de la las actividades
eligros y Almacén - - .
Riesgos Investigadores * Revision de Matriz IPER-C o Estimar el Grado de
Y documentos Peligrosidad del
riesgo.
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3. Valoracion de los

Resultados de fase

Anélisis y
revision de

e Meétodo de la

Clasificacion del
riesgo.

riesgos anterior resultados finales Matriz IPER-C o Definir la actuacién
de estimacion frente al riesgo.
o Control de los
4. Elaboracion de Fase anterior Analisis y ;Iiesngi?isc;?ia\llsos
Procedimiento Profesionales revision de e Andlisis de m?ediante
Estandar de Anteriores estudios resultados finales documentos Procedimientos
trabajo en otras Empresas de estimacion Standard de trabajo
Seguro
Entrevistas a * Propuesta de Mejora
5. Disefio del Plan Investigadores profesionales o Andlisis del Sistema de
de Mejora del Etapas anteriores Anélisis y re dacciény Gestion de
Sistema. Internet Revision de Seguridad y Salud
documentos en el Trabajo.
o Determinacion de
Bibliografia . costos y de
6. Justificacion Internet Recopilacion * 'er;gfgfn?éiss beneficios como
Econémica Area de directa resultado de la
Presupuesto. implementacion del

o Analisis de costos

plan.

Fuente: Elaboracién Propia

1.8. Variables.
Variable independiente: Propuesta de mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Variable dependiente: Costos por accidentes laborales.

1.9.  Operacionalizacion de variables.

Tabla 02: Operacionalizacién de Variables

Variable Herramientas Indicador Formula
Porcentaje de Reduccion del | NR=NP*NC
Riesgo.
Entrevistas Dias Perdidos / T.
indice de Pérdida Expuestos
Variable Independiente: Anélisis Documental
indice de Accidentabilidad T. Siniestrados / T.
Propuesta de mejora del | Técnica de Observacion | Expuestos
Sistema de Gestion de | Directa: Matriz IPER. Indice de Gravedad
Seguridad y Salud Dias perdidos / Hrs.
Ocupacional Diagrama de Ishikawa Avreas Criticas de la Empresa Trabajadas

Clasificacion ABC

Plan de Mejora Costo-beneficio de la propuesta | Beneficio anual / costo

del Plan de Mejora.

Costos anuales por accidentes. Valoracion econémica.

Recopilacién directa: Costos anuales por descansos Valoracion econémica.

médicos
Valoracién econémica.

Variable Dependiente: Cuadros de Presupuestos

Anuales. Costos anuales por penalizaciones

Costos accidentes Valoracién econémica.

laborales.

por
Indicadores Econémicos de
la Empresa.

Costo anual por reemplazo
Valoracion econémica.
Costo por dafios materiales

Analisis de costos. Valoracién econémica.

Costo de Seguro

Fuente: Elaboracién Propia
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1.10. Limitaciones.

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de la presente investigacion se

mencionan a continuacion:

e El presente estudio tiene como una limitacion central los métodos tradicionales
de trabajo existentes en la organizacion y la escasa cultura preventiva en

seguridad de los trabajadores.

e Los reportes de accidentes e incidentes laborales no eran registrados y en

algunos casos estaban anotados en el registro sin datos especificos.

e Lostrabajadores de la empresa se muestran rehaceos a colaboran en el momento
de realizar inspecciones en sus actividades o0 zona de trabajo, sumado a ello el
poco compromiso del nivel mando para con respecto al tema de seguridad y

salud en el trabajo.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
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2.1. Antecedentes de la investigacion.

En los ultimos afios se ha realizado diversos estudios relacionados al tema de
Seguridad y Salud Ocupacional en empresas productivas, los cuales han sido
tomados como referencia para ejecutar la presente investigacion y se mencionan a
continuacion:

TESIS: “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA NTC-OHSAS
18001 EN EL PROCESO DE FABRICACION DE COSMETICOS PARA LA
EMPRESA WILCOS S.A”, elaborado por Nury Amparo Gonzales Gonzéles,

Universidad Javeriana, Bogota — Colombia 2009.

Concluye que el diagnoéstico realizado frente a los requisitos exigidos por la
normatividad Colombiana muestra que la empresa cumple con el 55.17% de estos,
lo que evidencia la falta de conocimiento en los temas relacionados con las normas
que se rigen en Colombia sobre la seguridad y la salud ocupacional, y peor aun las
consecuencias que pueden repercutir en la salud de los empleados de la
organizacion, es por esto que se hace necesario el disefio de un sistema de gestion
de S&SO que contribuya con el bienestar de los trabajadores, minimice los factores
de riesgo a los que se exponen sus empleados, y mejore de la productividad de la

organizacion.

Se definié el manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema
de S&SO, y tiene por objeto minimizar o eliminar los riesgos de los empleados.

Al analizar financieramente la propuesta de la implementacion del sistema de
gestion de S&SO en la empresa WILCOS S.A. se obtuvo un VNA de 0.35, lo cual

indica que la propuesta es viable.

TESIS: “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y SALUD OCUPACIONAL EN LA PLANTA DE AZUCAR DE LA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL PARAMONGA S.A.A.”, elaborado por
Lenin Meza Torres, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho
— Pert 2011.

Concluye que mediante a implementacién del Sistema de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional en la Planta de azucar de la Empresa Agroindustrial Paramonga
S.A.A. se logré minimizar la cantidad de accidentes y como consecuencia la
reduccion de costos.
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De forma similar la productividad de mano de obra de la planta de azicar mejord
significativamente luego que se implemento y logré mejorar el sistema de gestion

de seguridad industrial.

TESIS: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA DE
INYECCION DE UNA EMPRESA FABRICANTE DE PRODUCTOS
PLASTICOS” elaborado por Carrasco Gonzéales Mario Christian, Pontificia
Universidad Catolica del Perq, Lima — Pert 2012.

La aplicacion de las medidas planteadas implica cumplir con la normatividad legal
vigente, ademas de adoptar estdndares internacionales en temas de seguridad y
salud ocupacional (utilizando como modelo el Sistema de Gestion OHSAS 18001),
lo cual permitird a la empresa posicionarse como lider en este aspecto. Ademas,
desde que la Alta Direccion asume el compromiso principal en la implementacion
del SGSST, demuestra la responsabilidad social empresarial de la entidad y su

busqueda por cumplir con los valores sefialados en su misién y vision.

TESIS: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LANORMA
OHSAS 18001 EN UNA EMPRESA DE CAPACITACION TECNICA PARA
LA INDUSTRIA”, elaborado por itala Teran Pareja, Pontificia Universidad
Catolica del Perd, Lima — Pert 2012.

Concluye que el proceso de implementacién del Sistema de Gestidn es largo; sin
embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es
requisito fundamental el obtener el compromiso del personal el cual, debidamente
capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que faciliten la adaptacion

a los cambios.

Manifiesta ademas que la implementacion del sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional es importante ya que ademas de garantizar que existan
procedimientos que le permitan a la organizacion controlar los riesgos de seguridad
y salud ocupacional, también reduce potencialmente los tiempos improductivos y

los costos asociados a estos.

Finaliza indicando que para determinar la efectividad de la implementacion del

sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es necesario realizar
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auditorias internas que permitan establecer las no conformidades y realizar el
respectivo seguimiento, proporcionando los lineamientos necesarios para que la
empresa logre sus metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo un programa
anual, donde la frecuencia puede variar en funcion al estado e importancia del

proceso.

T ESIS: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LAS AREAS
OPERATIVAS Y DE ALMACENAMIENTO EN UNA EMPRESA
PROCESADORA DE VAINA DE TARA”, elaborado por Leslie Valverde

Montero, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima — Pert 2011.

La investigacion concluye que: EI compromiso de la alta direccion con el sistema
de gestion de SSO seria el primer paso a efectuar, ya que el liderazgo, soporte y
participacion de los que toman decisiones son fundamentales para la
implementacidn y éxito del mismo y por consiguiente el modelo a seguir de toda la
organizacion. Con ello, se lograria la concientizacion de todo el personal en la

importancia de trabajar de manera segura y reducir los accidentes.

La Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) proporcionara la
informacién real del ambiente de trabajo priorizando las acciones a tomar para la
mejora de las condiciones y controlar las fuentes de peligros, siendo muy
importante que su desarrollo se realice con un equipo que conozca las actividades
y su valoracion sea la mas adecuada para la toma de acciones sobre los riesgos

criticos y se reduzca la exposicion a que suceda accidentes.

Indica también que el sistema de gestion de SSO sera dindmico ya que si hay
cambios en las condiciones de trabajo o a la ocurrencia de accidentes se debera
evaluar en la matriz IPER e implementar las medidas de control para reducir las

nuevas fuentes de peligro y por ende la posibilidad de que ocurran accidentes.

TESIS: “DISENO DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001:2007 PARA
MINIMIZAR PELIGROS Y RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
GLOBAL TRAINER E.LLR.L. DE TRUJILLO”, elaborado por Lépez Chacon
Nancy, Universidad César Vallejo, Trujillo — Pert 2014.

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontro que el Nivel Promedio de sistema

de seguridad y salud en el trabajo con el sistema actual es 1.37 (totalmente en
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desacuerdo) y el Nivel Promedio de sistema de seguridad y salud en el trabajo con

el sistema Propuesto es de 4.66 (totalmente de acuerdo) siendo un incremento de

3.29 que representa al 56.8 %. Finalmente, queda demostrado que el disefio de un
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la norma OHSAS 18001:2007,

servira como base para minimizar los peligros y riesgos de la empresa Global

Trainer de Trujillo.

2.2. Bases Teoricas.

2.2.1. Teorias sobre la Causalidad de los Accidentes.

2.2.1.1. La Teoria del Dominé.

Segun W. H. Heinrich (1931), quien desarroll6 la denominada teoria del “efecto

dominod”, el 88 % de los accidentes estan provocados por actos humanos

peligrosos, el 10%, por condiciones peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos.

Propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada uno

actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de

domind, que van cayendo una sobre otra.

Cada uno de los factores es dependiente del factor predecesor.

| fAUA D CONTROL

| causasi sasica’s

0/
/}

Figura 05: Secuencia del Domino
Fuente: I.N.S.H.T. Espafia

La secuencia de situaciones que desencadenan en un accidente se explicara

haciendo el analisis del resultado, ultimo ficha del domind, que es la pérdida.

a.

Perdidas / costos: Una vez que la secuencia completa ha tenido lugar, hay
una perdida a los trabajadores y/o a la  propiedad.
Los resultados de los accidentes se pueden evaluar de acuerdo a las lesiones
a los trabajadores y dafios a la propiedad, como también los efectos humanos
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y econdémicos. Esta situacion queda mejor graficada en la ficha 5 de la

secuencia del domino.

b. Accidente / contacto: Cuando se produce el contacto con la fuente de
energia, sobre la capacidad limite del cuerpo o estructura se produce el

accidente que genera la pérdida.

c. Causas inmediatas / sintomas: Los accidentes tienen causas y las causas
se pueden conocer, determinar, eliminar o controlar. Los actos de las
personas Yy las condiciones del entorno pueden ser peligrosas, inseguras o

sub-estandares.

d. Causas basicas / problemas reales: Cuando se pone énfasis en corregir los
actos y condiciones sub-estandares que provocan los accidentes, estamos
corrigiendo los "sintomas" y no los problemas reales que han dado origen a
estos actos y condiciones. Las causas basicas designadas como factores del
trabajo, explican porque los trabajadores no actian como deben actuar y

cémo se crean las condiciones sub-estandares.

e. Falta de control / administracion: Esta ultima ficha, la primera que
desencadena la caida de las siguientes, representa la "falta de control" de la
administracion. La palabra " control " se usa aqui para referirse a una de las
cinco funciones de todo administrador profesional: Planificar, organizar,

liderar, controlar y coordinar.

Esta ficha se relaciona con la deficiencia organizativa y administrativa general
de la empresa, hay programas inadecuados, estandares inadecuados,

incumplimiento de estandares o inexistencia de programas y/o estandares.

Si no se define un programa de entrenamiento, los trabajadores no van a saber
hacer el trabajo asignado o no tendran una productividad 6ptima, si no se define
el programa de seleccion y ubicacién del personal, en cuanto a conocimientos,
aptitudes fisicas y mentales, se enviara a puestos de trabajo a trabajadores que

no pueden desempefiarse adecuadamente .

El simple hecho que muchos supervisores no tienen conciencia de la
participaciéon que se espera de ellos en un programa de seguridad, les impide
hacer el trabajo correctamente y esto solamente puede producir la caida del
primer domind, iniciando la secuencia de acontecimientos que llevara a la
pérdida. Esta ficha del domino, representa el grado de involucramiento y de
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2.2.1.2.

2.2.1.2.

Br. Oscar .

compromiso de la alta direccion con los trabajadores y la empresa, representados

en los estandares y planes de seguridad.

Heinrich propuso que, del mismo modo en que la retirada de una ficha de domino
de la fila interrumpe la secuencia de caida, la eliminacion de uno de los factores
evitaria el accidente y el dafio resultante, siendo la ficha cuya retirada es esencial
la nimero 3. Si bien Heinrich no ofrecio dato alguno en apoyo de su teoria, ésta
presenta un punto de partida atil para la discusion y una base para futuras

investigaciones.
Teoria de la Causalidad Multiple.

La teoria de la causalidad mdultiple defiende que, por cada accidente, pueden
existir numerosos factores, causas y sub causas que contribuyen a su aparicion,
y que determinadas combinaciones de éstos provocan accidentes. De acuerdo
con esta teoria, los factores propicios pueden agruparse en las dos categorias

siguientes:

De comportamiento. En esta categoria se incluyen factores relativos al
trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos y una

condicion fisica y mental inadecuada.

Ambientales. En esta categoria se incluye la proteccion inapropiada de otros
elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la

aplicacion de procedimientos inseguros.

La principal aportacion de esta teoria es poner de manifiesto que un accidente

pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una Unica causa o accion.

Teoria de la Causalidad de Accidentes de Frank Bird.

Un estudio realizado por el citado autor revelé que por cada accidente con
consecuencias graves o mortales, se produjeron 10 lesiones leves que solo
requirieron primeros auxilios, 30 accidentes que solo produjeron dafios

materiales y 600 incidentes sin lesion ni dafios materiales (Figura 06).

ACCIDENTES
INCAPACITANTES
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Figura 06: Modelo de Frank Bird
Fuente: I.N.S.H.T. Espafia

Las relaciones sefialadas en la figura 06, demuestran con toda claridad el error
que se comete si se orienta todo el esfuerzo sobre el pequefio nUmero de sucesos
que producen dafios graves y se dejan a un lado todas la oportunidades de poder

aplicar un control sobre cualquier suceso no deseado.

Si conseguimos reducir la base, disminuira la proporcion establecida, con los
que se evitarian muertes o accidentes graves. Para ello, debe tenderse a investigar

también los accidentes materiales y los incidentes.

Costos de los accidentes. Un analisis exhaustivo de los costos de dafios a la
propiedad, alrededor del mundo, hecho por Frank Bird Jr. y Frank Fernandez,
determind de que por cada dolar de coste directo asegurado, el accidente supone
un costo de dafios a la propiedad sin asegurar de 5 a 50 veces mayor que los
costos de las lesiones aseguradas y de compensacion, mientras que otros sectores
sin asegurar constituyen de 1 a 3 veces por sobre los costos de compensacion y

gastos médicos.

Para dar una idea gréfica de lo que verdaderamente significan los accidentes
como costos para toda la sociedad, se puede representar como un témpano de
hielo (iceberg). La parte superior, la que esta a la vista, serian los costos que la

empresa cubre por obligacion con el seguro, también Ilamados costos directos.

La masa inferior del témpano que no se ve, mucho mas grande, estaria bajo la

superficie y son los llamados costos indirectos.

Costos visibles
(Tratamientos médicos, costos
de compensaciones)

Costos ocultos
5 a 50 $ (Dafios edilicios, equipos,
, , herramientas, materias primas, 19| pagina
(Costos sinasegurar) ¢ productos, interrupciénde la

produccion, etc.)

1 ¢ ) f Costos ocultos
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Figura 07: Iceberg de los costos de los accidentes

Fuente: Revista Gestiopolis

Esto que a primera vista parece exagerado, no lo es tanto pues el accidente,

realmente es un problema mucho mayor de lo que aparece en la superficie.

2.2.2. Metodologia de Evaluacién de Riesgos Laborales.

2.2.2.1. Analisis de Causas - Diagrama Causa Efecto.

El diagrama de Causa-Efecto ayuda a conseguir todas las causas reales y
potenciales de un suceso o problema, y no solamente en las mas obvias o
simples. Es un método que motiva al analisis y discusion en equipo de tal modo
que amplien su conocimiento sobre el problema, visualizar las razones, motivos
o factores principales y secundarios, identificar posibles soluciones, tomar

decisiones y organizar planes de accion.

El Diagrama Causa-Efecto es llamado usualmente Diagrama de “Ishikawa”
porque fue creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion de empresas
interesado en mejorar el control de la calidad; también es llamado “Diagrama
Espina de Pescado” porque su forma es similar al esqueleto de un pez: Estd
compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal (columna vertebral), y
4 0 mas lineas que apuntan a la linea principal formando un angulo aproximado
de 70° (espinas principales). Estas Gltimas poseen a su vez dos o tres lineas
inclinadas (espinas), y asi sucesivamente (espinas menores), segln sea

necesario. La representacion grafica se muestra en la figura 08.

Entorno

~

Hombre

/ //
N

Problema

Subcausa
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Figura 08: Diagrama de Ishikawa
Fuente: EDUTEKA 2006

Pasos para construir un diagrama de Causa Efecto
a. ldentificar el problema.

Identifique y defina con exactitud el problema, fendbmeno, evento o situacion
que se quiere analizar. Este debe plantearse de manera especifica y concreta
para que el analisis de las causas se oriente correctamente y se eviten

confusiones.

Los Diagramas Causa-Efecto permiten analizar problemas o fendmenos

propios de diversas areas del conocimiento.

b. Identificar las principales categorias dentro de las cuales pueden
clasificarse las causas del problema

Para identificar categorias en un diagrama Causa-Efecto, es necesario definir
los factores o agentes generales que dan origen a la situacion, evento,
fendmeno o problema que se quiere analizar y que hacen que se presente de
una manera determinada. Se asume que todas las causas del problema que se
identifiquen, pueden clasificarse dentro de una u otra categoria.
Generalmente, la mejor estrategia para identificar la mayor cantidad de
categorias posibles, es realizar una lluvia de ideas con los estudiantes o con
el equipo de trabajo. Cada categoria que se identifique debe ubicarse

independientemente en una de las espinas principales del pescado.
c. ldentificar las causas.

Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las categorias encontradas,
identifique las causas del problema. Estas son por lo regular, aspectos
especificos de cada una de las categorias que, al estar presentes de una u otra
manera, generan el problema. Las causas que se identifiquen se deben ubicar
en las espinas, que confluyen en las espinas principales del pescado. Si una o
mas de las causas identificadas son muy complejas, ésta puede

descomponerse en sub-causas las cuales se ubican en nuevas espinas, espinas
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menores, que a su vez confluyen en la espina correspondiente de la causa

principal.

Como es posible observar, el proceso de construccion de una Diagrama
Causa-Efecto puede darse en dos vias: en la primera, se establecen primero
las categorias y después, de acuerdo con ellas, se determinan las posibles
causas; en la segunda, se establecen las causas y después se crean las
categorias dentro de las que estas causas se pueden clasificar. Ambas vias son

validas y generalmente se dan de manera complementaria.
d. Analizar y discutir el diagrama.

Cuando el diagrama se termino, se analiza y discute para verificar si habria
modificaciones, con el objetivo de identificar la(s) causa(s) méas probable(s),

y generar, si s necesario, posibles planes de accion.

Como se puede observar, la construccion de Diagramas Causa-Efecto es
sencilla y promueve el analisis de diferentes aspectos relacionados con un

tema.
2.2.2.2. Diagrama de Pareto.

El Diagrama de Pareto también es conocido como la Ley 20-80 la cual expresa
que “generalmente unas pocas causas (20%) generan la mayor cantidad de
problemas (80%)”. También se le conoce como Ley ABC utilizado para el
andlisis de inventarios. Su origen se le debe a los estudios realizados sobre el
ingreso monetario de las personas, por el economista Wilfredo Pareto a

comienzos del siglo XX.

Este tipo de andlisis una forma de identificar y diferenciar los pocos “vitales”,
de los muchos “importantes” 0 bien dar prioridad a una serie de causas o factores
que afectan a un determinado problema, el cual permite, mediante una
representacion grafica o tabular identificar en una forma decreciente los aspectos
gue se presentan con mayor frecuencia o bien que tienen una incidencia o peso
mayor. También puede presentarse en otro tipo de formatos como una grafica

tipo “pastel”.

Se utiliza para establecer en donde se deben concentrar los mayores esfuerzos

en el analisis de las causas de un problema. Para ello es necesario contar con

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafia 22|Pagina



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

datos, muchos de los cuales pueden obtenerse mediante el uso de una Hoja de

Inspeccion (Check List de Verificacion).
Tipos de Diagrama de Pareto: Existen dos tipos de diagramas de Pareto:

v Diagramas de fendmenos: Se utilizan para determinar cual es el principal
problema que origina el resultado no deseado. Estos problemas pueden ser
de calidad, coste, entrega, seguridad u otros.

v Diagramas de causas: Se emplean para, una vez encontrados los problemas
importantes, descubrir cuédles son las causas mas relevantes que los

producen.

Beneficios de Diagrama de Pareto.

v" Es el primer paso para la realizacion de mejoras.

v’ Canaliza los esfuerzos hacia los “pocos vitales™’.

v" Ayuda a priorizar y a sefialar la importancia de cada una de las areas de
oportunidad.

v Se aplica en todas las situaciones en donde se pretende efectuar una mejora,
en cualquiera de los componentes de la calidad del producto o servicio.

v' Permite la comparacion entre antes y después, ayudando a cuantificar el
impacto de las acciones tomadas para lograr mejoras.

v Promueve el trabajo en equipo ya que se requiere la participacion de todos
los individuos relacionados con el area para analizar el problema, obtener

Informacion y llevar a cabo acciones para su solucion.

Elaboracion del Diagrama de Pareto:

Para elaborar el Diagrama de Pareto se ordena la lista de causas, productos o
clientes en forma decreciente (Mayor a menor) de acuerdo a la frecuencia con
que se presentd cada una de las causas o bien el volumen de ventas por clientes
0 por productos. Seguidamente se calcula el porcentaje individual de cada
categoria, dividiendo el valor de cada una por el total de las causas o productos.

El paso siguiente consiste en calcular el porcentaje acumulado, sumando en
orden decreciente los porcentajes de

cada uno de los rubros en forma acumulada.
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2.2.2.3.

Para categorizar los valores obtenidos se aplica la siguiente regla: aquellos items
que se encuentren dentro del valor acumulado hasta el 80% se denominan A. Los
siguientes items que pasen de 80,001% hasta el 95% se denominan By al resto
hasta completar el 100% se denomina C. Esto es lo que se conoce como Ley
ABC o Ley 20-80, ya que aproximadamente el 20% de las causas en estudio

generan el 80% del total de los efectos.

Para dibujar el gréafico: Utilizando un grafico de barras, ordenar las causas de
mayor a menor, anotando las causas en el eje horizontal (X) y los valores o
frecuencia con que se presentd determinada causa en el eje vertical izquierdo
(Y). El porcentaje se anota en el eje vertical derecho. Excel permite realizar este

tipo de gréafico compuesto.

Lista de Verificacion u Hoja de Chequeo.

Mediante el disefio de un sencillo formato, se recopila informacion sobre
indicadores, causas de los problemas etc. También es conocida como Hoja de

Verificacion u Hoja de Chequeo.

La hoja de inspeccion en un registro de informacion que indica el namero de
veces que ha sucedido algo, por ejemplo la cantidad de personas atendidas por
hora en caja, tiempo de respuesta de promotores, causas de cheques devueltos,

causa de solicitudes rechazadas, defectos en productos, etc.

El formato debe contener la siguiente informacion:
e Area o departamento al que se refieren los datos

e Fecha de recoleccion y hora si es necesario

Para su elaboracion se requiere:

e Acordar el evento a observar, para que todos enfoquen lo mismo.

e Decidir el periodo de tiempo en el cual se recabaran los datos.

e Disefar una forma clara y facil de usar con suficiente espacio para registrar
los datos.

e Obtener los datos de manera consistente y honesta.

En este tipo de formato se utiliza para conocer la frecuencia con que aparecen

las causas posibles de los problemas o también la frecuencia con que se presentan

los clientes durante un determinado periodo, asi como registrar el tiempo en que
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se tarda en atender un cliente o una solicitud. Igualmente puede utilizarse para
recopilar pesos de productos,

temperaturas de hornos, etc.

Si esté bien estructurada le permite recolectar informacion de una forma sencilla
y practica de manera tal que no interrumpa las labores de la persona que esta

registrando la informacion.

Permite responder a pregunta tales como ¢ Cuando ocurre?, ;Dénde ocurre? ;En

que consiste?, ¢Porque esta sucediendo?, (Cémo sucede?, ;Con qué frecuencia?
2.2.2.4. Matriz IPER.

Es una herramienta que permite identificar peligros y evaluar riesgos en
cualquier centro de trabajo que permita disefiar o modificar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y conocer los diferentes niveles de
riesgos existentes y analizarlos para implementar procedimientos de trabajo
seguros. Asimismo, toda actividad humana presenta riesgos asociados como por

ejemplo:

e Cruzar la carretera.

e Conducir un vehiculo.

e Esquiar Viajar en avion.

e Subir una escalera.

e Desconectar una linea de transporte de substancia caustica.
e Ingresar a un espacio confinado.

e Trabajar en minas subterraneas y superficiales.

Nada es absolutamente seguro, esta lista es interminable y cubre cada aspecto de

nuestra vida diaria.

Para el caso del IPER, se ha considerado importante definir algunos conceptos

de acuerdo a la Ley peruana 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e |IPER: Es la Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos, considerado
como la herramienta fundamental del sistema de gestion de riesgos laborales.
Esta herramienta, estd en relacion con otras: Politicas, estandares,
procedimientos, planes, programas, analisis de trabajo seguro ATS,

inspecciones y observaciones planeadas o inopinadas, auditorias, entre otras.
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Peligro: Es la situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de
ocasionar dafios a las personas, equipo, procesos y ambiente (D.S. N°007-
2007-TR).

Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro se materialice en unas
determinadas condiciones y sea generador de dafos a las personas, equipos y
al ambiente (D.S. N°007-2007-TR).

Riesgo Residual: Es el riesgo que queda, luego de la aplicacion del o los
controles adoptados para disminuir el riesgo que se pretende controlar
(D.S. N°007-2007-TR).

Blancos: Es la gente, medio ambiente, procesos, en otras palabras todo aquello
que puede ser afectado (D.S. N°007-2007-TR).

Controles: A las medidas usadas para eliminar, controlar el impacto dafiino de
las energias negativas o peligros (D.S. N°007-2007-TR).

Consecuencias: Se refiere al resultado, de existir, el contacto con la fuente de
energia negativa. Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de
ocasionar dafios a las personas, equipo, procesos y ambiente (D.S. N°007-
2007-TR).

Barreras: Son los controles que se emplean luego de la evaluacion de los
riesgos, estas pueden ser: El establecimiento de herramientas de gestion de
riesgos, tales como: politicas, estandares, procedimientos, planes, programas,
etc. (D.S. N°007-2007-TR).

TIPOS DE PELIGROS:

PELIGROS VISIBLES: Aquellos gque se perciben a través de los sentidos, se
pueden ver, oir, oler, o probar por el equipo de inspeccion. Este tipo de
peligros deberan ser identificados por una lista de inspeccion general.
Ejemplo: Trabajo en altura sin arnés, zanja sin delimitacion, iluminacion

deficiente.

PELIGROS OCULTQOS: Aquellos que no se pueden percibir por los sentidos,
no visibles. Requieren una lista de inspeccion especial. Ejemplo: Gas,

monodxido de carbono, sustancias radioactivas.
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e PELIGROS EN DESARROLLO: Aquellos que se empeoran con el
tiempo, pueden no ser detectados. Requieren un analisis técnico, o una lista
de inspeccion general. Ejemplo: Dafios estructurales en un edificio,

recalentamiento de cables eléctricos, hundimientos imperceptibles.

CLASIFICACION DE PELIGROS POR CATEGORIA:
e Peligros Fisicos

e Peligros Quimicos

e Peligros Mecanicos

e Peligros Ergonémicos

e Peligros Psicoldgicos

e Peligros Biologicos

e Peligros Sociales

e Peligros Ambientales

e Peligros Fisioldgicos

e Peligros Eléctricos, entre otros

REGLAS BASICAS PARA ELABORACION DEL IPER:

Para la elaboracion del IPER, en toda empresa se deberan considerar los
siguientes aspectos:

e Considerar todos los riesgos del proceso y todas las actividades.

e Debe ser apropiado para la naturaleza del proceso.

e Debe ser adecuado para un tiempo razonable.

e Debe constituirse en un proceso sistematico de evaluacion.

e Enfocar practicas actuales.

e Debe considerar actividades rutinarias y no rutinarias.

e Debe considerar cambios en el ambiente de trabajo.

e Debe considerar a todos los trabajadores y a los grupos de riesgo especiales.
e Debe considerar todo aquello que afecta al proceso.

e |IPER debe ser estructurado, practico y debe alentar la participacion activa

METODOLOGIA PARA ELABORACION DE LA MARIZ IPER: En esta
evaluacion se debe hallar el nivel de probabilidad de ocurrencia del dafio, nivel
de consecuencias previsibles, nivel de exposicion y finalmente la valorizacion

del riesgo:
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Br. Oscai

Para establecer el nivel de probabilidad (NP) del dafio se debe tener en cuenta
el nivel de deficiencia detectado y si las medidas de control son adecuadas segun

la escala mostrada en la Tabla 03:

Tabla 03: Nivel de Probabilidad del dafio.

BAJA El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
e El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

Fuente: Guia Bésica para Implementar el SGSST — MINTRA

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC), deben
considerarse la naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas segun la
tabla 04:

Tabla 04: Nivel de Consecuencias Previsibles
Lesion sin incapacidad: pequefios cortes o magulladuras, irritacidn de los ojos

LIGERAMENTE por poo.
DARIND Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.

Lesién con incapacidad temporal: fracturas menores.
DANINO Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastomos musculo-

esqueléticos.

EXTREMADAMENTE Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores. Muerte.
DARINO Dario a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.

Fuente: Guia Bésica para Implementar el SGSST — MINTRA

El nivel de exposicion (NE), es una medida de la frecuencia con la que se da la
exposicion al riesgo. Habitualmente viene dado por el tiempo de permanencia
en areas de trabajo, tiempo de operaciones o tareas, de contacto con maquinas,

herramientas, etc. Este nivel de exposicion se presenta en la siguiente tabla 05:

Tabla 05: Nivel de Exposicién.

Alguna vez en su jomada laboral y con periodo corto de tiempo.
ESPORADICAMENTE 1
Al menos una vez al afio.

Varias veces en su jornada laboral aunque sea con tiempos cortos.
EVENTUALMENTE 2 Al menos una vez al mes.

Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo prolongado.
PERMANENTEMENTE 3 | Al menos una vez al dia.
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Fuente: Guia Bésica para Implementar el SGSST — MINTRA

Nivel de Riesgo: El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad

con la consecuencia del dafio, segdn la matriz.

VALORACION DEL RIESGO, con el valor del riesgo obtenido y

comparandolo con el valor tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del

riesgo en cuestion.

Tabla 06: Valoracion del Nivel de Riesgo

NIVEL DE
INTERPRETACION / SIGNIFICADO
RIESGO
I ble Mo se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzea el riesgo. Sino

25 36 es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

Mo debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
Importante | se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo

17-24 corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
Moderado delermmar:ln: . _

9-16 Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dariinas (mortal o muy graves), se precisara una accion posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no SUpPONgan UNa carga econdmica
Tolerable |0 joras q tpangan una carg '

5.8 importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar gue se mantiens la
eficacia de las medidas de control.
TT'I'I Mo 2e necesita adoptar ninguna accion.

Fuente: Guia Basica para Implementar el SGSST — MINTRA

Tabla 07: Tabla de doble entrada - Probabilidad por Consecuencia
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Fuente: Guia Bésica para Implementar el SGSST - MINTRA

Tabla 08: Tabla de Estimacion del Nivel de Riesgo

ESTIMACION DEL
PROBAEBI
INDICE UDAD SEVERIDAD NIVEL RIESGO
Personas | Procedimientos (consecuencia) | GRADO DE
Exi Capacitacion Exposicion al riesgo RIESGO PUNTAJE
Al | |Lesion sin i idad
Eictenson mew.s una vez al [Lesidn sin incapacida Tivial 1] .
i ) Personal entrenado. Conoce afio 3] (5}
1 DE1A3 satisfactorios y h . -
suficientes el peligro y lo previene Esooradi e (501 Disconfort / Tolerable De5ad
poradicamente (S0)) | modidad (s0) | (roj | ®%®
; Al menos una vez al Leskim oon Moderado
e Wil il (S S ] SO
2 | DE4AL2 |ynoson satisfactorics| ' Epele (5]
- pero no toma acciones de "
0 suficientes contral Eventualmente (50} Dafioalasalud | Importante | Della
reversible (IM) M
Al menos una ver al .Leim.cun Intolerable | Del5a
Personal no entrenade, no dia 5] incapacidad i %
3 MAS DE 12 No existen conoce el peligro, no toma permanente ()
acciones de conirol Permanentemente Dafio a la salud
(SO] ireversible

Fuente: Guia Basica para Implementar el SGSST — MINTRA

2.2.3. OHSAS 18001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.2.3.1. Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. En
la actualidad las empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los
sistemas de gestion, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial

existente en la organizacion.

2.2.3.2. Seguridad Integral.

La seguridad integral determina las situaciones de riesgo y norma las acciones,
de acuerdo al desarrollo social, econémico y politico que vive el pais. Se debe

adoptar una seguridad integral, este concepto puede definirse:

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafa 30|Pagina



UNIVERSI

DAD PRIVADA DEL NORTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Adopcion de una dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a
través de las diferentes variables que la conforman (seguridad industrial, higiene
industrial, proteccion industrial, seguridad en desastres), permite cubrir
pardmetros mas amplios que garantizan la proteccién y conservacion del capital
humano en toda actividad y la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones
industriales, comerciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este de origen
natural o los ocasionados por accion de la mano del hombre. (Carrillo 1996: pg.
19).

2.2.3.3. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Br. Oscar

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, forma parte del sistema
de gestion de una organizacién, pudiendo definirse de la siguiente forma:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos Yy acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial,
en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los
mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el
mercado.

La Organizacion Internacional del Trabajo, hace mencion a las directrices sobre
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, considerando los

apartados que se aprecian en la figura N° 09.

Accion
Evaluacion -Accion preventiva

Planificaciény aplicacién FMedicion del f correctora.

| Examen inicial. desempefio. Revisién y vuelta

| Objetivos en materia de || IMvestigacion de a Organizacion I|

ST accidentes,
Oreanizacion FPlanificacion, desarrollo gnfzrmn:dadese a
3 . s aplicacion del sistema. (ncidentes.
Responsabilidad y . FAuditoria. /
obligacion de rendir || ooma de control de - lizad
& peligros (medidas para el || xamen realizado por

cuentas. . ireccit
) control de peligros y |2 direccion.
Competencia y

nnnnnnnn riesgos, gestion del |
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Figura 09. Directrices de la OIT para un sistema de gestion de seguridad y salud.

Fuente: Cortés (2005).

Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, podemos
referirnos a tres criterios, los cuales estan relacionados con la calidad y

productividad:

e Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado
relacionados con la prevencion de accidentes y enfermedades y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

e Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la
reduccidon y eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de

trabajo.

e Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional logra con su desemperfio satisfacer las expectativas de sus

clientes. (Velasquez 2001).

2.2.3.4. Norma Técnica OHSAS 18001.

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series)

son una serie de estdndares voluntarios internacionales aplicados a la gestion de
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2.2.3.5.

seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002, que
tienen como base para su elaboracion las normas BS 8800 de la British Standard.
Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Las
normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicaciéon, han sido
elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y

tamano, sin importar su origen geografico, social o cultural.

Elementos del sistema de Gestibn OHSAS segun la norma OHSAS
18001:2007.

Todo sistema de gestion cuenta con elementos y etapas para su adecuado
desarrollo, a continuacion se presenta una descripcién de cada uno de los

elementos que componen el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

a. Requisitos Generales.
La organizacion de acuerdo con los requisitos de la norma debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional, definiendo y documentando

el alcance del mismo.

b. Politica de seguridad y salud.

La direccion de la organizacion debe definir y aprobar una politica que

establezca los objetivos globales de seguridad y salud, asi como el

compromiso explicito de mejorar el desempefio de sus acciones, tomando en

cuenta la naturaleza y magnitud de sus riesgos y el cumplimiento minimo de

la legislacion y otros requisitos que la organizacion suscriba.

La politica en su contenido establece los objetivos que la organizacion busca

con el sistema de gestion:

e Ser apropiada con la naturaleza, visién, misién, objetivos y escala de
riesgos de los trabajadores.

e Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.

e Cumplir con la legislacion vigente aplicable de seguridad y salud
ocupacional.

e Estar documentada, y revisada periddicamente para verificar su

cumplimiento.
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C.

e Comunicarse a todos los empleados de la organizacién para que tomen
conciencia de sus obligaciones.
e Ser revisada periddicamente para asegurar que mantiene la relevancia y

caracteristicas apropiadas para la organizacion.

Planificacion.

Este punto de la norma transmite como y de qué forma van a intervenir la
politica descrita y concretada en el punto anterior, la evaluacion de los
resultados y los comportamientos de auditoria. Estos tres puntos son las
entradas para la planificacion propiamente dicha, para establecer como salida

en la planificacion la implantacién y funcionamiento del sistema.

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles.
En la planificacion, la organizacion establece los procedimientos para
permitir la permanente identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
modo de que sea posible implementar las medidas necesarias de control, que
incluyan actividades rutinarias y no rutinarias. Los resultados de las
evaluaciones y los efectos de los controles se consideraran al establecer los
objetivos y estaran documentados.

Los procedimientos para la identificacion de peligros y la evaluacion de

riesgos deben tener en cuenta:

e Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de
trabajo. Considerando el comportamiento, las capacidades y otros factores
humanos.

e Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo y en sus
inmediaciones, capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de
las personas bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo.

e Lainfraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
tanto si los proporciona la organizacién como otros.

e Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo los cambios temporales y
su impacto en las operaciones, procesos Y actividades.

e Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y

la implementacion de los controles necesarios.
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e.

Requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe establecer y actualizar un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requerimientos legales, asi como con demas
requisitos que tiene que cumplir en razon de sus actividades, productos o
servicios.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada, y debe

comunicarla a sus trabajadores y a otras partes interesadas.

Objetivos y programas.

Objetivos.
El objetivo es el fin que la empresa, el empresario o direccion, propone

alcanzar en cuanto a su actuacién en materia de prevencion de riesgos

laborales, programado con un tiempo y cantidad de recursos determinados;

en busca de lo que quiere ser en un futuro proximo.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes

con la politica de SSO. La organizacién debe establecer y mantener

documentados los objetivos de la seguridad y salud ocupacional,

considerando:

e Las funciones y niveles de la organizacion.

e Los requisitos legales y de otra indole.

e Los peligros y riesgos.

e Las opciones tecnoldgicas y sus requerimientos financieros.

e Laopinion de las partes interesadas.

e Su consecuencia con la politica de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

e El compromiso de la mejora continua.

Programa de gestion de la sequridad vy salud ocupacional.

La organizacion debe implantar y mantener un programa para alcanzar los
objetivos de la seguridad y salud ocupacional, el cual sera analizado en forma
critica y a_intervalos planificados, ajustandose en caso sea necesario. Estos
programas deben_incluir:

e Las actividades a realizar para el logro de cada objetivo, sefialando los

recursos, tanto humanos y econémicos.
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g.

e La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos
en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

e Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Implementacién y funcionamiento.

La implementacion y funcionamiento del programa dependera de una
correcta planificacién del mismo, un monitoreo permanente de los objetivos
definidos, y la correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la
norma nos indica en sus sub-capitulos la forma y manera de realizarlos.

La implementacion y la operacion se hace a partir de la identificacion de

todos los recursos necesarios, para ello se requiere:

e Definir la autoridad y la responsabilidad.

e Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.

e Participacion de todos los niveles de la organizacion.

e Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion
de las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion,
habilidades y experiencias.

e Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la

organizacion.

Funciones, responsabilidades y autoridad.

La organizacion debe especificar las funciones, las responsabilidades y la
autoridad necesarias para una mayor eficacia en la seguridad y salud
ocupacional; debe demostrar su compromiso:

e Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional.

e Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion
de cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion eficaz; se
deben documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades, la
rendicion de cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccion debe asignar los representantes con la autoridad

y responsabilidad de asegurar los requerimientos para cumplir con las normas
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sobre seguridad y salud ocupacional, estos deben estar informados del

desempefio del sistema y buscar su mejora continua.

Formacion, toma de conciencia y competencia.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para

ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la SSO, sea

competente tomando como base una educacion, formacion o experiencia

adecuadas, y deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion asi como al

personal que la recibe. La organizacion establece y mantiene procedimientos

para que los trabajadores estén conscientes de:

e La importancia de cumplir con la politica de gestion de la seguridad y
salud ocupacional.

e Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales significativos
existentes o potenciales.

e Los papeles y responsabilidades que les compete para alcanzar la
conformidad de la politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

e Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento de los

procedimientos operativos.

Consulta y comunicacion.

La organizacion debe contar con procedimientos documentados que aseguren

que la informacion llegue al personal pertinente. Los trabajadores deben ser:

¢ Involucrados en el desarrollo y analisis de las politicas y procedimientos
para la gestion de riesgos.

e Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y salud en el
local de trabajo.

e Representados en asuntos de seguridad y salud.

e Informados sobre quién es su representante y quién es el representante de
la alta direccion en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

Se debe mantener procedimientos para la comunicacion interna entre los

diferentes niveles y funciones de la organizacion; al igual que para

documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.
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k. Documentacion.

La alta direccion debe conservar la informacion para describir los elementos

claves del sistema de gestion y su interrelacion. La documentacién del

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional debe incluir:

La politica y objetivos de SSO.

La descripcion del alcance del sistema de gestion de SSO,

La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SSO
y su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;
Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS,
y los determinados por la organizacién como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de procesos relacionados

con la gestién de sus riesgos de SSO.

I.  Control de la documentacion y los datos.

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la SSO y por esta

norma OHSAS deben ser controlados. La organizacion debe establecer,

implementar y mantener procedimientos para:

Analizar y aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de
su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente.

Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los
locales donde se ejecuten operaciones esenciales para la seguridad y salud
ocupacional.

Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables.

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier

razon.

m. Control Operacional.
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La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades
asociadas con los peligros identificados, en donde la implementacion de los
controles es necesaria para gestionar los riesgos para la SSO. Debe incluir la
gestion de cambios.

Para aquellas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y

mantener:

Los controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus

actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales a

su sistema general de SSO.

e Los controles relacionados con mercancias, equipos Yy servicios
comprados.

e Los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de
trabajo.

e Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su
ausencia podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

e Los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria

conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

n. Preparacion y respuestas ante emergencias.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos
para identificar el potencial de situaciones de emergencia y responder a tales
situaciones; también para prevenir y reducir posibles enfermedades y
lesiones asociadas a ellas.

Debe planificarse la respuesta ante emergencias, considerando las
necesidades de las partes interesadas. Estos procedimientos de respuesta ante
emergencias deben probarse periddicamente y analizarse; de ser necesario
deben modificarse, en particular después de la ocurrencia de incidentes y

situaciones de emergencia.

o. Verificacidn y acciones correctivas.

La verificacion y accién correctiva se refieren a las acciones que deben
tomarse para el mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los
modelos de inspeccidn, supervision y observacion, para identificar las

posibles deficiencias del sistema y proceder a su accion correctiva.
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En la verificacion se establecen procedimientos para hacer seguimiento y
medir el desempefio del sistema, para lograr el manejo mas idéneo de las no
conformidades. Por medio del control se dispone de los registros de

seguridad y salud ocupacional, y de resultados de auditorias.

p. Seguimiento y medicion del desempefio.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para hacer

seguimiento y medir periddicamente el desempefio de la seguridad y salud

ocupacional. Estos procedimientos deben asegurar:

e Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion.

e Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.

e Medidas de desempefio de la conformidad con los programas de gestion,
criterios operacionales y con la legislacion y reglamentos.

e Medidas de desempefio de monitoreo de accidentes, enfermedades,
incidentes y otras evidencias de desempefio deficiente.

o Elregistro de datos y resultados del monitoreo y medicion suficientes para

el analisis de acciones correctivas y preventivas.

g. Evaluacién del cumplimiento legal.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba, pudiendo combinar esta evaluacion con la evaluacion del
cumplimiento legal, o estableciendo uno o varios procedimientos separados.
La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periodicas.

r. Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y

preventiva.

La organizacion debe implantar y conservar procedimientos para definir
responsabilidad y autoridad para el manejo e investigacion de accidentes,

incidentes y no conformidades. Los procedimientos deben requerir que las
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acciones correctivas y preventivas propuestas, sean analizadas antes de su

implementacion.

Investigacion de incidentes.

Se establece, implementa y mantiene procedimientos para registrar,

investigar y analizar incidentes, con el fin de:

e Determinar las deficiencias de SSO que no son evidentes, y otros factores
que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes.

e Identificar la necesidad de accion correctiva y las oportunidades de accién
preventivas.

e Identificar las oportunidades de mejora continua.

e Comunicar el resultado de estas investigaciones.

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las no

conformidades reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y

preventivas; definiendo los requisitos para:

e Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las acciones para
mitigar sus consecuencias de SSO.

e Investigar las no conformidades, determinar sus causas, y tomar las
acciones con el fin de evitar que ocurran nuevamente.

e Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e
implementar las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.

e Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y las
acciones preventivas tomadas.

e Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones preventivas

tomadas.

s. Registros y gestion de los registros.

La organizacion debe implantar y mantener procedimientos para identificar
y disponer de los registros, asi como de los resultados de las auditorias y de
los anélisis criticos.

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de
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seguridad y salud ocupacional. Estos registros deben ser legibles e
identificables, permitiendo el seguimiento hacia las actividades

involucradas.

t. Auditoria.

La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos

para auditorias periddicas del sistema de gestion, con el propdsito de:

e Determinar si el sistema de gestion de SSO cumple las disposiciones
planificadas.

e Verificar que haya sido implementado adecuadamente y se mantiene.

e Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la
organizacion.

e Suministrar informacion a la direccion sobre los resultados de las
auditorias.

El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de riesgos de

las actividades y de los informes de las auditorias previas. Es recomendable

que las auditorias sean desarrolladas por personal independiente a quienes

tienen la responsabilidad directa de la actividad evaluada; para asegurar

objetividad e imparcialidad en el proceso.

u. Revision por la direccion.

La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante el establecimiento de
los plazos de revision y evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la
correcta implantacion de la politica y los objetivos establecidos, en busqueda
de la mejora continua.

La revision del sistema debe estar documentada, de manera que se registren
los temas tratados y las decisiones de la direccidon ante las deficiencias
detectadas. En esta seccion se busca:

e Medir el desempefio mediante la informacion estadistica que se tiene de

reporte de lesiones, de no conformidad, de incidentes, etc.

e Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los

objetivos.
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e Revisar la informacion que le permita definir si esta bien implementada o

hacer los ajustes correspondientes.

2.2.4. Costos de Accidentes.

Son aquellos costos ocasionados por la ocurrencia de una accidente y que

aumentan notablemente los costos de cualquier actividad productiva, representan

para las empresas pérdidas de personas (temporal o permanentemente), tiempo,
equipos, dinero, etc. Generalmente no se puede cuantificar las pérdidas porque no
se lleva un registro de los accidentes en funcion de los costos.

Los costos de un accidente son de dos tipos: directos e indirectos.

Los costos directos son aquellos que cubre generalmente el seguro y por lo tanto

son recuperables. Aungue hay que tener en cuenta que un accidente produce

efectos adicionales que también insumen dinero y que la mayoria de las veces no
son recuperables. Son ejemplos:, compensaciones econdémicas, gastos por
rehabilitacion, protesis, traslados, que pueden determinarse con mayor facilidad.

Los costos indirectos, en promedio segun las estadisticas pueden llegar a ser de

una a veinte veces méas que los costos directos. (Heinrich escribe que en promedio

representan cuatro veces mas). Se hallan determinados por:

e Produccion y utilidades perdidas debido a la ausencia del accidentado si no es
posible reemplazarlo.

e Tiempo y produccién detenida por otros obreros que alteran su trabajo para
atender al accidentado.

e Menor rendimiento del accidentado luego de su reingreso a su puesto de
trabajo.

e Tiempo invertido por supervisores y jefes mientras se ayuda al lesionado, se
investigan las causas del accidente, preparan informes y ordenan las
reparaciones, limpieza y restauracion de los procesos de produccion.

e (Gastos extras por trabajos de sobre tiempo debido a retrasos en la produccion,
ocasionados por el accidente.

e Costo del tiempo dedicado a primeros auxilios y otros costos médicos no
asegurados.

e Costo de los dafios materiales, equipos, maquinarias o instalaciones.

e Menor produccién debido al menor rendimiento del nuevo trabajador.

e Pérdidas debidas a entregas retardadas.
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2.3. Definicion de Términos basicos.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Incidente: Cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a
pérdidas de salud o lesiones a las personas, pueda ocasionar dafios a la propiedad,
equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de la produccion o aumento de

las responsabilidades legales.

Accidente Laboral: Cualquier suceso no esperado ni deseado que da lugar a
pérdidas de la salud o lesiones a los trabajadores. Se considera accidente de
trabajo, toda lesion orgénica o perturbacion funcional causada en el centro de
trabajo o con ocasion del trabajo, por accién imprevista, fortuita u ocasional de
una fuerza externa, repentina y violenta que obra stbitamente sobre la persona del

trabajador o debida al esfuerzo del mismo.

Causas de Accidentes: Hay 2 grandes causas de accidentes, las personas vy el

medio ambiente de trabajo.
a. Causas humanas de los accidentes o acciones sub-estandares.

En general, las acciones sub-estandares se definen como cualquier accién
personal indebida, que se desvia de los procedimientos o metodologia de
trabajo aceptados como correctos, ya sean escritos o entregados en forma de
instruccion verbal por la supervision. Se trata de acciones comunes, muchas
veces las hacemos sin pensar que estos nos pueden llevar a un accidente. Un

acto sub estandar se detecta con observaciones
Ejemplos de acciones sub estandar

e No respetar procedimientos de trabajo

e Trabajar sin autorizacion o no estar capacitado
e No usar los equipos de proteccion personal

e Hacer bromas

e Conducir a exceso de velocidad.

e Fumar en presencia de combustibles o inflamables

Cada accion sub estandar tiene una explicacion. Hay algo que lleva a la

persona a cometer esa accion. A ese algo debe ir principalmente la accion de

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafia 44|Pagina


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

prevencion. A ese factor que explica las acciones sub estandares lo llamamos

factor personal.

Los factores personales pueden dividirse en tres grandes tipos:
e Falta de conocimiento (no sabe)
e Falta de motivacion o actitud indebida. (no quiere)

e Falta de capacidad fisica o mental (no puede)

b. Causas ambientales del accidente o condiciones sub-estandares.
En general, las condiciones sub-estandares se definen como cualquier
condicion del ambiente de trabajo que puede contribuir a un accidente. Estas
condiciones del ambiente de trabajo esta conformado por el espacio fisico,
herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que no cumplen
con los requisitos minimos para garantizar la proteccion de las personas y los
recursos fisicos del trabajo. También se define como cualquier cambio o
variacion introducidas a las caracteristicas fisicas o al funcionamiento de los
equipos, los materiales y/o el ambiente de trabajo y que conllevan anormalidad
en funcion de los estandares establecidos o aceptados. Una condicion sub-
estandar se detecta con inspecciones.

Ejemplos de condiciones sub-estandar

e Lineas eléctricas sin conexion a tierra
e Piso resbaladizo o con manchas de aceite
e Caminos y sefializacion en mal estado

e Equipos de levante en mal estado

Tal como en las acciones sub-estandares existian factores personales que las
hacian aparecer, en las condiciones sub-estandares existen origenes que las
hacen aparecer. A ese factor que explica las condiciones sub-estandares lo

Ilamamos factor del trabajo.

2.3.4. Clasificacion de accidentes: A todos los accidentes se les pueden asociar una
serie de factores caracteristicos que permitan una clasificacion maltiple de los

Mmismos.

Gravedad de la lesion: Consecuencias del accidente (Ejemplo: grave).
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Forma del accidente: Manera de producirse el accidente al entrar en contacto el

agente material con la persona accidentada (Ejemplo: atrapamiento).

Agente material: Objeto, sustancia o condicion del trabajo que ha originado el

accidente (Ejemplo: mezcladora de cilindros).

Naturaleza de la lesién: Tipo de accién traumatica producida por el accidente

(Ejemplo: amputacion).

Ubicacion de la lesion: Parte del cuerpo en que se localiza la accion traumatica

(Ejemplo: mano).

Lesion: Es el dafio de orden fisico o psiquico que sufre un trabajador, como
resultado de un accidente. Se reconoce como “Lesion accidental” o simplemente
lesion; dafio y lesion son términos similares. Conocer las lesiones y sus diferentes
grados de incapacidad, permiten orientar nuestra labor en la prevencion de

accidentes y poder evaluar nuestras acciones de seguridad.

Las lesiones segun afecten al trabajador, ya sea que le impidan o incapaciten a
seguir desempefiando su labor en forma normal, se agrupan en lesiones no

incapacitantes y lesiones incapacitantes.

Lesiones No Incapacitantes: Son aquellas que no impiden que el trabajador
lesionado, puede seguir realizando su labor o si lo impiden es por un periodo corto
de tiempo, siempre menor de una jornada normal de trabajo (8 horas). Estas
lesiones requieren solo primeros auxilios (P.A.) como: rasgufios, pequefios cortes,
hematomas, golpes. Este tipo de lesiones no se consideran en el calculo de los

indices de frecuencia y gravedad.

Lesiones Incapacitantes: Son aquellas que imposibilitan al trabajador a seguir
realizando su labor después de ocurrido el accidente y por uno o0 mas dias aun
definitivamente, asi: la pérdida de la mano, fractura en general, ceguera, etc.
Segun el grado de incapacidad se clasifican en cuatro tipos: Incapacidad Total
Temporal, Incapacidad Parcial Permanente, Incapacidad Total Permanente
y Muerte.

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafia 46 |Pagina



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

Incapacidad Total Temporal (I.T.T.): Es la lesion que incapacita a la persona
lesionada a seguir desempefiando su labor, durante todo el intervalo de tiempo
correspondiente a las horas de su turno regular y por uno o mas dias (inclusive
domingos y feriados), posteriores a la fecha del accidente y después del tiempo
necesario para restablecerse totalmente de su lesion, regresa a seguir
desempefiando normalmente su labor; es decir se aleja totalmente del trabajo pero
en forma temporal.

Los dias perdidos por las lesiones son iguales al nimero de dias inhabilitados por
la lesion, sin tomar en cuenta el dia que se lesiond y el dia que regresa. Asi: la
lesion ocurrid el dia 12 de abril y regreso al trabajo el 28 de abril, la incapacidad

significd 15 dias incapacitados.

Incapacidad Parcial Permanente (1.P.P.): Es una lesion que incapacita al
trabajador a realizar su labor por un tiempo indefinido y ademés desde el punto
de vista fisico, fisiolégico o psiquico lo incapacita parcialmente pero en forma
permanente. Asi: pérdida de un dedo, de una pierna, de un ojo, amputacion de una
mano, ceguera parcial, etc. El tiempo perdido por estas lesiones se asigna de

acuerdo a una escala de cargos de tiempo.

Incapacidad Total Permanente (1.T.P.): Es una lesion que incapacita al
trabajador a realizar su labor en forma definitiva, la vida Gtil industrial ha
llegado a su fin. Es una lesion que incapacita total y permanentemente, es una
invalidez que no le permite hacer ningln trabajo remunerado, ejemplo: ceguera
total, pérdida de los dos brazos, pérdida de las dos piernas, pérdida de ambas

manos, etc.

Muerte: Es la “lesion” de méxima gravedad a consecuencia del accidente.

indices de accidentabilidad: Mediante los indices estadisticos que a
continuacion se relacionan se permite expresar en cifras relativas las
caracteristicas de la accidentabilidad de una empresa, o de las secciones de la

misma, facilitando por lo general unos valores utiles a nivel comparativo.
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2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

indice de frecuencia: Nimero de accidentes fatales e incapacitantes por cada

millon de horas-hombre trabajadas.

N® accidentes

= ' %108
N horas trabajadas

LF.

Deben computarse las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en el

trabajo por permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o accidente, etc.

Dado que el personal administrativo o comercial no esta expuesto a los mismos
riesgos que el personal de fabricacidn, y que éstos varian segun las diferentes
secciones de trabajo, se recomienda calcular los indices para cada una de las

secciones 0 &mbitos de trabajo homogéneos.

A nivel de Empresa interesa ampliar el seguimiento a todos los accidentes, tanto
los que han producido baja como los que no, evaluando el indice de frecuencia

global, por secciones.

Indice de gravedad (1.G.): Representa el nimero de jornadas perdidas por cada
mil horas trabajadas. Se calcula mediante la expresion:

_ N° jornadas perdidas

1.G. = _ x10°3
N®horas trabajadas

Las jornadas perdidas son las correspondientes a incapacidades temporales, y a
los diferentes tipos de incapacidades permanentes. En las jornadas perdidas

deben contabilizarse exclusivamente los dias laborables.

Riesgo: Probabilidad que un peligro (causa inminente de pérdida), existente en
una actividad determinada durante un periodo definido, ocasione un incidente

con consecuencias factibles de ser estimadas.

Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafio

a la propiedad y al medio ambiente o combinacion de  ambos.

Politica de prevencion: Conjunto de directrices y objetivos generales de una
organizacion relativos a la prevencion de riesgos laborales tal y como se

expresan formalmente por la direccion.
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2.3.18.

2.3.19.

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de la actividad de la organizacion con el fin de evitar o disminuir los

riesgos derivados del trabajo.

Control de Riesgos: Mediante la informacién obtenida en la evaluaciéon de
riesgos es el proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos, para
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion

periodica de su eficacia.

2.3.20. Accion correctora: Accion tomada o a tomar para eliminar las causas de no-

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

conformidad, de un defecto o cualquier otra situacion no deseable existente, para

impedir su repeticion.

Plan de Prevencidon de riesgos: El Plan de Prevencion es el documento

escrito que describe el conjunto de acciones organizadas cuya finalidad es la
eliminacién o reduccion de los riesgos laborales en el &mbito de la empresa o
centro de trabajo. Dentro de la planificacion se deben documentar los
procedimientos y actuaciones necesarias para implantar una politica eficaz de

control de los riesgos laborales. Este proceso comprende:

e Identificar y establecer los objetivos para su consecucion.
e Implantar métodos y procedimientos para medir y valorar las acciones
necesarias para desarrollar, mantener y mejorar la cultura preventiva de la

empresa y el control sobre los riesgos derivados del trabajo.

Equipo de Proteccion Individual: cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios  riesgos  que
puedan amenazar su seguridad y salud en el trabajo, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin.

Estibadores: es quien se ocupa de la carga y descarga de un bugue o aeronave,

y distribuye convenientemente los pesos en la bodega.
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2.3.24. Almacen: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la
cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura imprescindible para

la actividad de todo tipo de agentes econoémicos.

2.3.25. Gestion: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o

resolver una cosa.

2.3.26. Capacitaciones: es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo
a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o

conductas de su personal.

CAPITULO Il
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Diagnostico de la Realidad
Actual

3.1. Caracteristicas Generales de la Empresa.

El ingenio azucarero de Laredo inici6 su construccion en 1912, y fue inaugurado el
31 de agosto de 1914 por su propietario José Ignacio Chopitea, posteriormente en
1937 es vendida a Enrique H. Gildemeister al que luego le sucederia su hijo Enrique
Gildemeister y el cufiado de este, Don Alfredo Ferreyros Granthon.

El 24 de junio de 1969, el gobierno revolucionario de las Fuerzas Armadas
presidido por el General de Division Don Juan Velasco Alvarado, dicta el D.L. N°
17716 de la Reforma Agraria mediante el cual se intervienen 12 haciendas
azucareras, dentro de ellas Laredo. El 24 de junio de 1970 la administracion de la
entonces Cooperativa Agraria de Produccion Laredo Ltda. N° 16, es transferida a

sus trabajadores.

En 1996 el gobierno del presidente Ing. Alberto Fujimori, dicta decretos de urgencia
para solucionar la crisis de la Cooperativa Agraria de Produccion Laredo Ltda. N°
16 proponiendo condonar hasta el 70% de la deuda que tenia la cooperativa previo
cambio del modelo empresarial. Méas del 90% de los trabajadores aprueban dicha

propuesta.
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El 12 de junio de 1996, se elige el directorio encargado de la transformacion a
Sociedad Anonima, hasta que el 29 de Mayo de 1997 se constituye formal y
legalmente la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A., con la ficha registral N°
8336.

El 23 de octubre de 1998, en subasta internacional, la empresa colombiana

MANUELITA S.A,, se convierte en accionista mayoritario adquiriendo un paquete
64.14%, y en Noviembre de 2006, paso el grupo Manuelita a ser duefio del 78,18%.

El 7 de diciembre, se elige el segundo directorio con participacion del accionista
mayoritario, Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. es una organizacion privada

dedicada al cultivo de cafia, la produccion y comercializacién de azUcar y alcohol.

3.1.1. Ubicacién.

La empresa Agroindustrial Laredo S.A.A., se encuentra ubicada en el
Distrito de Laredo, Provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad, a

una altitud de 89 m.s.n.m.

El Distrito de Laredo, presenta los siguientes Limites:

Norte : Distritos de Huanchaco y Simbal, respectivamente.
Sur  : Distrito de Salaverry.
Este : Distrito de Poroto.

Oeste : Distritos de Moche, Trujillo y el Porvenir, respectivamente.
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Figura 10: Mapa de Localizacion de la Empresa

3.1.2. Misidn.

Generar progreso y bienestar en el Perd, con productos ejemplares a partir

del aprovechamiento racional y sostenible de los recursos naturales.

3.1.3. Vision.

Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. trabaja para ser el lider en la
produccién de azlcar en el Perd, con productos de primera calidad y a la

vanguardia en la aplicacion de modernas tecnologias.

3.1.4. Valores.
¢ Integridad.
¢ Respeto por la gente y Compromiso con su desarrollo.
¢ Responsabilidad Social y Ambiental.
e Austeridad.
e Espiritu Pionero.

e Orientacién al cliente.

3.1.5. Base Legal.

Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. se compromete al cumplimiento de
la Legislacion Peruana a través de la “Ley de seguridad y salud en el trabajo
- Ley 297837, al D.S. 005-2012-TR. “reglamento de seguridad y salud en el
trabajo” y el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.:

e En cumplimiento con el Articulo 14° del reglamento interno de seguridad
y salud en el trabajo de la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
Brindara capacitacion a sus trabajadores, y en cumplimiento con los
articulos del 1°, 2°, 27° y el 75° del reglamento de seguridad y salud en el
trabajo D.S. 005-2012-TR., Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
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incorpora la “Filosofia de Cero Accidentes”, basados en las premisas de

que todos los Accidentes se pueden prevenir.

e En cumplimiento con los Articulos 16° al 18° del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo, Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
tiene la responsabilidad de organizar, dirigir y ejecutar el programa de
induccidn y orientacidn general para una buena practica de seguridad con

los trabajadores, empresas contratistas y visita.

e Encumplimiento con los Articulos 15° sobre inspecciones de seguridad
en el reglamento interno de seguridad y salud de la Empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A.

e En cumplimiento con los Articulos 97° sobre equipo de proteccion
personal del reglamento de seguridad y salud en el trabajo D.S. 005-
2012-TR., y en los Articulos del 19° al 29° del reglamento interno de
SST, la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A proporcionara equipo de

proteccién personal adecuado para cada tarea.

e En cumplimiento con los Articulos del 74°, 75° Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el trabajo, Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A,
implementara los procedimientos escritos de trabajo seguro, que sean
necesarios y en el Articulo del 33° del Reglamento de Seguridad y Salud
en el trabajo D.S. 009-2005-TR. que sirvan para el uso y control de
agentes fisicos, quimicos, biologicos y orientacion que eviten riesgos

ergonémicos.

e En cumplimiento con el Articulo 119° al 122° del Reglamento de
Seguridad y Salud en el trabajo D.S. 005-2012-TR., Empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A, desarrollara, adoptara y seguird el

procedimiento de investigacion de Accidentes de trabajo.

e En cumplimiento con el Articulo 110° y el 116° del Reglamento de
Seguridad y Salud en el trabajo D.S. 005-2012-TR., Empresa
Agroindustrial  Laredo S.AA, desarrollard e implementara
procedimientos que permitan el registro de Accidentes, la documentacion
de la investigacion, la elaboracion y el reporte de estadisticas de los
Accidentes ocurridos, los cuales constituiran indicadores de la gestion de
Seguridad.
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e En cumplimiento con el Articulo 101° del reglamento de seguridad y

salud en el trabajo D.S. 005-2012-TR., Empresa Agroindustrial Laredo

S.A.A, practicara exdmenes médicos antes, durante y al término de la

relacién laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a que estén

expuestos en sus labores.

3.1.6.  Estructura de la Empresa.
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3.2. Descripcién del Proceso Productivo.
Los procesos de produccion de la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. se

mencionan a continuacion:

A. Procesos de Producciéon de azUcar crudo:
e Cosecha, Carguio y Transporte de Cafa.

La cafia una vez llegada a su estado de maduracion 6ptima, se cosecha y es
transportada al Ingenio donde es pesada en una bascula electronica para
luego ser llevada hacia una grua de descarga tipo Hilo y volcar la cafia en

una mesa alimentadora lavadora.

e Lavadoy Preparacion de la cafia para la Molienda.

Despueés que la cafia es descargada en la mesa alimentadora, es lavada y
descargada en un conductor de tablillas que la lleva a través de una picadora
donde la cafa es trozada, para posteriormente, a través de un conductor de
bandas, atravesar un electroiman y luego alimentar una desfibradora la cual
permite preparar adecuadamente la cafia antes de ser conducida al proceso

de molienda.
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e Molienday Extraccion del Jugo.

El trapiche o circuito de molienda consta de una bateria de 6 molinos; la
capacidad de molienda esta entre 160 y 170 TM /h. La extraccion del jugo
se realiza por compresion y es ayudado por la accion inhibidora del agua

afiadida entre el 5° y 6° Molino.

Cada jugo extraido es reciclado al molino anterior, hasta Ilegar al primer

molino donde es tamizado en un filtro rotatorio.

En esta etapa se obtiene el jugo mezclado que esta compuesto por el jugo de
la cafia més el agua de imbibicién. En esta etapa se separa el bagazo el cual
es utilizado como combustible para la caldera.

e Tratamiento de Jugo Mezclado.

El jugo mezclado es pesado y luego pasa a un tanque mezclador donde se le
afiade lechada de cal para alcanzar un pH promedio de 7.0 con lo que
evitamos inversion de sacarosa (pérdidas de azlcar) por efectos del pH acido
del jugo de cafia, luego que el jugo deja esta etapa se le Ilama jugo encalado;
este atraviesa una bateria de calentadores verticales o calentadores de placas
con el fin de elevar la temperatura desde los 30°C hasta aproximadamente

105 °C antes de pasar al clarificador.

e Clarificacién del jugo y Filtracion de Cachaza.

El jugo se clarifica por decantacion producto de la reaccién de la lechada de
cal con los fosfatos contenidos en el jugo, a temperaturas promedio de 98 y
100°C y con tiempos de retencion entre 20 y 30 minutos; la decantacion de

los lodos es ayudada por agentes floculantes que aceleran el proceso.

Las impurezas decantadas en el clarificador se denominan cachaza, esta se
extrae del clarificador y se le agrega bagacillo de tal manera que se mezcle
homogéneamente para luego ser filtrada en filtros rotativos al vacio; la
cachaza sélida es entonces retirada en camiones y utilizada como fertilizante

natural.

e Evaporacion o Concentracion del jugo.

El jugo que sale del clarificador a una temperatura promedio de 98°C y con
14 y 15 °Brix pasa a través de una bateria de evaporacion (quintuple efecto)
y se concentra hasta obtener un jarabe final entre 65 y 70 °Brix. El ultimo
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efecto de la evaporacion trabaja al vacio de tal manera que el punto de
ebullicién del concentrado baje considerablemente con lo cual se evita la

inversion de sacarosa y se ahorra energia.
e Cristalizacion o Preparacion de Azucar.

El jarabe obtenido (65- 70 °Brix) pasa a los tachos de cocimiento al vacio
(Vaccum Panes) para continuar la evaporacion del agua del jarabe y seguir
concentrandose hasta obtener la cristalizacion de la sacarosa por

sobresaturacion.
e Centrifugacion.

Las masas o templas obtenidas en los tachos se descargan a los recibidores
de masas cocidas o cristalizadores, para luego alimentar a las centrifugas
automaticas donde se separa el grano de la miel. El azGcar obtenido pasa a
través de un elevador de azUcar para luego ser depositada en los silos o

tolvas.

B. Procesos de Produccidn de aztcar blanca:
e Disolucién de azUcar.

Se utiliza como materia prima azlcar crudo lavado, se disuelve con agua
condensada proveniente del tacho de refineria y calentadores, esta agua se
maneja por tuberias y tanques de almacenamiento fabricados en acero

inoxidable; al producto de este proceso se le llama licor fundido.

Se controla la calidad del agua (pH neutro y libre de 6xidos) para evitar
contaminacion quimica o microbioldgica. La disolucion es continua,
empleando un medidor de flujo para el agua, el controlador establece una
relacién masica de azucar con agua y la mezcla es llevada a un fundidor para
completar la disolucion y se mide la concentracion para ajustar las

dosificaciones.

Se mantiene constante el flujo y la concentracion de licor fundido, para
evitar alteraciones de la clarificacion, el controlador muestra en tiempo real
la existencia de los materiales del ingenio y el aztcar disponible para refinar,

asi se establece y controla la velocidad de licor fundido, adicionalmente se
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tiene un sistema de control y recirculacion que evita alteraciones con el brix

de licor.

e Calentamiento y Clarificacion de Licor.

La clarificacion se fundamenta en la formacion de flocs de calcio y fosfato
que atrapan las impurezas presentes en el azlcar y los compuestos

coloreados, los flocs se remueven por flotacion.

La clarificacion y la adicion de poliaminas remueven 70% de la turbiedad y
un 40% de color presente en el licor fundido, la operacion produce espumas
que en las refinerias autbnomas, se recuperan por filtracién o flotacion,
consumiendo insumos y generando efluentes que aumentan el consumo de
vapor. Las espumas se retornan a la etapa de alcalizacion de jugo
(encalado), recuperando mas del 90% de la sacarosa con baja inversion y

costo de operacion.
¢ Dosificacion de Insumos Quimicos.

En el proceso se adiciona &cido fosférico, sacarato de calcio, floculante
aniénico y poliamina liquida, la dosificacion depende de la cantidad y
calidad de azucar fundido. Se efectuaron pruebas de laboratorio para
determinar las dosis 6ptimas de insumos para cada calidad de azlcar y el
controlador automaético las ajusta inmediatamente ante cualquier alteracion,
esto evita afiadir dosis en exceso al proceso que ocasionan residuales de

insumos en el azlcar.
e Decoloracion y Filtracion.

El licor clarificado se decolora con carbdn activado en polvo y se filtra en
dos etapas con una remocion global de color superior a 50% Yy la turbiedad

superior al 90%.

En los tanques de reaccion se pone en contacto el licor clarificado con
carbon activado durante 25-35 minutos; el consumo de carbon activado
varia dependiendo de la calidad de licor fundido. Para la filtracion se tienen
filtros Sparkler MCRO-500 y se emplea tierra diatomita o perlita expandida

para precapas Y auxiliares filtrantes.

La alta filtrabilidad y retencion de impurezas, se consigue con un correcto
procedimiento de pre capa del filtro, la seleccion apropiada de auxiliares
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filtrante que garantizan flujos altos, baja turbiedad del licor fino y un

adecuado programa de limpieza quimica y mecanica de mallas.

Los filtros se caracterizan por su facil limpieza que disminuye el consumo
de agua de lavado y aprovechando la facilidad de tener anexo al molino, la

torta de los filtros se dispone via humeda al proceso de alcalizado.
e Cristalizacion.

Para la elaboracién de la masa cocida se tiene un tacho discontinuo
construido en acero inoxidable SS304, se trabaja con un esquema de
cocimiento, en el cual se produce un solo tipo de masa cocida con mezclas

conocidas de licor y sirope.

La secuencia de cocimientos la determina las caracteristicas del material que
se tiene y que se desea obtener, para producir 280 toneladas de azlcar se
elaboran 7 templas diarias, estas se centrifugan por separado y los azlcares
se almacenan en silos. Una parte de los siropes producidos se almacenan y
la otra se recircula al tanque de jarabe. Para garantizar el esquema de
operacion en los tachos, se analiza continuamente la calidad de los licores y
siropes para establecer cualquier variacion en las relaciones de mezcla en

funcion de la calidad del azdcar requerido.
e Centrifugacion.

La centrifugacion de las masas cocidas se hace con centrifugas automaticas
tipo discontinuas, la calidad y duracién del lavado (con agua condensada)
son muy importantes por su incidencia en el color del azucar y la
recuperacion de cristales. Para eliminar impurezas en el agua de lavado de

centrifugas y en los siropes se instalaron filtros de mallas metalicas.

e Secado y enfriamiento de azucar.

Se tiene un secador enfriador de tambor rotatorio con capacidad para 20
ton/h. El aire ambiente se filtra para remover el polvo, se calienta entre 90°
C y 100°C y se acondiciona su humedad relativa. EIl secador tiene sistemas
que evitan la rotura de cristales de sacarosa, sin embargo se genera polvillo
de azUcar y terrones. El secador tiene un ciclon y un lavador de gases con

sistema de recirculacion que va concentrando el agua y lo retorna al
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fundidor, ademas el secador tiene una zaranda para clasificar el grano de

azUcar segun su tamario.
e Envase de azlcar.

Etapa final del proceso de fabricacién en el cual los productos son
empacados en las diversas presentaciones dependiendo de las caracteristicas
fisico-quimicas y microbiol6gicas, asi como también teniendo en cuenta los

requerimientos de nuestros clientes.

Los materiales de empaque son proporcionados por proveedores calificados

los cuales cuentan con certificados de inocuidad de sus empaques.

Un aspecto muy importante es controlar el peso del azlcar, se tiene una
bascula electronica, con sistemas de auto calibracion y registré cada 50
sacos, se revisa y registra continuamente el peso de los sacos con un control

riguroso.

Se mantiene una supervision eficaz del mantenimiento de las buenas

practicas de manufactura en este proceso.
¢ Almacenamiento de azUcar.

Proceso que consiste en recepcionar el producto terminado envasado y
almacenarlo adecuadamente en la bodega de azlcar, teniendo en cuenta las

buenas préacticas de almacenamiento.

e Despacho de azucar.

Proceso encargado de atender los pedidos generados por el departamento de

ventas, brindando las medidas de seguridad necesaria y respetando las

directrices de Buenas Practicas de Manufactura y HACCP.
MAPA DE PROCESOS
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Figura 11: Mapa de procesos.

3.3. Andlisis Estadistico de Accidentes de Trabajo.

El analisis estadistico de los accidentes del trabajo, es fundamental ya que de la
experiencia pasada bien aplicada, surgen los datos para determinar, los planes de
prevencion, y reflejar a su vez la efectividad y el resultado de las normas de

seguridad adoptadas.
En resumen los objetivos fundamentales de las estadisticas son:

o Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.

e Dar base adecuada para confeccion y poner en practica normas generales y
especificas preventivas.

e Determinar costos directos e indirectos.

e Comparar periodos determinados, a los efectos de evaluar la aplicacion de las
pautas impartidas por el Servicio y su relacion con los indices publicados por la

autoridad de aplicacion.

De aqui surge la importancia de mantener un registro exacto de los distintos

accidentes del trabajo.

Estos datos son vitales para analizar en forma exhaustiva los factores determinantes
del accidente, separandola por tipo de lesion, intensidad de la misma, areas dentro
de la planta con actividades mas riesgosas, horarios de mayor incidencia de los
accidentes, dias de la semana, puesto de trabajo, trabajador estable o reemplazante

en esa actividad, etc.
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Se puede entonces individualizar las causas de los mismos, y proceder por lo tanto
a diagramar los distintos planes de mejoramiento de las condiciones laborales y de

seguridad, para poder cotejar afio a afo la efectividad de los mismos.

Es por eso, que se solicito en la empresa agroindustrial Laredo S.A.A. los registros
del historial de accidentes para poder realizar un diagnéstico de la situacion del

sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Para ello, se elaboro el siguiente cuadro consolidado de nimero de accidentes por
cada &rea en la empresa desde el afio 2011 al 2015.

Tabla 09: Consolidado histérico de numero de accidentes por areas.

Ano Total

2012 2013 2014 2015  General

Almacén 59 66 73 78 275
Fertilizacion y Control Malezas 38 36 47 54 175
Cosecha 41 38 42 45 166
Energia 20 23 30 32 105
Produccion 19 21 23 25 88
Mantenimiento 14 12 22 24 72
Riego y Drenaje 4 12 13 14 43
Riego Técnico 6 13 14 15 48
Control Técnico Agrénomo 9 10 11 12 42
Taller Agricola 4 7 7 8 26
Administracion de Cosecha 0 4 4 7 15
Envasado 4 5 7 8 25
Molienda 3 8 6 6 23
Laboratorio 1 4 7 7 19
Clarificacion y Evaporacion 1 4 5 5 15
Sistemas 0 1 0 2 3
Contabilidad 0 0 0 0 0
Planeacion Financiera 0 0 0 1 1
Recursos Humanos 0 0 1 1 2
Total 224 | 264 311 344 1143

Fuente: Elaboracion Propia.
Con la informaciéon de la Tabla 08, aplicamos regresion lineal simple para
determinar el prondstico para el afio 2016 relacionando la variable afios con el

ndmero de accidentes.

Para ello utilizamos la funcion de analisis de datos de Microsoft Excel, donde
obtenemos la tendencia de accidentes en funcion de los afios, como se puede

apreciar en la figura 12.
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Figura 12: Relacién entre afios transcurridos (X) y nimeros de accidentes por afio

V)

También a través del analisis de datos, podemos determinar la funcion de regresion

lineal la cual se menciona a continuacion:
y =40.919 x — 82104.972
Donde:

Y : NOmero de accidentes por afio
X : Afio transcurrido

Esta ecuacion permite realizar el pronéstico del nmero de accidentes en la empresa
agroindustrial Laredo S.A.A. para los proximos 03 afios como podemos apreciar en
la tabla 09.

Tabla 10: Prondstico de accidentes con regresion lineal simple

ARo N° de accidentes
2012 224
2013 265
2014 306
2015 347
2016 388
2017 429
2018 470

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 13, podemos observar que la tendencia de accidentes de trabajo

proyectados para los afios 2016, 2017 y 2018 es ascendente.

PRONOSTICO DE ACCIDENTES DE TRABAJO A 3 ANOS
600 -

500 -
400 -
300 -
200 -

100 -

0 T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 13: Pronostico de accidentes con regresion lineal simple.

El andlisis de esta informacion, permite interpretar que para el afio 2016 la variacion
porcentual del nimero de accidentes se incrementara en un 12% tal como se

muestra en la tabla 10.

Tabla 11: Variacion porcentual del namero de accidentes

N° de accidentes Variacién Porcentual

2012 224

2013 265 18 %
2014 306 15%
2015 347 13 %
2016 388 12 %
2017 429 11 %
2018 470 10 %

Fuente: Elaboracion Propia.

En conclusion, la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. esta obligada a disefiar e
implementar una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional con la finalidad de detener el incremento de accidentes pronosticado
en un 18% para el afio 2016, en 11% para el afio 2017 y 10% para el afio 2018. La
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mejora del sistema de gestion ayudara a reducir el nmero de accidentes de las areas

mas criticas de la empresa y por ende los costos asociados.

3.4. ldentificacion de las Areas criticas en la Empresa.

Es necesario conocer las areas o area mas critica de la empresa ya que nos permitira
enfocarnos principalmente en ese sector a fin de disefiar la propuesta de mejora del

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Considerando la informacion presentada en la tabla 08 que muestra la cantidad total
de accidentes ocurridos durante los afios 2012 al 2015 por areas, determinamos la
clasificacion ABC de los accidentes por LEY DE PARETO.

Segun la tabla 11, podemos determinar qué: Las areas con clasificacion A que
generan el 80% de los accidentes son el area de Almacén, Fertilizacion y control de
malezas, Cosecha, Energia, Produccion y Mantenimiento. Las &reas con
clasificacion B que generan el 15% de los accidentes son el area de Riego Técnico,
Riego y Drenaje, Control Técnico Agronomo, Taller Agricola y Envasado; y por
ultimo, las areas con clasificacion se C, que generan el 5% de los accidentes son el
area de Molienda, Laboratorio, Clarificacion y Evaporacion,

Tabla 12: Areas criticas de la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

Aéreas Cédigo Afo To_tal de Frecuencias
2012 2013 2014|2015 Accidentes Acumuladas

Almacén AA 59 | 66 | 73 | 78 275 24.10%
Fertilizacion y Control BB 38 | 36 | 47 | 54 175 39.41%
Malezas
Cosecha CC 41 | 38 | 42 | 45 166 53.94%
Energia DD 20 | 23 | 30 | 32 105 63.15%
Produccion EE 19 | 21 | 23 | 25 88 70.87%
Mantenimiento FF 14 | 12 | 22 | 24 72 77.20%
Riego Técnico GG 6 13 | 14 | 15 48 81.37%
Riego y Drenaje HH 4 12 | 13 | 14 43 85.12%
Control Técnico
Agrénomo I 9 10 | 11 | 12 42 88.83%
Taller Agricola JJ 4 7 7 8 26 91.12%
Envasado KK 4 5 7 8 25 93.30%
Molienda LL 3 8 6 6 23 95.28%
Laboratorio MM 1 4 7 7 19 96.90%
ClATEEEIer 7 NN | 1| 4|5 |5 15 98.20%
Evaporacion
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Administracion de 00 0 4 4 v 15 99.48%
Cosecha

Sistemas PP 0 1 0 2 3 99.74%
Recursos Humanos QQ 0 0 1 1 2 99.91%
Planeacion Financiera RR 0 0 0 1 1 100.00%
Contabilidad SS 0 0 0 0 0 100.00%
Total 224 | 264 | 311 | 344 1143

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 13: Diagrama de Pareto del NUmero de accidentes por areas

CLASIFICACION ABC DEL NUMERO DE ACCIDENTES
PERIODO 2012 - 2015

48 1431421261251 231191151151 3 1 51 1! ¢

AA BB CC DD EE FF GG HH I JJ KK LL MM NN OO PP QQ RR SS

N° ACCIDENTES  ==—=LINEA 80-20 =l=FREC. ACUM.

Fuente: Elaboracién Propia
En la Tabla 13, se le ha asignado un codigo a cada area de la Empresa a fin de

facilitar su interpretacion. El detalle se muestra a continuacion:

Areas Codigo

Almacén AA
Fertilizacion y Control Malezas BB
Cosecha CcC
Energia DD
Produccion EE
Mantenimiento FF
Riego Técnico GG
Riego y Drenaje HH
Control Técnico Agrénomo ]
Taller Agricola JJ
Envasado KK
Molienda LL
Laboratorio MM
Clarificacion y Evaporacion NN
Administracion de Cosecha 0]0)
Sistemas PP
Recursos Humanos QQ
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Planeacién Financiera RR
Contabilidad SS

3.5. Diagndstico de la situacion actual del area de almacén.

Es fundamental evaluar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en el &rea de almacén, ya que las acciones de mejora
estaran enfocadas a corregir los puntos débiles del sistema de gestion de seguridad

analizado

Utilizando como herramienta la Lista de cotejo, se evalud los principales
lineamientos que constituyen un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, los cuales mencionamos:

e Compromiso e involucramiento

e Politica de Seguridad y Salud ocupacional
e Planeamiento y Aplicacion

e Implementacion y Operacion

e Evaluacion Normativa

e Verificacion

e Control de Informacion y documentos

e Revision por la Direccion

Para verificar el cumplimiento de cada punto de los lineamientos mencionados se

asigno puntajes con los siguientes criterios.

Tabla 14: Criterios de calificacién de los lineamientos del sistema.

Puntaje Criterios

4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido
evaluado el elemento

3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del
elemento, existen algunas debilidades no criticas

5 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion
del elemento

1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del
elemento

0 No existe evidencia alguna sobre el tema

Fuente: Elaboracién Propia
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En base al puntaje final obtenido podremos apreciar, como referencia, el nivel de
implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area
de almacen de la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

En el Anexo 01, se muestran los detalles de la calificacion realizada por el
investigador en el area de Almaceén.

Realizada la evaluacion de los lineamientos del sistema de seguridad y salud

ocupacional, obtuvimos lo siguiente:

Tabla 15: Evaluacion del Compromiso e Involucramiento

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE

I. Compromiso e Involucramiento 20 CUMPLIMIENTO
de0al0 NO ACEPTABLE
de21a30 REGULAR S0.0
de 31a 40 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 16: Evaluacion de la Politica de seguridad y salud ocupacional

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION:
I1. Politica de seguridad y salud 97 NIVEL DE
ocupacional CUMPLIMIENTO
de0al? NO ACEPTABLE
de 13a 24 BAJO 56.3
de 25a 36 REGULAR '
de 37 a 48 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17: Evaluacion del lineamiento de Planeamiento y Aplicacion.

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE

I11. Planeamiento y aplicacién 26 CUMPLIMIENTO
deOal7 NO ACEPTABLE
de35a51 REGULAR 38.2
de 52 a 68 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 18: Evaluacion de la Implementacion y Operacion

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE
IV. Implementacion y operacion 44 CUMP.
de 0a?25 NO ACEPTABLE
de5la7b REGULAR 44.0
de 76 a 100 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 19: Evaluacion del Lineamiento denominado Evaluacion Normativa.

LINEAMIENTO EVALUADO

PONDERACION:

NIVEL DE

V. Evaluacién Normativa 22 CUMPLIMIENTO
de0all NO ACEPTABLE
del11a?20 BAJO 55.0
de21a30 REGULAR '
de31a40 ACEPTABLE
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 20: Evaluacién del Lineamiento denominado Verificacion.
LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE

VI. Verificacion 58 CUMPLIMIENTO
deOa?24 NO ACEPTABLE
de 25 a 48 BAJO 60.4
de49a72 REGULAR '
de 73296 ACEPTABLE
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 21: Evaluacion del Control de informacion y documentos.
LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION:
VII. Control de informacion y 39 NIVEL DE
documentos CUMPLIMIENTO
de 0a 30 NO ACEPTABLE
de 61a90 REGULAR 325
de 912120 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 22: Evaluacion del Lineamiento denominado Revisién por la Direccion.

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE
VI1I1. Revision por la direccion 9 CUMP.
de 0a06 NO ACEPTABLE
de 13218 REGULAR 37:5
de19a?24 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 23: RESUMEN DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA DE
ALMACEN.

| PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO | 245 |

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE SST

NO
de0alsd ACEPTABLE
de 135 a 268 BAJO
de 269 a 402 REGULAR
de 403 a 536 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 23, observamos que de la evaluacion realizada para determinar el nivel
de cumplimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad Ocupacional, se ha obtenido
un puntaje total de 245, de los 536 puntos establecidos como nivel maximo para
considerar ACEPTABLE el cumplimiento del sistema; es decir con el puntaje
obtenido de 245, el nivel de cumplimiento del sistema de seguridad y salud

ocupacional se ubica en un rango BAJO.

Con los datos obtenidos de la evaluacion realizada utilizando como herramienta la
hoja de verificacion, se procedid a elaborar el Diagrama de Pareto referido al Nivel
de Incumplimiento de los Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Area de Almacén de la Empresa Agroindustrial Laredo,
tal como se aprecia en la tabla 24.

Observamos que los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad que generan
el 80% de incumplimiento del todo el sistema son: Control de Informacion y
documentos, Revision por la Direccion, Planeamiento y Aplicacion,
Implementacion y operacion, Compromiso e involucramiento y Verificacion; por
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lo que la Empresa debe disefiar una propuesta de mejora enfocada en estos puntos

a fin de minimizar los costos por accidentes de trabajo.

Tabla 24: Diagrama de Pareto referido al Incumplimiento de los lineamientos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

NIVEL DE INCUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

a
L-04 L-01 L-05 L-02 L-06

mmm N|VEL DE INCUMPLIMIENTO  =O=FREC. ACUM.  e===||NEA 80-20

L-07 L-08 L-03

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 24, se le ha asignado un codigo a cada Lineamiento objeto de evaluacion
a fin de facilitar su interpretacién. El detalle se muestra a continuacion:

CODIGO LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

L-07  Control de Informacién y Documentos
L-08  Revision por la Direccion

L-03  Planeamiento y Aplicacion

L-04  Implementacion y Operacion

L-01  Compromiso e Involucramiento

L-05  Evaluacion Normativa

L-02  Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
L-06  Verificacion

3.6. Evaluacion de Riesgos de las actividades realizas en el Area de Almacén.
Segun el IPERC podemos determinar que existen actividades que implican un
riesgo moderado, llegando incluso a un grado Substancial, por lo que es necesario
la implantacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional que permita
identificar, prevenir y controlar los riesgos para asi aumentar el bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores y contribuir en el desarrollo y sostenimiento de
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su capacidad para trabajar, asi como también en su desarrollo profesional y social

en el trabajo.
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Tabla 25. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgo del area de almacén de la empresa agroindustrial Laredo S.A.A.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGO

Anadlisis de trabajos tareas

Identificacion del peligro

Evaluacion del riesgo laboral

estimacion del riesgo laboral

sub- Actividad Tarea DeSCI.’IpC-I/OI'\ del pellgro Evenlto’pellgroso Riesgo de accidente . . .
proceso ¢quien o qué? ¢,como? Grado del riesgo Significancia
traslado de atropellos por vehiculo
transito de vehiculo motorizado(montacarga) al transitar laceraciones, fracturas diversas,
monte(ljza‘regs;tai%: zona motorizado(montacarga) dentro de almacén de producto contusiones diversas, muerte MODERADO SIGNIFICATIVO
terminado
plataforma de jumbo contusiones varias por subir y bajar a contusiones varias MODERADO SIGNIFICATIVO

ALAMCEN DE PRODUCTOS TERMINADOQOS — Azlcar refinada, destileria

almacenamiento
de jumbos

enganchar orejas a
mariposa del
implemento de
montacarga

plataforma de jumbo

implemento de montacarga
para levantar jumbos no
adecuado para transporte de
personas

atropello de personas trasporta en el
implemento del montacarga

laceraciones, fracturas diversas,
contusiones diversas, muerte

SUBSTANCIAL

SIGNIFICATIVO

trasladar jumbo a
zona de almacén

transito de vehiculo

atropellos por vehiculo
motorizado(montacarga) al transitar

laceraciones, fracturas diversas,

motorizado(motacarga) dentro de almacén de producto contusiones diversas, muerte MODERADO SIGNIFICATIVO
terminado
tran§|to de vehiculo choque entre vehiculos Iaceracu_)nes, frfacturas diversas, MODERADO SIGNIEICATIVO
motorizado(motacarga) contusiones diversas, muerte
transito de vehiculo contusiones varias entre vehiculo y laceraciones, fracturas diversas, MODERADO SIGNIEICATIVO

motorizado(motacarga)

estanteria de carga con postes

contusiones diversas, muerte

implemento inadecuado para
transporte de personas

atropello de personas trasporta en el
implemento del montacarga

laceraciones, fracturas diversas,
contusiones diversas, muerte

SUBSTANCIAL

SIGNIFICATIVO
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enganche inadecuado de

contusiones varias o aplastamiento al

despacho de
jumbos

jumbo a mariposa
del implemento de
montacarga

almacenaje

visibilidad de parte del operador

enganchar parihuela arinuela caer la carga de parihuela en zona de contusiones varias MODERADO SIGNIFICATIVO
P trabajo a estibadores cercanos
atropellos por vehiculo
transito de vehiculo motorizado(montacarga) al transitar laceraciones, fracturas diversas,
despacho de motorizado(motacarga) dentro de almacén de producto contusiones diversas, muerte MODERADO SIGNIFICATIVO
bolsas de aztcar terminado
de 50 kg ___ _ _ _
trasladar a zona de transito de vehiculo choque entre vehiculos Iaceracu_)nes, frfacturas diversas, MODERADO SIGNIEICATIVO
embarque motorizado(motacarga) contusiones diversas, muerte
transito de vehiculo contu5|0ne§ varias entre vehiculo y Iaceracu_)nes, frfacturas diversas, MODERADO SIGNIEICATIVO
motorizado(motacarga) estanteria de carga con postes contusiones diversas, muerte
superficie mojada resbalo de montacarga por piso himedo Iaceracu_)nes, frfacturas diversas, MODERADO SIGNIEICATIVO
a causa de lluvia contusiones diversas, muerte
mala apreciacion de exposicion a caidas por falta de
enganchar asas de visibilidad en la altura de o p contusiones varias MODERADO SIGNIFICATIVO

implemento inadecuado para
transporte de personas

atropello de personas trasporta en el
implemento del montacarga

laceraciones, fracturas diversas,
contusiones diversas, muerte

SUBSTANCIAL

SIGNIFICATIVO

trasladar a zona de
embarque

transito de vehiculo

atropellos por vehiculo
motorizado(montacarga) al transitar

laceraciones, fracturas diversas,

motorizado(motacarga) dentro de almacén de producto contusiones diversas, muerte MODERADO SIGNIFICATIVO
terminado
transito de vehiculo . laceraciones, fracturas diversas,
motorizado(motacarga) choque entre vehiculos contusiones diversas, muerte MODERADO SIGNIFICATIVO
transito de vehiculo contusnone§ varias entre vehiculo y Iaceracnc_mes, fr_acturas diversas, MODERADO SIGNIFICATIVO
motorizado(motacarga) estanteria de carga con postes contusiones diversas, muerte
superficie mojada reshalo de montacarga por piso himedo laceraciones, fracturas diversas, MODERADO SIGNIFICATIVO

a causa de lluvia

contusiones diversas, muerte

Fuente: IPER del area de almacén de productos terminados.
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CAPITULO IV

SOLUCION PROPUESTA
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4.1. Propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
en el &rea de almacén de la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

La propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Seguridad en el
trabajo se fundamenta en los lineamientos del estudio base los cuales presentan un
nivel de incumplimiento que acumula un 80% de todo el sistema. Estos
lineamientos son los siguientes:
= Control de Informacién y documentos
= Revision por la direccién
= Planeamiento y Aplicacion.
» Implementacion y Operacion.

= Compromiso e Involucramiento

Para la elaboracion de la siguiente propuesta también se ha considerado los
principios, objetivos y politica del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa
Laredo S.A.A., el cual esta orientado a implementar actividades de Prevencion,
Motivacion, Capacitacion y Desarrollo personal, supervisiones internas de
Seguridad y Calidad de servicio en las actividades que se ejecuten, con la finalidad
de eliminar, reducir y controlar los riesgos, que originan accidentes a los
trabajadores, asi como, dafios a los bienes e instalaciones de la Empresa a quienes
brindamos nuestro servicio.

Para la Empresa, los beneficios de la implementacion del Plan de Seguridad, esta
en cumplir con el compromiso moral de la defensa de la vida e integridad fisica del
trabajador y los beneficios de ser una Empresa con una buena Gestion en

Prevencion de Riesgos.

4.1.1. Politica del Sistema Integrado de Gestidn.

La Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. estd comprometida en alcanzar el
cumplimiento de los Principios de Calidad, Proteccion del Medio Ambiente y
Prevencidn de Riesgos Laborales; integrandolos en su gestion y desarrollo de sus
procesos, generando excelentes resultados en la produccion y la calidad de los
productos que elabora.

Por este motivo, siguiendo un sistematico plan de mejora continua, se define y

pone en marcha los siguientes compromisos:
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4.1.2.

Satisfacer los requisitos técnicos, legales, reglamentarios y normativos
aplicables; asi como los compromisos de caracter voluntario a los que
decidamos acogernos.

Cumplir con los requisitos de calidad exigidos por el cliente para el logro de
su plena satisfaccion, cubriendo sus necesidades y expectativas. Establecer los
objetivos para la adecuada planificacion del Sistema Integrado de Gestion y
revisarlos periédicamente, logrando: una mejora continua en la salud y
seguridad del personal, identificando peligros y evaluando los riesgos,
previniendo la contaminacion; aumentando la satisfaccion del cliente y
afiadiendo valor a los procesos.

Llevar a cabo el control de los procesos y actividades cuantificAndolos en base
a indicadores, que contribuyan a poner en marcha acciones que mejoren

nuestros servicios y gestion.

Los citados compromisos basicos, deben ser conocidos, entendidos y aplicados en

todos los niveles de la organizacion; también por los proveedores y clientes

vinculados con nuestras actividades, constituyendo una politica que consideramos

prioritaria, asumiendo la maxima responsabilidad en su cumplimiento.

Objetivos de la Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion.

a) Objetivos Generales: El sistema de gestion de Seguridad y salud ocupacional

busca alcanzar los siguientes objetivos:

e Mayor compromiso de los directivos, profesionales, supervisores y
trabajadores del area de almacén, con el concepto de seguridad integrada
a la tarea.

e Lograr que todo el personal asignado al trabajo labore bajo condiciones
seguras.

e Documentar el cronograma de actividades de Prevencion de Riesgos a
desarrollarse en el area de Almacén.

e Desarrollar todas las actividades consideradas en el plan de seguridad y
salud ocupacional, con la finalidad de eliminar, reducir y controlar las

condiciones y acciones sub — estandares, que ponen en peligro la salud e
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integridad fisica de los trabajadores y deterioro de los bienes del area de
almacén.

e Lograr que el personal desarrolle su trabajo bajo niveles aceptables de
riesgo y conozca los procedimientos de trabajo (AST).

e Cumplir con el programa de capacitacion y desarrollo personal a
desarrollarse en el area de almacén.

e Aplicar las actividades de seguridad industrial orientada a mantener

condiciones 6ptimas de trabajo.

b) Objetivos especificos.
e Lograr Cero Accidentes Fatales en la seccién de Almacén.

e Lograr una gestion de:

v 95 % en Capacitacién en Seguridad y Entrenamiento en la tarea.

v 90 % en Seguridad en toda la seccion.

v' 85% en Gestion de Prevencién de Riesgos.

v" 100% en Levantamiento de no conformidades detectadas mediante las

inspecciones y observaciones de seguridad.

4.1.3. Base legal.

Reglamento de Seguridad en el Trabajo y sus modificaciones. Asimismo para el
desarrollo del sistema de seguridad se tomara como referencia los requisitos del

Decreto Supremo 009-2005-TR, y su modificatoria.

4.1.4. Alcances.

El presente Plan de Seguridad Industrial serd aplicado para el personal de La
Empresa Laredo S.A.A., especificamente en el area de Almacén.

4.1.5. Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

De la Alta Direcciéon de la Empresa.

e Asignar todos los recursos necesarios, humanos y materiales que posibiliten
la implementacion y ejecucion de todas las actividades contenidas en el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Liderar y hacer cumplir el contenido del plan, manifestando un compromiso

visible con las Normas de Seguridad Industrial.

Del Gerente.

Monitorear y asesorar sobre el presente plan de actividades, efectuando un
acompafiamiento permanente e intensivo con todas las actividades
relacionadas con la prevencion.

Apoyar, capacitar y realizar todas las actividades necesarias que posibilite la
implementacion y ejecucion del Sistema de gestion de Seguridad ocupacional.
Presidir y apoyar al Comité de Seguridad y salud ocupacional.

Participar como inspector e instructor en las diferentes actividades a
desarrollarse.

Del Supervisor de Sequridad Industrial.

Participa en inspecciones mensuales en el area de trabajo.

Participa en reuniones, donde se tratan temas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Llevan a cabo investigaciones de accidentes e incidentes de conformidad con
las normas vigentes.

Definen los Objetivos y Metas anuales del Sistema de Seguridad para el area

de responsabilidad.

Del Jefe de Almacén.

Verificar que las herramientas, materiales y equipos de proteccion personal,
estén en buen estado, antes de entregarlos al trabajador que lo solicite.
Conocer el correcto almacenamiento de los equipos de proteccion personal,
con el fin de mantener en buen estado estos implementos al momento de
entregarlos al trabajador.

Mantener un registro de los equipos de proteccion personal entregados al
personal en el cual se indiquen: Nombres, Apellidos, DNI del trabajador, EPP
entregado y firma en sefial de conformidad. Asi como también registrar la
fecha en el cual se entregan los equipos de proteccion personal con el fin de
estimar el tiempo de vida promedio de cada EPP para llevar un mejor control
de los implementos de seguridad requeridos para el area de Almacén.
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e Tramitar de forma oportuna los requerimientos de compra de equipos de
proteccion personal y mantener un stock minimo que asegure el

abastecimiento permanente y reemplazo inmediato en caso de deterioro.

4.1.6. Requisitos para la aplicacion del SGSSO.

Los requisitos basicos para la aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional son:

e Compromiso de la Gerencia, Linea de Mando y todos sus trabajadores, con
una vision clara de ser los protagonistas en el logro del objetivo: Cero

Accidentes, teniendo como base el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Liderazgo, de los directivos e ingenieros de la empresa en motivar a sus
trabajadores a participar en todas las actividades del Sistema, contribuyendo a

su éxito.

e Difusion, del Sistema a todo el personal del area de Almacen, con especial

explicacion de cada una de las actividades al personal operativo.

e EIl Apoyoy Coordinacion, para el éxito del Sistema, se sustenta en su correcta
aplicacion, en el cumplimiento de los estandares y en un adecuado control y

fiscalizacion.

4.1.7. Componentes de la Organizacién de Seguridad y Salud Ocupacional.

La seguridad es tarea de todos y cada una de las personas que forman la Empresa,
y no una labor exclusiva de unos pocos. La Organizacion del Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional de la Empresa, tendra los siguientes componentes:

4.1.7.1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Organizacion: Se constituira un Comité de Seguridad en el Trabajo, segun la

estructura siguiente:

Administrativos: Titulares.
v' Presidente.
v’ Secretario.
v" Miembro.
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Administrativos: Suplentes (3).
Trabajadores: Titulares (3).
Obreros: Suplentes (2)

Constitucion y vigencia:

El Comité se constituira al inicio de las operaciones y tendré una vigencia de un

afio como minimo y de dos como maximo.

Reuniones Ordinarias: Cada mes, para analizar y evaluar el avance de los

objetivos establecido en el programa anual.

Extraordinarias: A peticidén conjunta de un representante de los trabajadores y

un miembro del Comité. En todo caso, cada vez que ocurra un accidente grave

o fatal.

Funciones y responsabilidades: En el area de Almacén seran las siguientes:

e Velar por la correcta aplicacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional contribuyendo a su difusion y ensefianza.

e Aprobar sanciones administrativas por el incumplimiento del Plan de
Seguridad y el Reglamento Interno de Seguridad Industrial de la Empresa.

e Analizar las causas de los accidentes ocurridos, emitir y difundir
recomendaciones correctivas dentro de la empresa.

o Verificar que se realice en forma inmediata la investigacion de los accidentes
graves o fatales de trabajo ocurridos en su ambito.

e Velar que cuenten con las pdlizas y seguros médicos iniciales a los
trabajadores de su competencia.

e Analizar los reportes y registros de accidentes e incidentes de trabajo, y
canalizarlos ante los niveles correspondientes para aplicar las medidas
correctivas o de control necesarias.

e Promover y vigilar que se establezcan précticas de primeros auxilios y de
atencion de contingencias para el personal trabajador.

e Participar en las inspecciones y observaciones de seguridad en las zonas de
trabajo a fin de identificar las condiciones y acciones sub — estandares e
informar al Ingeniero de Seguridad de los defectos y peligros detectados,
proponiendo la dotacion de medidas preventivas necesarias y oportunas para

reducir riesgos de accidentes.
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4.1.7.2.

e Difundir los principios, politica y objetivos de seguridad, mediante charlas,
practicas y simulacros.
e Participar obligatoriamente en las reuniones del Comité de Seguridad,

registrando los acuerdos.

Los acuerdos establecidos en sesiones de comité de seguridad y salud en el
trabajo se registraran en el formato establecido en el Anexo 03 a fin de
estandarizar y mejorar la gestion documentaria.

En este formato se incluye los siguientes puntos:

e Reuvision de los acuerdos anteriores.

e Presentacion de Indicadores de desempefio.

e Difusion de Accidentes e Incidentes de Trabajo.

e Avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Aprobacion de documentos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Designacion de Comisiones Técnicas.

e Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Difusion de acuerdos del Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Otros puntos tocados en asamblea por representantes de los trabajadores o

empleador.

Estudio de Riesgos.
Identificacidn de peligros y riesgos.

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos constituye uno de los
elementos de la planificacion de la seccién. Para ello antes del inicio de los
trabajos se evallan todas las actividades que se ejecutaran durante el proceso
productivo, identificando los peligros asociados a cada una de ellas y
valorandolos, la cual defino como “Matriz de Riesgos” donde las variables son
probabilidad y Consecuencia.

Se ha establecido un procedimiento de Identificacién de peligros y evaluacién

de Riesgos para esta seccion.

Objetivo: Identificar y controlar las condiciones peligrosas existentes en las

areas de trabajo.
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4.1.7.3.

Estandar: El Area de Almacén, realizara evaluacion de riesgos de 2 tareas
mensualmente y el registro de difusion de todos los trabajadores.

Actualmente la matriz IPER-C del Area de Almacén no muestra claramente la
metodologia desarrollada para la evaluacion de riesgos de las diversas
actividades. En este sentido siguiendo la metodologia indicada en el Capitulo
correspondiente a Marco Conceptual, se implementara nuevamente la Matriz
IPER-C en un formato didactico y de facil entendimiento, a fin de que la difusion
de esta herramienta entre los trabajadores permita lograr la interpretacion

correcta de la misma.

En esta matriz de debe visualizar claramente el nivel de probabilidad de
ocurrencia del dafio, nivel de consecuencias previsibles, nivel de exposicion y

finalmente la valorizacion del riesgo

En el Anexo 04, se muestra el disefio de la Matriz IPER-C la cual debera ser
aprobada como formato e implementado en todas las areas de la Empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A.

Plan control del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional durante las
actividades.

Objetivos:

e Controlar los riesgos potenciales de accidentes en el area de Almacén.

e Reducir al minimo la ocurrencia de accidentes de cualquier tipo, controlando
las condiciones y acciones sub — estandares, mediante procedimientos de
trabajo seguro, inspecciones a equipos y observaciones a los trabajos que se

realizan.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo de las principales actividades
realizadas en el Area de Almacén, las cuales seran tomadas como base para
elaborar los registros de control operativo para las inspecciones y observaciones

de los trabajos al interior de Almacén.
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Recepcion y Almacenamiento de Producto Terminado.
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Figura 14: Recepcion y almacenamiento de Producto Terminado.
Fuente: Area de Calidad de Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
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Despacho de Producto Terminado.

NG‘ Seg(in
TRQUET.
OO -0 -
ST D | D
Stock .
Proceso i Estiba
Control Pesaje ; Operadar y
Supervisor  Ordende  Supervisor Portada\ Estandar Cliente APT Aln:.laca Mnlacarga  ‘esestiba i
de Ventas  Despacho APT de Balanza 000 kg
Verano
S APT
~
: Estiba y
MAF
ey desestiba
| _|O _‘
= O
Crden de i
Despacho ~ Cliente ~ Balanza PTJS Cliente
Supervisor
APT

Figura 15: Despacho de Producto Terminado.

Fuente: Area de Calidad de Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
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4.1.7.4.

En base a este diagrama, se ha elaborado procedimientos de trabajo para las
actividades principales al interior del Area de Almacén los cuales se muestran
en el Anexo 05.

Referente a las inspecciones a equipos y a fin de minimizar las condiciones
inseguras que se pudieran generar, se ha considerado implementar Check-List
de Inspeccion (Anexo 06) de vehiculos que constantemente ingresan, se
desplazar al interior y salen del Area de Almacén. Esta actividad es considerada
como de riesgo moderado por lo cual debe estar en constante supervision. Los
puntos a inspeccionar mas importantes son:

e Documentacion

e Botiquin de Primeros Auxilios

e Equipamiento de Seguridad

e Estado de la cabina, luces y motor.

e Uso de EPPs y Uniforme de los operadores y ayudantes

e Estado de la carroceria

e Letreros y Sefializacion

e Estado General del vehiculo.

Referente a las actividades realizadas en el Area de Almacén, se ha disefiado un
Formato (Anexo 07) el cual servira para registrar las inspecciones realizadas a

los diversos puestos de trabajo para detectar actos y condiciones inseguras.

Estas inspecciones se realizardn con una frecuencia de 02 veces por semana al
inicio y fin del periodo, y se llevara un registro (Anexo 08) en digital con
imagenes y la descripcion detallada de cada hallazgo, a fin de realizar el
seguimiento y gestion respectiva con las areas o personas responsables de

levantar estas observaciones.

Programa de verificacion de equipos, herramientas, elementos de

proteccion personal y elementos de sefializacion (VEHIS) en toda el area.

e Verificacion e inspeccion de equipos y herramientas de trabajo.
e Verificacion e inspeccion de equipos de proteccion personal.

e Verificacion e inspeccion de los elementos de sefializacion.
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4.1.7.5.

4.1.7.6.

Objetivo: Lograr identificar las condiciones sub — estandares en equipos de

proteccion personal, herramientas, elementos de sefializacion.

Estandar: Reportes al mes de las verificaciones de equipos y herramientas de

trabajo, implementos de proteccion personal y elementos de sefializacion.

Se tiene como meta realizar el programa VEHIS al 100% y levantar las no

conformidades al 100%.

Programa de dotacidn y/o renovacion de equipos de proteccion personal.

Los equipos de proteccion personal tienen un papel importante en la prevencion

de accidentes como segunda linea de defensa.

En La Empresa, el uso de cascos, anteojos de proteccion y zapatos de seguridad
es obligatorio en aquellos lugares donde riesgos especificos han sido
identificados. El uso de otros elementos, como proteccién auditiva, mascaras
faciales y guantes, puede ser requerido segun las préacticas y procedimientos del

area de Almacén.

En todos los casos, el uso de dichos elementos no sustituye las practicas y
procedimientos de trabajo seguro. El uso de equipo de proteccion personal
siempre es una medida temporaria para controlar los riesgos que las técnicas de
ingenieria o procedimientos de trabajo seguro no son capaces de eliminar en

forma préctica.
Para el Area de Almacén, se ha definido el uso de los siguientes EPPs:

Caso de seguridad con barbiquejo
Zapatos de Seguridad

Lentes

Tapones de oidos

Uniforme manga larga (mameluco)
Guantes de badana

Para un control adecuado de entrega y renovacion de los Equipos de Proteccion
Personal se deberd implementar el Registro de EPPs cuyo detalle se muestra en
el Anexo 09.

Charlas de capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional
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e Las Charlas de Capacitacion deben ser dadas dentro del horario de trabajo por
el jefe de seguridad y/o el supervisor de area. Se debe acondicionar un espacio
dentro del area de trabajo y hacer uso del material didactico tal como:
papelotes, pizarras, videos, etc.

e Es obligatorio que todos los trabajadores participen de las charlas quienes
quedaran debidamente registrados en el registro de asistencia a la
capacitacion (Ver anexo 10).

e Toda Charla debe desarrollarse teniendo en cuenta: Los objetivos que se
quieren lograr, el tema que se va a desarrollar y las conclusiones a las que se
quiere llegar. Es importante que el lenguaje que se va emplear durante la
charla sea sencillo, claro y entendible para el trabajador.

e Para aquellas actividades consideradas de alto riesgo es importante ensefiar y
adiestrar al trabajador en el correcto procedimiento de la tarea, los principales

riesgos que acarrea y como evitar y / o minimizarlos.

a. Charla de Seguridad en el trabajo.

e Estas Charlas tiene como propoésito fundamental concientizar al
trabajador y establecer una cultura de prevencion que se vea reflejada en
el desenvolvimiento diario de su trabajo (ver Anexo).

e El responsable de la charla debe ser el Jefe de Seguridad. Los puntos a
tratar deben ser: difusion de los PETS y EPP a usar en cada una de las
actividades y las medidas preventivas que se deben tomar.

¢ Brindar orientacion en cuanto al Reglamento Nacional de Construccion,
Guias de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo.

e Dar a conocer al trabajador que sus necesidades y sugerencias
constituyen un aporte importante para la seguridad de la empresa.

¢ Riesgos y medidas preventivas para cada una de las actividades de
trabajo.

¢ Informar a los trabajadores que es importante dar conocer los accidentes
o0 incidentes que ocurren dentro del area de trabajo para establecer las

medidas preventivas que eviten nuevos accidentes.
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¢ Informar al trabajador de la importancia del uso de sefiales cuando se va
a trabajar para evitar posibles interferencias que ocasiones accidentes

tanto al trabajador como a personas ajenas a la empresa.

Se daran dos tipos de charlas:

Charlas de 45 minutos: Se realizaran charlas ilustrativas y de prevencion
haciendo uso de: videos, dinamicas de grupo, lectura de buzdn de
sugerencias, ilustracion y otros. También se haran charlas de motivacion
para lo cual se invitara a profesionales especializados o personal de otras
empresas que han desarrollado planes de seguridad en sus empresas y las

ventajas obtenidas.

Charlas de 05 minutos: Son pequefias reuniones en donde se desarrollan
instrucciones especificas del avance de las actividades que se va a realizar.
Su finalidad es dar a conocer al personal el trabajo que se va a ejecutar,
identificar los riesgos potenciales, medidas preventivas y los equipos de
proteccion que se van a utilizar. Estas charlas son dadas por el supervisor de
seguridad y; en el Anexo 11 se muestra los temas programados para las
charlas de 05 minutos en el Area de Almacén de la Empresa Agroindustrial
Laredo S.A.A.

Charla de Evacuacioén, Lucha contra Incendios y Primeros Auxilios:

Esta Charla tiene como finalidad:

e Informar a los trabajadores las principales causas que ocasionan un
incendio, sus formas de propagacion, acciones inmediatas a seguir y
sistemas de prevencion y proteccion.

¢ Brindar atencion inmediata a accidentados. Se dara por lo menos 4 veces

al afo.

c. Charlas sobre trabajos de Alto Riesgo (En Altura, En Caliente,

Electricos y en Espacios Confinados:

Se programaran tres veces al afio
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e Se debe dar a conocer las normas de seguridad a tener en cuenta en la
fijacién de puntos de anclaje para trabajos en altura, consideraciones para
trabajos en caliente y eléctricos.

e Esimportante que el trabajador tome conciencia que los trabajos en altura
y eléctricos son los mas peligrosos y pueden ocasionar accidentes graves
0 mortales, por ello deben conocer las normas de seguridad en el montaje
de andamios o plataformas y métodos seguros para este tipo de trabajo.

e Sedebe instruir en el uso de cinturén de seguridad, con correcto punto de
anclaje para trabajos que se realizan a una altura mayor o igual a 1.8 m.
Ademas de los equipos basicos como guantes dieléctricos y zapatas

especiales para trabajos eléctricos.

4.1.7.7. Senalizaciones de seguridad.

e Permitira sefializar todas las zonas de trabajo con el tipo que mejor se adecue
a la situacion de trabajo.

e Sedeben sefializar las rutas de escape, vias de circulacion y las zonas seguras.

e Se debe presentar un reporte cada 3 meses de las sefiales utilizados y los
puntos de ubicacién de las mismas.

e Se debe realizar un reporte de inventarios de los elementos de sefializacion

que se requieren para cada area de trabajo.

Tipos de sefalizacion en el lugar de trabajo.
Tipos de sefales.

1. Sefales de advertencia.
Forma triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera
cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial), bordes negros.
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Fig. 16. Sefiales de Advertencia.

2. Sefales de prohibicion.
Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda
(transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a
45° respecto a la horizontal) rojos (el rojo debera cubrir como minimo el 35

por 100 de la superficie de la sefial).

PROHIBIDG PASAR Eniraca prohibida
SN CASCO i lﬂﬂ‘?ﬂﬂﬂ'
no aulorizadas

Fig.17. Sefiales de prohibicién.

3. Sefiales de obligacion.
Forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir

como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).
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USO DBLIGATORIO
DE MASCARA

USO OBLIGATORIO
DE LAS BOTAS
Fig. 18. Sefiales de prohibicion.

4. Seiales relativas a los equipos de lucha contra incendios.
Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo

debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

‘ \
I ~

Manguera E=zcalera E:xtirtor Tel&fonao para la luchs
para incendio=s de mano contra incendios

WVEERS>EN

Direccién que debe =eguirse
[sefial indicativa adicional a las anteriores)

Figura: 19. Sefiales relativas a los equipos de lucha contra

incendios.
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4.1.7.8. AUDITORIAS DE SEGURIDAD:

4.1.7.9.

Objetivo.

Verificar el cumplimiento de todas las actividades establecidas en el plan de
prevencion de riesgos, con el fin de determinar su eficacia y la efectividad
de su implantacion, contribuyendo asi a la mejora continua de la seguridad
y salud laboral.

Todos los resultados de la auditoria se deberan recoger documentalmente de
forma clara y precisa en un informe final. Las conclusiones sobre los
incumplimientos y no conformidades estaran apoyados en evidencias
objetivas, referenciado en la normativa infringida.

A partir de los resultados y conclusiones de la auditoria, la direccion debera

establecer las medidas correspondientes para mejorar el sistema.

ESTANDAR.

Cada afio se auditaran internamente los aspectos generales del sistema.

Se ha elaborado el siguiente formato para la ejecucion de auditorias internas en

el Area de Almacén (Anexo 12) el cual se realizara con la participacion de

integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y miembros de la

Gerencia para propiciar su involucramiento.

INDICES DE ACCIDENTABILIDAD.

1.

Conocer la frecuencia y severidad de los accidentes ocurridos por afio en la
empresa, basado en el namero de accidentes por un millon de horas-hombre
laboradas.

permitird extraer una informacion util para establecer dentro de un programa
preventivo una serie de acciones concretas para reducir unos determinados

tipos de accidentes.

Reporte de las horas-hombre trabajadas o expuestas por el personal de

cada unidad operativa.

Conocer las horas/hombre trabajadas en cada partida de trabajo
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2. Investigacion de accidentes.

Detectar y controlar las causas que originaron el accidente, con el fin de evitar
la  repeticion de uno igual o similar al ya ocurrido,
evaluando  objetivamente todos los hechos, opiniones, declaraciones o
informaciones relacionadas, como un plan de accion para solucionar el problema

que dio origen a la deficiencia.

Conocer lo més fielmente posible que circunstancias y situaciones de riesgo se
daban para posibilitar su materializacion en accidente, con el fin de identificar

las causas a través del previo conocimiento de los hechos

Toda investigacion debe quedar registrada en un formulario especialmente

dispuesto para ello (Ver anexo).

3. Reporte de incidentes laborales.

Tiene como finalidad tomar las medidas correctivas para evitar que estos

incidentes se conviertan en accidentes en un futuro.

4. Reporte estadistico de los accidentes.

Mediante los indices estadisticos que a continuacién se relacionan se permite
expresar en cifras relativas las caracteristicas de la accidentabilidad de una
empresa, o0 de las secciones de la misma, facilitando por lo general unos valores

atiles a nivel comparativo. (Anexo)
CALCULO DE INDICES DE ACCIDENTABILIDAD:

indice de frecuencia
En este indice debe tenerse en cuenta que:

N accidentes

.= ' %108
N® horas trabajadas

L.F

No deben incluirse los accidentes "In itinere", ya que se han producido fuera de
horas de trabajo.

Deben computarse las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en el
trabajo por permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o accidente, etc.

A nivel de Empresa interesa ampliar el seguimiento a todos los accidentes, tanto
los que han producido baja como los que no, evaluando el indice de frecuencia

global, por secciones.
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Indice de gravedad (1.G.)
Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas. Se

calcula mediante la expresion:

_ N? jornadas perdidas 102
N horas trabajadas

l.G.

Las jornadas perdidas son las correspondientes a incapacidades temporales y las
correspondientes a los diferentes tipos de incapacidades permanentes.
En las jornadas perdidas deben contabilizarse exclusivamente los dias

laborables.

EVALUACION DE GESTION EN PREVENCION Y RIESGOS.
Aplicar las medidas y acciones preventivas dirigidas a corregir las situaciones
que hubieran provocado el accidente y, en dltimo término, a mejorar las

condiciones de trabajo de la organizacién .Para ello se debe realizar:

= Evaluacion del cumplimiento de estandares.

= Gestion en Prevencidn de Riesgos de las unidades operativas.

4.1.7.10. PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD.

e Sirven para evaluar e identificar las condiciones sub-estandares de trabajo
e Deben ser llevados a cabo por el ingeniero residente y el supervisor de
obra(Jefe de Seguridad) y seran de dos tipos:

Rutinarias: se llevaran a cabo diariamente en el momento de supervisar los
trabajos para tener conocimiento del estado de los IPP, elementos de
sefializacion, herramientas de trabajo y vehiculos de transporte personal.
Planeadas: Son aquellas establecidas en el cronograma periédicamente y
tienen como finalidad verificar el estado de los implementos de proteccién
personal y las condiciones de trabajo. Se deben realizar minimo dos veces por

mes.

Procedimiento para llevar a cabo una inspeccion:
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e Cuando el inspector llega a la obra se identificard mediante su carné. En el
caso especifico de la industria de la construccién, pedira la presencia del
capataz y la de delegado obrero si lo hay. Solicitara el Libro de Obra y
verificara la existencia del Técnico Prevencionista (si corresponde).
También verificara las anotaciones que contenga el Libro de Obras.

e Debera solicitar tambien la Planilla de Control de Trabajo.

o Luego realizard la inspeccion, recorriendo la obra y todas sus instalaciones,
en compafiia del capataz y del delegado.

e Durante la inspeccion se detectardn si se cumplen las Disposiciones
Reglamentarias de Seguridad e Higiene que habran sido dadas a conocer a
todo el personal con la antelacidn respectiva.

e Escribird entonces lo que se llama un Acta de Hechos, que dira qué aspectos
deben corregirse y en qué plazos, lo que estara en funcion de los riesgos que
se hayan constatado.

e Cuando constate riesgo de vida, dejara clausurada la obra en su totalidad o
el sector o maquina que corresponda.

o Leerael acta al capataz y al delegado, quienes firmaran el acta. Se entregara
una copia a la empresa y una a los trabajadores.

e Cuando los plazos que se fijaron se cumplan, el inspector concurrira a la
obra nuevamente para ver si han sido cumplidas las disposiciones dadas.

e En caso que haya ocurrido un accidente, el procedimiento es el mismo, pero
inspecciona fundamentalmente el lugar en el que ocurri6 el accidente.

e También interrogard a solas a los testigos presénciales. Con toda esa
informacion, el inspector elaborara su propio informe sobre las causas que
determinaron el accidente de trabajo y establecerd con el Comité de
Seguridad, cudles son las medidas técnicas que habran de implementarse

para que no ocurra otro parecido.

4.1.7.11. PROGRAMA DE OBSERVACIONES DE SEGURIDAD.

e Sirve para identificar las acciones sub-estandares de los trabajadores al

desarrollar su tarea. El observador debe ser imparcial, para que su informe
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se ajuste a la real situacion evitando situaciones pre-concebidas o distorsién
de la informacion.
Deben ser rutinarias y planeadas:
Rutinarias: se llevaran a cabo diariamente para verificar el uso correcto de los
equipos de proteccion personal y procedimientos de ejecucion de las tareas.
Planeadas: Sirven para verificar el uso de los implementos de proteccion
personal, herramientas, uso de sefiales y observar los procedimientos de

trabajo. Se deben realizar minimo dos veces por mes.

Etapas de una observacion planeada.

A. Disefio del sistema.
Se debe Disponer:
Un formulario-tipo para facilitar la observacion.
El observador es el supervisor de operaciones
Guia de analisis mediante cuestionario de chequeo como recordatorio de
los aspectos a considerar en la tarea observada.

Registro de datos que permitan su procesamiento informatico.

B. Personas a observar.
Segun los resultados obtenidos en el analisis de riesgos casi todas las
actividades resultaron con una calificacion de Moderado por lo tanto todas
requieren de atencion.
Especial atencién de los nuevos trabajadores, y de aquellos que hayan
estado sujetos a un cambio de puesto de trabajo.
También aquellos trabajadores que han tenido actuaciones deficientes o
arriesgadas requieren.
Por otra parte, aquellos trabajadores que por su profesionalidad gozan de
prestigio por la calidad de su trabajo merecen ser también considerados a
la hora de priorizar la observacidon, ya que posiblemente de ellos se
obtendran interesantes aportaciones para mejorar los métodos de trabajo.
C. Programacion de las observaciones.
A la hora de programar las observaciones es importante
revisar todos los aspectos clave relacionados con las tareas afectadas. Los

resultados de las observaciones anteriores, los puntos clave de la tarea, los
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procedimientos escritos de trabajo cuando existan, etc. Todo ello nos

ayudara enormemente a preparar la actividad a realizar.

Se realizara dos veces por mes.

D. Realizacion de las observaciones.

Una practica aceptable de esta actividad, ademéas de haber cubierto el

proceso de formacion y adiestramiento en la misma, requiere tomar en

consideracion una serie de pautas entre las que se destacan las siguientes:

a. Concentrarse y prepararse para la observacion.
Esta actividad requiere de un tiempo que no ha de ser simultaneo o
compartido con otras actividades. Obviamente la preparacion de la
actividad por el observador es necesaria.

b. Eliminar distracciones o interrupciones.
La actividad debe ser desarrollada con naturalidad, preferiblemente
anunciada a al trabajador a observar y nunca a escondidas, pero
tampoco debe provocar alteracién alguna en la tarea observada.
Tampoco es recomendable que la actividad observadora sea
interrumpida mientras no se complete el tipo de revision prevista ya sea
ésta parcial o completa.

c. Captar la situacion global del trabajo que se realiza.
El Inspector de obras no debe perderse en detalles sin importancia que
pueden dificultar el entendimiento de la globalidad del procedimiento
de trabajo y de los aspectos clave del mismo. Cuando sea necesario
habra que repetir la observacion para lograr tal objetivo.

d. Recordar lo visto.
El inspector de obras requiere de un esfuerzo de atencidn para retener
mentalmente lo que ve. Si bien el formulario guia debe ser una ayuda,
puede convertirse en un elemento limitador si se simultanea la
observacién con su cumplimentacion, ya que podrian eludirse
facilmente aspectos no suficientemente contemplados visualmente. Por
ello es recomendable solo marcar alguna cuestion del formulario, para
cumplimentarlo una vez finalizada la observacion, incluso en presencia

del trabajador observado.
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e. Evitar supeditarse a ideas preconcebidas.

Las ideas preconcebidas sobre el trabajador o la tarea pueden constituir

una limitacion de la propia capacidad observadora.

f. Registro de la observacion.

Es deseable registrar documentalmente de la forma més concisa posible

el conjunto de datos e informacién encaminados a la adopcion de

mejoras de los procedimientos de trabajo. EI modelo de formulario

propuesto (Formulario para el registro de las observaciones planeadas

Anexo 1) permite registrar los siguientes tipos de informaciones:

Datos de identificacion.

Descripcion de la tarea.

Condiciones de trabajo de la tarea.

Verificacion de estandares asociados a la tarea.

Actuaciones singulares. Mejoras acordadas y control de las

mismas.

4.1.7.12. CIRCULOS DE SEGURIDAD.

e Todos los trabajadores deben formar los circulos de seguridad. Cada

cuadrilla de trabajo que pertenezca a una determinada partida adoptaran un

nombre que los identifique de los otros. Cada circulo estara dirigido por un

trabajador escogido por sus comparieros.

e Estos Circulos de Seguridad tendran la funcion de identificar los riesgos

existentes sugerir acciones para controlar riesgos y participar en la

elaboracion y difusion de los PETS y entrenamiento y formacion del

trabajador.

e Deben reunirse preferentemente una vez al mes y durante el horario de

trabajo antes que se inicien las actividades laborales y después que se

finalice la jornada de trabajo.

4.1.7.13. PROGRAMA DE MOTIVACION, PROMOCION Y DIFUSION DE
SEGURIDAD.

Semana de la Seguridad.

Objetivos:
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¢ Integrar a los Niveles Gerenciales, coordinadores, supervisores y personal
técnico en actividades, en acciones corporativas de seguridad; Intercambiar
experiencias, en materia de seguridad y medio ambiente.

e Se evaluara su efectividad a traves del registro de participacion en las

actividades desarrolladas durante semana de la seguridad.

Editar el Boletin informativo de Sequridad

Objetivos:

e Difundir e Informar sobre las actividades de seguridad realizadas en la
organizacion.

Estandar

e Dos veces al afio (Aniversario de la organizacion y Fiestas Patrias.)

Colocacion y Concurso de afiches de sequridad.
Objetivo:

e Lograr que el 100% de los trabajadores lean y estén enterados de los avisos,
normas e informacion de seguridad que se publique en el boletin informativo
de seguridad y afiches

Estandar

e Se colocaran los afiches seleccionados por concurso dentro del area de

trabajo.
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5.1. Analisis costo — Beneficio.

Para el andlisis costo — beneficio necesitamos estimar la inversion, los costos y el beneficio

de la propuesta de mejora del SGSSO.

5.1.1. Inversion.
Para la implementacién de la propuesta de mejora del SGSSO se necesita realizar los
siguientes gastos de instalacion para la sefializacion del almacén, mobiliario y equipos de

oficina.

En la tabla 26 Se describe el material a utilizar para el pintado de zonas seguras dentro del

almacén con un monto de S/. 919.38 nuevos soles.

Tabla N° 26. Gastos para sefializacion interna del almacén.

Sefalizacion )
) ) Precio )
interna de la MATERIAL Cantidad o Precio total
. unitario
fabrica
Senfales de evacuacion 38 S/.2.99 S/.113.62
sefiales de extintores 15 S/.2.99 S/.44.85
sefiales peligro riesgo
eléctrico 42 S/.2.99 S/.125.58
Pintado de sefiales uso obligatorio de
Zonas seguras casco protector 17 S/.2.99 S/.50.83
pintura amarilla transito 6 S/.42.00 S/.252.00
pintura de transito blanca 6 S/.42.00 S/.252.00
Thinner 4 S/.17.00 S/.68.00
Brocha 5 S/.2.50 S/.12.50
Total $/.919.38

En la tabla 27 Se detallan los gastos necesarios para la sefializacion del &rea externa del

almacén con un monto de S/. 615.4 nuevos soles.
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Tabla N° 27. Gastos para sefializacidn externa de almacén.

Sefalizacion _
Precio
externa de la Material Cantidad | Precio total
) unitario
fabrica
Pintura transito amarilla 4 S/.42.00 | S/.168.00
Thinner 2 S/.17.00 S/.34.00
Postes Lija 5 S/.1.68 S/.8.40
Delineadores Brocha 2 S/.2.50 S/.5.00
Cinta Reflectiva 30 S/.10.00 | S/.300.00
Anticorrosivo 5 S/.20.00 | S/.100.00
Total S/.615.40

Con respecto a la implementacidn de mobiliario ergonémico para la oficina de administracion

de los registros de supervision y el seguimiento del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional se detalla en la tabla 28 Con un monto de S/. 13,450.00 nuevos soles y la tabla

29 Con un monto de S/. 4,060.00 nuevos soles.

Tabla N° 28. Gastos para mobiliario de oficina.

o o ) Precio )
Mobiliario para oficina | Cantidad o Precio total
unitario
Escritorio 2 S/.550.00 S/.1,100.00
modular de libros 1 S/.350.00 S/.350.00
sillas de escritorio 10 S/.1,200.00 | S/.12,000.00
TOTAL S/.13,450.00
Tabla N° 29. Gastos para equipos de oficina.
) o ) Precio Precio
Equipos de oficina | Cantidad o
unitario total
PC 2 S/.1,680.00 | S/.3,360.00
Impresora laser 1 S/.500.00 | S/.500.00
scanner 1 S/.200.00 | S/.200.00
Total S/.4,060.00
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5.2. Gastos de Seguridad.

Los costos gque va incurrir la implementacion de la propuesta de mejora del SGSSO en el area
de almacén se establece en la tabla 29, en el que se detalla los gastos anuales que son igual a
S/ 7,360.00 nuevos soles.

Tabla N° 30 Gastos por capacitaciones.

Costos de Capacitacion Costo Unitario | Cantidad | Costo Anual
Ponente (Costo por
o S/.500.00 8 S/.4,000
capacitacion)
Refrigerio S/.2.00 480 S/.960
Impresiones S/.5.00 480 S/.2,400
Total S/.7,360

Otros de los gastos que se deben incurrir para la implementacion de la propuesta de mejora
del SGSSO es la compra de los equipos de proteccién personal (EPP) tal como lo detalla en

la tabla 31 Donde el monto anual es de S/. 19,250.00 nuevos soles.

Tabla N° 31. Gastos en equipo de proteccién personal.

Equipos de proteccion personal (EPP)
Indumentaria Cantidad Costo unitario Costo Total
Casco de seguridad 70 S/.60.00 S/.4,200.00
Lentes 70 S$/.30.00 S/.2,100.00
Guantes 70 S/.45.00 S/.3,150.00
Tapones 70 S$/.20.00 S/.1,400.00
Zapatos punta acero 70 $/.120.00 S/.8,400.00
Total $/.19,250.00

Estos equipos de proteccion personal seran adquiridos con una frecuencia de 1 afio, contando

a partir del afio “1” correspondiente al afio 2017.

5.3. Beneficios de la propuesta de mejora del SGSSO.
Para Determinar el beneficio de la propuesta de mejora, se realiz6 un prondstico de dias
perdidos por accidentes para los afios 2016 hasta 2020, utilizando para ello regresion lineal

simple.

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafia 105|Pagina



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Tabla N° 32. Dias perdidos por accidentes y descansos médicos.

Ao Dias
2013 238
2014 265
2015 289
300 y=25.5x-51093
R? =0.9988
290 X
280
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Fig. 20 Tendencia de dias perdidos por accidentes y descansos médicos.

Tabla. N° 33. Dias perdidos por accidentes y descansos médicos proyectados hasta el
ano 2020.

Ao Dias
2013 238
2014 265
2015 289
2016 315
2017 340.5
2018 366
2019 391.5
2020 417
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Tabla N° 34. Costo anual por dias perdidos por accidentes y descansos médicos.

Costo anual en dias perdidos por accidentes en almacén
Afo Costo Promedio H-H Jornal Costo
2013 15.5 8 11420.7
2014 15.5 8 12653.6
2015 155 8 13499.13

Con esta data se hace la regresion lineal para construir la ecuacién y proyectar los dias

perdidos por accidentes y descansos médicos hasta el afio 2020.

14000
y = 1,039.22x - 2,080,454.53
13500 R2 =099

13000

12500

Costo anual

12000

11500

11000
2012 2013 2014 2015 2016

Anos

Fig. 21. Tendencia de costos por accidentes y descansos médicos.

Una vez determinado los costos anuales por dias perdidos por accidente, en la tabla 36.
Encontramos el beneficio deduciendo la reduccidon de los costos por accidente por la
implementacion de la propuesta de mejora del Sistema de Seguridad y salud ocupacional en
un 40% el primer afio, 50% el segundo afio, 60% en el tercer afio, 70% en el cuarto afio y

80%.
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Tabla N° 35. Factores a controlar para la reduccién de costos por accidentes.

Reduccion de
Factores a . . . Causas por falta de
Herramienta Situacion Actual costos por
Controlar control X
Accidentes
Sefializaciones
interna y externa del
area de almacén; Accidentes por
- - Falta de o
Condiciones mantenimiento T, desconocimiento de
. . sefializacion en el
de Seguridad preventivo y . . zonas con elevado
X . area de almacén .
correctivo de equipos grado de riesgo
y maquinaria de
trabajo
Realizacién de » .
- trabajos para los Reduccion del 40%
Procedimientos de p después de un afo
. que no esta : . L
Actos trabajo y asignado Accidentes graves 0 | dela implantacion
Inseguros capaé:rlézcr::;n al utilizacion de fatales de_la propuesta de'
p : herramientas o mejora del SGSSO;
quipos defectuosos luego un aumento
del 10% en la
Medi reduccién de costos
Amgielr?te Monitoreo de agentes Falta de monitoreo Enfermedades por accidentes en el
gy - g de gentes fisicos y . area de Almacén
fisico del fisicos y quimicos P profesionales
. quimicos
Trabajo
Estudio de Matriz IPERC Desconocimiento de
. Matriz HIPERC - la existencia de
Riesgos desactualizada . .
riesgos en el trabajo
Adquisicion de EPPS | No se usa los EPPS mavor riesao de
Uso de EPPS | adecuados para cada | adecuados para Y 9
; . : . sufrir accidentes
tipo de trabajo cada tipo de trabajo

Tabla N° 36. Reduccion de costos por accidentes proyectado a 2020.

Costo anual por accidentes en almacén Reduccion de costos
Costo ) Reduccion de
] Reduccion del costo
Afio Promedio | Jornal Costo ] costos por
por accidentes en % )
H-H accidentes
2016 15.5 8 S/.14,612.99 40.00% S/.5,845.20
2017 15.5 8 S/.15,652.21 50.00% S/.7,826.10
2018 15.5 8 S/.16,691.43 60.00% S/.10,014.86
2019 15.5 8 S/.17,730.65 70.00% S/.12,411.46
2020 15.5 8 S/.18,769.87 80.00% S/.15,015.90
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También se considerd dentro del beneficio la reduccién de sanciones por infracciones graves

y leves.

Segun la ley general de inspeccion del trabajo (Ley 28806) el siguiente articulo especifica la

cuantia de estas sanciones.

Articulo 39.- Cuantia y aplicacion de las sanciones:

Las infracciones detectadas seran sancionadas con una multa maxima de:
a) Veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias, en caso de infracciones muy graves.
b) Diez (10) Unidades Impositivas Tributarias, en caso de infracciones graves.
c) Cinco (5) Unidades Impositivas Tributarias en caso de infracciones leves.

Para ello, tomamos como referencia los costos por sanciones de infracciones leves graves del

afio 2015 tal como lo muestra la tabla 37.

Tabla N° 37. Costo anual por penalizaciones.

Accidentes 2015 Multas uiT Costo
leves 53 2 5 $/.39,500.00
incapacitantes (grave) 25 1 10 S/.39,500.00

muy grave 0 0 0 S/.0.00
Total S/.79,000.00

1 UIT = S/. 3,950 (Fuente: http://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)
Con la implementacién de la propuesta de mejora del SGSSO se deduce una reduccion en
infracciones en un 20% Yy la eliminacion total de infracciones en el afio 2020 tal como lo

muestra la tabla 37.

Tabla N° 38. Reduccion de costos de multas proyectada a 2020.

Afios: 2016 2017 2018 2019 2020

Multas 79000 79000 79000 79000 79000

Reduccion de multas
%

Reduccion 15800 31600 47400 63200 79000

20.00% | 40.00% | 60.00% | 80.00% | 100.00%

5.4. Evaluacién econdmica de la propuesta de mejora del SGSSO.
Una vez determinado los montos de inversidn, costos y beneficios, construimos un resumen
de los flujos netos de la implementacion de la propuesta de mejora del SGSSO.
Consolidando la informacién se construye el flujo de caja para determinar los flujos netos

para su evaluacion econémica.
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La inversion considerada es financiada por la misma empresa por lo tanto se estima una tasa
de descuento del 18% (Segun estimadores de riesgo para proyectos peruanos con capital
propio) para la evaluacion del Valor actual neto, tal como lo muestra el cuadro 6.14.

Definiciones:

VAN:

_ - Qs _ Ql QZ L
V.AN.= A+;(1+i)s_ HaroiTaror T Y aror

La Inversion se considerara efectuable si su VAN es mayor que cero. Si el VAN es menor
que cero la inversion seria rechazada.

TIR:

Ql QZ Qn
A+l @a+rnz Tt arne

0=-A+

La Inversidn se considera efectuable cuando r sea mayor que la rentabilidad minima que

le exijamos a la inversion. Y la rechazariamos cuando fuese inferior.
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Tabla N° 39. Determinacion de los flujos netos de la implementacién de la propuesta de mejora del SGSSO.

Flujo de caja Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso $/.0.00 $/.21,645.20 $/.39,426.10 S/.57,414.86 $/.75,611.46 $/.94,015.90
Reduccion de H-H perdidas $/.0.00 $/.5,845.20 $/.7,826.10 $/.10,014.86 S/.12,411.46 $/.15,015.90
Ahorro por penalizaciones $/.0.00 $/.15,800.00 $/.31,600.00 S/.47,400.00 $/.63,200.00 $/.79,000.00
Egresos $/.0.00 $/28/610.00 | -5.2861000 | -S/.28610.00 | -5/28610.00 | -5/.28,610.00
Costos de capacitacion $/.0.00 5/.7,360.00 5/.7,360.00 5/.7,360.00 5/.7,360.00 5/.7,360.00
Equipo de proteccion personal S/.0.00 -5/.19,250.00 -5/.19,250.00 -5/.19,250.00 -5/.19,250.00 -5/.19,250.00
Supervisor de seguridad $/.0.00 -5/.2,000.00 5/.2,000.00 5/.2,000.00 -5/.2,000.00 5/.2,000.00
Inversion -5/.19,044.78 $/.0.00 $/.0.00 -5/.19,044.78 $/.0.00 $/.0.00
Mobiliario de oficina -S/.13,450.00 $/.0.00 $/.0.00 -S/.13,450.00 $/.0.00 $/.0.00
Sefializacion de almacén -5/.1,534.78 S/.0.00 S/.0.00 -S/.1,534.78 S/.0.00 S/.0.00
equipos de oficina 5/.4,060.00 $/.0.00 $/.0.00 5/.4,060.00 $/.0.00 $/.0.00
Flujos Netos -S/.19,044.78 5/.6,964.80 $/.10,816.10 $/.9,760.08 S/.47,001.46 S/.65,405.90
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Determinacion del V.A.N:

_ - QS _ Ql QZ L
V-A-N-—_A+;(1+i)s_ A+(1+i)1+(1+i)2+ +(1+i)"

6,964.80 10,8161 654059
(1+0.18)1 ' (1 +0.18)2 (1 + 0.18)5

V.AN.=—-19,044.78 —

V.A.N.=S/.41,593.44

Como el VAN > 0 entonces la implementacién de la propuesta de mejora del SGSSO es

viable.
Determinacion del T.1.R.

Ql QZ Qn
A+l T @a+nz T @ron

6,964.8 N 10,816.1 - 65,405.9
@A+t A+r)? (1+1r)s

0=-A+

0=-19,044.78 —

r=53%
Se cumple que TIR>TD por lo que se hace econdmicamente viable la implementacion de la

propuesta de mejora del SGSSO en Almacén.

Determinacion de la relacion costo/beneficio.

_6,964.80 4 10,816.1 P 65,405.9
B/C = (1+0.18)! " (1 +0.18)2 (1+0.18)5
- 19,044.78
B/C=3.2

Se tiene una relacion de 3.2 lo que confirma la viabilidad econémica de la implementacion

de la propuesta de mejora del SGSSO en Almacén.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones.

La implementacién de La propuesta de mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional en el area de Almacén de la Empresa Agroindustrial LAREDO
S.A.A., reducira los costos por accidente por en un 40% el primer afio, 50% el segundo
afio, 60% en el tercer afio, 70% en el cuarto aiio y 80% en el quinto afio con un equivalente
de S/.51,113.61 Nuevos Soles.

Se realizd un diagnoéstico base de seguridad y salud ocupacional en el &rea de Almacén,
recopilando informacién mediante el analisis de documentacién histérica y aplicando
técnicas de encuestas usando la entrevista como instrumento de recopilacién de
informacidn de datos sobre el grado de cumplimiento de los lineamientos del sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, dando como resultado que ninguno de estos

lineamientos supera el 60% del grado de cumplimiento.

Se Realiz6 la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante la matriz (IPER)
en el area de fabrica de la Empresa, concluyendo que el area de Almacén es el mas

vulnerable.

Se disefid una propuesta de mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y salud
Ocupacional en el area de Almacén, con el objetivo de eliminar, reducir y controlar las
condiciones y acciones subestandares, que ponen en peligro la salud e integridad fisica

de los trabajadores y deterioro de los bienes del area de Almacén.

Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional es necesario realizar auditorias internas que permitan establecer las
no conformidades y realizar el respectivo seguimiento, proporcionando los lineamientos
necesarios para que la empresa logre sus metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo
un programa anual, donde la frecuencia puede variar en funcion al estado e importancia

del proceso.

Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con el
fin de establecer planes de prevencién para evitar futuras presentaciones de los mismos.

Con respecto a la evaluacion econémica concluimos que el beneficio de la aplicacién del
disefio del Plan de Seguridad para la empresa, es mayor a la inversion de su
implementacion, es decir, que la razén es mayor a 1, lo que hace una propuesta rentable
siendo el B/C = 3.2.
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Recomendaciones.

Se deben llevar a cabo mantenimientos preventivos a las méquinas utilizadas y revisar
periddicamente los puestos de trabajo de los empleados, esto con el fin de prevenir
accidentes, incidentes y eventos no deseados, garantizando un buen ambiente laboral que
propicie la motivacion de los empleados y de esta manera aumente la productividad.

Documentar formalmente un manual que contenga las normas de Seguridad y Salud
Ocupacional, contribuyendo de esta manera a prevenir accidentes, enfermedades y dafio
al personal, cumpliendo asi con lo establecido por la ley y con las politicas emanadas de

la alta gerencia de la Empresa.

Mantener un programa de capacitacion continuo con respecto al uso de equipos contra
incendios y demds factores de seguridad, utilizando recursos materiales y humanos
necesarios para lograr que el personal pueda reaccionar y operar en forma adecuada ante

cualquier eventualidad.

Se sugiere que se debe invertir en equipo de proteccion para el personal de acuerdo al
area de trabajo donde se desempefian con el fin del salvaguardo de sus vidas, evitando

accidentes y gastos extras que salen finalmente mas costosos para la empresa.

La capacitacion en Seguridad Industrial de los trabajadores debe ser periddica y constante,
para tener un personal preparado en el manejo de residuos, evitando los derrames, fugas,

accidentes y contaminacion en las actividades inherentes al Almacén.

Segun las inspecciones de seguridad realizadas se deberd ir corrigiendo progresivamente

y por areas todos los peligros identificados.
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ANEXOS
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ANEXO 01: Hoja de verificacion de los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud ocupacional

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada indicador de la lista de verificacion de lineamiento del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional.

2. Verifique el cumplimiento y escriba Sl o No, segun corresponda.

3. Asigne un puntaje de acuerdo a los criterios y escriba de 0 a 4, segln corresponda (en la

columna de la calificacion).

Puntaje Criterios

A Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el
elemento

3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacién del elemento,
existen algunas debilidades no criticas

) Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del
elemento

1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento

0 No existe evidencia alguna sobre el tema

4, Cite la fuente o documento donde se encuentra el indicador.

5. Al final de la tabla, revise el puntaje obtenido y contraste el nivel de implementacién del
sistema de SST.

6. Avance latarea solo hasta la unidad que corresponde. A medida que avanza envie, como

evidencia, este Unico archivo.

7. En base al puntaje obtenido, podra apreciar, como referencia, el nivel de implementacién

del sistema de seguridad y salid en e | trabajo de su empresa.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
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LINEAMIE

NTOS

INDICADOR

1. Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios
para que se implemente un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y
salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en
equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar
la empatia entre empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de
la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

11. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Direccion

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada
para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta
firmada por la maxima autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con
lo establecido en la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los
miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y
participacion en los elementos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo organizacion.

Por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud
en el trabajo

Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.
Se toman decisiones en base al analisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion
de accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Liderazgo El empleador asume el liderazgo en la gestion de la X 1
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para X 2
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Organizacion = Existen responsabilidades especificas en seguridad y X 2

salud en el trabajo de los niveles de mando de la

empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o X 2
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el

trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el X 1
Trabajo participa en la definicion de estimulos y
sanciones.
Competencia = El empleador ha definido los requisitos de X 2
competencia necesarios para cada puesto de trabajo y
adopta disposiciones de capacitacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.
I11. Planeamiento y aplicacion

Diagnéstico | Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio X 1
de linea base como diagnostico participativo del
estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido X 2
en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos

legales pertinentes, y serviran de base para planificar,

aplicar el sistema y como referencia para medir su

mejora continua.

La planificacion permite: X 2
* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de

servicios seguros

Planeamiento = El empleador ha establecido procedimientos para X 0
parala identificar peligros y evaluar riesgos.
identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de Comprende estos procedimientos: X 2
riesgos * Todas las actividades

* Todo el personal
* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para: X 2
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar

equipos y métodos de trabajo que garanticen la

seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o

sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencién

de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una X 3
(01) vez al afio como minimo o cuando cambien las

condiciones o se hayan producido dafios.
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Objetivos

Programa de
seguridad y
salud en el

trabajo

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y
de la salud de los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han

participado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de
control y verificado su aplicacién.

Los objetivos se centran en el logro de resultados
realistas y visibles de aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos, la gestion
del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones
de emergencia.

* Definicién de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion para confirmar
su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el
trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas
con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y
se realiza seguimiento periddico.

Se sefiala dotacidn de recursos humanos y
econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos
que inciden en la funcion de procreacion del
trabajador.

V. Implementacién y operacion

Estructuray
responsabilid
ades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 0 mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud
(para el caso de empleadores con menos de 20
trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en
el trabajo.

* Actlia en tomar medidas de prevencion de riesgo
ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacién
laboral.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.
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Capacitacion

Medidas de
prevencion

El empleador controla que solo el personal capacitado
y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonémicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el
centro de trabajo y las medidas de proteccion
que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y
con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracién.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién
que cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su
contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones
que desempefia el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en
los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencidn de nuevos
riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las medidas de prevenciony proteccion se aplican
en el orden de prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo o ningin
riesgo para el trabajador.

* En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
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Preparacion
y respuestas
ante
emergencias

Contratistas,
Subcontratist
as, empresa,
entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

Consultay
comunicacio
n

trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

La empresa, entidad pUblica o privada ha elaborado X
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: X
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad pablica o privada revisa los X
planes y procedimientos ante situaciones de

emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los X
trabajadores para que en caso de un peligro grave e

inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar

la zona de riesgo.

El empleador que asume el contrato principal en X
cuyas instalaciones desarrollan actividades,

trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas

especiales de servicios y cooperativas de

trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de

riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de

acuerdo a ley por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la

normatividad en materia de seguridad y salud en el

trabajo por parte de la empresa, entidad publica o

privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de X
proteccidn en materia de seguridad y salud en el

trabajo sea que tengan vinculo laboral con el

empleador o con contratistas, subcontratistas,

empresa especiales de servicios o cooperativas de

trabajadores.

Los trabajadores han participado en: X
* La consulta, informacion y capacitacion en

seguridad y salud en el trabajo.

* La eleccion de sus representantes ante el Comité de

seguridad y salud en el trabajo

* La conformacién del Comité de seguridad y salud

en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte

del empleador

Los trabajadores han sido consultados ante los

cambios realizados en las

operaciones, procesos y organizacion del trabajo

que repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las X
informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la

organizacion
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V. Evaluacion Normativa

Requisitos
legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear
el cumplimiento de la normatividad aplicable al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o
mas trabajadores ha elaborado su Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad pablica o privada con 20 0 mas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presién que posee la empresa entidad
publica o privada tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias Yy
oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas
y/o equipos de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las
labores peligrosas a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad pablica o privada dispondra lo
necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o
Gtiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.
* Se proporcione informacion y capacitacion
sobre la instalacion, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion para el
uso apropiado de los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucion colocadas en los equipos
y maquinarias estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas,
equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.
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Los trabajadores cumplen con: X 2
* Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.
* No operar 0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.
* Cooperar y participar en el proceso de investigacion
de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente lo requiera.
* Velar por el cuidado integral individual y colectivo,
de su salud fisica y mental.
* Someterse a examenes médicos obligatorios
* Participar en los organismos paritarios de
seguridad y salud en el trabajo.
* Comunicar al empleador situaciones que ponga
0 pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas
* Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.
* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.

V1. Verificacion

Supervision, = Lavigilancia y control de la seguridad y salud en el X 1

monitoreoy | trabajo permite evaluar con regularidad los resultados

seguimiento  logrados en materia de seguridad y salud en el

de trabajo.

desempefio  La supervision permite: X 2
* ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y X 2
cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los X 3

objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el El empleador realiza examenes médicos antes, X 4
trabajo durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados: X 3
* A titulo grupal, de las razones para los examenes de

salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los

informes médicos relativos a la evaluacion de su

salud.

* Los resultados de los exdmenes médicos no son

pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son X 3
considerados para tomar acciones preventivas o

correctivas al respecto.

Accidentes, = El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y X 4
incidentes Promocidn del Empleo los accidentes de trabajo
peligrosos e | mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
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incidentes, no
conformidad,
accién
correctivay
preventiva

Investigacion
de accidentes

enfermedade
S

ocupacionale
s

Control de
las
operaciones

Gestion del
cambio

Auditorias

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto
en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas
en los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de
la no conformidad hallada en las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y
salud en el trabajo.

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos
para:

* Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad
y salud vigentes al momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a
otro puesto que implique menos riesgo.

La empresa, entidad pablica o privada ha identificado
las operaciones y actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

La empresa, entidad pUblica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a
las capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas
para comprobar la adecuada aplicacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los
trabajadores 0 sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la
alta direccion de la empresa, entidad pablica o
privada.

V1. Control de informacién y documentos
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Documentos

Control de la
documentaci
ony de los
datos

La empresa, entidad publica o privada establece y
mantiene informacion en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y su
relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o
privada, en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a
las comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los
trabajadores o0 de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de
trabajo las recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido
del reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en préactica las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo
y lo exhibe en un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de
labores

El empleador mantiene procedimientos para
garantizar que:

* Se identifiquen, evallen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento
por parte de la organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia organizacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la
adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y
servicios mencionados.

La empresa, entidad pablica o privada establece
procedimientos para el control de los documentos que
se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:
* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados
periédicamente.

* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.
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Gestion de
los registros

VIII.
Revision por
la direccién
Gestién de la
mejora
continua

El empleador ha implementado registros y X
documentos del sistema de gestion actualizados y a
disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion y
las medidas correctivas.

* Registro de examenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de
riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento
y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con X
registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son: X
* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos

La alta direccion:
Revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion
para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la X
mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos.

* L os resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias
y evaluaciones realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y
salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.
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La metodologia de mejoramiento continuo considera:
* La identificacion de las desviaciones de las
précticas y condiciones aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa, entidad
puablica o privada.

* La correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion
de la empresa, entidad publica o privada lograr los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios
en la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores
del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de
prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los
que prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo
de las operaciones.

X 2
X 1
X 3
X 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR CADA LINEAMIENTO DEL SGSSO

1. Compromiso e Involucramiento

20 % CUMP

de0al0 NO ACEPTABLE

0,
de 21 a30 REGULAR 2009
de 31a40 ACEPTABLE
11. Politica de seguridad y salud ocupacional % CUMP
de0al2 NO ACEPTABLE
de 13a 24 BAJO
0,
de 25 a 36 REGULAR 20596
de 37 a 48 ACEPTABLE
I11. Planeamiento y aplicacion % CUMP
de0al7 NO ACEPTABLE
de 18 a 34 BAJO
0,
de 35a51 REGULAR 5829
de 52 a 68 ACEPTABLE

1V. Implementacion y operacion

de0a25

% CUMP
NO ACEPTABLE 44.0%
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de51a75 REGULAR
de 76 a 100 ACEPTABLE
V. Evaluacion Normativa % CUMP
de0alo NO ACEPTABLE
del1a?20 BAJO
[0)
de 21 a30 REGULAR 35.0%
de 31a40 ACEPTABLE
V1. Verificacion % CUMP
de0a24 NO ACEPTABLE
de 25a48 BAJO
A%
de49a72 REGULAR 0046
de73a96 ACEPTABLE
VII. Control de informacion y documentos 39 % CUMP
de0a30 NO ACEPTABLE
0,
de 61290 REGULAR 5259
de 91 a120 ACEPTABLE
VIII. Revision por la direccién 9 % CUMP
de 0a06 NO ACEPTABLE
0,
de 13a18 REGULAR 3159
del19a?24 ACEPTABLE
PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO 245

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE SST

de0al34 NO ACEPTABLE
de 135 a 268 BAJO
de 269 a 402 REGULAR
de 403 a 536 ACEPTABLE
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ANEXO 02: MATRIZ IPER Actual.

ANALISI?A?EE;%ABA‘]O : IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION RIESGO LABORAL
ESTIMACION DEL RIESGO LABORAL
a
g X
8 PROBABILIDAD g < 3
—_ (@) <
\8 Activid Tarea TIPO DE EVENTO I?ELIGROSO RIESGO DE ENRII:IIEESRCI;VIOEB,E\D g E a
O ad PELIGRO {COMO? ACCIDENTE fe) < WSl g
PROFESIONAL " ol z,8 |90l 3
m @ o olwe |w@ ¥ GRADO
2 wslwlww=2o3 |6l < DEL SIGNIFICAN
» @) % O|OF|OQlwxs lwzl 8 CIA
0ol0|0g 08 2<q09 Q| RIESGO
zx|z|zg|zQ|oad |39 a
—W Tl Tol T 20 | Z
o < wl = @ —_
[S) a
E
A |B| C D E F X
F
Atropello por transito de vehiculo laceraciones,
5 motorizado al transitar desde garita de | fracturas diversas, infeccion de la 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
MECANICO planta a almacén de productos contusiones laceracion S I 3 6 2 2 (e} VO
terminados. diversas, muerte
i | transitar distraid li .
cambio | e gara. peatonales puede oxistr chogue por | lECEracionss, |
deturno | de fabrica CONDUCTU paso de vehiculos no motorizados y fracturas diversas, infeccion de la 1 1111 3 6 P 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
PDF del hacia AL herramientas (carretillas, plataforma contusiones laceracion 2 o Vo
-06 . . diversas, muerte
supervis | almacén de con ruedas, escaleras)
or producto _ _ _
terminado | | oCATIVOS tropiezo al transitar por sendero contusiones 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
arquitectonico fangosa por presencia de agua(lluvia | diversas, fracturas 1 1 1 3 6 2 5 o VO
4 0, fugas de agua) diversas
LOCATIVOS | exposicion a tropiezo y atropello por divg(r)srgsus;l?;c?zras 1 1 1 3 6 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
seguridad espacio de transito reducido divérsas 2 (0] VO
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relevarse y
comunicar . . .
de las Incidentes por no ejecutar 6rdenes o NO
- . CONDUCTU subestimar incidencias no TOLERABL
incidencias - - 1 6 SIGNIFICATI
- AL comunicadas efectivamente por E
ocurridas en VO
relevo.
el turno
anterior
traslado a laceraciones,
unto de MECANICO Atropello por transito de montacarga, | fracturas diversas, infeccion de la 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
p 9 al transitar dentro de almacén. contusiones laceracion 2 (6] VO
inspeccion .
diversas, muerte
laceraciones,
ruta de MECANICO Atropello por transito de montacarga, | fracturas diversas, infeccion de la 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
inspecci | corroborar al transitar dentro de almacén. contusiones laceracion 2 (0] VO
on con la diversas, muerte
visual | verificacion
del stock de
almacén y LOCATIVOS c . . . NO
. ontusiones varias al transitar por . . TOLERABL
despacho almacegamlent caida de carga sobre zona de paso. contusiones varias 1 |6 E SIGN\I}:(I)CATI
Atropello por trénsito de vehiculo laceraciones,
MECANICO motorizado al transitar desde almacén | fracturas diversas, infeccion de la 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
de productos terminados al area de contusiones laceracion 2 (0] VO
o ventas para coordinaciones. diversas, muerte
coordinacion
es con area al transitar distraido por lineas .
C laceraciones,
” de ventas CONDUCTU peatonales pyede existir cho_que PO fracturas diversas, infeccion de la 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
gestion AL paso de vehiculos no motorizados y contusiones laceracion 2 > o VO
del herramientas (carretillas, plataforma | /0 o o
almacen con ruedas, escaleras) Iversas, muerte
amiento
y
despach ELECTRICO enredo con cables produciendo electrocucion, 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
ode electrocuciones y chispa eléctrica muerte 2 (e} VO
product
0s NO
te:jmma envioy Fisico contacto cercano a la computadora I(Ij)lsm!nucllon ?el 1 |6 | TOLERABL | qiGNiFICATI
0s seguimiento acudes visual, cefalea. E VO
de correos
PSICOSOCIA . . L . 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
manejo de informacion continua 2
L 2 (0] VO
CONDUCTU Posturas inadecuadas frente a la tension muscular, TOLERABL NO
1 6 SIGNIFICATI
AL computadora. dolor de cuello E VO
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. . NO
a5|ste_nC|a a | PSICOSOCIA Asistencia de reuniones para mejoras 1 6 TOLERABL SIGNIFICATI
reuniones L E
VO
. - Enredo con cables produciendo electrocucion, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
registrar ELECTRICO electrocuciones y chispa eléctrica muerte 2 2 (0] VO
ordenes de
despacho en
formatos | coNDUCTU | Posturas inadecuadas al registrar las | tensién muscular, 1 | ¢ | TOLERABL | GN’I\IF?C ATI
AL ordenes de despacho. dolor de cuello E VO
ELECTRICO Enredo con cables producllent_jo electrocucion, 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
electrocuciones y chispa eléctrica muerte 2 (e} VO
registar FisicO Contacto cercano a la computadora Disminucién de 1 6 TOLERABL SIGNII\‘F(IDCATI
ordenes de P agudez visual, cefalea. E
registro | despacho en VO
de . sistema PSICOSOCIA Manejo de informacion continua 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
operaci L 2 (o] VO
ones . L NO
CONDUCTU Posturas inadecuadas frente a la tension muscular, 1 6 TOLERABL SIGNIFICATI
AL computadora. dolor de cuello E VO
ELECTRICO Enredo con cables producllenc_io electrocucion, 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
electrocuciones y chispa eléctrica muerte 2 (e} VO
registro de . NO
descarga de FisICO contacto cercano a la computadora dolor de cabeza Disminucion de 1 | 6| TOLERABL | qianiFICATI
despacho, agudez visual, cefalea. E VO
melaza, y - TS IEOSOCIA aneio de informacion continua , | 1| MODERAD [ SIGNIFICATI
bagazo L ] 2 e} VO
CONDUCTU Posturas inadecuadas frente a la tension muscular, TOLERABL NO
1 6 SIGNIFICATI
AL computadora. dolor de cuello E VO
traslado al LOCATIVOS . - . NO
. h contusiones varias al transitar por TOLERABL
 area d_g almacenamient caida de carga sobre zona de paso. 1 6 E SIGNIFICATI
inspeccion 0 Vo
ruta de e LOCATIVOS . . . NO
inspecci verificacion almacenamient antusmnes varias al transitar por 1 6 TOLERABL SIGNIFICATI
) de la caida de carga sobre zona de paso. E
on e o} VO
operatividad
del Accidentes por insuficiencia . NO
montacarga CONRLLJCTU inspeccion del vehiculo montacarga lo fracturr]:ije(f’lt\e/ersas, 1|6 TOLE; ABL SIGNIFICATI
gue puede ocasionar volcadura, VO
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cambio

de turno

personal

operativ
0

ingreso/
salida de
garita de
fabrica al
lugar de

trabajo

choque con otro equipo o
infraestructura.
Atropello por trénsito de vehiculo laceraciones,
MECANICO motorizado al transitar desde garita de | fracturas diversas, infeccion de la 9 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
planta a almacén de productos contusiones laceracion 2 (0] VO
terminados. diversas, muerte
al transitar distraido por lineas .
peatonales puede existir choque por Iaceracu_)nes, . .
CONDUCTU P . fracturas diversas, infeccion de la 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
paso de vehiculos no motorizados y - - 2
AL . - contusiones laceracion 2 (6] VO
herramientas (carretillas, plataforma .
diversas, muerte
con ruedas, escaleras)
Atropello por trénsito de vehiculo laceraciones,
MECANICO motorizado al transitar desde garita de | fracturas diversas, infeccion de la 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
planta a almacén de productos contusiones laceracion 2 (e} VO
terminados. diversas, muerte
al transitar distraido por lineas .
peatonales puede existir choque por Iaceracu_)nes, . .
CONDUCTU P . fracturas diversas, infeccion de la 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
paso de vehiculos no motorizados y - . 2
AL - - contusiones laceracion 2 (6] VO
herramientas (carretillas, plataforma diversas. muerte
con ruedas, escaleras) '
LOCATIVOS | exposicion a tropiezo y atropello por _ contusiones infeccion de la 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
; . . . diversas, fracturas - 2
seguridad espacio de transito reducido - laceracion 2 (0] VO
diversas
LOCATIVOS | |, lropiezoal transitar por sendero |~ contusiones infeccion de la 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
NI fangosa por presencia de agua(lluvia | diversas, fracturas o 2
arquitectonico - laceracion 2 (0] VO
o, fugas de agua) diversas
Atropello por trénsito de vehiculo laceraciones,
MECANICO motorizado al transitar desde garita de | fracturas diversas, infeccion de la 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
planta a almacén de productos contusiones laceracion 2 (e} VO
terminados. diversas, muerte
e ey | taiones
CONDUCTU P . fracturas diversas, infeccion de la 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
AL paso d? vehiculos no motorizados y contusiones laceracion 2 2 o VO
herramientas (carretillas, plataforma diversas, muerte
con ruedas, escaleras)
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relevarse y
comunicar laceraciones
) (_je Ias_ CONDUCTU Incidentes al iniciar la operathldafj fracturas diversas, TOLERABL NO
incidencias del montacarga por fallas o anomalias - 1|6 SIGNIFICATI
- AL ; . contusiones E
ocurridas en no comunicadas efectivamente. di VO
iversas, muerte
el turno
anterior
coger bolsa
con azlcar ) NO
de 50 kg de | DISERGONO Desplazamiento en levantar y dejar | tensiéon muscular, lesion musculo 1 |6 TOLERABL SIGNIEICATI
banda MICOS sacos con azlcar de 50 kg a parihuela. dolor de cuello esquelético(LM) E VO
transportado
ra
trasladar
b,OIS’a con DISERGONO Desplazamiento en levantar y dejar | tensién muscular, lesion musculo TOLERABL NO
azlcar de 50 icar d K ihuel dolor d Il Iéti 1 6 SIGNIFICATI
kga MICOS sacos con azucar de 50 kg a parihuela. olor de cuello esquelético(LM) E VO
parihuela
enganchar | CONDUCTU | Contusiones varias o aplastamiento al . . 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
- caer la carga de parihuela en zona de | contusiones varias 2
parihuela AL . . 2 (e} VO
trabajo a estibadores cercanos
estiba atropellos por vehiculo laceraciones,
de bolsa MECANICO motorizado(montacarga) al transitar | fracturas diversas, P 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
de 50 dentro de almacén de producto contusiones 2 (e} VO
kg terminado diversas, muerte
trasladar laceraciones,
bplsa con MECANICO choque entre vehiculo fracturas (_ilversas, 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
azcar de 50 contusiones 2 (0] VO
kg en diversas, muerte
parihuela a laceraciones,
recepcion de MECANICO contusiones varias entre vehiculo y fracturas diversas, 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
almacén estanteria de carga con postes contusiones 2 O VO
diversas, muerte
laceraciones,
CONDUCTU . fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
AL atropello por exceso de velocidad contusiones 2 5 o VO
diversas, muerte
apilar | conpuCTU Contusiones varias por contusiones varias, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
parihuela derrumbamiento de carga mal 2
AL fracturas, muerte 6 (0] VO
con bolsas colocada.
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funcionamiento.

diversas, muerte

de azicar de | LOCATIVOS Contusiones varias por contusiones varias, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
50 kg almacenamient derrumbamiento de carga mal
fracturas, muerte 6 (0] VO
0 colocada.
traslado de atropellos por vehiculo laceraciones,
montacarga A motorizado(montacarga) al transitar | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
MECANICO ! .
a zona de dentro de almacén de producto contusiones 2 (0] VO
estiba terminado diversas, muerte
enganchar LOCATIVOS | contusiones varias por subir y bajar a contusiones varias 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
orejas a arquitectonico plataforma de jumbo 2 (0] VO
mariposa del laceraciones,
implemento MECANICO | @tropello de personas trasporta en el | fracturas diversas, 1 | SUBSTANCI | SIGNIFICATI
de implemento del montacarga contusiones 8 AL VO
montacarga diversas, muerte
atropellos por vehiculo laceraciones,

MECANICO motorizado(montacarga) al transitar | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
almacen dentro de almacén de producto contusiones 2 0] VO
am(ljento terminado diversas, muerte

e
jumbos laceraciones,

MECANICO choque entre vehiculos fracturas tﬁversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
trasladar contusiones 2 (6] VO
jumbo a diversas, muerte
zona de
almacén laceraciones,

MECANICO contusiones varias entre vehiculoy | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI

estanteria de carga con postes contusiones 2 (0] VO
diversas, muerte
laceraciones,
5 atropello de personas trasporta en el | fracturas diversas, 1 | SUBSTANCI | SIGNIFICATI
MECANICO - -
implemento del montacarga contusiones 8 AL VO
diversas, muerte
trasladar Incidentes por no realizar laceraciones,
- 5 efectivamente la revision del fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
jumbo a MECANICO -
montacarga antes de su contusiones 2 (0] VO
balanza ] < .
funcionamiento. diversas, muerte
pesado DISERGONO al enganchar y desenganchar las TOLERABL NO
de . X 6 SIGNIFICATI
‘umbo MICOS orejas de los jumbos E VO
jum desenganche
de orejas de Incidentes por no realizar laceraciones,
jumbo < efectivamente la revision del fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
MECANICO :
montacarga antes de su contusiones 2 (0] VO
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laceraciones,

A atropello de personas trasporta en el | fracturas diversas, 1 | SUBSTANCI | SIGNIFICATI
MECANICO - -
implemento del montacarga contusiones 8 AL VO
diversas, muerte
verificar - . NO
peso de CONDUCTU incidentes por no registrar el peso 6 TOLERABL SIGNIFICATI
. AL correcto E
jumbo VO
. NO
DISERGONO al enganchar y desenganchar las TOLERABL
L X 6 SIGNIFICATI
MICOS orejas de los jumbos E
VO
enganche de Incidentes por no realizar laceraciones,
orejas de MECANICO efectivamente la revision del fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
jumbo montacarga antes de su contusiones 2 (0] VO
funcionamiento. diversas, muerte
laceraciones,
5 atropello de personas trasporta en el | fracturas diversas, 1 | SUBSTANCI | SIGNIFICATI
MECANICO X .
implemento del montacarga contusiones 8 AL VO
diversas, muerte
enganchar | CONDUCTU | Contusiones varias o aplastamiento al . . 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
- caer la carga de parihuela en zona de | contusiones varias
parihuela AL . . 2 (e} VO
trabajo a estibadores cercanos
atropellos por vehiculo laceraciones,
MECANICO motorizado(montacarga) al transitar | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
dentro de almacén de producto contusiones 2 (0] VO
terminado diversas, muerte
desp()jach laceraciones,
ode P i
bolsas MECANICO choque entre vehiculos fra?gr:fjs?(')\rl]ir:as’ ; MODOERAD SIGN\IFOICATI
de trasladar a diversas, muerte
azucar 0na de laceraciones,
di50 embarque MECANICO contusione§ varias entre vehiculoy | fracturas (_iiversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
g estanteria de carga con postes contusiones 2 O VO
diversas, muerte
] laceraciones,
FENOMENOS resbalo de montacarga por piso fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
NATURALES himedo a causa de lluvia contusiones 2 o VO
diversas, muerte
deszz;ch er;gsggcdf;ar aﬁgg@;;xgﬁt exposicion a caidas por falta de contusiones varias 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
jumbos jumbo a o visibilidad de parte del operador 2 (0] VO
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mariposa del laceraciones,
implemento . atropello de personas trasporta en el | fracturas diversas, 1 | SUBSTANCI | SIGNIFICATI
de MECANICO - -
implemento del montacarga contusiones 8 AL VO
montacarga diversas, muerte
atropellos por vehiculo laceraciones,
P motorizado(montacarga) al transitar | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
MECANICO A .
dentro de almacén de producto contusiones 2 (0] VO
terminado diversas, muerte
laceraciones,
trasladar a MECANICO choque entre vehiculos fracctgrzijs(ii(l)\rl]irssas, % MODgRAD SIGN\I}:(I)CATI
zona de diversas, muerte
embarque _
laceraciones,
MECANICO contusiones varias entre vehiculoy | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
estanterfa de carga con postes contusiones 2 (6] VO
diversas, muerte
) laceraciones,
FENOMENOS resbalo de montacarga por piso fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
NATURALES himedo a causa de lluvia contusiones 2 (0] VO
diversas, muerte
DISERGONO al enganchar y desenganchar las TOLERABL NO
. . 6 SIGNIFICATI
MICOS orejas de los jumbos E VO
desengancha
r asas de laceraciones,
jumbo MECANICO atropello de personas trasporta en el | fracturas diversas, 1 | SUBSTANCI | SIGNIFICATI
implemento del montacarga contusiones 8 AL VO
diversas, muerte
DISERGONO trasladar envases a almacén para lesion musculo 6 TOLERABL SIGN’I\IFOICATI
MICOS verificar y seleccionar los aptos esquelético(LM E
trasladar de y P a (M) VO
recepcié | envases a laceraciones,
nde almacén P Atropello por vehiculo motorizado al | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
MECANICO B .
envases transitar. contusiones 2 (0] VO
Big Bag diversas, muerte
Sefﬁ\f;ggsde DISERGONO trasladar envases a almacén para lesién musculo 6 TOLERABL SIGN’I\IF(I)C ATI
aptos MICOS verificar y seleccionar los aptos esquelético(LM) E VO
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rechazo(suci laceraciones,
0s, rotos) MECANICO Atropello por vehiculo motorizado al | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
transitar. contusiones 2 o VO
diversas, muerte
) DISERGONO trasladar envases a almacén para lesién musculo 6 TOLERABL SIGN’I\IF?CATI
registro de MICOS verificar y seleccionar los aptos esquelético(LM) E VO
despacho de
registro | sacos con
azlcar de 50 . i ., NO
kg y jumbos DISERGONO trasladar envases a almacén para lesion musculo 6 TOLERABL SIGNIEICATI
MICOS verificar y seleccionar los aptos esquelético(LM) E VO
- - L NO
limpiez DISERGONO . L lesion musculo TOLERABL
A trabajo con flexion al barrer - 6 SIGNIFICATI
. rz t()jizlnt I;mbp;:rz;edde‘: MICOS esquelético(LM) E VO
e de trabajo DISERGONO lesi6 I TOLERABL NO
trabajo trabajo con flexion al barrer eston muscu‘o 6 SIGNIFICATI
MICOS esquelético(LM) E VO
trgiéaadgeal LOCATIVOS frecuencia de inspeccion durante el divg?sr::sfll?a?cﬁras 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
inspeccion arquitectonico turno diversas 2 (6] VO
ruta de i . . contusiones NO
inspecci MECANICO | Contusiones varias poratiopeliode | yercay, fracturas 6 | TOHERABL | siGNiFicAT!
" diversas VO
d on h Verificacion -
espac de la MECANICO contacto directo con estructuras vemaduras 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
d otdle , Operatividad calientes q 2 (o] VO
es ; eri del
montacarga tropiezo con instrumentos, contusiones NO
CONRLLJCTU herramientas, mangueras, etc. enel | diversas, fracturas 6 TOLEER ABL SIGNIFICATI
sendero peatonal diversas VO
despach aﬁg;ﬁ:ﬁ:%gﬁt exposicion a caidas por falta de contusiones varias 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
oF()je Aperturay o visibilidad de parte del operador 2 (e} VO
alcohol, cierre de laceraciones,
m_elaza, valvulas MECANICO atropello de personas trasporta en el | fracturas diversas, 1 | SUBSTANCI | SIGNIFICATI
linaza implemento del montacarga contusiones 8 AL VO
diversas, muerte
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atropellos por vehiculo laceraciones,
MECANICO mo;orlzado(montagarga) al transitar | fracturas (_ilversas, 1 1 1 3 6 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
entro de almacén de producto contusiones 2 o VO
terminado diversas, muerte
Registrar laceraciones,
érdenesde | MECANICO choque entre vehiculos fracturas diversas, 1111 3 6 5 | 1| MODERAD | SIGNIFICATI
despacho en contusiones 2 (6] VO
formatos diversas, muerte
fisicoy -
virtual. laceraciones,
5 contusiones varias entre vehiculoy | fracturas diversas, 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
MECANICO . - 1 (1] 1 3 6 2
estanteria de carga con postes contusiones 2 (6] VO
diversas, muerte
) laceraciones,
FENOMENOS resbalo de montacarga por piso fracturas diversas, 1 1111 3 6 2 1 | MODERAD | SIGNIFICATI
NATURALES himedo a causa de lluvia contusiones 2 0] VO
diversas, muerte
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ANEXO 03: Formato de Acta de Reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
ACTA DE REUNION ORDINARIA N° 0XX-2016-CSST

[DIA] de [MES] del [ARO] T s

MES AL QUE CORRESPONDE LA = e)VB MES ANTERIOR A LA FECHA DE SESION
PARTICIPANTES
Funcion

Nombre Completo Condicion

A. Representantes del Empleador

Presidente

Secretario

Miembro

Miembro

B. Representantes de los Trabajadores

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

C. Invitados

TEMAS TRATADOS EN LA SESION

De conformidad con el Titulo IV Capitulo IV del D.S. 005-2012-TR “Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el dia [FECHA], siendo las [HH:MM] horas, nos encontramos
reunidos en [LUGAR], para sesionar el [Comité / Sub-Comité] de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo al siguiente detalle:

1. REVISION DE LOS ACUERDOS ANTERIORES
Se da lectura y se informa del cumplimiento de los acuerdos de sesiones previas:

ACUERDOS PENDIENTES ESTADO

2. INDICADORES DE DESEMPERNO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
e Se revisaron los indicadores del mes de [MES] del [ANO]:
indice de Frecuencia:

indice de Gravedad:

indice de Accidentabilidad:

[En caso de no cumplirse con las metas, plantear acciones para cumplirlas]
[De preferencia, adjuntar cuadros de tendencia]

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafia 141 |
Pagina



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

3. DIFUSION DE ACCIDENTES DE TRABAJO / INCIDENTES / ENFERMEDADES
OCUPACIONALES
[Indicar si se han difundido los incidentes y quiénes participaron por parte del [Comité Central
/ Sub-Comité] de SST en la investigacion de los incidentes / accidentes de trabajo / enfermedades
ocupacionales].

4. AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se informé sobre el avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo el
avance de XX %.

5. APROBACION DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
[Indicar si hay documentos para aprobar por parte del [Comité Central / Sub-Comité] de SST
como Programas, Procedimientos, Cuadros, Reglamento Interno de SST, perfiles, etc.].

6. DESIGNACION DE COMISIONES TECNICAS
[Indicar si se han conformado comisiones técnicas para el desarrollo de tareas especificas en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo].

7. ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
[Informar sobre la realizacién de las actividades como las del servicio de seguridad y salud en
el trabajo; inspecciones y capacitaciones de los miembros del [Comité Central / Sub-Comité] de
SST, etc.].

8. DIFUSION DE ACUERDOS DEL COMITE CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
[Para el caso de los Sub-Comités de SST, difundir a sus miembros aquellos acuerdos definidos
por el Comité Central de SST].

9. OTROS PUNTOS DE AGENDA
[De ser necesario, informar a los miembros del [Comité Central / Sub-Comité] de SST] sobre
algln punto relevante a mencionarse relacionado a los temas de seguridad y salud en el trabajo.

FECHA
ACUERDOS TOMADOS RESPONSABLE LIMITE
REVISION DE LOS ACUERDOS ANTERIORES
Se aprueba: [Nombre del [DIA]-[MES]-
o . responsable] [ANQ]
o
INDICADORES DE DESEMPENO EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se aprueba: [Nombre del [DIA]-[MES]-
responsable] [ANQ]
L
o
DIFUSION DE_ACCIDENTES DE _TRABAJO /
INCIDENTES / ENFERMEDADES
OCUPACIONALES [Nombre del [DIA]-[MES]-
Se aprueba: responsable] [ANO]
.
°
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FECHA
ACUERDOS TOMADOS RESPONSABLE LIMITE
AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se aprueba: [Nombre del [DiA]-l:M ES]-
. responsable] [ANQO]
o
APROBACION _DE _ DOCUMENTOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO i
S ba: [Nombre del [DIA]-[MES]-
€ aprueba. responsable] [ANO]
.
DESIGNACION DE COMISIONES TECNICAS
Se aprueba: [Nombre del [DIA]-[MES]-
R responsable] [ANQ]
o
ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO .
S ba: [Nombre del [DIA]-[MES]-
€ aprueba: responsable] [ANO]
DIFUSION DE ACUERDOS DEL COMITE
CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO [Nombre del [DIA]-[MES]-
Se aprueba: responsable] [ANO]
L
o
OTROS PUNTOS DE AGENDA
Se aprueba: [Nombre del [DIA]-[MES]-
o . responsable] [ANQ]
o
NUEVOS PEDIDOS REALIZADO POR | RESPONSABLE E:’EI\SI:::I"AE
: : [Nombre del [Nombre del
I[Reg|§trarblos E;e?ldcos pf)tr’ pCartetdei miembro que realiz6 | responsable de dar [DI'A]-LMES]-
0S miem r.o:s el [Comité Centra el pedido en la seguimiento al [ANO]
/ Sub-Comité] de SST]. sesion] pedido]
: : [Nombre del [Nombre del
I[Reg|§trarblos Ze?ldgs p(_)tr’ pgrtetdel miembro que realiz6 | responsable de dar [DI'A]-LMES]-
0S miem r.o:s el [Comité Centra el pedido en la seguimiento al [ANO]
/ Sub-Comité] de SST]. sesion] pedido]
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ANEXO 04: Nuevo Formato Matriz IPER-C, Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

' ' I
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - IPERC

Razon Social: LAREDO S.AA. RUC: 0000000000 Domicilio Fiscal: XXXXXXXXXX
Area: Aimacén Proceso: Aimacen Actividad: Aimacen

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control - IPERC

EVALUACION POSTERIOR ALA
IMPLEMENTACION DE CONTROLES

o
b
o
o
QD
=5
=
g8

Medidas de Control Propuestas (F, M, P) PROPUESTOS
@ Probabilidad
[
8
AE o < e g
N ~ g@ ) 1o g 8 ‘o
g15] 18 gk 12182182 |ol&
2|8 [~]8 3 |=|e|F|® g |9|e
- . . . o 0 o |O | SR |= |8 |% 0 | =
Actividad Tarea Peligro Riesgo Consecuencia Requisio Legal =i Bl @ = ,g 2 E a ‘g g 23 $ | o)
Sl |lc|o | 5 v B O | =
[Ch <) (o] c . o2 |lc|xs |0 X 0
& £ 1316 |2 |3 = I3 Tratamiento, o o 2B Ys(c(llo|g [T]e
S1EIR IR IZE |8 |8 9 L Minimizaci6 | Sustitucién clogf S |(o|(e|Tv| & |8|o
clz|= (22812 |3 £ | Eliminacion control o ) EPP cp Yag|(a|®|le|ZB |=
c|o |c |@ - |@ [o|<E . . n Progresiva o sololole|lT |52
ale[s8fofe 2| (o> aislamiento T 10X al|ll|o [CH I
S lolalalo |2 o |5 Qe R =N 9
o (s |w|x |2 DX = |0 Q o © 6 o | c o 3
o [o|o|a (0o (X o 0|8 |o = 5
v (o |o|o|o|o |8 |o|B° sl (2|8
slo|o|o|o|o |8 |°|o o B [T
o |lo o ||| (B o | S~ (8
o o o o o (SN e} o O -E =
2l2I2IEeI2iIelg '3 S
T |t [T [T [T [T |2 L= £ c
clele|e|e s [a |O |O =
PE[PT| C |ER| Ip | IS [PXS|GR|CS PE|PT| C [ER| Ip [ IS |PXS|GR|CS
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ANEXO 05: Procedimientos de Trabajo Seguro a implementar en el Area de Almacén.

EMPRESA AGROINDUSTRIAL PET: VERSION: 01
DESPACHO DE PRODUCTO :
LAREDO S.AA. TERMINADO
1. OBJETIVO:

Este procedimiento tiene por objeto establecer las responsabilidades y las actividades que se realiza

para despachar azlcar del Almacén de Productos Terminados.

2. ALCANCE:
Este procedimiento se aplica en el Almacén de Azlcar, e involucra las areas operativas de Bascula
camionera, Vigilancia de Portada de Verano, los procesos de Envase, Laboratorio y Ventas.

3. DEFINICIONES:

3.1 Tara

Peso del vehiculo transportador, estibas, etc., el cual se debe restar del peso de la mercancia al salir el
vehiculo cargado, con el fin de obtener el peso neto del azlcar.

3.2 Carguio

Operacién de cargar los camiones con sacos de azucar, sacos Jumbos de 1Tn o azUcar a granel.

3.3 Despacho

Operacidn posterior al carguio, que consiste en dar autorizacidn para la salida del vehiculo cargado
3.4 Manta o Pléastico Protector

Tendido que se coloca en el piso del camidn para mayor higiene y evitar dafios en los sacos de azUcar.
3.5 Rumas

Subdivisiones del Almacén que se utilizan para organizar el almacenamiento del producto terminado.
3.6 Carpa

Manta protectora que cubre la totalidad de la carga sobre el camidn y que protege la carga de posibles
dafios durante el traslado.

3.7 Sistema de control NAF

Software integrado de gestion que sirve de apoyo a distintas areas de la Organizacion.

4, RESPONSABLES:
Los Supervisores del Almacén de Producto Terminado y Operadores de Montacargas, seran los

responsables del cumplimiento de las Normas y Procedimientos de Despacho.
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5. CONDICIONES GENERALES:

5.1 Todo vehiculo que llegue a cargar, salvo los vehiculos que cargan a granel, cuya documentacion es
emitida en forma posterior al carguio y pesado, debe contar con una orden de despacho, factura (venta
contado), guia de remisidn (venta a consignacion o granel), previamente al carguio.

5.2 Los Supervisores del Almacén de Azlcar deben verificar:

5.2.1 La identidad del chofer cuyo nombre figura en la Orden de despacho.

5.2.2 La documentacion que respalde a esta venta (Orden de Despacho y Factura).

5.2.3 Que exista el certificado de calidad, si se trata de un Cliente industrial, el cual exija el Certificado
de andlisis expedido por nuestro Laboratorio.

5.2.4 Que el producto a cargar corresponda al producto solicitado, en la Orden de despacho, y a la calidad
requerida por el Cliente, teniendo en cuenta el sistema FIFO de rotacién de

Inventarios, salvo exista alguna indicacidn precisa del area de Ventas.

5.3 Tener en cuenta las disposiciones de BPM mencionadas en el procedimiento de almacenamiento de
producto terminado en el Almacén de AzUcar.

5.4 La bascula debe verificar que la tara de los vehiculos aseguren el cumplimiento de los pesos maximos
permitidos por Ley, asi como los limites méximos y minimos establecidos por

Agroindustrial Laredo S.A.A.

6. CONDICIONES DE MEDIO AMBIENTE:
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

7. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.:
Cumplimiento de las normas establecidas por el &rea de Seguridad y Salud Ocupacional de
Agroindustrial Laredo S.A.A.

8. DESCRIPCION DEL PROCESO:

8.1 Cuando el operario del montacargas va a empezar a sacar los sacos de azUcar para abastecer el muelle
de despacho, debe retirar la etiqueta verde que es colocada en la parte

delantera de la ruma; en caso de que quede un remanente del mismo producto después del despacho se

debe colocar de nuevo la etiqueta verde y actualizar la pizarra de control que cada ruma lleva.
8.2 Verificacion del estado del camidn
8.2.1 El vehiculo debe ser acondicionado desde la porteria, desencarpado, barrido, luego instalarse las

mantas o plasticos protectores sobre la plataforma del camion. Las mantas deberan estar limpias y sin

huecos, estas son proporcionadas por los transportistas.
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8.2.2 Teniendo en cuenta los requerimientos que se describen a continuacién, el Supervisor del Almacén
de Azucar debe verificar el estado fisico del camién, llenando el formato

“INSPECCION DE VEHICULOS CONDICIONES FiSICAS Y SANITARIAS.”, el cual deber4 quedar
en el archivo del Almacén de Azlcar.

8.2.3 Las plataformas de los camiones no deben tener clavos o astillas sobresalientes ni quebradas.

8.2.4 Si el vehiculo tiene carpa, debe ser la adecuada, debe estar limpia en buenas condiciones.

8.2.5 No debe haber en el interior o en la plataforma ninglin producto que pueda contaminar el azcar,

como detergentes, lubricantes, aceites, etc. y no puede estar con humedad.

8.2.6 El piso y las barandas deben estar limpias, y ademas no deben tener huecos que posibiliten la

entrada de polvo y/o agua.

8.2.7 No debe presentar olores extrafios (cebada, pescado, café u otros elementos) que puedan

contaminar el producto.

8.2.8 Las uniones en el piso (entre tabla y tabla) no deben presentar residuos, ni suciedades como granos

de arroz, maiz, frijol, etc.

8.2.9 La carroceria en su interior debe estar completamente seca.

8.2.10 En el interior del vehiculo no deben ir animales.

8.2.11 El vehiculo no debe presentar olores desagradables.

8.2.12 Si el vehiculo no cumple con estos requisitos, el Supervisor del Almacén de Producto Terminado
informa al Jefe de Ventas que el vehiculo no es apto para el carguio, este a su vez se comunica con el
Cliente para que cambien el vehiculo, s6lo cuando el cliente autoriza en forma escrita este carro puede
cargarse.

8.3 Manejo de sacos por parte de los estibadores al realizar el despacho.

8.3.1 Una vez colocada la parihuela en el muelle los estibadores deben limpiar los sacos.

8.3.2 Retirar el saco de la parihuela, la cual se encuentra a una altura determinada.

8.3.3 Llevar el saco a los hombros.
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8.3.4 Subir el saco al camion y colocarlo de la forma adecuada.

8.4 Despacho de azUcar en sacos 50 y 1000 kg.

8.4.1 EIl Supervisor del Almacén de Producto Terminado, junto con el transportista determinan la

distribucion de la carga, los estibadores inician el carguio del vehiculo.

8.4.2 El Supervisor del Almacén de Producto Terminado realiza el conteo estricto de los sacos cargados,

firma la guia y/o la orden de Despacho Interno, para posteriormente autorizar el despacho.

8.4.3 El vehiculo de transporte, es pesado en la bascula (pesaje neto) y se verifica que la carga del camion

se encuentre dentro de los limites permitidos.

8.4.4 El vigilante de Portada de Verano, verifica que la Documentacion cumpla con los datos del

Despacho y Requisitos de Peso.

8.4.4.1 Si el numero de sacos coincide con la Orden de Despacho o Guia, el vigilante autoriza la salida

del camion.

8.4.4.2 Si el nimero de sacos no coincide con la guia, el Supervisor de Almacén de Producto Terminado
de turno deberan contar nuevamente la carga del vehiculo, hasta asegurarse que lleva la cantidad correcta
de sacos. Si el peso neto total no se encuentra dentro de los parametros permitidos, el Supervisor del
Producto Terminado puede cambiar de carga o autorizar la salida del vehiculo, previo muestreo, segin
los procedimientos establecidos. Si el nimero de sacos que lleva el vehiculo es correcto se efectua el

pesaje neto.

8.5 Despacho de Azlcar a Granel

8.5.1 El supervisor del Almacén de Producto Terminado debe verificar la existencia de azUcar a granel

en la tolva, disponible para cargar el vehiculo.

8.5.2 El vehiculo es cuadrado bajo la zona de despacho (tolva de granel), y el operador de despacho

procede a abrir la valvula para la salida del azUcar.

8.5.3 Una vez cargado el vehiculo se envia a la bascula camionera para determinar el peso neto exacto,

para la posterior emisién de la documentacion respectiva, por el area de ventas.

8.5.4 Se extrae una muestra de lo despachado y se entrega a laboratorio, para los analisis respectivos.

Br. Oscar Andrés Rimachi Saldafia 148 |
Pagina



UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

8.6 Una vez despachado el producto se procede al registro de los movimientos en el Parte de Ingresos y
Salidas del Almacén de Azucar del médulo de productos terminados del sistema
NAF.

8.7 Todos los sacos mermados que se generen durante el proceso de despacho deben ser registrados en

forma diaria en el modulo de productos terminados del sistema NAF.
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EMPRESA AGROINDUSTRIAL PET: , VERSION: 01
CARGUIO DE AZUCAR SEGUN :
LAREDO S.AA. TABLA DE TOLERANCIAS.

1. CONDICIONES GENERALES:

1.1 Los Supervisores del Almacén de Producto Terminado seran los responsables del cumplimiento
estricto y obligatorio del que refiere el presente documento.

1.2 Los Supervisores y el operador de balanza debe considerar que el peso minimo en la cual la balanza
pude pesar es de 200 kg.

1.3 Los Supervisores tienen la obligacién de pesar todo producto de azl(car en sus diversas

presentaciones que salga de Almacén de Producto Terminado ya se venta de empleados, donaciones, etc.

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

2.1 Operador de Bascula: Antes de imprimir el ticket de destaré debera constatar que la cantidad que
arroja el sistema esté de acuerdo al rango de pesos de la tabla de tolerancias maximas y minimas por tipo

de azlcar.

2.2 Operador de Béascula: Si el peso es conforme, proceder a emitir el ticket correspondiente, caso
contrario comunicar al supervisor de producto terminado que se encuentre en el turno la

diferencia de peso de la unidad y continuar con el paso 2.3

2.3 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Al ser informado de la diferencia de peso,
debera indicar al operador de bascula el retorno de la unidad cargada a la explanada del almacén de

producto terminado para su verificacion.

2.4 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Deberd verificar la cantidad despachada
mediante un inventario fisico de cada uno de los tipos de productos que se encuentra en el almacén, asi
como realizar un corte del producto que se viene recepcionado de produccién para su inventario. Si el

inventario fisico es conforme continuar con el paso 5.6, caso contrario con el paso 2.5.

2.5 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: De haber diferencias en el inventario fisico, el
supervisor debera ordenar la descarga de la unidad para verificar cantidad de producto cargado, una vez
verificado la diferencia por falta o exceso, volver a cargar la unidad con la misma templa seleccionada

agregando o restando la cantidad de bolsas o jumbos que no permite tener el peso en el rango establecido.

2.6 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Después de haber cargado la unidad y verificado
que las cantidades (en unidades) sean las correctas, enviar la unidad a bascula para el peso respectivo y

volver al paso 2.1.
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2.7 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Cuando el inventario fisico del almacén es
conforme, se procede a realizar un muestreo del 5% del total del pedido despachado (bolsas o jumbos),
los datos de los pesos se registra en el formato de registro de control de peso de bolsa de 50 Kg o de

Jumbo de 1 TN segun sea el tipo.

2.8 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Si los pesos de las bolsas (50Kg) o de Jumbos
(1 ton) muestreados esta dentro de los limites establecidos, continuar con el paso N° 2.10, caso contrario

con el paso N° 2.9

2.9 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Después de realizar el muestreo al azar y
constatar que las bolsas no tiene el peso establecido, el supervisor debera ordenar la

descarga de la unidad, bloquear la templa despachada e inmediatamente debera enviar un informe via
correo electrénico al Jefe de Produccion, Jefe de Envase con copia al Jefe de

Logistica, indicando el nimero de templa o templas bloqueadas por estar fuera del peso limite para que

produccion tome las acciones correctivas.

2.10 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Debera seleccionar nueva templa de acuerdo
a la orden de despacho y proceder a cargar la unidad verificando que las cantidades (en unidades) sean

las correctas, enviar la unidad a bascula para el peso respectivo y volver al paso 2.1.

2.11 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Si luego de realizar el muestreo al azar los
pesos son correctos, el supervisor debera Ilamar al instrumentista de turno para verificar la calibracién

de la bascula.

2.12 Instrumentista de Turno: El instrumentista procederd a realizar la verificacién de los parametros
de la bascula, si la calibracién es conforme continuar con el paso N° 2.15, si no,

continuar con el paso 2.13

2.13 Instrumentista de Turno: Procedera a calibrar la bascula de cafia.

2.14 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Una vez el instrumentista da la conformidad
de la calibracién junto con el Operador de Béascula, el supervisor debera indicar que la unidad retorne

para destaré y volver al paso 2.1

2.15 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Después de que el instrumentista confirma
que la bascula esta correctamente calibrada, el supervisor debe enviar un informe detallado a la Jefatura
del area acerca del nimero de templa, fecha de recepcion de produccidn, peso de salida de la unidad y
llenar el formato de autorizacién de salida de unidades fuera de las tolerancias minimas y maximas

establecidas por tipo de azlcar.
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2.16 Jefe de Logistica: Luego de coordinar con el supervisor que se realizaron todos los pasos de este
instructivo, debera autorizar la salida de la unidad y firmar el formato (anexo 4) para registro y archivo

del supervisor.

2.17 Supervisor del Almacén de Producto Terminado: Una vez autorizada la salida de la unidad por

el jefe de Logistica, el supervisor deberd indicar el retorno a balanza para registrar el peso, emision de

ticket y posterior salida de la unidad.
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ANEXO 06: Lista de Inspeccion de Unidades Vehiculares.

PLANTA / ZONAL / TALLER: | [[srurounipap: | [veHicuLO No. /PLACA: | [marca: | [[MopEL: ] [ ANO DE FABRICACION:
UNIDAD CON CISTERNA: | sI | NO | I Gaupo UNIDAD: | | M. PLACA: | | CAPACIDAD: | | Mo SERIE: | | AR DE FABRICACION:
MOTIVIO DE REVISION: CHOFER [ TRANSPORTISTA NIVEL DE COMEBUSTIELE OBSERVACIONES:

FECHA: HORA:

o 4 14z 14 11
I — — —

DESCRIPCION
REVISION W | K| MA REVISION v| X|NA PRUEEA DE MANEID (TALLER) V| X|CD
1 |Licencia de conducir 38 | parabrisas Delantero 76 | sonido Extrafio
2 |carnat de Capacilacien 39| Luna Posterior - 77 | Recalienta
3 |Tarjeta de Propiedad 40| Luna Lateral — lzqulerdo g 78 | Consume Acsite
4 |soar 41 (Luna Lateral — derecho = 78 | Fuga Agua por Radiador o Manguera
—| 5 |certilicado de Inspeccibn Técnica Vehicular = 42| Espejo Retrovisor 50 | Consume Combustible en Exceso
< & |Tarjeta Registro de Cubicacidn ='| 43 |Limpia Parabrizas 81 | Humio &n Exceso (Megro, Blanco, Azul
@ ] 2 &= P \Megra,
2| 7 [richa de Registru [DGH] O | as|claxon — &2 | Pedal Duro o sin Presion
& [ 8 [dliza de saguros {scTR) g 45| Luces Posteriores 2 &3 | Fuga Liquido de Frena [bomba o bombin)
- - ] .
é 9 |plan de Contingancias > | 46|Luces Delantaras E &4 |Cambios Trabados
© | 10 |Sepuro de Responsabilidad Civi 4| 47 [Luces Direccionales E 85 | El Disco Patina
ST Transporte Terrestre de Mercancia en General (Constancia MTC) 2| 48|Luces Intermitentes = 86 | La Corona Suena
12 | Resalucion de Mercandas Peligrosas é 43| Luces da Posicion &7 | Vibracion de Cardan de Transmision
13 | Tarjeta Unica de circulacidn (unidades con cistemal) g 50| Tapa de Tangue de Combustible % BB |1ala a |a lzquisrda
14 |Hoja de Datos de Seguridad de Materialas - GLP (MSDS) 51 |Tapa da Radiador g &9 |lala a la Derecha
15 | contrato de Arrendamiento (distribuidor, alguiler-venta) 52| Tapa da Depdsito de Agua "9" o0 | vibracidn en el Timén
16 | Alcohol medicinal 70mi, 120ml 53| Tapa da Hidrolina i 91 | Consumo Irregular de [as Llantas
17 | Algodon, 50 gr | 54| Tapa da Liguido da Frano F 92 | amortiguzdor Roto
18 |10 |Gasas; Estenlizadas, 10 x 10 o 55| Medidor da Aceite da Motor § 93 |Hojas de Muelle Rotas
2| 19 [esparadrapo, 2.5 x 5cm 56| Casco ] 94 | Fuga de Hidrolina
£| 20 |5 Bandas; Adhesivas [curitas) W) 57| Guantes =1 95 | Direccidn Dura Trabada
H i \ ! —
| 21 |venda Elastica, 4 ¥ 5 yardas " | 58| zapatos 96 | Problemnas de Arrangue
¥ w p |
—— ]
E 22 |Guantes Quirargicas 7 1/2 § 59 |Lentes E 97 |Problemas de Carga de alternador
23 | Tijera Punta Roma, 3° | 60| Barbiquejo a 98 | Micas Rotas
24 |Jaban Antiséptico E 61| Camisa Manga Larga 9% | Freno de Mano Largo o Malogrado
5 |Crema Silverdiazana 62| Pantaldn
26 | Cinturdn de Segurndad = 83 |Ralladuras
27 |2 Conos de Seguridad, H - 45 cm ; 64| Choque
28 |2 Tacos de Madera (cufia) é 65| Tabldn de Madera
| 22 | Exintor UL, tipo ABC (*) 2|56 Llanta de Repuesto
; 30 | Triangulo de Seguridad g 67| aro de Repuesto - [ 1
£ | 31|s0ga de 1/2", D=12 mts 68 |Mata Chispas 0; »
= | 32 |Uave de Ruedas 69 |Mo Fumar
5 33 | gata Hidraulica &| 70| Gas combustible
[ pr— - — — 0O
= | 34 |carratilla, cil 45 kilas wn | 71| Denominacion de la Empresa
&35 [7abisn de jebe, cil 45 kilos # | 72[simbola Pictérico NTP 399015
- r - ..
36 |2 Banderines Rojos &= | 73| simbolo Pictorico NFPA (GLP) - ~
37 | kit de Seguridad |probador, puntilla, gastop y agua abonosa) E 74|simbolo Naciones Unidas (UN 1075)
75| Cintas Reflectivas (Posteriores y Lateral)
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ANEXO 07: Formato para Inspecciones Internas de las actividades diversas al interior de
Almacén en Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

FORMATO Cadigo:

CHECK LIST PARA INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMEBIENTE

[ -DATCS GENERALES: |

Version/Vigente:

| Planta | | |Fecha: | Tipo de Inspeccion (marque X)
Planeada
| Proceso ‘ ‘ |Hora: ‘ No Planeada
Tarea Persona Observada Puesto Observacion
[I. EVALUACION (Marqgue r)(" donde corresponde, especificar en el campo de "comentarios" el incumplimiento observado): |
EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL Si [No|N.A AMBIENTE DE TRABAJO si | No |N.A.
(considerar uso correcto y
condiciones del EPP)
Casco La ventilacion es adecuada?
Zapatos La iluminacion es adecuada? (intensidad)
Guantes La exposicion al ruido es tolerable?
Proteccion auditiva Se controla la exposicion prolongada a la radiacion solar?
Proteccién ocular Existen avisos/sefiales de seguridad adecuados (son visibles)
Proteccion respiratoria El area de trabajo se encuentra limpio y ordenado?
Chaleco reflectivo Adecuado manejo (segregacién) de los residuos solidos
Otros (especificar): Otros (especificar):
Comentarios: Comentarios:
PERSONAL Si [No|N.A. HERRAMIENTAS, EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA Si | No [N.A.
Recibié induccién / formacion Operan correctamente los equipos y maquinas?
{ charla de 5 minutos ? Las escaleras, plataformas, barandas, etc. se encuentran en buen estado
Realizo su examén médico El apilamiento de cilindros es correcto?
ocupacional (EMO)? Las instalaciones y conexiones eléctricas estan en buen estado?
El personal conoce los Estado de las edificaciones (sin grietas ni rajaduras importantes, filtraciones, etc)
controles operacionales El patio de planta se encuentra en buen estado (sin desniveles)
establecidos para casos de Los accesos peatonales se encuentran sefializados y libres de obstaculos?
emergencia? Se encuentran los bafios limpios
Comentarios: Comentarios:
IIII. PLAN DE ACCION: |
PLAZO DE
DESCRIPCION ACCION CORRETIVA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
NOMBRE DE
SUPERVISOR/OBSERVADOR AREA FIRMA
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ANEXO 08: Formato para Registro de Hallazgos detectados en inspecciones semanales y mensuales realizadas en el Area de Almacén de la Empresa

Agroindustrial Laredo S.A.A.

SEGUIMIENTO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA
: ATENCION

DESCRIPCION DEL ACT! BESTANDAR PROBABILIDAD A
SCRIPCIO CTO SUBES | PRO VISTA FOTOGRAFICA : RECOMENDACION / REQUERIMIENTO | RESPONSABLE i ESTADO

ZONAL : FECHA LOCAL AMBIENTEE RIESGO

CONDICION SUBESTANDAR DE OCURRENCIA:
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ANEXO 09: Registro de Equipos de Proteccién Personal

Ciidige:
FORMATO
5 eraide | vigareie o
REGISTRO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y/O EMERGENCIA -
N® REGISTRO REGISTRO DE EQUIPOS DE SESURIDAD O EMERGENCIA
Dstos del Empleador:
Razdn Social o Denominaddn Social RUC Diomicilio Fiscal Actividad Econdmica M® Trabajadores &n &l Centro Laborsl
Datos del Trabajador:
Nombres y Apeliidos del Trabajador DMl hiren Planta, Zonal y/o sede
Marca [X)
Entrega de Equipos de Proteccidn Personal Entrega de un equipo de Emergencia
Equipos de Proteccion y/o Emergencia entregado al colaborador de la Empresa
D LA CABEDA D L0 PES DE MAANOS BE DD DL CUERG ROPA BE TRABAID) OGS
= ] . 55
g f 4 2 ¥ Y 3 5 .
g eyl gl . 5 5 I , :
3 ] alaala |2 22| 8 ] 2] 2| i @ il a |22 % 3| & 2
?, a ‘: B LR 3 b & : 5 E- 3 = e ] H g _g o # % p; ; -E FIRMA DE RECIBIDO DEL TRABAJADOR
e i E =g N - Lol Bl 2 gL 2 25 2 ] sl a5 £ 5] .
H = ] ;\ '-:‘ H ] - 2 gEl S - 2 . ] 2 & 2 a _; = Eleer b'
1 a = K = & L E -] 5 o = 0 | b ) = . . il . = &
#1051z 5 |&g A S I A B I I I - - - zl 2 fla|E8lzn|°
g g L S T E T O % T - T - B - - A A R A
& Y g | §4 g ] E O 2 gl = | 2 ] = H & %] g # = v lE
2 i ElE|° e 5 g g IR 4 3
= -] o H I I 5 i - e =
= L 3 ¥

FECHA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECOON PERSONAL ¥/0 BMERGENCIA
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ANEXO 10: Formato de Registro de Asistencia a Charlas de Capacitacion.

Codigo

FORMATO
INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS
DE EMERGENCIA

Wersion / Vigente desde:

—EEEETED REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS
) DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SQCIAL O RUC DOMICILIO (Direccion. distrito. TIPO DE ACTIVIDAD N* TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EM EL CENTRO LABORAL
MARCAR X
INDUCCION CAPACITACION | | ENTREMNAMIENTO | | SIMULACRO DE EMERGEMCIA
TEMA
FECHA
MOMBRE DEL CAPACITADOR O |
ENTRENADOR
N HORAS
APELLIDOS ¥ NOMBRES DE LOS S ; = =
CAPACITADOS N DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
1.
2
3
4.
5.
6.
7
8.
9.
100
11.
12
13
14,
15
16.
17.
18.
19.
RESPONSABLES DEL REGISTRO
NOMEBRE CARGO FECHA FIRMA
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ANEXO 11: Programa Anual de charlas de 5 minutos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Area de Almacén.

MES ITEM TEMA
1 ¢QUE ES UN PELIGRO? Y ;QUE ES UN RIESGO?
2 PROCEDIMIENTOS SEGUROS DE TRABAJO
3 POLITICA DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
4 REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (RISST)
5 LA SEGURIDAD DEPENDE DE NOSOTROS
6 EL PRECIO DE LA INSEGURIDAD
7 ENFERMEDADES PROFESIONALES
8 SENALES DE OBLIGACION
9 LOS CASI ACCIDENTES SON ADVERTENCIAS
10 TODO EL MUNDO ESTA EN CONTRA MIA
% 1 SENALES DE ADVERTENCIA Y DE PROHIBICION
& 12 (COMO SE GENERA EL FUEGO?
13 TIPOS DE FUEGO
14 TIPOS DE EXTINTORES
15 ¢HACE DARNO EL GLP?
16 QUEMADURAS
1 PROPIEDADES DEL GLP
18 /QUE SIGNIFICA EL ROMBO NFPA?
19 JQUE TANTO RUIDO HACE?
20 RESIDUOS EN MI TRABAJO
21 ¢POR QUE USO GUANTES DE SEGURIDAD?
22 (CUANDO DEBO USAR MIS LENTES DE SEGURIDAD?
23 (POR QUE DEBO USAR CASCO DE SEGURIDAD?
24 UNIFORME DE TRABAJO
25 ZAPATOS DE SEGURIDAD
o 26 ¢QUE SIGNIFICAN LAS LINEAS AMARILLAS Y NEGRAS?
@ 27 ¢QUE ES UN INCIDENTE?
@ 28 REPORTE DE INCIDENTES
29 ;POR QUE ORDEN Y LIMPIEZA?
30 RESIDUOS PELIGROSOS
31 ACCIDENTE DE TRABAJO
32 INVESTIGACION DE ACCIDENTES
33 MSDS - HOJAS DE SEGURIDAD
34 PRODUCTOS QUIMICOS EN NUESTRO TRABAIJO
35 EXTINTOR CON BAJA PRESION
§ 36 INSPECCION DE NUESTROS EQUIPOS DE TRABAJO
< 37 ;QUE HACER ANTE UNA FUGA DE GLP?
38 VALVULA DE PASO
39 JEL GLP QUEMA?
40 USO DE CELULARES
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4 PROHIBIDO FUMAR
42 CAIDA DE BALONES
43 PROTECCION CONTRA EL FUEGO
44 BRIGADAS CONTRA INCENDIOS
45 BALONES A ALTA PRESION
46 VAPORES QUIMICOS
47 ACTUAR ANTES QUE ESPERAR
48 PARADA DE EMERGENCIA
49 <COMO ENCENDER EL SISTEMA DE ASPERSORES?
50 CUARTO DE BOMBA
B 51 QUE NADIE SE ACCIDENTE EN NUESTRO LUGAR DE TRABAJO
x 52 HIPOACUSIA
< 53 REPARAR ANTES QUE LAMENTAR
54 SENALES DE SALIDA
55 VI UN PELIGRO
56 ¢COMO ACTIVO UN EXTINTOR?
57 CADA COSA EN SU LUGAR
58 SE PROHIBE CORRER
59 PRESION INTERNA
60 BALON DARADO
61 MANIPULACION DE CARGAS
62 TRASLADO DE BALONES
63 ERGONOMIA
64 ACTOS INSEGUROS
o 65 TRABAJO EN EQUIPO
s 66 TRABAJOS DE ALTO RIESGO
67 PERMISOS DE TRABAJO
68 SCTR
69 PROTEJAMOS LA CAPA DE OZONO
70 EQUIPOS AUTONOMOS DE RESPIRACION
71 ANTE EL FUEGO LA MEJOR OPCION ES...
72 INSPECCIONES DE SEGURIDAD
73 LA SALUD
74 MOVIMIENTOS REPETITIVOS
s CAPACITACIONES EXTERNAS
2 76 TACHOS DE COLORES
3 i ¢ES M1 OBLIGACION QUE OTROS CUMPLAN LAS NORMAS DE SEGURIDAD?
78 REPORTAR ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS
9 (QUE SIGNIFICA EL COLOR VERDE EN LOS LETREROS DE SEGURIDAD?
80 SENALES DE PRODUCTOS QUIMICOS PARTE 1
81 EPP'S POR CADA LABOR
82 INSPECCION DE RESPIRADORES
% 83 SENALES DE PRODUCTOS QUIMICOS PARTE 2
3 84 PARTES DE NUESTRO CASCO DE SEGURIDAD
85 CAMBIO DE HABITOS
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86 NO DEBE HABER DIFERENCIA
87 <DONDE DEBO USAR LENTES DE SEGURIDAD?
88 MIS EPP'S
89 SISMOS
90 CONTAMINACION DEL SUELO
91 ALCOHOL
92 LA PUNTUALIDAD HACE LA DIFERENCIA
93 ACUMULACION DE GASES EN EL AMBIENTE
94 HACEMOS RESPETAR LOS LETREROS DE SEGURIDAD
95 POCO ESPACIO PARA MAS
96 JUEGOS EN NUESTRO LUGAR DE TRABAJO
97 RIESGOS QUIMICOS
98 CON LA CARA PINTADA
99 LO HAGO ASI PORQUE ASI SIEMPRE LO HAN HECHO
100 DAME ESOS CINCO
o 101 ¢NEGLIGENCIA O ACCIDENTE DE TRABAJO?
§ 102 CUIDEMOS EL AGUA
< 103 ME ACCIDENTE PERO YO NO HICE NADA
104 NO PUEDO RESPIRAR
105 ILUMINACION
106 ME PROTEJO O NO ME PROTEJO
107 SANCIONES EN SEGURIDAD
108 FRACTURAS, FISURAS Y DISLOCACIONES
109 PRIMEROS AUXILIOS
110 ANTE UN ACCIDENTE DE TRABAJO ;QUE DEBO HACER?
111 PREVENIR ES EVITAR ACCIDENTES
% 12 REPORTE DE ACCIDENTES
E 113 LIMPIEZA EN MI AREA DE TRABAJO
E 114 FUEGO EN MI TRABAJO
115 ZONA SEGURA
116 ¢NECESITO USAR LENTES DE SEGURIDAD?
117 YA NO ESCUCHO
118 CAIDAS
119 DESORDEN
120 CAMBIO DE EPP'S
121 MANTENIMIENTO DE MIS EPP'S
122 FUGAS DE GASES
w 123 CHISPAS EN NUESTRO AMBIENTE DE TRABAJO
% 124 NUMEROS DE EMERGENCIA
'g 125 RESBALONES
126 ;POR QUE HACEMOS SIMULACROS?
127 LOS LETREROS NOS DICEN ALGO
128 ¢QUE HACER EN CASO DE FUEGO EN PLATAFORMA?
129 CODIFICACION UN - 1075
130 CALENTAMIENTO GLOBAL
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131 NO BUSCAMOS CULPABLES
132 CORREGIR NUESTROS ERRORES
133 APILAMIENTO SEGURO DE BALONES
134 ¢QUE HACER CUANDO UN BALON DE GLP TIENE HUECO?
135 CAMBIO DE O'RRING
136 EVITEMOS LOS ACCIDENTES
w 137 PROTEJAMOS A NUESTRO COMPARERO DE TRABAJO
% 138 BRIGADAS DE SEGURIDAD
g 139 PLAN DE CONTINGENCIA
z 140 QUEMADURAS DE SEGUNDO GRADO
141 RIESGO ELECTRICO
142 PAPELES Y CARTONES
143 INCIDENTES PELIGROSOS ACCIDENTES SEGUROS
144 PROTEJAMOS NUESTROS 0iDOS
145 TODO EN SU TIEMPO Y SU LUGAR
146 NUESTRA RESPONSABILIDAD
147 PROTEJAMOS NUESTRA COLUMNA
148 EJERCICIOS FiSICOS PARA REDUCIR EL ESTRES
W 149 CREI SABERLO TODO PERO ME ACCIDENTE
g 150 YO ME QUIERO YO ME CUIDO
5 151 LA SEGURIDAD NO DESCANSA LOS DIAS DE FIESTA
e 152 SEGUIR LAS RUTAS DE TRANSITO PEATONAL
153 SIGO LAS NORMAS DE SEGURIDAD
154 SIN ACCIDENTES
155 CONTAMINACION DEL AIRE
156

NUEVAS METAS Y PROYECTOS
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ANEXO 12: Formato de Auditorias Internas en el Area de Almacén.

Informe de Desviaciones N° 01

Tipo de Auditoria:

Fecha de Auditoria:

Empresa:

Responsable del SGI:

Auditor Jefe:

Auditor (es)

Auditor (es)

Experto

Normativas:

Requisito Capitulo:

Desviacion observada:

Conversado con: Firma de:
Tipo de Desviacion: Principal cundaria
Aportacién de nueva documentacion:

Repeticion de Auditoria:

Fecha: Auditor Jefe: Auditores:
Acciones correctivas previstas por la empresa:

Fecha: Auditor Jefe: Auditores:

Fecha de conclusion prevista:

Fecha y Firma del Responsable
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