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RESUMEN

La elaboracién del proyecto de inversién, para la apertura de un establecimiento
Gourmet de una Panaderia & Cafeteria denominado “El Chipe”; en la zona de Los Olivos, es
el de analizar el mercado, publico objetivo hacia donde se quiere enfocar el negocio, la
demanda en el consumo de los productos que se ofrecera, asi como la implementacién neta

del negocio en todos las &reas, para posteriormente ver la viabilidad del proyecto.

A pesar que se ha apreciado que existen algunos negocios similares cercanos al
rubro de Panaderia & Cafeteria, se quiere demostrar que el servicio que brindaremos en
atencién al publico sera la mejor ventaja y atributo que va a diferenciar con respecto a la
competencia, seguido de los productos elaborados de forma gourmet, fusionado con la

elaboracién propia del pan y la venta de éste con insumos de calidad.

También mediante los resultados obtenidos, se aprecia que el consumo por los
productos de alimentos y en especial de postres y bebidas se ha incrementado a lo largo de
los afios segun los estudios realizados, esto quiere decir que las tendencias en los
consumidores estan cambiando y es alli donde se aplicara un plan estratégico del negocio,

con herramientas que nos permitan captar clientes y sus necesidades para satisfacerlas.

Al lograr la conexién comercial entre el cliente y el negocio, se reflejara de manera
positiva o0 negativa la rentabilidad de la empresa, que es el motivo de investigacién del

proyecto en mencion.
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ABSTRACT

The elaboration of the investment project, for the opening of a Gourmet
establishment of a Bakery & Cafeteria denominated "The Chipe"; In the area of Los Olivos,
is to analyze the market, the target audience where the business is focused, the demand in
the consumption of the products to be offered, as well as the net implementation of the

business in all areas, for later See the feasibility of the project.

Although it has been appreciated that there are some similar businesses close to
the Bakery & Cafeteria category, we want to show that the service we provide in public
service will be the best advantage and attribute that will differentiate with respect to the
competition, followed by the Products elaborated in a gourmet concept, fused with the own

elaboration of the bread and the sale of this one with quality inputs.

Also through the results obtained, it can be seen that the consumption of food
products and especially of desserts and beverages has increased over the years according
to the studies carried out, this means that the trends in consumers are changing and is
Where a strategic business plan will be implemented, with tools that allow us to capture

clients and their needs to meet them.

By achieving the commercial connection between the client and the business, the
profitability of the company, which is the reason for research of the project in question, will

be reflected positively or negatively.
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CAPITULO 1.MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrollardn los conceptos mundiales, nacionales y
locales del negocio, ademas de analizar los principales indicadores que permitan considerar
si es que la inversidn es viable y es posible de realizar en el mercado local, ademas de
revisar si las condiciones econdmicas, sociales y politicas son las mas adecuadas para el

negocio.
1.1. Condiciones mundiales y nacionales

A continuacién se analizard los principales indicadores que sefialen cémo esta

siendo desarrollado el negocio y si es que estan dadas las condiciones.
1.1.1. Entorno Mundial

A nivel mundial se ha incrementado en los ultimos afios el consumo del café entre
hombres y mujeres trabajadores, y la realidad permite considerar el hecho de tomar un café
mas que como una bebida de paso, como el acompafamiento de un momento de relax,
esparcimiento, reunion e incluso status, por lo que el negocio de una cafeteria se puede ver
como un negocio emergente, haciendo hincapié siempre en ofrecer productos y servicios

con marcada diferenciaciéon en la calidad.

Respecto al mercado del consumo de café se busca atraer al segmento juvenil y al
de los posibles consumidores con la preparacion de bebidas innovadoras a base de este
producto, como: café frio, bebidas “Readdy to drink” (listas para beber), entre otras, con

experiencias de éxito en Europa y Estados Unidos."

A nivel Sudamérica, el consumo de café se considera una linea de negocio
interesante, pero que debe ser analizado en términos de costo, para poder construir una

experiencia:

“Por lo que se esta compitiendo no es por la venta de café, sino por
la venta de una experiencia en el consumo de café. Sélo cuando
usted construya una reputacion, como Starbucks..., podra crear un
punto de venta al paso, donde los clientes compraran una variedad
de preparaciones de café frias y calientes, y tendran grabada la
experiencia en su mente. (Galarza C.. Consultor de Mundo
Gourmet. Revista Catering)®

! Conozca la rentabilidad de un buen café. Recuperado de: http://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-
Gastronomia/Noticias/2016/Marzo/Conozca-la-rentabilidad-de-un-buen-cafe

% Revista Catering. Recuperado de: http://catering.com.co/gestion-horeca/control-y-costos/la-rentabilidad-
de-un-buen-cafe/
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De acuerdo a Galarza, el producto es un argumento no esencial, el motivo principal
es la calidad del servicio a ofrecer, las condiciones o el ambiente en el que se desarrolla el
negocio, es decir, el café es un motivo secundario, al atmdsfera que se forma en donde hay
un ambiente agradable de amistad, de trabajo y acogedor, donde las personas, puedan

disfrutar de momentos atractivos.

Ser competitivo y exitoso en la actualidad, es estar atento a la vanguardia y a las
necesidades de los clientes. Galarza C.%, indica que el café es la bebida mas consumida a
nivel mundial, después del agua. Starbucks aparecié para hacer surgir la idea en muchas
empresas de crear experiencias alrededor del consumo de café, creandose niveles de
precio y rentabilidad elevados. Starbucks se diferencia por su concepto de café, servicio y
atmosfera. Existen ya a nivel mundial muchas cafeterias e incluso restaurantes que incluyen
al café en su menu, la filosofia de Schultz’s fundadores de Starbucks es consumir el café en
un ambiente en el que las personas puedan interactuar socialmente y disfrutar de tiempo
para si mismas.

“Los clientes no compran café por si mismo; estan
comprando la experiencia de disfrutar esta bebida. Construir
esa experiencia implica agregar una serie de caracteristicas
a los locales y al servicio que se debe proporcionar —rubros

gue loégicamente implican un costo—, y fijarle un precio a la
taza de café que aparece en el men.”

1.1.2. Entorno Nacional

La economia peruana para el afio 2016, segin Semana Econémica, crecera a dos
tiempos: la cautela es al iniciar el afio y una vista prometedora, por fuentes de incertidumbre
como la subida en las tasas por parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos en el
aspecto internacional y en el campo nacional los efectos determinantes del Fenémeno del
Nifio y las elecciones presidenciales; pero, ya para la segunda mitad del afio se espera que
las nubes de incertidumbre se hayan despejado, plasmandose en un escenario prometedor;

a todo esto se espera un crecimiento para el 2016 de 3.5% en la economia.’

Al igual que para el afio 2015, el crecimiento de la economia nacional se vinculara a
la economia local, y la mineria sera siempre el motor principal de crecimiento, con la

entrada en produccién de las Minas Cerro Verde y Las Bambas, tanto como la produccion a

Consultor de Mundo Gourmet. La rentabilidad de un buen café. Recuperado de:
http://catering.com.co/gestion-horeca/control-y-costos/la-rentabilidad-de-un-buen-cafe/
Cluster Bogota Gastronémica. Recuperado de: http://www.cch.org.co/Clusters/Cluster-de-
Gastronomia/Noticias/2016/Marzo/Conozca-la-rentabilidad-de-un-buen-cafe
® Semana Econémica. ¢Qué le espera a la economia peruana en el 2016?. Recuperado de:
http://semanaeconomica.com/article/leconomia/macroeconomia/175765-que-le-espera-a-la-economia-peruana-en-
el-2016/
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plena capacidad de Toromocho y Constancia. Como indica Muller A.°: La mineria pesa

mucho. Tiene un peso de 12% en el PBI. Solo el cobre tiene un peso de 6%.

Figura N° 1. Crecimiento Minero
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5.5
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Fuente: Apoyo consultores

Alburquerque V.” propone que el mercado de consumo en el Peri, se proyecta
hacia el 2016 con un lento crecimiento aproximado de 2%, dado que la capacidad
adquisitiva de los peruanos se vera apretada por el estancamiento del empleo formal y la
restriccion sobre los incrementos salariales. Al parecer en el Peru se repetird el escenario
visto en el 2015, con un crecimiento quiza en los mercados de bebidas no alcohdlicas, solo
como efecto de una ocurrencia intensa del Fenémeno del Nifio.?

Sobre el consumo y el empleo, en Semana Econdémica, se afirma que la inversién
privada tendra implicancias fuertes sobre el indicador empleo, teniendo en cuenta que los

sectores catalogados como resto son los que mayor demanda de trabajo generara.

Perea, H.%, propone que el menor dinamismo en la economia peruana, tiene un
efecto sobre el consumo privado, el cual se estima que crecera 3.5% durante el 2016, luego
de crecer un promedio de 6.5% entre los afios 2010 a 2013. Afirma: El consumo se va a

mantener todavia a los ritmos moderados que hemos visto en los Ultimos trimestres

6 Economista para el Pert del banco de inversién BTG Pactual y blogger de SEMANA econémica.

" Director de Analisis Sectorial de Apoyo Consultoria

8 Semana Econémica: Recuperado de: http://semanaeconomica.com/article/sectores-y-
empresas/consumo-masivo/175768-consumo-masivo-se-viene-un-ano-lento-pero-nada-aburrido/

° Economista - Jefe del BBVA Research
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Las dos posiciones vertidas, llegan al consenso que no se espera un mayor
crecimiento del consumo, sino que se estabilice alrededor de 3.5% en la economia, como
dato ya mencionado. La grafica siguiente muestra los principales indicadores y sus

proyecciones para el presente afio 2016.

De acuerdo a esta informacién podemos concluir que en el Per( estan dadas las
condiciones para un crecimiento econdmico con estabilidad en los proximos afios, por lo
tanto, estos tipos de negocios que se propone tendran las condiciones para un crecimiento
sostenible de acuerdo a su segmento de mercado.

Figura N° 2. Proyecciones del 2016 de la Economia Peruana

i
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Fuente: Revista Semana Econdmica (2015)

Podemos analizar que el movimiento econémico del Peri se da gracias al
crecimiento del PBI, Consumo Privado, Inversiéon Privada y las Exportaciones. Esto nos
permite visualizar un panorama méas amplio sobre el movimiento econémico del Pais y sus

variables.

En cuanto al entorno nacional, tenemos marcas reconocidas con relacién al negocio
El Chipe, como son Starbucks, Don Mamino, News Café, La Tiendecita Blanca, Delicass,

San Antonio, etc; Pues se ha apreciado en los Ultimos afios, que el negocio de consumo de
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bebidas, postres, cada vez son mas consumidos, porque la misma tendencia que el

consumidor busca pasar un grato momento con amistades o familiares, donde se vea la
calidad de servicio al consumidor. Hoy en dia la poblacion del Sector A Y B méas optan por el
buen servicio que brindan estos negocios seguido del producto de calidad, pues ambos
factores lo asocian al momento de escoger uno como consumidor a que local iria a

consumir.

1.1.3. Produccién Nacional

Ya hacia marzo de 2016, la economia peruana ha mostrado un crecimiento de
3.72%, como consecuencia de los 80 meses de consecutivos de crecimiento, alcanzando en
los tres primeros meses del afio un 4.42% y durante el periodo de abril de 2015 a marzo de
2016 un total de 3.86%. La evolucion se manifiesta en la mayoria de los sectores,
destacando el de Mineria e Hidrocarburos, Telecomunicaciones, Comercio, Transportes y
Construccion, que explican el 79% de la evolucion mensual, pero se siente la caida de los

sectores manufactura, pesca y agropecuario.

Figura N° 3. Evolucién del indice Mensual de Produccion

Evolucién del indice Mensual de la Produccién Nacional
hiarzn 2116 (Ao base 2007) VARIACION PORCENTUAL
SECTOR PONDERACIONY MARZO  ENE-MAR ABR 15-MAR 16/
201672015 2016/2015 ABR 14-MAR 15
Economfa Total 100,00 3,72 4,42 3,86

DI-Otros Impuestos a los Productos 8,29 -1,33 1,65 0,75

Total Industrias (Produccién) 9M.n 4,18 4,67 4,14
Agropecuario 597 -056 1,58 3,10
Pesca 074 -1896 1,76 18,74
Mineria e Hidrocarburos 14,36 16,22 15,70 12,06
Manufactura 16,52 -4 61 -30 -1,12
Electricidad, Gas y Agua 1,72 891 10,63 772
Construccion 510 345 210 -405
Comercio 10,18 2,36 2,78 367
Transporte, Almacenamiento, Correo 497 389 367 2,78
y Mensajerfa
Alojamiento y Restaurantes 2,86 296 290 295
Telecomunicaciones y Otros Servicio 2,66 6,66 7,67 845
de Informacion
Financiero y Seguros 322 786 9,14 939
Servicios Prestados a Empresas 424 2,63 3,01 412
Administracion Pablica, Defensa y olros 429 461 474 416
Otros Servicios? 14,89 443 4,50 432

Fuente: INEI (Marzo 2016)

Mediante esta informacion podemos hacer un analisis sobre la evolucién de indice
mensual de la produccion nacional durante los dos ultimos afios, en los diferentes sectores,
del cual est4 teniendo mayor relevancia el comercio. Se aprecia que el dinamismo
econdmico estd aumentando y esto impacta positivamente en la perspectiva de los negocios
a largo plazo. Por lo tanto, podemos afirmar que las condiciones nacionales y locales estan

dadas para que haya un crecimiento del negocio sostenible.
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Figura N° 4. Produccion Nacional seguin sectores econémicos

o Economia Total Aporte
Mineria e Hidrocarburos I 1o
Otros servicios I o060
Financiero y Seguros I 046
Telecomunicaciones y otros servicios de informacién I 029
Comercio B 0,28
Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria N o2
Administracién publica y defensa M o020
Construccién M 0,20
Electricidad, Gas y Agua M 0,16
Servicios Prestados a Empresas El 0,11
Alojamiento y restaurantes N 0,00
Agropecuario 20,03 |
Pesca -0,06 I Variacian Mensual
Derechos de importacién y otros impuestos a los productos 21 0 Marzo 2016: 3,72%
Manufactura 0,64 NN
Puntos porcentuales

Fuente: INEI (Marzo 2016)

De acuerdo al cuadro anterior, el rubro de servicios y comercio es el que esta
creciendo de manera sostenida en el Perd, esto se debe a que hay una permanente
orientacién del consumidor hacia la busqueda de servicios, explicando asi el crecimiento

de nuestro mercado, donde cada vez son mas solicitados.

1.1.4. La Realidad Politica del Peru

Tras la eleccion de Pedro Pablo Kuckzynski (PPK), se da inicio a un escenario en
constante disyuntiva con un poder legislativo de oposicién en su mayoria. El Fujimorismo es

mayoria en la principal institucion del pais. 10

La cadena Telesur, realizé un analisis de la politica peruana tras el triunfo de PPK,
en el que afirma que el actual presidente fue considerado por muchos sectores como la
mejor opcion en el ambiente politico. Aunque el economista y ex banquero de Wall Street,
indicé que PPK, se parara frente a un escenario dificil, con una oposicién mayoritaria en el

Congreso.

Para la cadena televisiva™, el gobierno de PPK, se orientara hacia una linea
neoliberal en el aspecto econdémico, aln siendo una democracia parlamentaria, significando

una relacién cercana con Estados Unidos.

% Movimiento llustrado del Peri. Recuperado de: http:/movimiento-ilustrado-del-
peru.webnode.es/news/realidad-politica-del-peru-2016-y-el-futuro-que-le-espera/
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1.1.5. La Realidad Econdmica de Lima

Segun INEI, el indice de Precios al Consumidor en Lima Metropolitana, hacia el mes
de abril de 2,016 se incrementd en 0.01% con una variacion acumulada a abril de 2,016 de
1.16%, la misma que acumulada en los Ultimos 12 meses alcanz6 el 32.91%, manteniendo

un tasa promedio mensual en los Ultimos 17 meses de 0.32%.

Figura N° 5. Variacién Porcentual de Precios en Lima Metropolitana
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Fuente: INEI (Marzo 2016)

Mediante esta informaciéon podemos notar el aporte de cada producto en puntos

porcentuales a la tasa de variacion mensual del IPC (indices de precios al consumidor).

Respecto al mercado Laboral en Lima Metropolitana, INEI indica que en el trimestre
de Febrero a Abril de 2,016 se registraron en Lima Metropolitana se contdé 7'447,100
personas con edad para desempefiar una actividad econdmica (PET), la misma que
constituy6 la poblacién demandante potencialmente de empleo (compuesta por la Poblacién

Econdmicamente Activa —PEA- y la Poblacién Econémicamente No Activa)

' Cadena Telesur. Peri tras el triunfo de PPK. Recuperado de:

http://www.telesurtv.net/telesuragenda/Panorama-de-Peru-tras-el-triunfo-de-PPK-20160606-
0030.html
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Figura N° 6. Poblacién en edad de trabajar segun condicién de

actividad.
PET=7 4471
48070
(93,0%)
NO PEA PEA
22793) SRCRLLA) ('“;GS.',Z)
30,6% 69,4% Baiasit )
PEA Ocupada PEA Desocupada

Fuente: INEI (Febrero -Marzo 2016)

Mediante este andlisis podemos darnos cuenta que hay un gran porcentaje de la
poblacién que se encuentra activa en el campo laboral, mientras que hay una minoria de
poblacién que se encuentra econdmicamente inactiva, esta cifra es importante porque
denota la tercera parte de la poblacién encuestada, la cual se encuentra sin laborar y sin
tener ingresos econdmicos, y esto posteriormente se convertiria en desastre econémico

sino se toman las medidas necesarias para incrementar el empleo.

Figura N° 7. Poblacién econdmica activa segun niveles de empleo

FEB-MAR-ABR 15 FEB-MAR-ABR 16 VARIACION TRIMESTRE MOVIL
WIVELES DRt BPLEO VALOR VALOR INTERVALO INTERVALO |  ABSOLUTA
ESTIMADO ESTIMADO INFERIOR  SUPERIOR (MILES)
Total Poblacién 4996,6 51678 50455 5290,1 171,2 34
econémicamente activa
I. Ocupados 4 656,5 48070 46909 49232 150,5 3,2
. Adecuadamente empleados 29688 31621 30749 32494 193,3 6,5
. Subempleados 16877 16449 1568,6 17212 -428 -25
-Subempleo por horas (visible) 509,2 466,6 4295 5036 -426 -84
-Subempleo por ingresos (invisible) 11785 11784 11127 12440 -01 0,0
Il. Desocupados 340,2 360,7 326,7 3947 20,5 6,1

Fuente: INEI (Febrero -Marzo 2016)

Se puede apreciar que esta creciendo el subempleo por horas, pues las empresas
hoy en dia dada la situacibn econdmica del pais, estan haciendo ajustes en cuanto a
contratacién de personal, cada mes apreciamos que la cifra del sub empleo por horas se

esta incrementando con respecto al empleado fijo o estable.
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De acuerdo a este criterio, se debe considerar la contratacién a tiempo parcial de

los trabajadores de manera tal que se desarrolle una estructura de costos eficientes.

Respecto al Ingreso Promedio Mensual segun Sexo, INEI indica que en el trimestre
febrero — abril 2016, el ingreso promedio mensual por trabajo de la actividad principal en

Lima se calculé en 1 646.9 soles, cantidad que significo el incremento del 5.2% (80.8 soles)

Figura N° 8. Ingreso Promedio Mensual segln sexo

2000,0
1888,7
1800,0

18000 1646,9
14000 1339,9
1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0

0,0

Total Hombre Mujer

Fuente: INEI (Febrero -Marzo 2016)

Se puede apreciar segun esta informacion que el ingreso promedio fluctila en mayor
rango en el sexo masculino que en el femenino, pero que ha ido incrementando a lo largo
de los afios éste Ultimo, pues anteriormente el varon era el Unico en generar ingresos hoy

en dia ambos sexos generan ingresos, pero en mayor cantidad el sexo masculino.

El Diario Gestion'?, acerca de las principales tendencias de consumo en los

limefios, propone una serie de gréaficos estadisticos, del siguiente modo:

Acerca de los servicios y alimentacion son las principales categorias: La
alimentacion, es en lo que mas gastan los limefos; seguido por los servicios y finalmente en

educacion, segun el estudio de CCR™.

! Diario Gestién. Recuperado de: http://gestion.pe/empresas/conozca-principales-
tendencias-consumo-limenos-sequn-ccr-2124119

¥ CCR. Corporacién Trasnacional lider en la Industria de la Investigacion de
Mercados Trasndiciplinaria.
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Figura N° 9. Principales Gastos: Servicios y Alimentacion

Rubros en los qué mas gasta

“Alimentacion es en lo
gue mds se gasta...
porgue si no se come
no se puede vivir”
Mujeres C, 36-45)

“después de
alimentacion se gasta
también en servicios...
suma regular®

(Varones AB, 26-35)

N—y
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Fuente: Diario Gestion

La tendencia de hoy en dia, en lo que concierne a gastos familiares representa
principalmente el rubro de la comida, pues a pesar que antes eran representados en otros
sectores como educacion y/o salud, éstos han disminuido, y la cifra durante los Gltimos afios
se ha incrementando, entre las edades de 26 a 55 afios que es la edad promedio de

poblacién con poder de decision.

Figura N° 10. Categorias para consumo bebidas

Categorias afectadas en el consumo de bebidas, Cuidado del Hogar y Lacteos
Segundo Semestre — 2014)

. SPLIT POR CANALES
TOTAL 5 MACROCATEGORIAS Evolucién en Valor %
Evolucidn en Valor % Periodos acumulados FY 14 vs FY13,
Periodos acumulados FY 14 vs FY13.
o,
L +3.7% -1.6%
v6.6%
+4.7%
CAGR*: +4% W Tradicional M Moderno
Evolucidn en Valor %
Periodos acumulados FY 14 vs FY13.
-4%
2% B
-2% +1% - Cuidado personal y {
24% n m = % Alimentos son las unicas [
i categorias en positivo
Alimentos Lacteos Bebidas Cuidado Cuidado del
Personal Hogar

Fuente: Diario Gestién
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Se aprecia que las cifras en el sector consumo en el afio 2014 se han visto
afectadas, especialmente en el giro de bebidas; sin embargo en el rubro de alimentos las
cifras se han venido manteniendo e incrementando. Pues la poblaciéon esta destinando

mayor gasto en este rubro.

En el segundo semestre del 2014 el consumo se contrae. Todas las categorias caen

excepto cuidado personal y alimentos, que son las Unicas en positivo.

Figura N° 11. Crecimiento de marca
ALIMENTOS SPLIT POR CANALES
Evolucién en Valor % Evolucion en Valor %
Periodos Acumulados FY14vs. FY13 Periodos Acumulades FY14vs FY13

+6.0% +3.1% +1.5%

mTradicional mModerno

+3.2%

CAGR*: +3%

EVOLUCION EN VALOR 2010 - 2014

——Total Ginsles —a—Tradcona ——Node rro

14% 16% 14
.
4% 9% 33 sy 3%

6% 1. Jn
o——0—

=
ot V0, oo

48% S0% 48% 48% 51%

@

Fuente: Diario Gestién

En el sector de alimentos, a lo largo de los afios, se ha notado un ligero crecimiento
porcentual en el canal moderno, esto quiere decir que si hay crecimiento pero las cifras que
denotan no estan siendo muy relevantes y que tiene que existir un impulso méas notable

hacia un crecimiento sostenible en el tiempo

El rubro alimentos sube 1.5% en el 2014. Hay un incremento de la macro categoria

impulsada por el canal moderno.

En los Gltimos tiempos se esta apreciando que los limefios estan consumiendo cada
vez mas productos que satisfagan sus necesidades pero no sus antojos, pues por los
ingresos econdmicos un poco inestables adn los limefios no pueden incurrir en este tipo de
gastos. En el consumo de los limefios el canal moderno representa ya el 28%. En el canal

moderno todas las categorias crecen, excepto antojos.
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Figura N° 12. Dinamica Comercial y el Mix de Marcas
PRECIO PROMEDIO POR KG - S/.
Periodos Acumulados FY14vs. FY13
FY'13 FY’'14 FY'13 FY’'14 FY’'13 FY'14 FY’13 FY’'14
Fideos 3.8 3.8 3.8 33 3.8 4.0 1.00 1.03
Snacks 23.1 247 213 226 348 35.6 1.63 1.62
Chocolates 335 35.1 30.0 316 50.7 52.6 1.69 1.66
Galletas 12.5 12.7 123 125 13.0 13.0 1.05 1.04
Aceites Envasados 6.6 5.4 6.8 6.6 5.4 6.2 0.84 0.24
Marg.Mantequillas 17.4 18.1 15.7 16.3 228 238 1.45 1.47
Antojos 187 203 17.2 17.6 25.4 25.8 1.42 1.45
Pan Envasado 126 13.6 12.6 13.7 12.6 136 1.00 0.88

Fuente: Diario Gestion (Afio 2014)

De la gréafica anterior se aprecian dos categorias donde se han definido los precios,
que se debe a su crecimiento en cada una de ellas a nivel mercado local, favoreciéndose
las categorias de Snacks y Chocolates. Esta informacion para el negocio es muy relevante,
porque indica que la gente consume bocaditos, postres, etc. Es decir que para satisfacer la

sensacion de dulce recurren al consumo de los postres.

Los Snacks y los Chocolates registran los mayores incrementos en los canales:

tradicional y moderno.

Acerca del negocio de las pastelerias“, existe la tendencia en los peruanos de no
solo disfrutar de comidas y alimentos de agradable sabor, sino también lo encuentran en
crecimiento el consumo de la dulce tentacion del postre. En Lima existe una oferta variada
respecto a precios y a productos, lo que propone marcar la diferencia mejorando la calidad
de lo ofrecido.

Existe en el Perl un mercado atractivo de las pastelerias, el mismo que no se
detiene por nada, ademas proyectd niveles de crecimiento por la demanda insatisfecha en
el Perd. La competencia no resta atraccion al mercado que cuenta con 10 mil panaderias en
Lima y se cuenta mas de 20 mil a nivel nacional. La institucion MIEMPRESAPROPIA citando a

la Asociacion Peruana de Empresarios de la panaderia y Pasteleria (ASPAN) donde

! Diario Peru21. Pastelerfas: Un negocio para amasar el camino al éxito.
Recuperado de: http://peru2l1.pe/emprendedores/pastelerias-negocio-amasar-camino-exito-
2202446
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muestra que hay una tendencia creciente a establecer negocios de pastelerias y/o postres,

esto se explica por el habito de los limefios a un alto consumo de postres, pasteles y
bebidas.

El estudio nos lleva a pensar en Lima Norte como el mercado objetivo, el sector
alojamiento y restaurantes marco hacia finales del afio 2015, que las actividades de servicio
de bebidas se vieron beneficiadas por una mayor demanda en servicios de cafeterias, bar
restaurantes, discotecas y pubs. Influyé la presentacién de bebidas elaboradas a base de
frutas, variedad de complementos, realizacion de eventos, conciertos musicales y

celebraciones de “Dia del Pisco Sour” como bebida bandera.™

Arellano Marketing (2015), de otro lado acerca del consumidor peruanole, realizé un
estudio de los consumidores en Lima bésicamente, sobre todo en las zonas urbanas entre
las que se encontraba el distrito de Los Olivos, del estudio se desprendid que los
pobladores de estas zonas han empezado a incrementar la realizaciéon de actividades fuera
de casa con una frecuencia relativa, que ademas asisten mas a lugares como restaurantes,

vares, pubs, discotecas, cines, entre otros.

4 Diario Peru2l. Pastelerias: Un negocio para amasar el camino al éxito.

Recuperado de: http://peru2l.pe/emprendedores/pastelerias-negocio-amasar-camino-exito-
2202446

' INEI. Informe Técnico N° 4 — Abril 2015. Produccién Nacional. Recuperado de
https://lwww.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-
n04_produccion_feb2015.pdf

'® Arellano Marketing. Estudio Nacional del Consumidor Peruano. Recuperado de:
http://es.slideshare.net/ArellanoMarketing/estudio-nacional-del-consumidor-peruano-2015-
estudio-base
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1.1.6. Objetivo General

Analizar la potencial demanda y consumo sobre el servicio Gourmet en la Zona de
Lima Norte como en los distritos de Los Olivos y San Martin de Porres para asi satisfacer
las necesidades del cliente. Asi como la de disefiar un plan de Negocios para el montaje de
un Establecimiento Gourmet en el rubro de Panaderia & Cafeteria, para las nuevas

tendencias de la poblacion seleccionada.

1.1.7. Planteamiento del Problema

El Salir a desayunar, degustar algin postre, o cenar hoy en dia se ha vuelto algo
cotidiano; dejé de ser algo para celebrar. En los grandes distritos de Desarrollo econémico
de Lima Norte, la poblacién trabaja lejos de sus casas y desea darse un gusto de manera
constante y encuentra en el Establecimiento Gourmet “EL Chipe” un espacio para socializar
y hacer negocios y a la vez consumir productos de calidad; hechos con amor y dulzura
pensando en el paladar del cliente. En la zona donde nos vamos a posicionar no existe un

negocio que conjugue ambos rubros Panaderia& Cafeteria Gourmet.

1.1.7.1. Formulacién del Problema

¢ Qué estrategias se deberia implementar para que el Plan de Negocios sea

rentable y sostenible en el tempo?

1.1.8. Anélisis del Sector

El sector gastrondmico en Perl y especificamente la ciudad de Lima, se ha
convertido en uno de los mas interesantes y atractivos para invertir en él, dado el alto grado
de crecimiento y desarrollo durante los Ultimos afios. Razones como la entrada de nuevos
inversionistas y una tendencia para que el sector gastrondmico sea méas formal e innovador

y reconocido a cada vez mas a nivel mundial por la fina elaboracion de sus productos.

La idea fundamental de crear un Establecimiento Gourmet es conjugar ambos
conceptos de Panaderia & Cafeteria es ir ganando clientes, mercado y lograr un
posicionamiento en la Zona de Lima Norte a corto, mediano y largo Plazo, generando flujos
de caja de manera positiva y sostenible en el tiempo, Asi como la expansién de la Marca “El

Chipe” hacia otros distritos de Lima Metropolitana.
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CAPITULO 2.MERCADO OBJETIVO Y SUS
PROYECCIONES

2.1. Enfoque delaidea de negocio

La empresa se enfocara en la elaboracion de productos de Panaderia & Cafeteria y
el valor agregado serd brindar calidad de servicio hacia los clientes en primer lugar, seguido
del atributo de insumos de excelente particularidad al ser productos gourmet.

La empresa estara inscrita en registros publicos, bajo la denominacién de

Panaderia & Cafeteria “El Chipe” SAC y con nombre comercial “El Chipe”.

El negocio estara orientado a brindar atencién de lunes a domingo desde las 8:00
de la mafiana hasta las 10:00 de la hoche, donde los clientes podran degustar de riquisimos
panes especiales, café gourmet, bocaditos a la carta, infusiones, bebidas heladas a base de
café, jugos especiales a base de fruta natural, cremoladas, pasteles y postres variados. El
cliente que ingresa a “El Chipe” debe sentir un ambiente acogedor, familiar, tranquilo,

acompafiado de musica relajante, donde el ambiente es suave, dulce y tranquilo.

Serd desarrollado en la zona de Los Olivos, fusionando ambos conceptos
“Panaderia & Cafeteria’, como una nueva alternativa en la zona, ya que una de las
caracteristicas de los productos es que seran preparados de forma artesanal y casera,

desde los panes, hasta el acompafiamiento de éstos.

En el negocio se comercializara los productos elaborados mediante sus diferentes
presentaciones dandole a cada uno de ellos igual atencion al momento de su elaboracién,
logrando la especializacion de los mismos y ofreciendo productos del nivel que el
consumidor espera obtener. Este incluira también las delicateces complementarias al
servicio de un buen pan, sandwich o postre como son los entremeses y bebidas, los
principales productos seran los panes clasicos y otros de tipo gourmet y riquisimos postres.
Por otro lado se contara con las presentaciones clasicas, las innovadoras combinaciones de
jugos, también los mejores preparados de cafés y bebidas tanto frias como calientes,
proporcionando al consumidor la seguridad de poder encontrar todo lo que pueda necesitar
en un solo lugar y el compromiso de satisfacer a los comensales con una grata estadia y

productos elaborados con el mayor esmero para la obtencion del nivel de calidad esperado.

El negocio ser4d ambientado con colores que muestren la fuerza y energia (Estilo
Ruastico), que esta unién quiere transmitir, convirtiéndolo el lugar idéneo para tener un
momento de confort mientras se disfruta de los productos en la apretada rutina diaria de los

futuros clientes por ser un lugar que contenga servicios y productos a la medida.

“EL CHIPE” debe considerarse como el lugar ideal para comprar un pan de calidad,

que podra ser acompafiado de un café de la zona de Chanchamayo o la selva central,
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servido con amor y dulzura, en donde la gente diga: “jPero qué bonito lugar y que rico se

come!”

2.2. Demanda Potencial

La idea del negocio es conocer a los clientes y disefiar estrategias en base a las
caracteristicas y deseos de los mismos. Es importante analizar el mercado y determinar la
demanda potencial, para esto, se buscara captar entre los demandantes del negocio a todas
las personas de ambos sexos, que cuentan con capacidad economica adquisitiva (Sector
socioeconémico A, B); que consuman de forma frecuente sandwich y otros productos como
bebidas; que sean de calidad por su preparacion artesanal, que gusten de un buen sabor
y/o producto, sin tomar mucho en cuenta los costos; siempre y cuando sean productos de
calidad, estos consumidores deben ser personas que vivan dentro del distrito de Los Olivos
0 en distritos aledafios como SMP (en menor proporcién), pero que circulen por la zona

donde se ubicara el negocio.

2.3. El Segmento de nuestro Mercado Objetivo

Esta dirigido a personas del sector socioeconémico A y B, que ganen igual o
superior al sueldo promedio (Segun figura No. 8); que sean jévenes y adultos de 20 a 59
afios, que gustan disfrutar de un buen pan, sandwich o postre acompafiado de un buen café
u otra bebida; que vivan o transiten (por diversos motivos) por el distrito de Los Olivos y San
Martin de Porres.

.El rubro comercial en el cual se enfocara el proyecto, correspondera al sector de
consumo gourmet de alimentos y bebidas en el distrito de Los Olivos, que por su zona
periférica aledafia con otros distritos de gran poblacibn y de creciente movimiento

econdmico, se segmentara en las siguientes variables:
) Sexo: Hombres y Mujeres.
. Edad: 20 a 59 afos
. Estrato Socioeconomico: Sector Ay B

En los puntos a continuacion se detallard mejor la segmentacion del mercado.

2.3.1. Segmentacién geografica

La zona en el cual se va a desarrollar es en el Distrito de Los Olivos, el cual

interconecta con el distrito de San Martin de Porres.
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Figura N° 13.
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El negocio estara localizado en la Av. Izaguirre No. 917 esquina con Jirén Caraz, de
alta afluencia de publico peatonal y vehicular, cerca de avenidas principales, centros
comerciales de gran acogida como son Mega Plaza y Plaza Norte y Real Plaza.

Figura N° 14,

Poblacién en la Zona de Lima Norte
?
| 2°475,432
Lima Norte
1 o
San Martin de Porres 686703 o 5193 Yo
1 48,7%
Comas 522 760
Los Olivos 365921
Puente Piedra 336928
Carabayllo 290 311
Independencia 216764
Ancon 38482
Santa Rosa 17 563
Fuente: LimaNorte.pe

Se aprecia mas concentracién de poblacion en los distritos de San Martin, Comas y
Los Olivos, siendo parte de la zona de Lima Norte donde se encuentra el nuevo desarrollo

econdmico del sector asi como de la Localidad de Lima Metropolitana; existiendo una masa

poblacional generando demanda en el consumo de los diferentes rubros del comercio.
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Nacionalidad : Peruana
Regidn, provincia, ciudad : Lima, Lima, Los Olivos

Tabla N° 1. Distritos Seleccionados para el Estudio de Mercado

Distritos Seleccione
Distrito 1 Los Olivos
Distrito 2 SMP

Fuente INEI, Elaboracion propia

Se ha escogido los distritos de Los Olivos y S.M.P, teniendo como epicentro Los

Olivos, y atendiendo en menor proporcién a Sam Martin de Porres.

Una de las principales razones de tomar solo estos distritos, se justifica
basicamente en la ubicacién del negocio que es la Av. Carlos Izaguirre, que es una avenida
que esta distribuida en entre ambos distritos, ademas que la misma ubicacién del negocio
se encuentra a 3 cuadras de la avenida universitaria, que es la frontera con el distrito de
S.M.P., ademés segun la evaluacion y el analisis realizados se ha podido observar que la
poblacion de las urbanizaciones aledafias a la ubicacion del proyecto, transitan
constantemente por esta zona, para realizar tramites de negocios o por algin otro motivo ya

sea comercial, como educativo, entre otros.
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Tabla N° 2. Proyeccion Poblacional entre los Afios 2016 al 2025

Distritos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Los
Olivos 376,682 382,080 387,478 392,876 398,274 403,672 409,070 414,468 419,866 425,264

SMP 713579 727,039 740,499 753959 767,419 780,879 794339 807,799 821,259 834,719

Fuente: INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Este grafico proyecta la poblaciéon durante los proximos 9 afios en los Distritos de

Los Olivos y San Martin Porres

Se refleja el aumento poblacional en cada distrito escogido. En Los Olivos que es la
zona donde se ubicara el local, se estima que para fines del afio 2017, la poblacion sera de
382,080 habitantes y con respecto a la zona aledafia de San Martin de Porres, ocupa el

primer lugar, con 727,039 habitantes.
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2.3.2. Segmentacién demografica

El Proyecto “El Chipe”, reunird a personas con los siguientes perfiles:

Tabla N° 3. Rango de Edades

Edades Ratio Seleccione
Rango 1 2 De 20 a 39 afios
Rango 2 3 De 40 a 59 afios

Fuente INEI, Elaboracidon propia

Para el presente estudio se considera un rango de edad entre 20 afios a 59 afos,
que son los consumidores y clientes a los cuales nos vamos a dirigir, por que en estas

edades son personas econdmicamente independientes, y con poder de decision

Tabla N° 4. Rango de Edades vs Distritos seleccionados

Distritos De 20 a 39 afos De 40 a 59 anos
Los Olivos 35.12% 22.80%
SMP 33.46% 23.69%

Fuente INEI, Elaboracién propia

Mediante la presente tabla, se puede apreciar el rango de edades relacionado con
los distritos expresados en porcentajes, donde indica que existe mayor poblaciéon en Los
Olivos entre 20 a 39 afios, mientras que en S.M.P. existe mayor poblacién entre las edades
de 40 a 59 afios.

Tabla N° 5. Sexo de la Poblacion

Sexo Seleccione
Sexo 1 Masculino
Sexo 2 Femenino

Elaboracién propia

El proyecto esté orientado al sexo Masculino y Femenino sin distincion
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2.3.3. Segmentaciéon socio econémico

Tabla N° 6. Nivel Socio-Econdmico

Nivel Socio Econémico Ratio Seleccione
NSE 1 A NSE A %
NSE 2 B NSE B %

Fuente INEI, Elaboracion propia

Para el presente estudio se esta considerando abarcar el sector socioeconémico A y B.

Al ser productos Gourmet, el negocio esta enfocado a un sector social alto a medio.

2.3.4. Segmentacion Psicografica

La idea de negocio estara orientada a personas que compartan determinados
estilos de vida; donde el dinero no es el Unico factor determinante para acceder a un
producto/servicio en el mercado. Para poder definir el estilo de vida del consumidor
potencial, se ha utilizado la clasificacion de Arellano Marketing, el cual sefiala que existen
seis estilos de vida en el Pert: Los afortunados, los progresistas, las modernas, los
adaptados, las conservadoras y los modestos®’.

De acuerdo a las caracteristicas del negocio, el consumidor final estaria conformado por:

+ Los Afortunados: Segmento mixto, con un nivel de ingresos més altos que el promedio.
Son muy modernos, educados, liberales, cosmopolitas y valoran mucho la imagen
personal. Son innovadores en el consumo y cazadores de tendencias. Le importa mucho
su estatus, siguen la moda y son asiduos consumidores de productos “light”. En su
mayoria son mas jovenes que el promedio de la poblacion.

» Las Modernas: Mujeres que trabajan o estudian y que buscan su realizacion personal.
Se magquillan, se arreglan y buscan el reconocimiento de la sociedad. Son modernas,
reniegan del machismo y les encanta salir de compras, donde gustan de comprar
productos de marca.

 Los Progresistas: Cierto sector del estilo progresista, la parte conformada por
empresarios emprendedores. Hombres que buscan permanentemente el progreso
personal. Los mueve el deseo de revertir su situacién y avanzar, y estan siempre en
busca de oportunidades. Son extremadamente practicos y modernos, tienden a estudiar

carreras cortas para salir a producir lo antes posible.

" pagina Web, Estlos de Vida, segin Arellano Marketing, link:

http://www.arellanomarketing.com/inicio/estilos-de-vida/
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2.4. Tendencias del Mercado

Del Portal de la Industria Alimenticia (2015), respecto a las tendencias en los
mercados de Cafeterias y Pastelerias, se indica que el sector de la panificacion y los dulces
de panaderia es uno de los mas versatiles del mercado. La adaptacién del mercado no sélo
se produce en términos de productos sino en habito y lugar de compra. Las panaderias y/o
pastelerias cobran cada vez mas importancia dentro del supermercado de gran superficie y
es cada vez mas comun que los productos sean elaborados en su Ultima fase de coccién o

preparacion en ese mismo centro.™®

En el mismo portal se indica que segun el Club del Pan, en América Latina existe
230.450 panaderias y en parte gracias a estas, la adaptacién de distintos tipos de pan a las
crecientes tendencias de salud hace que los productos libres de gluten cobren cada vez
mas importancia y que los tamafios se vean reducidos. Se imponen también los formatos
con distintos tipos de harina y granos. La importancia de los valores alimenticios de las
frutas y los frutos secos hacen que estos aparezcan cada vez mas en los productos de la
panaderia, cubriendo asi la demanda de consumidores mas conscientes de su salud. Los
panes dulces o articulos de pasteleria estan mas influenciados por la “moda” que determina
nuevos formatos y estilos. La eterna reinvencion del muffin o del cupcake continda siendo
una tendencia al alza. De la misma forma las rosquillas o donas no dejan de cobrar
importancia en los estantes de las panaderias y pastelerias. La reinvencion de los sabores y
formatos es continua. Muchos estudios de las tendencias apuntan a que seran los pies las
siguientes en hacer su aparicién en las panaderias aunque por ahora este tipo de productos
todavia son minoritarios y estacionales. Cabe también destacar o reivindicar el espacio de
los dulces tradicionales regionales. Uno de los factores que cobra cada vez mas importancia
en los productos de las panaderias es la textura. Parte importante del producto pero muchas
veces poco resaltada como factor de venta, la textura cobra mas importancia de cara a una

saturacién de productos con sabores, tamafios y formatos similares.

El consumo de pan en América Latina tiene distintos crecimientos o decrecimientos
dependiendo del pais. De acuerdo con los datos de Euromonitor, Chile sigue liderando el
consumo per capita, llegado al 88% de la poblacién como consumidores activos de pan.
Mercados como Perl y Colombia también muestran crecimiento y otros como Argentina se
imponen en el consumo de productos como galletas. Chile consume cerca de 90kg por
persona y afio, Argentina cerca de 80kg por persona y afio como las naciones latinas que

mas consumen. Aun asi, distan de los 100kg que consume cada aleman por afio.

'® portal Industria Alimenticia. Tendencias en Panificacion 2015. Recuperado de:
http://www.industriaalimenticia.com/articles/87642-tendencias-en-panificacion-2015
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Respecto al punto de venta, se considera un factor cada vez mas relevante para el
mercado de panificacion es el punto de venta. Muchas grandes superficies aumentan el
espacio dedicado a la panaderia y dulces ya que América Latina no es ajena a la tendencia
europea que hace que cada vez se compre mas pan en el lugar donde se compra el resto
de la cesta familiar. Esto responde también al cambio de los hébitos cada vez mas comun
entre la creciente clase media. Como consecuencia tanto el espacio de anaquel como el
disefio del empaque cobran aln mas fuerza de cara a una competencia cada vez mayor.
Los vendedores al por menor buscan también formatos Unicos y especiales y exclusividades
que ayuden a atraer a los compradores por encima de otros lugares distintos. Se contara
con una adecuada distribucion y exhibicion de los productos elaborados, asi como la

adecuada conservacion de ellos

Respecto al aspecto del consumidor, indican que el perfil del consumidor es muy
variado dependiendo de la region y el pais en el que se encuentre pero por encima de todo
y generalizando, es un consumidor que sabe un poco mas acerca de su salud,
especialmente los que estan en nulcleos urbanos extensamente poblados y con mayor
capacidad adquisitiva. Esto hace que demanden productos mas saludables mientras que los
productos de la panaderia sigan siendo una indulgencia. Los productos fortificados o libres
de gluten junto con aquellos hechos de granos mas tradicionales o con harinas de maiz son
cada vez mas comunes. Los formatos tienen también una variacion ya que segun se va
movilizando el estilo de vida de las personas es mas complicado poder tomar el tiempo para
consumir un producto, y se hace cada vez més “sobre la marcha”. Los “millenials” o aquellas
personas de edad comprendida entre los 15 y 35 afios conforman casi dos tercios de la
poblacién mundial. Este tipo de consumidor tiene mas conocimiento de los componentes e
ingredientes de los alimentos, lo cual empuja a la industria a producir etiquetas mas claras y
concisas. Su estilo de vida también hace que el consumo de snacks sobre la marcha o en el
lugar de empleo sea cada vez mas comun, lo cual ha llevado y llevara a la industria a una
“snackificacion” de casi todos los tipos de alimentos. Este consumidor también distingue
entre los carbohidratos y las grasas que son “buenos y malos”, con lo que demanda,
especialmente del sector de panificacion unos ingredientes mas saludables en los

productos.

El rubro de alimentos especificamente el de panes y dulces, es el méas verséatil que
se ve por los gustos y preferencias de los clientes y consumidores, pues se sabe que el
sabor dulce provoca una experiencia agradable, reacciones alegres, asi como de dulzura,
satisfaccion, mientras que en otro tipo de clientes sus gustos pueden orientarse mas por el
sabor salado, que también implica el cuidado de la salud y del cuerpo, en este sentido; por

eso es versétil y voluble, pues va cambiando dia a dia las preferencias.
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Anteriormente no se consumia mucho los postres, o incluso no tenia mucho impulso
de venta los entremeses o0 snacks, pero hoy en dia se ve que si. Se puede apreciar que el
consumo por las bebidas y postres ha aumentado, ya que consumirlos causa sensaciones
agradables en el cliente.

Hoy en dia tanto el cliente busca comprar o adquirir el pan no en una panaderia de
la esquina sino que tenga un sabor agradable, fuera de lo tradicional o comun, por esta
razén busca lugares de abastecimiento donde pueda adquirir el acompafiamiento para éste

como por ejemplo supermercados, o pastelerias, que se preparan en el mismo local.

La tendencia de hoy en dia es consumir productos nativos, pues Perl es un pais de

una amplia variedad geografica y climatica donde se cuenta con una biodiversidad.

2.5. Diferencias de nuestro producto frente a la competencia

El negocio, contara con competidores a nivel local, es decir de Lima Metropolitana,
ubicadas en los diferentes distritos de Lima; que también llegan al mismo segmentos Ay B
como son: Don Mamino, La Tiendecita Blanca, La Bombonniere, News Café, Delicass, El
Buen Gusto, San Antonio, entre otros, pero se espera que no lleguen a afectar el negocio, y
contar con clientes fidelizados, los cuales se sientan identificados con la calidad del
producto y el valor agregado que se ofrecera en el negocio: buen trato, buenos productos,
calidad, entre otros.

Se propone que el liderazgo y posicionamiento se pueda basar en la confianza, y
gue los clientes reconozcan el valor de cada persona y lo que esta puede generar,
estimulan la participacion, intercambio de ideas y puntos de vista.

Los lideres de la empresa estimularan al trabajador buscando la tranquilidad y
bienestar de cada uno de sus colaboradores.

Se espera posicionar positivamente a la empresa y obtener una buena relacion
entre el personal y los clientes; dado que el cliente interno y externo son igual de

importantes para el crecimiento del negocio.

2.5.1. Ventajas Comparativas

Brindar una manera nueva de poder disfrutar en un ambiente cémodo y calido un

café, acompafado de algun pastel, en un lugar de facil acceso y ubicacion en Los Olivos.
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v" Disefios exclusivos en pasteleria y postres.

v La empresa se enfocard en el producto, ya que se dedicard a crear sus propios

productos, tanto panes como pasteles.

v"Inicialmente se lanzaran precios de promocion (a través de ofertas de lanzamiento),

para que el producto sea conocido y se pueda comprar.

v' Mantener siempre en stock todos los insumos necesarios para la preparacion de los

productos que se ofrecen en la carta.

v" Una ventaja comparativa a corto plazo seria el de terciarizar servicios como por

ejemplo el Servicio Contable, y de Vigilancia pues reducira costos..

v' Contratar personal a medio tiempo laboral, para asi reducir costos de beneficios

sociales.

v' Crear un ambiente rustico, donde la iluminacion sea natural y amplia sin muchos

espacios cortantes donde incurra mayores gastos de materiales.
v' Se contara con servicio de seguridad, para la tranquilidad del cliente

v Se plantea la siguiente matriz, a fin de comparar nuestro servicio y producto

referente a la competencia.

v La
v" Nosotros ;
competencia
v' Disefios exclusivos en pasteleria vy v Si v" No
postres.
v' La empresa se enfocara en el producto, v Si v" No
ya que se dedicara a crear sus propios
productos, tanto panes como pasteles.
v' Inicialmente se lanzaran precios de v Si v Si
promocion (a través de ofertas de
lanzamiento), para que el producto sea
conocido y se pueda comprar.
v' Mantener siempre en stock todos los v Si v Si
insumos necesarios para la preparacion
de los productos que se ofrecen en la
carta.
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v Nosotros v La

competencia

v Una ventaja comparativa a corto plazo v Si v No
seria el de terciarizar un servicio como
por ejemplo el Servicio Contable, pues

reducira costos. (*)

v Crear un ambiente ristico, donde la v Si v Si
iluminacién sea natural y amplia sin
muchos espacios cortantes donde incurra

mayores gastos de materiales.

v Se contard con servicio de seguridad, v Si v Si

para la tranquilidad del cliente

v" En fechas especiales se contratara v S v" No
musicos instrumentales (Practicantes de

la escuela de musica nacional)

2.5.2. Fuente: Elaboracién propia

. (*) El andlisis anterior considera a los competidores mas grandes,
entre los que se cuenta las cadenas que brindan servicios similares al nuestro,
aunque para los competidores menores se considera que tercerizan también el

servicio.

2.5.3. Ventajas Competitivas

La encuesta, realizada por Puratos'®, siempre se ha caracterizado por darle una
gran importancia a la innovacion del sector y entender al consumidor para saber qué los
motiva, qué les gusta o qué estan buscando. En mérito a esta preocupacion, Puratos

presentd el denominado estudio Taste Tomorrow, una completa y profunda investigacion

Y Empresa generadora de insumos para panaderia, pasteleria y chocolaterfa.

Recuperado de: http://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/siete-tendencias-de-consumo-para-
mejorar-negocios-de-panaderias-y-dulcerias-608653/
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realizada en 16 paises, para saber los comportamientos de compra y actitudes que permiten

innovar en el mercado. Puratos indica algunas de las recomendaciones, descritas a

continuacion:

Primera Tendencia. “La importancia de la Calidad del producto”. El

consumidor se inclina hacia la calidad total del producto en vez del precio.

Segunda Tendencia: “Comida Saludable vs. Placer”. Los consumidores
desean una dieta nutricionalmente balanceada, sin tener que sacrificar el

sabor, lo cual significa que la comida saludable también pueda ser sabrosa.

Tercera Tendencia: “Local vs. Global”. Un mundo globalizado donde las
personas luchan por encontrar una identidad bien definida, la comida y la
cultura local se convierten en elementos de autoexpresién. Sin embargo,
también se busca la integracion de las culturas, asi como las recetas,
ingredientes 0 métodos de preparacion de otras partes del mundo para
enriquecer su plataforma actual.

Cuarta Tendencia: “Tradicion e innovacion”. Los consumidores de todo el
mundo muestran un claro deseo de probar nuevos conceptos e ideas
innovadoras, al mismo tiempo que disfrutan de sabores familiares y
tradicionales. El futuro de la panaderia y pasteleria va de la mano de la
historia y la tradicion.

Quinta Tendencia: “La comida maévil’. En el futuro, los consumidores del
mundo esperan pasar mas tiempo en el trabajo y en el trafico. Por ello, es
crucial que los productores de alimentos desarrollen productos que sean
portables y faciles de comer en los proximos afios.

Sexta Tendencia: “El sentimiento auténtico de la panaderia”. Los
consumidores demuestran un claro interés por la panaderia, pasteleria y
cafeteria que combinan conceptos con experiencias sensoriales y
artesanales unicas. Por lo que se ha denominado “el sentimiento de una
auténtica panaderia”. Esta tendencia es muy importante en el sector
minorista, especialmente en los supermercados, donde el consumidor
acude por conveniencia pero desea encontrar una experiencia mas

hogarefia, que pueda disfrutarse en familia.
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. Séptima tendencia: “Super Panaderias”. El futuro de las
panaderias y tiendas de café se encuentran por un lado, en un enfoque hacia
la conveniencia del consumidor, y por otro hacia la especializacion y

personalizacién con productos hechos “a la medida”.

Los consumidores sentiran que encuentran todo lo que necesiten en un solo lugar,
ademas de comprar un producto Unico, personal y exclusivo. Estas recomendaciones las

ponen en practica con sus clientes.

La ventaja competitiva del negocio sera la de brindar confort, donde el cliente se
sienta a gusto al estar en el local, la idea es encontrar un ambiente relajante donde pueda
compartir momentos gratos con amigos y familiares o se tenga reuniones de negocios.

Pues se contara con un ambiente donde habra musica instrumental relajante, y
poco a poco a medida que se vaya posicionando se innovard con nuevos Servicios
personalizados, por ejemplo puede ser unas personas que toquen violin o musica clasica en
el local y para no incurrir en muchos costos y gastos puede ser sblo por ocasiones
especiales como el 14 de Febrero, o el dia de la Madre, para esto se tendria pensando en
contratar a practicantes de la escuela nacional de musica, pero como se indico
anteriormente, esto seria en un periodo a prueba en un corto a mediano plazo, dependiendo

mucho de como se vaya posicionando el negocio.

Otro servicio con los que contara el local son ambientes amplios, salones privados

donde se pueda reservar algun desayuno o cena de empresas 0 hegocios.

Se citara algunos otras ventajas como:

v" Productos Gourmet, es decir de calidad, de elaboracion fina y exquisita

v' Pago en efectivo o POS inalambrico

v' Empagques finos y elegantes, asi como el menaje y utensilios

v' Calidad de Servicio en atencion al cliente

v' Presentacion adecuada del personal

v" Musica instrumental como musica de fondo
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v/ Tiempo de atencién rapida

2.6. Andélisis FODA de nuestro negocio

Utilizando la metologia de analisis se tendra en cuenta los aspectos externos del
mercado y el comportamiento del cliente, para poder posteriormente tomar decisiones y
planear estrategias de acuerdo a los resultados que se obtengan. Es necesario
constantemente estar atentos a los cambios y necesidades del mercado, para ir de la mano

con el desarrollo y crecimiento de la empresa mediante la creatividad e innovacion interna.

Figura N° 15. Factores Internos
MATRIZ EFI
FACTORES INTERNOS | PESO | PUNTAIJE PONDERACION
Item Fortalezas
F.1 1. Supervision del Servicio ofrecido. 0.05 3 0.16
F.2. 2. Insumos y materia prima de excelente calidad 0.10 4 0.38
F.3. 3. Local con infraestructura modema y acogedora. 0.12 4 0.49
F.4. 4. Equipo de trabajo altamente capacitado y servicial. 0.12 4 0.49
F.5. 5. Creatividad en la elaboracion de los productos 0.11 3 0.33
Item Debilidades
D.1. 1. Inexperiencia en el mercado frente a la competencia 0.10 2 0.19
D.2. 2. Falta de Cultura Culinaria 0.08 3 0.25
D.3. 3. Falta de fidelizacion de los clientes 0.11 1 0.11
D.4. 4. Altos costos de publicidad y marketing 0.08 2 0.16
D.5. 5. Poco conocimiento de la marca 0.12 1 0.12
TOTAL 1.00 2.70
Nivel Puntaje
FI Muy Bueno 4
Fl Bueno 3
Fl Malo 2
Fl Muy Malo 1

Fuente: Elaboracion Propia

Se analizaran los Factores Internos del Negocio como son las Fortalezas y las
Debilidades considerando los siguientes niveles: Muy Bueno, Bueno, Malo y Muy Malo y con

un puntaje de 4, 3, 2,1.respectivamente.

Dentro de las fortalezas con mayor incidencia se puede apreciar en el cuadro, que

se le da mayor importancia a los productos de alta calidad, es decir gourmet, asi como el de
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sus instalaciones, maquinaria y equipo. Mientras en las debilidades se menciona la falta de

experiencia, donde aln no se cuenta con cartera de clientes, pues la marca aun no es

conocida.
Figura N° 16. Factores Externos
FACTORES EXTERNOS PESO PUNTAIJE PONDERACION
Item Oportunidades
0.1. 1. Tendencia por el consumo de productos gourmet 0.10 4 0.40
0.2. 2. Mercado de servicios en continuo crecimiento 0.10 4 0.40
0.3. 3. Buen poder adquisitivo del consumidor 0.11 4 0.44
0.4. 4. Busqueda de servicios personalizados 0.11 4 0.44
0.5. 5. Presencia de alianzas corporativas 0.11 3 0.33
Item Amenazas
Al 1.Buen posicionamiento de la competencia por calidad y 0.10 1 0.10
servicios ofrecido
A2. 2. Precios volatiles de los insumos 0.07 2 0.15
A3. 3. Indice de delincuencia elevado 0.10 1 0.10
A4, 4. Excesivas campafias publicitarias de la competencia. 0.09 2 0.17
A.5. 5. Productos chatarra con mayor fuerza en el mercado. 0.11 2 0.22
TOTAL 1.00 2.75
Nivel Puntaje

FE Muy Bueno 4

FE Bueno

FE Malo 2

FE Muy Malo 1

Fuente: Elaboracion Propia

Se analizaran los Factores Externos del Negocio como son las Oportunidades y las
Amenazas, considerando los siguientes niveles: Muy Bueno, Bueno, Malo y Muy Malo y con

un puntaje de 4, 3, 2,1.respectivamente

Dentro de las oportunidades que mayor puntaje se puede apreciar en el cuadro, es
gue el sector socioecondmico en el que se va enfocar es el segmento A y B donde tienen
poder adquisitivo. En la actualidad el cliente busca calidad en los productos que consume
Mientras que en las debilidades encontramos ya el posicionamiento de la competencia,
pues cabe mencionar que en la misma cuadra existen negocios de chatarra y alimentos de

mayor consumao.
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Figura N° 17.
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FODA, Disefio de estrategias

FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

6. Tendencia por el consumo de productos gourmet

6.Buen posicionamiento de la competencia por calidad y servicios
ofrecido

7. Mercado de servicios en continuo crecimiento

7. Precios volatiles de los insumos

8. Buen poder adquisitivo del consumidor

8. Indice de delincuencia elevado

9. Busqueda de servicios personalizados

9. Excesivas campafias publicitarias de la competencia.

10. Presencia de alianzas corporativas

10. Productos chatarra con mayor fuerza en el mercado.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

1.. Supervision del Servicio ofrecido.

Presentar una lista de productos donde la calidad supere al precio (F5, 03)

Al ser insumos de alta calidad, los precios de la materia prima no
variardn tanto cémo los insumos clasicos (F2, A2)

2. Insumos y materia prima de excelente calidad

Al contar con infraestructura moderna podemos ofrecer alianzas corporativas (F3,
05)

Al tener un local propio, acogedor y modemo con clientes selectos,
contaremos con medidas de seguridad como por ejemplo un service de
vigilancia y alarma interconectada a la policia (F3, A3)

3. Local con infraestructura modema y acogedora.

Hoy en dia la gente  busca calidad de servicio ofrecido y para esto se tiene que
contar con personal altamente capacitado (F4, 04)

Al ser productos gourmet, la calidad es superior comparado con el
producto chatarra, y por ende tiene mayor calidad de salid que el
consumidor sabra apreciar (F2, A5)

4. Equipo de trabajo altamente capacitado y servicial.

Para consumir productos gourmet, se cuenta con productos de excelente calidad
(F2,01)

5. Creatividad en la elaboracién de los productos

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Inexperiencia en el mercado frente a la competencia

Al contar con alianzas corporativas la marca tendra mas prestigio en el mercado y
posicionamiento posterior (05, D5)

Al invertir en publicidad y marketing, se lograra captar mayor publico
objetivo, enfocandola a productos innovadores personalizados, asi como
al servicio de atencion de calidad (F4, A4)

2. Falta de Cultura Culinaria

Tendencias por el consumo gourmet nos permitird captar nuevos clientes y poder
fidelizarlos en un corto plazo (D3, O1)

Los consumidores de productos chatarras es un mercado al cual
tenemos que direccionar y lograr la fidelizacion de estos clientes,
enfocandonos al cuidado de la salud (O3, A5)

3. Falta de fidelizacion de los clientes

La poblacién del sector periférico a Los Olivos, desea contar con status social, por lo
cual se va a ingresar a un mercado comercial emergente (D2, 03)

Campafias de promociones y descuentos en los productos para
enfrentar a la competencia (D5, A1)

4. Altos costos de publicidad y marketing

Al serla zona un mercado en expansion, mi calidad en el servicio ofrecido tiene que
ser  personalizado y asi darle un valor agregado o ventaja competitiva
contrarrestando la inexperiencia en el negocio (D1, 04)

5. Poco conocimiento de la marca

Fuente: Elaboracion Propia
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Analizando el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
desarrollando unas estrategias orientadas a mejorar las fortalezas y debilidades en base a
las oportunidades y amenazas del entorno. Dando a conocer mediante este andlisis las
necesidades del mercado y de los clientes. Se enfocara a dar un servicio de calidad,
seguido de productos de elaboraciéon gourmet acompafiado de un ambiente agradable,

relajante; donde el cliente se sienta a gusto y desee regresar a consumir.

2.6.1. Anélisis de Oportunidades

Como se menciona en el andlisis de las oportunidades, el peruano tiende en la
actualidad a consumir productos gourmet, los mismos que considera, le dan cierto status
social, en el distrito de Los Olivos un distrito en auge y crecimiento, es una tendencia en
elevar el nivel socioeconémico, por lo que se menciona en nuestra matriz FODA como la
principal oportunidad a tener en cuenta, los pobladores de Los Olivos, son personas que
demuestran tener mayor poder adquisitivo, ademés de la mayor presencia de empresas que
forman alianzas corporativas y abren sus locales en grandes complejos comerciales, que

dia a dia son frecuentados por miles de pobladores de la zona.

2.6.2. Andlisis de Amenazas

Acerca de las amenazas, el buen posicionamiento de la competencia, basados en
su calidad y la eficiencia del servicio ofrecido, es la principal amenaza a enfrentar, ya que
cadenas de renombre se han posicionado y son altamente frecuentadas, por las personas

que buscan la diferencia en el servicio que se les presta en establecimientos como estos.

Los precios volatiles de los insumos es también una amenaza a tener en cuenta,

ademas del alto indice de delincuencia que se ve en todo Lima.

Las grandes cadenas de comida rapida y sus campafias publicitarias son una

amenaza considerable.

2.6.3. Andlisis de Fortalezas

Respecto a las fortalezas, la automatizacion de la produccion con tecnologia
calificada, es la principal fortaleza a tener en cuenta, ya que a través de la globalizacién y el
acceso al conocimiento, tecnologia y herramientas de mejora, permiten tener en el Perl las
oportunidades de poder brindar calidad y seguridad, ademas de variedad en los productos

que se comercialice.
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De otro lado, Perd, es un pais diverso en productos alimenticios, los mismos que
seran aprovechados por la empresa, para promover y plasmar innovacion y variedad en la
carta.

La estructura, es otra de las fortalezas a tener en cuenta, un ambiente acogedor,
influird sobre la preferencia de los clientes, ambientes acogedores y comodos atraeran a la

clientela.

El equipo de trabajo es un elemento de vital importancia, se procurara contratar a

los mejores.

2.6.4. Andlisis de Debilidades

Finalmente entre las debilidades se menciona la inexperiencia en el mercado frente
a una competencia ya posicionada, ademas de lo complicado que es ubicar un local en una

zona exclusiva, también de tener en cuenta los altos costos de alquiler, en esa zona.

Respecto a la fidelizacion de los clientes, se piensa lanzar promociones

inicialmente, que permitan captar un segmento fiel a nuestro producto.

Posicionar la marca requerira costos elevados en publicidad y marketing, pero que

se consideran necesarios para poder posicionarse en un mercado nuevo.

2.7. Comparacién frente a la competencia

Consideramos competencia a empresas con rubros similares al nuestro, con una

tematica como Don Mamino, San Antonio y otros.

Tal cual se ha mencionado antes, los limefios y sobretodo el consumidor en Los
Olivos, considera imponente en el sector la presencia de nuevas cadenas que ofrezcan
productos o servicios que consideren que les dan status.

La competencia se encuentra en distritos con pobladores con ingresos superiores a
los pobladores de Los Olivos, pero se debe tener en cuenta que el nivel socioeconémico
viene en franco crecimiento, por lo que tal cual nuestra competencia en otros distritos,

esperamos posicionarnos en este mercado de Los Olivos.

2.8. Diferenciacion de nuestro producto:

El negocio se enfocara en dar una imagen en la atencién brindada, asi como el

sabor y calidad de sus productos.
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El nombre del negocio que sera de “El Chipe”, proviene de la idea de un arbol

llamado de igual nombre o mas conocido con el nombre de El Ciprés y cuyo nombre

cientifico es Cupressus; que tiene algunas particularidades como su forma, longevidad que

oscila en 300 afios a mas que lo orientamos al crecimiento sostenible para la empresa; y el

cual se emplea de forma ornamental en parques (Europa, Asia), 0 su crecimiento en

regiones rurales templadas o agricolas, del Hemisferio Norte con temperaturas y suelos

adecuados (Africa Oriental, Sudafrica y Nueva Zelanda), y se asocia a la ambientacion del

local que sera de un estilo rastico. Es resistente al frio, heladas, vientos, y la sequia, y esto

se asocia a los tiempos dificiles en que puede pasar el negocio de Panaderia & Cafeteria

debido a factores externos, ya mencionados anteriormente.

Figura N° 18. Imagen del Ciprés

Fuente: Google

2.8.1.1. Ventajas del Negocio:

El Negocio ofrece las siguientes ventajas:

O

Calidad de Servicio
Insumos y elaboracién de productos gourmet

Variedad de productos por familia (Panes, Cafés, Bebidas,

Jugos, Postres, Bocaditos dulces y Salados, entre otras)
Alto valor nutritivo en sus productos

Interaccion con los clientes, para conocer sus necesidades,

y en base a ellos planificar posteriores estrategias.
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2.8.1.2 Caracteristica del Producto y Servicio:

A continuacion se detalla las caracteriza del negocio:

o Los productos se caracterizan por sus diferentes tamafios,
formas, y sabores para cada uno de los productos preferidos,
los cuales son panes, cafés, jugos, pasteles, postres,
entremeses o bocaditos.

o Ubicacion del negocio, asi como la ambientacion del local, como

musica, disefio, aforo, temperatura adecuada a la estacion
o Calidad y Precios acordes a los productos

o Excelente servicio prestado

Diferenciacién del Proyecto

El Proyecto de Inversion del Establecimiento “El Chipe” se basara en Mezclar la tradicion

social de tomar un café incorporando Fineza y dulzura como lo Gourmet; y como valor

afiadido sera el buen servicio al cliente y la calidad de los productos e insumos.

A través de la diferenciacion la empresa busca la preferencia de los consumidores, siempre

se debe procurard ofrecer algo Unico, original y novedoso, que permita diferenciarse y

distinguirse de la competencia, pero que a la vez sea dificil de imitar.

Algunas ideas de Diferenciacion:

Antes de retirarse un cliente; la empresa con la anfitriona tomara sus datos para
posteriormente procesarlos como base de datos, y el dia de su onomastico sin que
el cliente lo sospeche le llegard un postre familiar a su domicilio junto con una
tarjeta de la empresa con un cordial saludo.

Y cuando un cliente en el mismo dia de su onomastico asiste al negocio; se le
obsequiard un postre personal a su eleccion, para que lo pueda degustar ese
mismo momento.

En ocasiones especiales como el dia de la Madre o San Valentin o alguna otra
fecha o cuando la empresa lo crea necesario se contratara unos violinistas para que
puedan tocar melodias clasicas pasando un momento agradable y de relajo asi
como de status.

Los productos para llevar contaran con envases especiales y con la marca de la
empresa permitiendo su conservacion.

La Implementacion de una Cultura de Servicio al Cliente es una ventaja competitiva

que ayudard a enfrentarse a la competencia gracias a la respuesta de los
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consumidores. Si un cliente es bien atendido en el tiempo justo y con la amabilidad
deseada, sumado con los productos de calidad, este cliente va a regresar y
posteriormente referird a otros clientes los cuales consumiran de manera mas activa
y constante, convirtiéndolos en clientes satisfechos, por lo cual se logra una buena
publicidad por referencias.

2.10. Planes para el crecimiento de la empresa

La empresa, como cualquier otra iniciativa de inversién, considera recuperar
rapidamente la inversibn y empezar con la creacion de una cadena de Panaderia &

Cafeteria “El Chipe” en varios distritos de Lima a largo plazo.
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CAPITULO 3.INVESTIGACION DE MERCADO

3.1. Los clientes

Los clientes son aquellas personas que consumen productos y servicios, los cuales
deciden sus gustos y preferencias, para asi satisfacer sus propias necesidades y las de sus

familias.
3.1.1. Clientes potenciales

“El Chipe”, debido a sus atributos y caracteristicas como negocio es consumido
directamente. En este caso particular nos concentraremos especificamente en la principal
actividad que es la venta de productos de consumo frecuente (Pan, café, sdndwich, postre,

y otros productos de comidas y bebidas rapidas) organicos y de buena calidad.
3.1.2. Consumidor final

Estos estardn dirigidos a personas entre los 20 afios a mas edad que deseen
consumir un buen producto, en un lugar amplio, comodo y de buena infraestructura, donde
ademas de adquirir estos productos de buena calidad, también pueden compartir un

momento agradable dentro de las instalaciones de nuestro negocio.
3.2. El Mercado Potencial

El mercado potencial se determinara a través del analisis de los gustos y
preferencias de los consumidores, de la zona en evaluacion, que segun el analisis de
opciones de ubicacién del proyecto mostraron que el distrito de Los Olivos es la mejor zona
donde ubicar el negocio ya que es una zona en crecimiento, ademas permite ampliar el
mercado para atender algunas zonas del Distrito de San Martin de Porres, distrito aledafio

mas cercano.

e Poblacion
El universo poblacional se determindé tomando como base la poblacion total de los
distritos de Los Olivos y San Martin de Porres, provincia de Lima Metropolitana segun

reporte de proyeccion de INEI

TablaN° 7. Poblacion proyectada al afio 2017

. Poblacién Ao
Distritos
2016
Los Olivos 382,080
SMP 727,039

Fuente INEI, Elaboracién propia
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En la tabla se puede apreciar la poblacién del afio 2,016 en los distritos de Los

Olivos y San Martin de Porres, segun la informacion del INEL.

3.3. La Ofertaen el Mercado

El estudio de los tipos de consumidores a los cuales se vendera los productos, nos
permite como paso previo conocer el sector al que nos queremos dirigir definiendo la

situacion general del mercado.

3.4. LaDemanda Esperada

Si hablamos de los consumidores particularmente no tienen mucha influencia en el
poder de negociacion por el mismo giro de negocio y ya que el mercado impone sus
condiciones al existir practicamente un oligopolio los cuales no se someten a exigencias y

condiciones de la demanda.

Segun Robert Frank (1992, MICROECONOMIA), “El andlisis de la oferta y la
demanda es util no solo para las ideas que aporta desde el punto de vista normativo
a los poderes publicos sino también para toda una variedad de fines descriptivos.
Algunos factores que determinan la forma y la posicién de las curvas de demanda
del mercado son: las rentas, los gustos, los precios de los productos sustitutos y
complementarios y las expectativas, la poblacién. Mientras que los factores que
determinan la oferta son: la tecnologia, los precios de los factores, el nUmeros de

oferentes, las expectativas y la meteorologia”.

Tabla N° 8. Demanda Potencial en los distritos seleccionados

Demanda Potencial
Distritos Consumidores que cumplen el perfil
para el consumo del bien.
Los Olivos 50,014
SMP 93,905
143,919

El Fuente INEI, Elaboracion propia

Se proyecta un total del43,919 potenciales consumidores distribuidos en los Distritos de
Olivos 50,014, y SMP con 93,905.
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3.5. Habitos de consumo

Un mercado no sera atractivo cuando el servicio tiene varios 0 muchos lugares
donde ser obtenido, el servicio no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo
que permite que pueda hacer sustituciones por igual a muy bajo costo. A mayor
organizacién de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de reducciéon de

precios y de mayor calidad.

Para este punto como se ha podido describir a lo largo del estudio, el mercado
objetivo es muy amplio y la oferta no cubre toda la demanda, por ende a la espera de la
oferta de cada una de las variables (cercania del producto, buen servicio, precios
accesibles, amplia infraestructura), por lo que esta fuerza no afectaria negativamente a los

flujos del negocio.

Aqui el poder de los clientes es relativo: no pueden influir en el precio, exigir
descuentos, etc. pero la rentabilidad depende directamente de los consumidores (sin

intermediarios) y es importante conservar la clientela asi que hay que dejarlos satisfechos.

Como se sabe la zona de Los Olivos, esta en pleno crecimiento econdmico y segun
lo mencionado anteriormente la demanda en el sector alimentos se esté inclinando méas por
el rubro de los postres y panes, y estos acompafiados de un buen café o jugos se
complementan y hacen una buena mezcla en un ambiente calido, relajante atractivo, donde
no exista la presion del negocio en que tienen que terminar pronto sus productos para poder
irse y desocupar las mesas, pues para este sentido se esta implementando mas mesas que

el promedio demandante diario, para que siempre exista disponibilidad en el local.

La idea inicial del negocio es lograr un posicionamiento en la zona de Los Olivos y
SMP, asi como en su conjunto en Lima Norte, y a medida que se vaya creciendo en la
empresa, se puede pensar o visionar que se pueda contar con mas locales en Lima

Metropolitana.

El consumidor en general le gusta deleitarse de productos de precios bajos, u
ofertas donde le convenga a nivel de familia, y no se vea afecto a su economia. Pero en
este caso si vamos a lanzar al mercado el negocio de Panaderia & Cafeteria donde
demande mayor exigencia en la calidad de productos, los precios serdn un poco mas
elevados que los precios promedio, pues se usaran insumos de calidad, donde el cliente
vera reflejado la inversién o gasto que vaya a incurrir, pues no sera dafiino, y contara con
todas las medidas de salubridad, calidad, y elegancia en la presentacion de los productos,
mas el servicio y asesoria de atencion brindada por el personal del local, y por estas

razones el cliente si pagara el precio que el negocio estima.
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3.6. Lacompetenciay sus ventajas

En el mercado existen empresas dedicadas en este rubro que a lo largo de los afos
han mejorado su infraestructura y hoy en dia son sélidos y reconocidos por los

consumidores en una zona exclusiva de Lima.

La empresa aprovechara, implementando este servicio afiadido a nuestro producto

en una zona no tan exclusiva pero con gran demanda y con aceptacion.

Se citara algunas ventajas de la competencia:
o Posicionamiento en la zona, por lo que ya cuenta con cartera de clientes
o Conocimiento y variedad de productos
o En algunos casos franquicias de renombre

o Locales propios en algunos competidores

3.6.1. Nuestros Competidores

Tomando en cuenta los tipos de competencia que existen en el mercado, estos se
pueden dividir en dos sub grupos, como son competencia directa e indirecta, en los puntos a
continuacion detallaremos un poco mas a los principales competidores segun su

calificacion.

3.6.1.1. Competidores directos

Estos son algunos de los competidores que se encuentran en la Zona de Lima Norte
dentro de los distritos que abarcamos el proyecto como son: Don Mamino, Juan Valdez,
Barletto, Sof4 Café, La Lucha Sangucheria, Sarcleti, De Julia, Café Pasteleria, ubicadas en
el Centro Comercial Plaza Norte y Mega Plaza. Si bien es cierto los negocios mencionados
se encuentran en el mismo distrito de Los Olivos, pero los centros comerciales no se
encuentran en el radio de la ubicacion de la Panaderia & Cafeteria “EL Chipe”, por lo cual
se encuentran un poco distante de la ubicacién y por ser un distrito geograficamente grande

no se les esta considerando como competidores directos.

En este caso los competidores directos son Fuentes de Soda, Juguerias, Rodizio y
Norkys (En Ambos venden postres); sin dejar de considerar a la competencia ya
posicionada en la zona, que como se mencion6 anteriormente resta parte de consumidores
locales, por encontrarse ubicado en centros comerciales; para lo cual se va a enfrentar con
una serie de estrategias y alianzas corporativas, para que no se vea afectado la actividad

econdémica del negocio.
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3.6.1.2. Competidores indirectos

Los Competidores Indirectos no necesariamente estan orientados a nuestra linea de
productos, pero son competencia indirecta, que de alguna manera nos quita clientela, y la

cual tenemos que idear estrategias para que sus clientes amplien sus gustos y preferencias.

Mencionamos alguna de nuestros competidores indirectos, como son: Gelarti,

Starbucks, Los chifas, pollerias, Helados Warmi, Chicharronerias, Sangucherias en general.

Por otro lado el negocio también cuenta con competencia indirecta, entre las que
encontramos las carretas ambulantes de ventas de sandwich y bebidas al paso, las
maquinas expendedoras de café, y los pequefios espacios concesionados por los centros
comerciales para esparcimiento de sus clientes, donde se venden bebidas, sandwich y

postres.

3.7. Estimacion de la participacion en el mercado y de las ventas

Tabla N° 9. Estimacién de la demanda
Demanda Demanda Efectiva Demanda Real Mercado
Potencial Personas que Consumidor que Objetivo
Consumidores cumplen el perfil y pertenece a la Meta de
Distritos que cumple el estan dispuestos a demanda efectiva ventas a
perfil para el consumirlo en su y consumen el atender de la
consumo del | mapa de preferencias bien demanda Real
bien. Valor Valor Valor
Los Olivos 50,014 60% 30,008 50% 15,004 600
SMP 93,905 40% 37,562 50% 18,781 751

El Fuente INEI, Elaboracion propia

Para la participacion del mercado se ha tomado luego de sectorizar a la poblacion
de los distritos de Los Olivos y S.M.P. de los que se escogi6 a las personas de 20 afios a
mas, del sector socioeconémico A y B de ambos distritos, segun fuente Apeim 2015, de las
que se obtuvo una demanda potencial de 143,919 personas de ambos sexos, que viven en
los distritos antes mensionados y que circulan de forma constante por la zona donde se

ubicara el proyecto.

Para la demanda efectiva se tomo un porcentaje de la demanda portencial que esta
dispuesta a consumir un nuevo producto, dejandonos un mercado efectivo de 67570
personas, de las cuales se tomo segun sus gustos y preferencias un 50% de las personas
(33,785) que consumen frecuentemente este tipo de productos, para luego finalmente
determinar como mercado objetivo el 4% (1351 personas) de los demandantes como

mercado meta a cubrir, seglin nuestra capacidad de atencion.
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Tabla N° 10. Frecuencia de consumo

M q Frecuencia Semanal
Distritos ercaco De consumo
Objetivo
Ventas
Los Olivos 600 7.00 4,201
SMP 751 7.00 5,259

El Fuente INEI, Elaboracion propia

3.7.1. Productos que estimas vender en el primer afo

. Panes Artesanales de gran variedad
. Cafés (Frio y caliente)

. Sandwiches

. Tortas

o Postres

. Bocaditos Dulces, Salados

. Ensaladas

o Cremoladas

. Piqueos
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Tabla N° 11. Proyeccién Mensual

Frecuencia Mensual De consumo

S Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Los Olivos 3,361 3,361 5,041 | 5,041 | 8,402 | 4,201 | 8,402 3,781 4,201 4,201 4,201 8,402
SMP 4,207 4,207 6,310 | 6,310 | 10,517 | 5,259 | 10,517 | 4,733 5,259 5,259 5,259 10,517
Ratio de consumo 0.8 0.8 1.2 1.2 2 1 2 0.9 1.0 1.0 1.0 2.0
Mensual
7,568 | 7,568 |11,352|11,352|18,920| 9,460 | 18,920 | 8,514 9,460 9,460 9,460 18,920
FIREUEEE DRI Al 244 270 366 | 378 | 610 | 315 | 610 | 275 315 305 315 610
consumo

Fuente: Elaboracion propia

Hemos considerado estos ratios por que en Enero y Febrero es un mes bajo, porque la gente por el tema de navidad y fiestas se quedan sin

capital o dinero para darse sus gustos, pues hay que considerar que se tienen que pagar tarjetas de crédito, sin embargo en Marzo y Abril la gente ya

empieza a percibir un poco mas de ingresos porque se vienen las utilidades en este periodo, mientras que en el mes de Mayo se incrementa el

consumo por ser el mes de la madre, Junio baja un poco el consumo con respecto al mes de Mayo, pero igual es alto el consumo, por fechas

especiales como el dia del Padre aunque este no tengas mayor acogida que el dia de la madre. Sin embargo en el mes de Julio y Diciembre si son

altos meses de consumo debido a las gratificaciones,

y en
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CAPITULO 4.PLAN DE MARKETING:

4.1. Estrategiade ingreso al mercado y crecimiento

La estrategia de cobertura de mercado elegida es el Marketing Estratégico con la
campafa “Posicionamiento de Marca”, porque se lanza la marca a un segmento sensible a

las variables del mercado en cuanto a la principal actividad del proyecto.

El Marketing Estratégico es el proceso de gestion de inculcar el concepto de
marketing, en el corazén de una organizacién. Una definicién mas propia es: “la correcta
identificacién de las oportunidades del mercado como la base para la planeacion del
marketingy crecimiento del negocio, a diferencia del marketing que enfatiza las
necesidades y deseos del consumidor, el marketing estratégico enfatiza a los consumidores

y alos competidores”zo.

El ndcleo del marketing estratégico es: Segmentacién, Targeting Yy

Posicionamiento.?

Se requiere, por tanto, del analisis continuo de las diferentes variables del DAFO, no
solo de nuestra empresa sino también de la competencia en el mercado. En este contexto
las empresas en funcibn de sus recursos y capacidades deberan formular las
correspondientes estrategias de marketing que les permitan adaptarse a dicho entorno y

adquirir ventaja a la competencia aportando valores diferenciales.?

4.1.1. Estrategia de producto

Panaderia & Cafeteria “El Chipe”, combinara dos estrategias que son la de
Diferenciacion y la de Concentracion. Es con estas que se pretende ofrecer productos y
servicios que son superiores a los de la competencia existente en la zona y se brindaran de
manera personalizada al estar focalizada en un segmento socioeconémico alto. Ademas se
decide competir solo en aquellas &reas donde la empresa tenga importantes fortalezas y

aporte alto valor.

Panaderia & Cafeteria “El Chipe”, en cuanto a la seleccién del mercado se

especializara en la preparacion y venta de productos de consumo frecuente.

En cuantos a los tipos de posicionamiento:

* Definicién de Marketing estratégico, del libro Marketing en el Siglo XXI, 5
edicion, link: www.marketing-xxi.com/concepto-de-marketing-estrategico-15.htm

L http://www.posgradoenmarketing.com/que-es-marketing-estrategico

22 http://www.marketing-xxi.com/concepto-de-marketing-estrategico-15.htm
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e Por atributo especifico: Productos de calidad, con preparacion casera, en un lugar
de confianza y comodidad en la cercania de su hogar y trabajo.
e Por uso o aplicacién: Calidad de servicio, atencion rapida y Optima, para clientes

exigentes.

La cultura de compra en fuentes de soda gourmet todavia, no se ha consolidado
completamente en el sector, debido a que esta tendencia depende en gran medida del nivel
cultural y de ingresos de la poblacién. Por esta razén, sera una estrategia importante
mejorar el sistema de produccion para garantizar un alto nivel de cubrimiento y calidad,
volviéndose més eficientes, con menos intermediarios y sin incrementos de precios al

cliente y/o consumidor.

4.1.2. Estrategia de precios

No existen registros de donde se pueda obtener informacion exacta sobre la
evolucién histérica del precio de la competencia y por ser el proyecto de un negocio que

cuenta con variedad de productos ofertados, se considera la siguiente estrategia.

Segun Thomas T Nagle y Reed K. Holden (2002), “La fijacion de precios de
penetracién implica fijar un precio lo suficientemente bajo como para atraer y conservar una
clientela importante, o para atraer una clientela a la que se puede servir a un costo inferior al
diferencial de precios utilizado para atraerla. Los precios de penetracion no tienen por qué
ser bajos, pero lo son respecto al valor econémico percibido”. Se utilizara entonces, la
estrategia de penetracion de mercado atrayendo a los clientes de la competencia con
precios mas bajos y a los clientes potenciales con la experiencia que le va a significar

adquirir un café en “El Chipe”

Se ofreceran productos de calidad, para lo que es importante ver qué atributos
considera el cliente potencial para satisfacer sus necesidades y por los que esta dispuesto a
pagar un determinado precio.

El precio de cada uno de los productos que se vendan en el establecimiento sera

fijado en consideracion a la competencia.
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Tabla N° 12. Productos Propios del Negocio y sus Precios - Bebidas:

PRODUCTOS PRECIO
CAFE
Café Americano S/.5.00
Café Doble S/.7.00
Café Cortado S/.6.50
Café Cortado Doble S/.7.50
Café Espresso S/. 8.00
Café Espresso Doble S/. 10.00
Café Moka S/.13.00
(Espresso, leche, chocolate blanco, y crema chantilly)
Café Tropical S/.14.00
(Espresso, leche, crema de coco, crema chantilly y coco rallado)
Capuccino Clasico S/. 8.90
Capuccino con Crema S/. 11.00
Caramel Capuccino S/.12.00
(Espresso con leche y esencia de caramelo)
Café El Chipe S/. 13.00
(Café con leche, esencia de almendras, canela y crema).
Capucchino Peruano S/. 14.00
(Caliente cappuccino con aromatico Pisco).
Emoliente Hot S/8.00
(Emoliente de frutas hervidas, viene en tres sabores: naranja,
limén y maracuya).
CHOCOLATE
Chocolate Caliente con Crema S/. 10.00
(Chocolate con leche y crema chantilly)
JUGOS
Jugos de Fruta Clasico: Surtido, Papaya, Piiia, Naranja, Platano, S/. 8.00
Mandarina, Maracuya
Jugos de Fruta Gourmet: Fresa, Mango, Durazno, Granadilla,
Lacuma, S/.10.00
Chirimoya, Guanabana, Mango (Seguln Estacion)
Jugos de Fruta Exoticos: Cocona, Membrillo, Camu Camu, Aguaje, S/.12.00
Aguaymanto, (Segun Estacion)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 13. Productos Propios del Negocio y sus Precios - SAndwiches:

PRODUCTOS

PRECIO

SANDWICHES CLASICOS:

Pavo al Horno

S/.12.00

(Deliciosa pechuga de Pavo horneado lentamente con

tomate. lechuga & mayonesa; acompafiado de salsa criolla).

Pavo Light

S/.13.00

(Laminas delgadas de jamdén de pavo con queso fresco,

palta, lechuga, tomate y mayonesa con ensaladita verde).

Pollo a la Plancha

S/.12.00

(Jugoso filete de pollo a la plancha cubierto con champifiones)

Pollo César

S/.10.00

(Pechuga de Pollo, lechuga, queso Parmesano y Salsa César)

Pollo con Verduras Light

S/.11.00

(Pechuga de Pollo acompafada de pimiento, apio, col morada, zanahoria,

ajonjoli, aceite de oliva y vinagre balsamico)

Croissant con Pollo

S/.9.00

(Pollo deshilachado, lechuga, tomate apio).

Caprese

S/. 8.00

(Queso crema, tomate, albahaca y queso mozarella

en pan pita).

Hamburguesa Cléasica (200 gr. de carne)

S/.12.00

(Con tomate, cebolla, lechuga, queso

derretido, mayonesa a las finas hierbas

acompanada de papitas fritas amarillas).

Butifarra

S/8.00

(Jamon del pais artesanal, lechuga orgéanica, salsa

criolla y dijonaise en crocante pan ciabatta).

Vegetariano

S/.9.00

(Berenjenas, pimientos, mixtura de hongos silvestres,

gueso mozarella a la parrilla con aceite de oliva, mantequilla

a las finas hierbas y albahaca)

Jamén y Queso

S/. 7.00

(Jamo6n Inglés, queso Edam, y queso crema)

Salame y Quesos

S/.9.00

(Salame, queso crema, queso Edam, aceite de oliva, tomate y lechuga)

Cuatro Quesos

S/.10.00

(Combinacién de quesos, Crema Mozarella, Parmesano y Edam, cubierto

con Champifiones)

Jamon Serrano

S/.9.00

(Tradicional Jamén Serrano, queso Edam, y aceite de oliva)

Fuente: Elaboracion propia
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Productos Propios del Negocios - Precio

PRODUCTOS PRECIO

SANDWICHES CLASICOS:

Pavo al Horno

S/.12.00

(Deliciosa pechuga de Pavo horneado lentamente con

tomate. lechuga & mayonesa; acompafiado de salsa criolla).

Pavo Light

S/.13.00

(LAminas delgadas de jamén de pavo con queso fresco,

palta, lechuga, tomate y mayonesa con ensaladita verde).

Pollo ala Plancha

S/.12.00

(Jugoso filete de pollo a la plancha cubierto con champifiones)

Pollo César

S/.10.00

(Pechuga de Pollo, lechuga, queso Parmesano y Salsa César)

Pollo con Verduras Light

S/.11.00

(Pechuga de Pollo acompafiada de pimiento, apio, col morada, zanahoria,

ajonjoli, aceite de oliva y vinagre balsamico)

Croissant con Pollo

S/.10.00

(Pollo deshilachado, lechuga, tomate apio.)

Caprese

S/. 8.00

(Queso crema, tomate, albahaca y queso mozarella

en pan pita).

Hamburguesa Cléasica (200 gr. de carne)

S/.12.00

(Con tomate, cebolla, lechuga, queso

derretido, mayonesa a las finas hierbas

acompafada de papitas fritas amarillas)

Butifarra

S/8.00

(Jamén del pais artesanal, lechuga organica, salsa

criolla y dijonaise en crocante pan ciabatta).

Vegetariano

S/.9.00

(Berenjenas, pimientos, mixtura de hongos silvestres,

gueso mozarella a la parrilla con aceite de oliva, mantequilla

a las finas hierbas y albahaca)

Jamén y Queso S/. 7.00

(Jamén Inglés, queso Edam, y queso crema)

Salame y Quesos S/.9.00

(Salame, queso crema, queso Edam, aceite de oliva, tomate y lechuga)

Cuatro Quesos

S/.10.00

(Combinacion de quesos, Crema Mozarella, Parmesano y Edam, cubierto

con Champifiones)

Jamon Serrano S/.9.00

(Tradicional Jamén Serrano, queso Edam, y aceite de oliva)

CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™
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PRODUCTOS PRECIO

SANDWICHES GOURMET:

Lomo con Champifiones S/. 20.00

(Lomo Fino cubierto con salsa de champifiones)

Lomo Fino S/. 18.00

(Jugoso lomo fino de res cubierto con queso Edam gratinado)

Toscano de Lomo S/. 22.00

(Jugoso Lomo Fino con cebollas salteadas al vino blanco tocino, salsa

Pomarola, albahaca, y queso Cheddar)

Asado Especial S/. 15.00

(Jugoso asado de res con acompafiado de una salsa de cebolla blanca

Agridulce)

Florencia S/. 21.00
(Prosciutto de Lomo, queso Mozarella gratinado, tocino deshidratado,
huevo, tomate, mayonesa)

Hamburguesa El Chipe (200 gr. de carne de Lomo) S/. 22.00

(Con champifiones salteados, cebolla caramelizada,

queso derretido, tocino, queso, jamén, mayonesa a las finas hierbas,

lechuga acompafiada de papitas fritas amarillas).

VVenecciano S/. 19.00

(Pastrami de Pavo, queso Mozarella, tomate, lechuga, albahaca, y salsa

especial al estilo de El Chipe)

Pavo BBQ S/.17.00

(Filete de Pechuga de Pavo, con salsa BBQ, lechuga y tomate)

Pollo BBQ S/. 15.00

(Jugoso filete de Pechuga de Pollo, en salsa BBQ, tomates soasados, y

queso Mozarella gratinado)

Pollo Gordon Blue S/20.00

(Flete de Pechuga de Pallo, rellenas con Jamén y queso, lechuga,

Tomates, salsa blanca)

Mixto Gourmet S/. 13.00

(Laminas de lomito ahumado, queso edam derretido, pesto

de tomate confitado, salsa de Dijon con mayonesa).

Bistrot S/. 15.00

(Lomitos a la parrilla con cebolla caramelizada, hongos

salteados, queso derretido y un toque de mayonesa en

crocante pan ciabatta).

Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTOS PRECIO

SANDWICHES GOURMET:

Semilla S/. 17.00

(Jamén serrano, tomate deshidratado, queso Brie, queso crema, y

mermelada de sauco)

Lomito Ahumado S/. 15.00

(Jamén de Lomito Ahumado, queso crema, lechuga orgénica, tomate y

pimientos soamados),

Jamén Gourmet S/. 15.00

(Exquisita combinacién de Jamén del Pais, Jamén de Pierna, Salsa criolla

especial, lechuga y pimientos)

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Estrategia de promocion y publicidad

Para llegar al publico meta del negocio, es importante utilizar estrategias
publicitarias que muestren los atributos que ofrece la marca dentro del segmento de

mercado al cual va dirigido.

En la actualidad existen muchos medios de promocion y publicidad, como por

ejemplo se publicitard a la empresa a través de una pagina web (www.elchipe.com); la cual

contara con informacién detallada como el giro del negocio, historia, estructura,
organizacion, los productos ofrecidos, misién, vision, valores, fotos del local, y eventos en

general.

La mezcla promocional que se utilizard estara formada por la mezcla especifica de
publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas y ventas personales,

merchandising que utilizara la empresa para alcanzar sus objetivos de publicidad.

Las cinco principales herramientas promocionales se desarrollaran de la siguiente

manera:

a. Publicidad: Afiches, volantes informativos, etc., que utilizara la empresa para poder

llegar al publico objetivo.

b. Promocién de Ventas: Incentivos de corto plazo para alentar el consumo de los
productos ofertados. Como por ejemplo postre gratuito al cumpleafiero,

degustaciones de productos, etc.

c. Relaciones publicas: La creacion de una buena "imagen de corporacion”, a través

de la participacion en diversa actividades que se desarrollen en la comunidad.

Fabiola Ysabel Chirinos Alvarado y Diana Elizabeth Pedraza Géalvez Pag. 65


http://www.elchipe.com/

T’I'TULO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL. "PROYECTQ DE
UNIVERSIDAD INVERSION: ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO ’GOURMET DE PANADERIA &
PRIVADA DEL NORTE CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™”

N

d. Personal de ventas: Presentacion del personal y calidad del servicio que brinden
en la atencién al cliente dentro del local.

e. Merchandising: El conjunto de actividades que se realizardn para mejorar las

ventas.

También se hard una campafia publicitaria en las redes sociales a través de paginas
como Facebook, por el cual se anunciara las actividades invitando a visitar el local, asi
mismo se hara propaganda a través de entrega de afiches y tripticos en zonas de alta
concurrencia de publico, para que se conozca a la empresa, también se colocara paneles
informativos y otros tipos de propagandas, y sobre todo se hara publicidad boca a boca.
Ademas contaremos con tarjetas de presentacion de la empresa, las cuales se entregara a
todos aquellos que visiten el negocio.

Figura N° 19. Imagen del Facebok de El Chipe
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Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4. Estrategia de distribucion.

Incluye las actividades de la empresa que pone el producto a disposicién de los

consumidores.

Lo que se toma en cuenta para la plaza dentro de los canales de distribuciéon es el
canal directo, ya que habra personal que tendran que interactuar y atendera a los clientes
recepcionando sus pedidos, estos se encargaran también de llevar los pedidos a la mesa de
los clientes, evitando la incomodidad y eliminar los procesos donde éstos esperen de pie en
una fila o al frente de una caja registradora para luego tener que caminar con su pedido

listo. El confort, para los clientes es lo principal.

Entre todos los criterios que se pueden usar para una buena distribuciéon existen

tres grandes grupos:
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e La basada en el beneficio buscado por el consumidor, es decir “¢,qué es lo que quiere?,

y si se puede ofrecer

e La enfocada en su comportamiento, ¢qué es lo que hace?, y si las instalaciones son

aptas para cubrir estas necesidades.

e La apoyada en las caracteristicas del consumidor, que ayuda a determinar ¢quién y

cémo es?, esto permite definir cuales son las caracteristicas, gustos y preferencias

Sin embargo, para un mejor andlisis de segmentacion se combinara los tres tipos de
segmentacién de la siguiente manera: Beneficios buscados por el consumidor, Ocasion de
consumo (comportamiento) y Estilos de vida (caracteristicas del consumidor).

4.1.5. Alianzas Estratégicas.

A manera de incentivar la cocina, panaderia y reposteria gourmet en la zona de
Lima Norte, y debido al crecimiento y desarrollo econémico y social en la zona, la demanda
por la carrera es alta, por eso en la zona encontramos centros de estudios reconocidos
como Inteci, Nova, Columbia, Ecotur, ofreciendo carreras con mucha proyeccién laboral y
de desarrollo empresarial; donde sus estudiantes podran desarrollar capacidades,
habilidades, destrezas; como dominar técnicas de pasteleria y panificacién; saber el manejo
de las reglas de higiene y manipulacion de alimentos; cuentan con capacidad de direccién y
liderazgo, asi como experiencia en la decoracién y creacion de postres y tortas y en la

elaboracién e innovacion de nuevos panes, pasteles etc.

Por esto la empresa “El Chipe”; debe contribuir al desarrollo profesional y social al
dar empleo a estos jévenes con experiencia en el rubro, por esta razén se hara una alianza
estratégica con dichas instituciones estudiantiles, mediante la bolsa de trabajo de cada una
de ellas, para asi lograr contratar a gente con conocimientos y experiencia, donde podran
realizar practicas pre profesionales, para que puedan lograr tener experiencia laboral

certificada.

Otra Alianza Estratégica es estar presente en Ferias Gastronémica como Mistura,
"Me Sabe a Pert" (Circuito Magico de Aguas); Festival Sabores Patrios (Alameda Chabuca
Granda), Mucho Gusto; Invita Perd; para asi ganar posicionamiento del negocio, como

lograr un reconocimiento por los productos elaborados de manera propia.

Contar con la acreditacion del programa Restaurantes Saludables, que lidera el

Ministerio de Salud (Minsa);
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Gestionar y lograr con trabajo en equipo la Certificacion 1ISO 9001-2000 en cuanto a

la calidad de Servicio y Productos.
4.2. Caracteristicas del producto

Para definir los productos del negocio, una de las principales caracteristicas es
enfocarse en dos elementos igual de importantes, la calidad de los productos que se
preparan para los comensales y la calidad del servicio que brindan los colaboradores a los
clientes. Los productos a ofrecerse se dividen en 4 grupos: Bebidas (Cafés, Chocolates y
bebidas frias), Sandwiches gourmet (preparados de productos artesanales elaborados en el
propio negocio, ya sean panes y/o acompafiamientos), postres (también elaborados de
forma artesanal casera en el propio establecimiento) y otros acompafiamientos (galletas,
gaseosas y otros productos de calidad y marcas reconocidas), dichos productos se han

definido de acuerdo a los gustos y preferencias del consumidor.

Para ver el detalle de los platos revisar el punto 4.3 del presente documento. La
marca de la Panaderia &Cafeteria, con la que se reconocera los productos es “El Chipe”.

Para su eleccién se tomé en cuenta puntos importantes:
e Simpleza: Limpio y facil de escribir.

+ Consistente: Su marca se refleja en las piezas de comunicacién desarrolladas por la

empresa.

«  Unico: Con un nombre sobresaliente, que refleje los valores que se han planteado y

que no se confunda con otra marca en el mercado.

* Memorable: Facil de recordar por el logo, el tipo de letras, el color, entre otros.

4.3. Producto

Para el desarrollo de este proyecto se hace referencia a la combinacion de
productos y servicios que “El Chipe” ofrecera a su mercado meta. Por lo tanto, se han
identificado dos ambientes los cuales juegan el mismo rol, ya que se hace la division de un

ambiente externo y un segundo ambiente denominado interno.

El producto externo, que se presenta en todo lo que se conoce como el ambiente e
infraestructura de la Panaderia & Cafeteria en el que se prestara el servicio con la atencion

a nuestros clientes.

El producto interno, denominamos asi a la presentacién de productos tangibles

como los panes, cafés, aperitivos o snacks, postres.
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Tabla N° 15. Cartera de productos de laempresa

PRODUCTOS PRECIO

ENSALADAS
Alcachofa S/.17.00
(Mixtura de lechugas, trozos de alcachofa, tomate, pimiento, y huevo
con vinagreta a las Finas Hierbas)

Atln S/. 19.00
(Mixtura de lechugas, espinaca, tomate, huevo, aceitunas y filete
de atlin en conserva con mayonesa)

Caprese S/. 18.00
(Mozzarella, tomate y albahaca con aceite de oliva y salsa de Pesto.
Acompafiada de mix de lechugas con vinagreta balsamica.)
Jardinera S/.17.00
(Pollo desmenuzado, choclo, palta, zanahoria, queso fresco,

tomate bebe, aros de cebolla y huevo duro sobre cama de espinaca
y mix de lechugas organicas con vinagreta)

Pollo y Miel S/. 17.00
(Pollo a la parrilla, lechugas mixtas, espinaca,
tomate cherry, col morada, choclo desgranado,
brotes de alfalfa con vinagreta de miel).

El Chipe S/.21.00
(Rejuvenecedora ensalada con pechuga de pavo, pollo en trozos, zanahoria,
apio, esparragos, gajos de naranja, lechugas organicas, espinaca y vinagreta
de maracuyd).

Bavaria S/. 18.00
(Mixtura de lechugas, jamén inglés, queso Edam, tocino, huevo,
tomate y cebolla blanca con vinagreta al Aceite de Oliva)

Bbq S/19.00
(Filetitos de Pavo en salsa BBQ, mixtura de lechugas, palta, tomate,
choclo, cebolla china, tortillas chips, y vinagreta)

César’s S/.19.00
(Mixtura de lechugas, pollo, nueces, croutones y queso Parmesano con
Vinagreta y aceite de oliva).

China S/.17.00
(Filetitos de Pechuga de pollo al sillao, mixtura de lechugas, pecanas
tostadas, frijol chino, Fideos fansi, cebolla china, y ajonjoli con vinagreta
al estilo oriental)

Criolla S/15.00
(Mixtura de lechugas, espinaca, choclo, queso fresco, tomate, palta con
salsa a la Huancaina)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 16. Cartera de productos de la empresa

PRODUCTOS PRECIO

ENSALADAS
Delicia S/17.00

(Espinaca, pollo, manzana en trozos, tocino, pecanas, queso parmesano,

con mayonesa de leche)
Hawaina S/.17.00

(Espinaca, mixtura de lechugas, pifia en trozos y pecanas tostadas en
mantequilla, acompafada con tocino y croutones)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 17. Cartera de Otros Productos que se Ofrecera

PROD Detalle Pal':i“i’:igigz)e"
P1 Croissant de Pollo 15%
P2 Pan clasico Francés 20%
P3 Café Capuccino 16%
P4 Torta Selva Negra 4%
P5 Jugo de Fresa 8%
P6 Pie de Limén 4%
P7 Chocolate Caliente 11%
P8 Milshake de Mango 5%
P9 Empanada de Came 7%
P10 Ensalada César 10%

100%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. Marca

Desde esta perspectiva, la marca se caracteriza por cubrir una necesidad
insatisfecha basica que es el alimento diario de las familias, y por lo que se enfoque segun
su mercado meta en los consumidores diarios, y con lo que menciona la Ultima parte de la
historia, la marca solo tendra una cobertura del 25% de la demanda insatisfecha de nuestro

mercado meta.

Los productos que se venderan en “El Chipe”, se caracterizaran por ser de buena

calidad, frescos, y siempre variados, de tal forma que los clientes salgan satisfechos
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siempre. Las personas que atienden, se caracterizaran por su excelente servicio al cliente,

seran muy corteses, con buena actitud y buena imagen, de esta forma se le da mayor

seguridad y confianza al cliente.

El concepto del negocio, la mayor oportunidad que este posee, es el entretenimiento
para todas las edades dando fuerzas en el ambiente y la decoracién, en un lugar céntrico, al

cual pueden llegar sin ningln inconveniente.

El logotipo consta de una taza de café, detrds de esta un sandwich representada

por tres colores, la cual indica la calidad de servicio que ofrece y los valores como empresa:

CAFE ; CONFIANZA
ORO OSCURO ; TRABAJO EN EQUIPO
ORO CLARO ; CALIDAD
4.3.2. Eslogan
“El Mejor Sabor...”

4.3.3. Presentacion

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Bondades o ventajas del producto

¢ Productos de preparacion Unica, ya que todos los productos seran elaborados de

forma artesanal, por nuestros cocineros.

e Es un lugar seguro para compartir. Esto es particularmente valido cuando uno va

acompanado por otras personas.
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e Hay menos preocupaciones por la calidad de los productos ofrecidos y es mas facil
de percatarse de esto, especialmente por la forma en que son preparados y

presentados.

e Cercania al cliente, ya que el negocio estard ubicado en una avenida principal y

céntrica, como lo son Av. Carlos Izaguirre y Antinez de Mayolo.

e Horarios de atencién amplios, que permiten a los consumidores el acercarse en

cualquier momento del dia.

e Se puede pagar con tarjetas o efectivo, ya que contaremos con medios electrénicos
(POS) para cancelacion.

e Mayor control en los pesos y cantidades de los productos ofrecidos.
e Precios competitivos acordes al mercado.

o Amplia variedad de productos preparados y ofrecidos.

4.5. Politica de precios

Al existir tanta competencia es imprescindible observar los precios que ésta ofrece.
Por ello es importante, previo a la puesta en marcha, hacer un analisis de precios de la

competencia en la zona en la que se desea establecer el negocio.

La estrategia de precios para la nueva empresa sera competir de forma directa con
los precios de la competencia, esto se podra realizar aplicando la estrategia de mercadeo
en conjunto con los diversos proveedores para captar el publico al que se quiere llegar;

adicional a esto se ofrecer4 mayor variedad de opciones.

De acuerdo a los resultados del analisis del mercado, el consumo promedio es de
S/. 19 nuevos soles, por lo que basandonos en este resultado se han hemos puesto algunos
limites de precios para los distintos productos que ofreceremos, como se detalla en los

cuadros ubicados en el punto 4.1.2.

4.6. Inicio de ventas del producto

El inicio de las ventas del producto se da desde el momento en que un cliente
(consumidor) ingresa a nuestro local, el cual es atendido de forma inmediata por uno de

nuestros colaboradores.

El trabajador le saludard cordialmente y ofrecera la carta de productos, ademas

ofrecera las recomendaciones de la casa sobre los productos, luego tomara el pedido del
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consumidor y lo anotara en la respectiva orden de pedido, para que sea destinada y enviada

al area de preparacion y despacho.

Es decir que, la Logistica del establecimiento, se basa en el auto servicio, desde
gue el cliente entra al local podra escoger el producto de su preferencia, un personal de
atencion podra sugerirle el producto que mejor cubra sus necesidades o preocupaciones de
consumo. El cliente recibe y consume su pedido y luego pasa por caja a realizar el pago de
su producto debidamente atendido.

4.7. Tacticas de ventas

Se Ofrecera un servicio orientado al bienestar y comodidad del consumidor
garantizando la calidad de los insumos utilizados en la preparacion de los productos,

complementos y la calidad del producto en si.
Los servicios y garantia seran los siguientes:

e Estar inscritos en el Registro General de Empresas y Entidades Turisticas y destinar

sus instalaciones a la prestacion de los servicios en los términos de su inscripcion.

e Anunciar o informar a los usuarios, previamente, sobre las condiciones de prestacion

de los servicios y de su precio.

e Facilitar los bienes y servicios con la méxima calidad en los términos contratados, de
acuerdo con la categoria del establecimiento, en su caso, y con lo dispuesto en las

reglamentaciones correspondientes.
e Mostrar la lista de precios y cantidades en un lugar visible.
e Facturar los servicios de acuerdo con los precios establecidos.

e Cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento de todas las instalaciones y servicios

del establecimiento.
e Proteger los alimentos expuestos en mostrador, vitrinas o armarios refrigerados.
e Mantener la vajilla y los cubiertos en un estado 6ptimo de higiene.

e Garantizar la salud y seguridad de las personas y la seguridad de los bienes en las

instalaciones y servicios turisticos.
e Separar los alimentos cocinados de aquellos que estén todavia crudos.
e Cuidar del buen trato a los clientes, por parte del personal de la empresa.

e Facilitar al cliente, cuando lo solicite, las hojas de reclamaciones.
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e Facilitar a la administracion la informacién y documentacién preceptiva para el correcto

ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan.

e Disponer de las autorizaciones que sean preceptivas para el desempefio de la
actividad.

4.8. Objetivos de ventas en el corto y mediano plazo

La idea de crear un negocio, es saber ganar cartera de clientes desde su inicio y
posterior crecimiento, pues a medida que pasa el tiempo, el negocio debe captar la atencion
de su publico objetivo e ir ganando mas mercado en el corto y mediano plazo y lograr un
posicionamiento en la zona ya no solo de Los Olivos y San Martin de Porres, sino también
en la zona de Lima Norte; y a la vez abarcando mas distritos de Lima Metropolitana.

4.8.1. Corto plazo

e Posicionarse como una panaderia & cafeteria gourmet en el mercado local de Los
Olivos

e Crear una cultura de consumo de productos artesanales, preparados y de calidad

nacional.
e Incrementar el nUmero de demandantes de nuestros productos y nuestra marca.
e Crear nuestros propios productos bandera.
e Generar flujos de caja de acuerdo a las metas proyectadas.

e Lograr un clima laboral adecuado.

4.8.2. Mediano plazo

e Expandir nuestra marca hacia otros mercados a través de la apertura de nuevos

locales de atencion.
e Realizar franquicias con otros nuevos inversores.
¢ Incremento progresivo de las ventas y ampliacion de local en 3 afios.
e Desarrollar estrategias de reduccion de costos.

e Incursionar en otros rubros de comida gourmet, y crear una cadena de restaurantes

gourmet a nivel nacional a mediano plazo
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4.9. Estrategias para el crecimiento de las ventas

4.9.1. Estrategias de crecimiento vertical

La integracién vertical se da cuando una empresa involucra nuevas operaciones con
el propdsito de disminuir los costos y dar eficiencia a los procesos productivos, que se

tercerizan.

Para el proyecto una de las estrategias de crecimiento aplicadas a la optimizacion
de costos y procesos productivos es la implementacion de maquinaria para la produccién
panadera y pastelera de los insumos en la preparacion de sandwich, ya que no se
terciarizara estos productos, sino que al igual que los asados y carnes, seran preparados
por un especialista panadero — pastelero. Estas a futuro para nuestras proyecciones de

crecimiento del mercado nos permitiran reducir los costos productivos.

4.9.2. Estrategias de crecimiento horizontal

La integracién horizontal es un proceso en el que se busca integrar empresas que
tengan que ver con el mismo giro productivo para expandir las operaciones y ampliacion de

mercados.

Para este proyecto se plantea a mediano plazo expandir la marca a través del
otorgamiento de franquicias que permitan hacer que los productos sean ofertados en otros
mercados, esto incurre en el ingreso de nuevos negocios asociados y algunos proveedores
que también utilicen estas recetas (por ejemplo los preparados de panes) para suministrar

los insumos a nuevos socios que se encuentren en las distintas zonas nivel nacional.
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CAPITULO 5.SISTEMA DE VENTAS

5.1. Sistemade distribucién

Panaderia & Cafeteria “El Chipe” desarrollara el canal de distribucién vertical

minorista.

El analisis de comercializacion se determina a través de los canales de distribucion
del producto. Béasicamente el servicio de Panaderia & Cafeteria funcionard como
autoservicio es decir el cliente desde que ingresa al local, tiene la libertad de escoger sus
propios productos, consumirlos y pagar luego en caja.

5.1.1. Mayorista

No se aplica un canal de distribucidbn mayorista para el proyecto que se esta
planteando.

5.1.2. Minorista

El canal de distribucién de los productos nace con el proveedor al entregarlos al
negocio para su respectivo proceso de preparacion, y en el momento en que el cliente entra

al local para escoger los productos de su preferencia y necesidad.

Lo que se toma en cuenta para la venta dentro de los canales de distribucién es el
canal directo, ya que habréa personal que tendran que interactuar y atendera a los clientes
recepcionando sus pedidos, estos se encargaran también de llevar los pedidos a la mesa de
los clientes, evitando la incomodidad y eliminar los procesos donde éstos esperen de pie en
una fila o al frente de una caja registradora para luego tener que caminar con su pedido
listo. El confort, para nuestros clientes es lo principal.

5.2. Estrategia de Ventas

Se realizara mediante un canal de distribucién directo y corto pues los empleados
gue laboran en la Panaderia & Cafeteria seran quienes elaboran la comida que se va a
servir a los clientes, evitando asi los intermediarios y por lo tanto logrando obtener mayores
ganancias, con mayor claridad se podra observar el proceso de distribucion el flujo grama

presentado mas adelante.

La estrategia de ventas fija la ruta que se debe seguir para el proyecto detallando
las diferentes combinaciones producto-mercado que debera desarrollar la empresa. Si bien
se puede afirmar que hay diferentes ocasiones de consumo de comidas gourmet, se puede
concluir que el restaurant tiene solo productos de consumo que estan dirigidos a solo un

mercado.
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5.2.1. Canales de ventas

La empresa que realiza la venta y distribucién sin intermediarios, es decir,
desarrollando canales de distribucién adopta lo que se denomina distribucién por cuenta
propia. Por contra, si las empresas utilizan canales de distribucién con intermediarios se

dice que su estrategia es de distribucién por cuenta ajena.

La realidad comercial nos indica que la mayoria de los productos, sobre todo los de

uso y consumo, se distribuyen por cuenta propia (por parte del proveedor).
¢ Cudl es larazén por la que se opta la distribucion por cuenta propia?

La razén es bien sencilla: economizar. La creacién de canales de distribucion ajenas

acarrea grandes costos que por razones de rentabilidad no son aconsejables.

Una estrategia de distribucidn que utilizara la Panaderia & Cafeteria, perfectamente
vélida, que podriamos denominar mixta seria el utilizar la distribucién por cuenta propia, es

decir una venta in situ.
5.2.2. Sistemas de Entrega

La Logistica del establecimiento, se basa en el auto servicio, desde que el cliente
entra al local podra escoger el producto de su preferencia, un personal de atencion podra
sugerirle el producto que mejor cubra sus necesidades o preocupaciones de consumo. El
cliente lo consume y luego pasa por caja a realizar el pago donde se le hace entrega de su

respectivo comprobante de pago.

Figura N° 20. Grafico: Diagrama de Proceso Productivo

+Insumos para panaderia y EM PRESA +Solicita Carta de productos
pasteleria *Solicita pedido

*Insumos para preparacion de *Prepara panes y postres +Consume productos solicitados
sandwish (carnes y verduras) *Prepara acompaiamientos +«Cancela por el Consumo.

+Insumos para bebidas v jugos para Sandwish

*Otros productos *Prepara bebidas
*Prepara otros productos

PROVEEDORES CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 6.PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

6.1. Inicio de operaciones de la empresa

Para la eleccion de la ubicacion concreta del local se hace necesario conocer la vida interna

del barrio, sus costumbres, habitos de compra y zonas de movimiento y paso.

6.1.1. OBJETIVOS

Objetivo general:

Realizar el estudio técnico del proyecto MYPE que permita determinar la 6ptima ubicacion

para el montaje de la Panaderia & Cafeteria en la zona de Lima Norte.
Objetivo especifico:

Determinar los aspectos y variables que incidan en la ubicacién del proyecto.

6.1.2. Factores a tener en cuenta en la eleccion de la localizacion:

e Condiciones fisicas: El acceso debe ser lo mas directo posible desde la via de

comunicacién mas cercana: poca distancia fisica.

Deben existir aparcamientos proximos y ser factible la carga y descarga de los
insumos y mercancias por parte de los proveedores y el facil aparcamiento para los

clientes.

e La clientela: El mercado potencial y las posibilidades de ampliaciéon del mismo por

futuras edificaciones en la zona.

e Lacompetencia: Puede influir positiva o negativamente, dependiendo del concepto

comercial, por ejemplo: Si son pequefios, conviene que estas estén aisladas.

Si se trata de establecimientos de atraccion, les interesa estar agrupadas, ya que, el
consumidor dispondra de un mayor nimero de lineas de producto, y esto aumenta

para el cliente las posibilidades de eleccion.

e Condiciones legales y fiscales: En unos casos estan regulados por Ordenanzas
Municipales, y en otros por Leyes Autondmicas o Estatales. Restricciones a la venta
de ciertos productos. Impuestos y tasas locales. Consideraciones fiscales de la

compra y el arrendamiento, regulacion de horarios comerciales.
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e Ventajas diversas de la zona: Costes laborales, la preparacion de la mano de
obra, etc. Abundancia de servicios externos que vayamos a nhecesitar a lo largo de

la vida del negocio; limpieza, reparaciones, transportistas, bancos, papeleria, etc.
6.2. Localizacion geogréfica

Una de las decisiones estratégicas que mas influyen en la viabilidad de un negocio tiene
gue ver con su ubicacion. Este factor es muy importante de cara a la estimacion de la
viabilidad economica — legal del proyecto y estrategias competitivas, teniendo en cuenta el

tipo de producto o servicio que pretendemos ofrecer.

Sin embargo queremos dejar claro que diferentes tipos de negocios requieren distintas
localizaciones. Por eso, los factores tomados en el siguiente analisis se consideraron con el

fin de cuantificar la importancia de cada uno.

El distrito de Los Olivos cuenta con grandes avenidas que son principales en sus distintas
urbanizaciones, las cuales cuentan con una gran afluencia de publico, entre las que
tenemos, la av. Antinez de Mayolo, Av. Los Préceres, Angélica Gamarra, Av. Tomas Valle,

Carlos Izaguirre, etc.

Es esta Ultima mencionada, una avenida céntrica, principal, con mucha afluencia de publico
todo el dia, esta ubicada cerca a grandes centros comerciales, la municipalidad, ademas
cruza con dos importantes avenidas de gran afluencia y movimientos comerciales, como los
son la Av. Las Palmeras y Antinez de Mayolo, todas estas caracteristicas permiten tener un
panorama optimista en los resultados econdmicos del proyecto, ya que la zona es una zona
de alto tréfico peatonal durante todo el dia, puesto que ademas de ser una zona comercial,
la ubicacion de la municipalidad permite que las personas que se acercan a Ssus
instalaciones a realizar algun tramite, también se tomen un tempo para degustar de algin

producto, con otras personas, ya sea por motivos amicales, como de negocios.

Esta zona ademas cuenta con zonas de calles amplias con caminos asfaltados en ambos
sentidos de la via publica, lo que permite el acceso a las unidades moéviles que desean

transitar por la zona.

6.2.1. Proveedores

Un mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y
tamafio de pedido. La situacion sera aun mas complicada si los insumos que se
suministrarian son claves para la empresa, en el caso del café heladeria no existe un
monopolio, por lo que este poder es débil, pero un aumento en sus precios afectaria

notablemente a los flujos del negocio.
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El poder de negociacion de los proveedores, por su parte, es bajo dado que la oferta en la

mayoria de las categorias es nacional.

Huamantanga (Puente Piedra), Unicachi (Independencia) y el Mercado de Productores de
Lima — Merprolima (SMP), son los mercado mayoristas de acopio y comercializacion de
productos mas grandes de Lima norte, todos ellos ubicados en puntos estratégicos y de facil
acceso a las zonas en evaluacion, alli se comercializa diariamente todo tipo de productos e
insumos necesarios para la elaboracién de nuestros productos finales, como lo son, granos
y procesados, carnes, entre otros tubérculos, granos frescos y secos, huevos y lacteos;
hortalizas y leguminosas, frutas e insumos de panaderia, provenientes de diferentes

regiones del pais.

El sector de la Urb. Covida se encuentra ubicado en una avenida principal, ademés
estratégicamente se encuentra en un punto central con al menos 2 de los tres mercados
(Merprolima y Unicachi) aproximadamente entre 1 y 10 km. De estos mercados mayoristas,
condicién que favorece el desarrollo del proyecto ya que esta ubicado en una zona
estratégica. En cuanto al transporte de los viveres y los abarrotes se realizard con un
recorrido mediano dando por entendido que el traslado de la mayoria de la mercaderia sera
por parte del proveedor, situacion que reducird notablemente los costos de transporte y

horas hombre.

Por otro lado se cuenta con un sin nUmero de posibles proveedores donde se identificaran

aquellos que beneficien en un mayor grado el desarrollo del proyecto.

No se puede dejar de mencionar que el café peruano gand 20 distinciones en concurso

mundial en Francia,

En el concurso, organizado por la Agencia para la Valorizacion de Productos Agricolas
(AVPA) en Paris (Francia), nuestro pais gano seis medallas en la categoria ‘Aromatique
Acidule’. El café Casmevir de Villa Rica se hizo acreedor a la medalla de oro, el de la marca
Huamanpata (Amazonas), La Requia y Posholl Café, de Pasco, ganaron medallas de plata y

los cafés D’Aybar y de la Finca Inca obtuvieron preseas de bronce.*

% portal Diario Oficial El Peruano. Café peruano obtuvo 20 distinciones

internacionales. Recuperado de: http://www.elperuano.pe/noticia-cafe-peruano-obtuvo-20-
distinciones-internacionales-43490.aspx
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6.2.2. Existencia de clientes potenciales

El estudio de mercado determino que en el sector existen Unicamente muy pocos ofertantes

de productos de consumo frecuente de Sandwiches Gourmet.

La anterior afirmacién nos muestra que existe una demanda insatisfecha en cuanto a la
oferta de productos gourmet. De acuerdo a estadisticas realizadas, el sector mencionado
anteriormente corresponde aproximadamente al 7.16% del total de zona geogréafica que
comprenden los distritos de Los Olivos y SMP. En este sentido se puede plantear que en
esta zona habitan 16482 personas de los cuales de una u otra manera no satisface sus

necesidades.

6.2.3. Servicios publicos

Para el proyecto que se esta llevando a cabo se contemplan los servicios de acueducto,

alcantarillado, aseo, energia y telefonia.

La Urb. Covida es un sector de desarrollo y en su gran mayoria de estratificaciéon C y D, lo
que beneficia el desarrollo financiero del proyecto ya que los servicios publicos domiciliarios

son econémicos en este estrato.

6.2.4. Mano de obra

Segun el reporte realizado por la municipalidad de Los Olivos, la calificacién de la mano de
obra es promedio, aproximadamente el 69,4% de la PET se encuentra ocupada de lo cual el

grupo mas excluido son los jévenes de entre 14 y 24 afios de ambos sexos.

El proyecto persigue aportar en el &mbito social, vinculando a jévenes del sector que
puedan contar con un espacio para dignificar su trabajo y de esta manera mejorar sus

condiciones de vida.

Una vez determinados los factores de seleccion para el macro entorno se determiné tres
distritos con caracteristicas similares que pueden permitir una buena gestién de nuestro
proyecto, entre lo que se midieron los criterios de seleccion a través del método de
ponderacién, siendo Los Olivos, el distrito que mejores factores y beneficios se adecuaban

a nuestro proyecto.
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Tabla N° 18. Andlisis de Factores de Macro Localizacion

INDICADOR % LOS LOS
SMP OLIVOS SMP OLIVOS

MERCADO POTENCIAL 30% 5 9 1.5 2.7
Poblacion 60% 3 5.4 1.8 3.2
Influencia 40% 2 3.6 0.8 1.4
predominio de actividad 40% 0.8 1.4 0.3 0.6
Nivel socio-econédmico 60% 1.2 2.2 0.7 13
UBICACION ESPECIFICA 15% 8 9 1.2 14
Barreras urbanisticas 40% 3.2 3.6 0.5 0.5
Aparcamiento 5% 1.0 0.5 0.1 0.1
Transporte publico 20% 1.6 1.8 0.2 0.3
Visibilidad 35% 2.8 3.2 0.4 0.5
SERVICIOS PUBLICOS 12% 8 9 1.0 1.1
PROVEEDORES 12% 9 8 1.1 1.0
Proximidad de ubicacion | 40% 3.6 3.2 0.43 0.38
Costo de transporte 60% 54 4.8 0.64 0.57
MANO DE OBRA 15% 8 10 1.2 1.5
Disponibilidad 50% 4 5 0.6 0.75
costo laboral 50% 4 5 0.6 0.75
ACCESO LEGAL Y FISCAL 16% 6 9 0.96 1.44
TOTAL 100% 44 54 6.9 9.0

Fuente: Elaboracion propia

6.2.5. Ubicacién de centro de operaciones

El lugar de ubicacion del proyecto Panaderia & Cafeteria “El Chipe SAC” se encuentra en la
Av. Carlos lzaguirre No0.917 esquina con Jirdn Carhuaz a una cuadra del cruce con la Av.
Palmeras, Urb. Covida del Distrito de Los Olivos. El terreno cuenta con una medida de 21
metros de frente por 10 metros de largo. Esta edificacion cuenta con 1 piso con un area

total de 210 metros cuadrados siendo este un lote esquinero.

El factor de mayor incidencia en la decision del terreno es la ubicacién ya que se encuentra
ubicado en un punto estratégico y se adecua a los planes de marketing y los objetivos del
negocio, principalmente cuenta con vias de transito, situacion que beneficiara la rentabilidad

del proyecto.

A continuacion se referenciara el punto concreto donde se encontrara ubicada la planta del

proyecto, asi como el andlisis ponderado de las alternativas tomadas para el negocio.
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Tabla N° 19. Andlisis de Factores de Micro Localizacion

VALOR PONDERADO
INDICADOR % AvV. LA AV. ALF. AV. Av.C. AV. ALF.
UNIVERSITARIA IZAGEUIRR MENDIOLA UNIVERSITARIA | IZAGUIRRE MENDIOLA

DISPONIBILIDAD DE LOCAL 33% 5 10 8 1.65 3.30 2.64
COMPETENCIA 13% 7 9 8 0.91 1.17 1.04
DESARROLLO COMERCIAL 13% 5 8 8 0.65 1.04 1.04
CRECIMIENTO DE LA ZONA 17% 5 8 8 0.85 1.36 1.36
RUTAS DE ACCESO 12% 6 8 8 0.72 0.96 0.96
SENTIDO DEL TRANSITO 12% 5 9 9 0.60 1.08 1.08
TOTAL 100% 33 52 49 3.81 6.59 5.80

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Caracteristicas del Centro de Produccién

Encontramos el plano de disefio (Anexo 6) donde se describen cada uno de los espacios
con que cuenta el local, la categorizacion de los espacios para la produccién y exhibicion de
los productos, las zonas de promocion, de almacén, de personal, administracion, de

canastillas y de la caja de pago.

6.3.1. Equipamiento

Para la implementacién y el buen funcionamiento de del proyecto se requiere de equipos
que permitan un buen desenvolvimiento de las funciones de produccion de los productos y
servicios a brindar, a continuacion se detalla los activos necesarios para el buen

funcionamiento del negocio:
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Tabla N° 20. Descripcion de Requerimientos de Equipos

DETALLE UmIIEDSI%EE CANTIDAD
MAQUINARIAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES |

Cocina Industrial 04 Hornillas Acero Inoxidable 2 X 0.50 X 0.86 Mt + Campana Extractora Unidad 1.00
Cémara Mixta Frigorifica De Acero De 4 Puertas 1.50 X 0.75 X 2.10 Mt Unidad 1.00
Licuadora Industrial 10 Litros Unidad 1.00
Visiculer de 1 Puerta 0.70 X 0.70 X 1.80 Mt Unidad 1.00
Refrigeradora 150 Litros Unidad 1.00
Batidora 20 Litros Unidad 1.00
Homo Acero Inoxidable de 12 Bandejas 1 X 0.80 Mt Unidad 1.00
Masadora de 30 Cortes Unidad 1.00
Hormno de 2 Bandejas (Pastelero, Postres) 1 X 0.60 X 0.50 Mt Unidad 1.00
Exbididora de Vidirio Curvo Inoxidable 1.50 X 0.75 X 1.30 Mt Unidad 1.00
Exhibidora Pastelera Acero Inoxidable 1.50 X 0.75 X 1.30 Mt Unidad 1.00
Carrito De Acero Inoxidable Unidad 1.00
Divisora De 30 Cortes Unidad 1.00
Cortadora De Embutidos Unidad 1.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 21. Descripcion de Requerimientos de Equipos

DETALLE UmIIEDSI%EE CANTIDAD
MAQUINARIAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES |

Cocina Industrial 04 Hornillas Acero Inoxidable 2 X 0.50 X 0.86 Mt + Campana Extractora Unidad 1.00
Cémara Mixta Frigorifica De Acero De 4 Puertas 1.50 X 0.75 X 2.10 Mt Unidad 1.00
Licuadora Industrial 10 Litros Unidad 1.00
Visiculer de 1 Puerta 0.70 X 0.70 X 1.80 Mt Unidad 1.00
Refrigeradora 150 Litros Unidad 1.00
Batidora 20 Litros Unidad 1.00
Homo Acero Inoxidable de 12 Bandejas 1 X 0.80 Mt Unidad 1.00
Masadora de 30 Cortes Unidad 1.00
Hormno de 2 Bandejas (Pastelero, Postres) 1 X 0.60 X 0.50 Mt Unidad 1.00
Exbididora de Vidirio Curvo Inoxidable 1.50 X 0.75 X 1.30 Mt Unidad 1.00
Exhibidora Pastelera Acero Inoxidable 1.50 X 0.75 X 1.30 Mt Unidad 1.00
Carrito De Acero Inoxidable Unidad 1.00
Divisora De 30 Cortes Unidad 1.00
Cortadora De Embutidos Unidad 1.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 22. Descripcion de Requerimientos de Muebles

DETALLE oo DAr | canTiDAD
MUEBLES

Counter de Atencion Y Caja 1.20 X 1.23 Mt Unidad 2.00
Archivador de Metal Unidad 1.00
Escritorio + Silla Unidad 1.00
Sillas de Espera Unidad 2.00
Mueble de Sala Espera Unidad 1.00
Estante Unidad 2.00
Mesa de Madera (04 Personas) Unidad 29.00
Mesa de Madera (06 Personas) Unidad 6.00
Mesa de Aliuminio Con 4 Bancos (Personal) Unidad 1.00
Exhibidor de Madera (Pan) Unidad 3.00
Silla de Madera Unidad 152.00
Mesa de Trabajo De Acero Inoxidable 1.20 X 1.0 X 0.90 Mt Unidad 2.00
Andamio 4 Niveles Unidad 1.00

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2. Maquinarias

Para la implementacion y el buen funcionamiento del proyecto, es importante también la
adquisicion de maquinarias necesarias que permitan elaborar los productos de la mejor
manera, calidad y efectividad productiva, como ya se ha mencionado anteriormente, el

proceso productivo consta de dos subprocesos:

El proceso de panaderia, donde se elaborard los panes artesanales, que seran utilizados
para la preparacion de los sandwiches, y de los postres y bocados que seran preparados

para la venta directa para los clientes.

El proceso de Panaderia & Cafeteria, donde se contard con maquinarias que permitan

realizar un buen desempefio de las operaciones de preparacion de los productos finales.

A continuacion detallamos algunas magquinarias y sus respectivas caracteristicas que se

utilizaran para la produccién
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Amasadora sobadora

Procesadora de amasado y sobado para masa de harina que sirve para la produccion del

pan.

Accionado por un sistema de fajas y poleas, silenciosas y estables que durante el
funcionamiento se puede activar y desactivar a través de una canastilla de seguridad.
Estructura en acero al carbono pintada con Poliuretano. Provista con una superficie
adecuada para el contacto directo con la masa. Tazén, cuchilla y agitador en acero
inoxidable AISI 304. Cumple con las normas de BPM (Buenas Practicas de Manufactura).

Motor eléctrico trifasico importado

Ing

Z ol i,
-

s

\/ L
Batidora Mezcladora

Ideal para la coccién, facil de operar, tiene un rendimiento 6ptimo. Incluye dos puntas para

vencer la prueba y los accesorios adicionales.

Boleadora Cénica

Equipo Industrial de facil manejo. Dotado de un sistema de aire caliente y frio, que permite
trabajar la masa de manera 6ptima sin que pierda su grado de humedad. Provista de un
dosificador automatico. Los canales estan revestidos de teflon para facilitar el deslizamiento

y dar facilidad en el trabajo.
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Divisora Boleadora

Maquina semiautomatica disefiada para dar forma a los panecillos y los croissants. De faclil

uso y administracion.

Horno Modular

El Modular es un horno de coccién sobre soleras. Este tipo de coccidn, tradicional donde los
haya, hace que el Modular sea el horno mas adecuado para la elaboracion de tartas,

bizcochos o pasteles.
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Horno Rotativo Para Pan

Para el horneado de pan, totalmente construidos en acero inoxidable. Puerta con vidrio

panoramico. Quemador automatico.

Area de Coccion10.7 mt2. Peso Aproximadol,626 kg. Potencia del motor 2,2 kW.
Potencia instalada de 3 kW. Capacidad para 24 horas 864 bandeja.

Rebanadora De Pan

Disefiado para el corte de productos de pan y otros hasta 32 rebanadas de 12 mm de

espesor. Hojas de acero, un dispositivo especial para limpiar la costra, un dispositivo para el

ﬁﬂ :

embalaje.

Balanzas Electronicas
e Capacidad de 10y 30 kg
e Divisiobn minima: 5g
e Pantalla LCD con retro iluminacién o luz de fondo.
e Bateria incorporado recargable con indicador de carga.
e Bandeja: 290 mm x 220 mm.

e Toma de corriente: AC 110v/220v (+/- 10%) o DC 6V/4 ah.* Temperatura de
operacion: 0°C - 40°C (32° F~ 104 ° F).
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BALANZA ELECTRONICA TORREY BALANZA ELECTRONICA ACCURA
MODELO L-EQ MODELO SAP-110

Mesa De Acero Inoxidable

e Fabricado de plancha acero inoxidable 100% mate 3.04 b, con repisa inferior + 2

repisas superiores + 6 patas totalmente reforzadas.
e Medidas: 1.90cm. X 1.00 cm. X 0.90 cm.
e Altura de 1ra repisa 0.50cm x 0.30
e Altura de 2da repisa 0.25cm x 0.30 Escurridero, 1 poza, patas de acero
e Medidas: 1.10cm. LARGO X 0.60cm Ancho x 0.90cm. Alto
e Diadmetro de poza: 0.50cm X 0.45cm
e Fondo: 0.30cm.

e Calidad: 3.04 acero mate.

Cortadora De Embutidos

e Modelos didmetros de cuchillas 220 - 250 300mm

e Estructura de aluminio

e Motor 3% HP
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e Diadmetro cuchillo rebafiador (mm): @250
e Voltaje: 220V
e Peso Neto: 15 Kg

e Peso Bruto: 17 Kg

e Mangos plastificados

CORTADORA DE EMBUTIDOS MOBBA ESPANOLA

Caja Registradora

16 Departamentos/Teclas Répidas 300 plus Cédigos de productos. Diarios, departamentos
x producto Clave de Acceso Para 10 Cajeros. Otorga boleta y factura. Impresora Matricial
Velocidad impresién: 2.3 lineas p/s Teclas Para Tarjeta De Crédito. Teclas de Pagos y

fondo de Caja. Teclas de Anulacion y Devolucién

CAJA REGISTRADORA SAMa
MODELO ER-350

Paquete promocional Incluye:
e Pantalla LCD"

e CPU
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e Impresora ticketera (caja)

e Gaveta de dinero metélica

e Licencia software original no caducable.

TPV CAJA PANTALLA LED BEMATECH MP-200R
VIVEROS, FLORERIAS,ESTETICAS Y SPA

Cocina Industrial

e Cocina industrial de acero 3 hornillas a gas, fabricado con planchas de acero
inoxidable en calidad mate 3.04.

e 3 quemadores n° 7, perillas de bronce

e Bandeja deslizable de acero inoxidable bajo los quemadores, para limpieza de
desperdicios

e Pedestal de acero inoxidable

COCINA DE ACERO DE TRES HORNILLAS

Refresquera

Refresquera de dos tolvas, marca: Cofrimell, capacidad de 18 litros x tolva, mueble acerado
con motor a 220 v.
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REFRESQUERA COFRIMELL DE DOS TOLVAS
BRASILERA

Vitrinas Exhibidoras
e Temperatura de trabajo de 2°C a 8°C.
e Sistema de refrigeracion por aire forzado.
e Fabricacion con base en polipropileno de alta densidad.
e Estructura de vidrio templado.
e 2 repisas de vidrio con porta precio.
e Puertas posteriores de vidrio con sistema corredera.
e Control de temperatura digital regulable.
e lluminacion incorporada.

e Capacidad Neta: 420 Its / Capacidad Bruta: 520 Its
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A continuacién en las tablas se detalla todos los requerimientos de maquinarias que se

necesitaran para el inicio de las operaciones de nuestro proyecto.

DETALLE

CANT.

TICKETERA

1

COCINA INDUSTRIAL

REFRIGERADORA

CONGELADORA

LICUADORA INDUSTRIAL

BALANZA ELECTRONICA SAP 110

MESA DE ACERO INOXIDABLE

N[RN[R, R,

6.4. Diagrama de operaciones de proceso
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CAPITULO 7.INVERSION EN ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

La adquisicion de la maquinaria, equipo y materiales se realizaran, una vez
desarrolladas los disefios de puesta en marcha de los requerimientos de instalaciones que
requiere el proyecto, dicho esto y de acuerdo al cronograma de GANTT se realizara
cronolégicamente.

De primera instancia se adquiriran los materiales de instalacion de montaje de la
planta, una vez terminada el montaje de la planta se procedera a adquirir la maquinaria y

equipo necesario para la operatividad del negocio.
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Tabla N° 23. Diagrama de Gantt

FLUJOGRAMA DE GANTT DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TITULO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL. “PROYECTO DE INVERSION: ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO GOURMET DE PANADERIA

& CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™

MES 1 MES 2

MES 3

Estudio de mercado del proyecto

SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANA1 | SEMANA 2

SEMANA 3 | SEMANA 4

SEMANA1 | SEMANA2

Toma de las instalaciones de la empresa

Disefio y distribucion de la planta

Implementacion de paredes interiores, puertas y ventanas

instalacion del falso techo

Instalacion de sistema eléctrico e iluminacion

Instalacion de ventilacion

Instalacion de SS.HH. y alicatados

Disefio e implementacion de prevencidn y proteccidn contra incendios

Adquisicidn de activos

Logistica (inventario)

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.1. Inversion en adecuacion y acondicionamiento.

a. ALBANILERIA
i. FALSOS TECHOS

Formaciéon de falsos techos en el interior del local, con juntas aparentes,

suspendidos mediante entramados metdlicos de aluminio.
COMPONENTES

e Placas escayola Durlock de 260 x 120 cm.

e Perfileria de aluminio angular tipo ¥ x 1.5"

e Colgantes de acero x 27 cm.

EJECUCION

e Las varillas roscadas que se usen como elemento de suspension iran unidas por su
extremo superior a la fijacion y por el extremo inferior al entramado de sustentacion,

mediante un manguito o una tuerca.
e Ladistancia entre dos varillas no debera superar los 100 cm.

e Los perfiles que forman el entramado se situaran, convenientemente nivelados, a las
distancias que determinen las dimensiones de las placas y a la altura prevista en todo

el perimetro de la actuacion.

e La sujecion de los perfiles de remate se realizard mediante tacos y tornillos de cabeza

plana, distanciados entre si 50 cm. como maximo.

e La colocacion de las placas no metélicas se iniciara por el perimetro, apoyando las
placas sobre el angulo de cierre y sobre los perfiles del entramado longitudinalmente.

Las placas iran a tope.

e Para la colocacion de luminarias o cualquier otro elemento que vaya a quedar
empotrado en el falso techo, se debe respetar la modulacion de las placas y

suspensiones.

e Otros elementos colgados iran recibidos al forjado, nunca al falso techo.

MANTENIMIENTO

e Se deben realizar controles periddicos de conservacién y mantenimiento cada 10 afios,

0 antes si se descubriera alguna anomalia, comprobando por inspeccion ocular el
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estado del falso techo. En caso de ser observada alguna anormalidad, ésta debera ser
estudiada por un Técnico competente, el cual determinara su importancia y dictaminara

si se deben o no a fallos en la estructura resistente o de las instalaciones.
No se colgara ningun elemento pesado al falso techo.

Cuando sea preciso pintar el falso techo, se hara a pistola y con pinturas poco densas,
procurando evitar que la pintura reduzca las perforaciones de las placas, en caso de

que las tuviera.

La limpieza del falso techo al ser de escayola, se hara en seco.

ii. PARED INTERIOR (DIVISIONES DE MEDIA ALTURA) Y ENLUCIDOS

Soporte de pared mediante armazén y placas de drywall, revestimientos continuos

realizados con pasta de yeso en paramentos verticales y horizontales del interior.

COMPONENTES

Perfil metélico 90mm
Placas de drywall 1.22x2.44 m x 10mm espesor
Tornillos para drywall 6x1

Masilla sheetrock x 27kg

EJECUCION

Se colocara el armazén de forma vertical acondicionados a las medias descritas en el
plano de ingenieria.

Se colocaran pernos de % pulgada para el aseguramiento del armazon.
Se empotraran las placas de drywall, asegurados con pernos de % pulgada por 1/8.
Se cubrird el aseguramiento de las placas con pasta de yeso.

El proceso de enlucido de las placas de drywall consta de una primera capa de yeso

para tapar los desperfectos, y posteriormente la capa final enlucido con yeso.
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MANTENIMIENTO

Las paredes y techos con revestimiento de yeso no se someteran a humedad relativa

habitual superior al 70% y/o a salpicado frecuente de agua.

No se admitird el anclaje o sustentacion de elementos pesados en el espesor del

revestimiento de yeso.

Las reparaciones del revestimiento por deterioro u obras realizadas que le afecten, se

realizaran con los mismos materiales utilizados en el revestimiento original.

iii. ALICATADOS

Revestimiento de pared interior de SS.HH. verticales con piezas de material

ceramico, recibidas con morteros o adhesivos, con acabado rejuntado.

COMPONENTES

Loseta, pasta blanca. De 12.5 x 12.5 cm
Cemento

Adhesivo en polvo para ceramica

EJECUCION

Sobre la cara posterior de la loseta se extender4 mortero de consistencia seca con %
centimetro de espesor, luego podran fijarse directamente sobre soporte superficial,

Los taladros que se realicen en el azulejo para el paso de conductos, tendran un

diametro de 1 cm., mayor que el didmetro de éstos.

Una vez colocadas las piezas se realizara el rejuntado con lechada de cemento blanco
y se limpiara la superficie con estropajo seco, transcurridas 12 h. Por dltimo, se
limpiaran las superficies para eliminar los restos de mortero, con agua y jabén sin
sustancias causticas, ayudandose de cepillos de fibra dura y espatulas de madera para

no rayar el vidriado.

MANTENIMIENTO

No se requiere conservacion especial. La limpieza se realizara mediante lavado con

pafio himedo.
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b. VIDRIERIA

i. PUERTASY VENTANAS DE VIDRIO TEMPLADO

Cerramientos de huecos de paso, realizados con puertas de hojas de vidrio

templado.

COMPONENTES

e Hojas transparentes, transllcidas, reflectantes o de cualquier otro tipo de vidrio

templado o mampara con cantos pulidos planos o redondeados.

e Herrajes y mecanismos de freno y retencién.

EJECUCION
¢ Hojas de vidrio templado o0 mampara:

e Formada por vidrio sometido a un tratamiento térmico, que modifica sus caracteristicas
mecénicas, confiriéndole mayor resistencia. En caso de rotura se fragmenta en
pequefias particulas no cortantes. Los cantos de las hojas podran ser pulido plano y

pulido redondo.

MANTENIMIENTO

e En la limpieza de las hojas de vidrio se evitar4 el uso de productos abrasivos que

puedan rayarlos.

c. CARPINTERIA DE MADERA

i. PUERTAS

Puertas de madera contra-placada que permiten la comunicaciéon entre distintos

espacios.
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e Puertas prefabricadas.
e Tapajuntas.
e Herrajes de colgar y seguridad.
EJECUCION
Condiciones técnicas
Las puertas prefabricadas deberan cumplir las caracteristicas siguientes:
¢ Resistencia a la accion de la humedad.

e Comprobacién del plano de la puerta.

MANTENIMIENTO

e Cada 5 afios, 0 antes si se apreciara roturas o mal funcionamiento, se inspeccionara la

carpinteria reparando los defectos que puedan aparecer en ella.
e Eltratamiento es de pintura opaca, se repasara al menos cada 5 afos.
e Se procedera a una limpieza periddica con trapo hiumedo.

e No se apoyaran sobre la carpinteria soportes de sujecion de andamios, mecanismos

para limpieza exterior u otros objetos que puedan dafiarla.

¢ No se modificara la carpinteria ni se colocaran acondicionadores sin que previamente

se aprueben estas operaciones por técnico competente.

d. CERRAJERIA
i. PUERTAS DE ACERO

Carpinteria de perfiles de acero laminado en caliente, conformados en frio o

realizada con perfiles de acero inoxidable.

COMPONENTES
e Perfiles de acero y herrajes de colgar y seguridad.
e Marcos, en su caso.

e Tornilleria y soldadura.
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Mastic de sellado.

Imprimacion protectora.

MANTENIMIENTO

Cada tres afios (3), asi como cuando se aprecie roturas o mal funcionamiento se
inspeccionard la carpinteria reparando los defectos que hallan aparecido en la misma,

0 en sus mecanismos de cierre y maniobra, y se procedera a su repintado.

Anualmente se realizard una limpieza con agua no clorado y jabén con cepillos suaves.
Se evitardn los causticos o productos corrosivos, pudiéndose usar ocasionalmente

amoniaco.

No se apoyaran sobre la carpinteria soportes de sujecién de andamios, mecanismos
para limpieza exterior u otros objetos que puedan dafarla.

PINTURAS
DESCRIPCION

Revestimiento aplicado sobre paramentos y elementos de instalaciones, situados al

interior y exterior.

COMPONENTES

Pinturas plasticas: Pintura de aspecto mate o satinado, con acabados en liso, rugoso o
goteado, admitiendo toda gama de colores, con buena resistencia al roce y al lavado.
Utilizacion tanto en interiores como exteriores.

Esmaltes: Pintura de aspecto mate, satinado o brillante, con acabado liso, admitiendo
toda gama de colores, con buena resistencia al roce y al lavado. Utilizacién tanto en

interiores como exteriores.

Pinturas pétreas: Pintura de aspecto mate, con acabado rugoso y gran resistencia a la
abrasioén, choques, golpes y rayados, admitiendo toda gama de colores. Utilizacion

para exteriores, y con una gran impermeabilidad.

Pinturas a la cal: Pintura de aspecto mate, acabado liso, blanca o con coloracién
generalmente muy pdlida, porosa y absorbente, con buen comportamiento a la
intemperie, endureciendo con la humedad y el tiempo y con buena propiedad

microbicidas.
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f. Yesosy cementos asi como sus derivados:

Se realizara un lijado de las pequefias adherencias e imperfecciones. Se aplicara
una mano de fondo impregnado los poros de la superficie del soporte. Posteriormente se
realizara un tapado de faltas, repasando seguidamente el acabado final con un rendimiento

no menor del especificado por el fabricante.

g. Metales:

e Se realizara un rascado de 6xidos mediante cepillo, seguido inmediatamente de una

limpieza manual esmerada de la superficie.
e A continuacion se aplicara una mano de imprimacién anticorrosiva

e Pasado el tiempo de secado se aplicaran dos manos de acabado de esmalte.

MANTENIMIENTO

El periodo de revision del estado de conservacion de los distintos revestimientos
estard determinado por el tipo de soporte, asi como por su situacion de exposicion. Como

tiempo maximo de revision podemos marcar estos plazos:
¢ Revestimiento sobre yeso, cemento, derivados y madera:
Interior: 5 afios
Exterior: 3 afios
¢ Revestimientos sobre superficies metélicas:
Interior: 5 afios

Exterior: 5 afios

Si anteriormente a estos periodos de reposicion marcados se apreciasen anomalias
o desperfectos en los revestimientos, se efectuara su reparacion, por parte de personal

competente y empleando materiales analogos a los originales.
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h. ELECTRICIDAD

i. INSTALACIONES DE BAJA TENSION

Instalacion de la red de distribucién eléctrica en baja desde la Compafiia

Suministradora, localizada en la caja general de proteccion, hasta cada punto de utilizacion.
COMPONENTES

e Caja general de proteccién

e llave térmica

e Controlador de linea independiente

e Conductor monofésico de cobre de 16

e Interruptores 10 A Ticino

e Conectores tomas corriente Ticino

e tubode PVC ® 35mm

MANTENIMIENTO

Cuando sea necesario intervenir nuevamente en la instalacién, bien sea por causa
de averias o para efectuar modificaciones en la misma, deberan tenerse en cuenta todas las
especificaciones resefiadas en los apartados de ejecucion, control y seguridad, en la misma
forma que si se tratara de una instalacion nueva. Se aprovechara la ocasion para comprobar
el estado general de la instalacion, sustituyendo o reparando aquellos elementos que lo

precisen, utilizando materiales de caracteristicas similares a los reemplazados.

ii. ILUMINACION. LUMINARIAS INTERIORES

Son aparatos de iluminacién adosados a pared o colgados, no empotrados,
normalmente para iluminacion funcional de las distintas areas, construidos en diferentes

materiales con formas de plafones, regletas, tubulares.
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COMPONENTES

>

Luminarias (plafones)
Cuerpo en chapa de acero, esmaltado o pintado, diversas medidas.

Equipo eléctrico en su parte superior, con registro para su conexion eléctrica, con

reactancia, regleta conexion con toma de tierra, portalamparas.

Facilmente recambiable.

Fijacién del difusor al cuerpo por medio de pestillos giratorios de accién manual.
Lamparas fluorescentes de 58 w.

Luces de emergencia de 9 w

MANTENIMIENTO

En locales de publica concurrencia una vez al afio se deberd pasar la revision

correspondiente.

Una vez al afio se revisara cada aparato, observando sus conexionados y estado

mecanico de todas sus piezas y principalmente aquellas que puedan desprenderse.

La instalacion no la podrd manipular nada mas que personal especializado, dejando sin

tension previamente la red.

CLIMATIZACION (AIRE ACONDICIONADO)

Conjunto de materiales y sistemas utilizados en la instalacion del aire

acondicionado.

COMPONENTES

Soportes anti vibratorio para apoyo del equipo.
Ventiladores

Llaves de control de linea eléctrica independiente.
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MANTENIMIENTO

La conservacién de este tipo de instalaciones esta sujeta a lo indicado por el

fabricante.

j. PROTECCION CONTRA INCENDIOS
EXTINTORES

Medio movil de extincidon de incendios que contiene un agente extintor que puede

ser proyectado y dirigido sobre el fuego con una presion interna.

COMPONENTES

Extintor, incluye soporte para fijacion, y como elementos propios: agente extintor,

manometro y boquilla difusora.

EJECUCION

e Fijacion del soporte del extintor al paramento vertical, en lugar visible y de facil acceso,
quedando la parte superior como minimo a una distancia de un metro cuarenta

centimetros (1,40 cm.) del pavimento.
e Lafijacion se hara con un minimo de dos puntos, mediante tacos y tornillos.
Las caracteristicas propias del extintor vienen dadas por:
e Agente extintor.
e Sistema de funcionamiento.
e Tiempo de funcionamiento.
e Eficacia de extincion.
e Alcance medio.

e A reserva de las disposiciones reglamentarias nacionales, el color del cuerpo del

extintor debe ser rojo. Esto concierne a los extintores cuyo cuerpo es metalico.

MANTENIMIENTO

e Una vez comprobados, en ningln caso deben probarse los extintores, ni quitarse los

precintos, excepto en caso de necesidad.
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e Se verificara la presion y el estado de mecanismos y se procedera a la carga en los

extintores de espuma quimica cada afio solo por persona autorizado.

ALARMA CONTRA INCENDIOS

Medio manual de aviso y precaucion anti incendios.

COMPONENTES
e Equipo de deteccién y alarma.
e Stickers de aviso.

e Detectores de humo.

MANTENIMIENTO
Una vez comprobados, en ningin caso deben probar la alarma, excepto en caso de

necesidad.

A continuacion se detallan los costos del proyecto para la inversién en adecuamiento del

local, las cuales tienen un costo total de inversién de S/. 36,150.35 soles:
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Tabla N° 24. Anélisis de Costos en Acondicionamiento y Edificaciones

DETALLE UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD ngf;? é%LAs')'
c;:\g;ﬁl&l’gﬁ II:ét\RA EDIFICACIONES Y sl 36,150.35
Albafiileria (Mano De Obra) Servicio 1.00 | S/ 3,000.00 | S/. 3,000.00
Pintura (Mano De Obra) Servicio 1.00 | S/ 1,200.00 | S/. 1,200.00
Carpintero (Mano De Obra) Servicio 1.00 | S/ 1,000.00 | S/. 1,000.00
Electricista (Mano De Obra) Servicio 1.00 | S/ 1,200.00 | S/. 1,200.00
Puerta Especial (Ingreso) Unidad 200 | S/ 1,350.00 | S/. 2,700.00
Ventana Con Cristal Templado Esp. 8 Mm (12 X 1.8 Mts) Unidad 1.00 | S/ 6,800.00 | S/. 6,800.00
Ss.Hh. (One Piece) Unidad 500 | S/ 209.90 | SI. 1,049.50
Ss.Hh Sanitario de Ceramico Basico (Trabajadores) Unidad 1.00 | S/ 199.90 | S/. 199.90
Cnl).;\;z(;or de Ceramico Tipo Ovalin + Llave De Agua Unidad 700 | s/ 9290 | 5. 650.30
Lavador de Ceramico (Trabajadores) Unidad 200 | S/ 5490 | SI. 109.80
Griferia Cromada (Bafios Trabajadores) Unidad 200 | S/ 195.90 | SI. 391.80
Grilf_:r\l{:dor de Acero Inoxidable dos Pozas cada uno con Unidad 200 | s/ 399.00 | s/, 798.00
Urinario Unidad 200 | S/ 300.00 | SI. 600.00
Pintura Latex Rocky 5 Galones Unidad 200 | S/ 231.60 | SI. 463.20
Instalacion Eléctrica (Interruptores) Unidad 20.00 | S/ 1150 | S/. 230.00
Instalacion Eléctrica (Tomacorrientes) Unidad 20.00 | S/ 29.90 | SI. 598.00
Llave Termo magnética Unidad 700 | SI. 16.90 | S/. 118.30
Pisos de Porcelanato 60X60 X M2 Caja 80.00 | S/ 20.90 | SI. 1,672.00
*40Pared enchapada en Piedra (Fachada) Rueda Rustica 40 Caja 300 | s 1585 | s/ 4755
Fluorescente Unidad 6.00 | S/ 1290 | S/ 77.40
Foco Dicroico Unidad 2400 | S/ 14.90 | S/. 357.60
Puerta de Melanina Unidad 15.00 | S/ 150.00 | SI. 2,250.00
Aire Acondicionado Unidad 3.00 | S/ 1,699.00 | SI. 5,097.00
Tanque de Gas De 120 Litros Unidad 1.00 | S/ 500.00 | SI. 500.00
Sistema Circuito Cerrado de Video 8 Cam Unidad 1.00 | S/ 2,000.00 | SI. 2,000.00
Puerta Cortafuego Unidad 200 | S/ 1,500.00 | SI. 3,000.00
Cemento Para Pegado Bolsa 200 | S/ 20.00 | S/ 40.00
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 25. Andlisis de Costos en Accesorios Para Decoracion

DETALLE ::l:%:i CANTIDAD ';go'zl:s'? (TS?JL’:')'

ACCESORIOS DE BANO Y DECORACION SI. 6,180.00
Macetero + Plantas Unidad 28.00 | S/ 40.00 | SI. 1,120.00
Dispensador de Jabén Liquido Unidad 400 | S/ 50.00 | SI. 200.00
Secadora de Mano World Dryer Unidad 400 | S/ 350.00 | SI. 1,400.00
Tacho de Basura Con Pedal Unidad 10.00 | S/ 118.00 | S/. 1,180.00
Mueble de Menaje Unidad 3.00 | S/ 200.00 | SI. 600.00
Mueble de Gabinete De Fierro Para Personal Unidad 1.00 | S/ 300.00 | SI. 300.00
Letrero de Madera Unidad 1.00 | S/ 500.00 | SI. 500.00
Espejo Biselado Para Bafios Clientes Unidad 3.00 | SI. 240.00 | SI. 720.00
Espejo De Bafio (Administrador, Trabajador) Unidad 200 | SI. 80.00 | SI. 160.00

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2. Inversion en Muebles y Enseres

Se describira los muebles y enseres necesarios para el montaje del negocio. Dichos

equipos permitiran la comodidad de tanto para la ejecucion de las operaciones, asi como

para la comodidad de los clientes que llegan al negocio, estos costos incurren en una

inversion de S/. 40,620.00 soles.

Tabla N° 26. Andlisis de Costos en Muebles

DETALLE UNEDIDA- | CANTIDAD | (EEED b

MUEBLES SI. 40,620.00
Counter de Atencién Y Caja 1.20 X 1.23 Mt Unidad 200 | S/ 1,100.00 | SI. 2,200.00
Archivador de Metal Unidad 1.00 | S/ 450.00 | S/. 450.00
Escritorio + Silla Unidad 1.00 | S/ 680.00 | S/. 680.00
Sillas de Espera Unidad 200 | S/ 130.00 | SI. 260.00
Mueble de Sala Espera Unidad 1.00 | SI. 1,800.00 | SI. 1,800.00
Estante Unidad 2.00 | S/ 240.00 | S/. 480.00
Mesa de Madera (04 Personas) Unidad 29.00 | S/ 250.00 | SI. 7,250.00
Mesa de Madera (06 Personas) Unidad 6.00 | S/. 450.00 | SI. 2,700.00
Mesa de Aliuminio Con 4 Bancos (Personal) Unidad 1.00 | SI. 200.00 | SI. 200.00
Exhibidor de Madera (Pan) Unidad 3.00 | S/ 900.00 | S/. 2,700.00
Silla de Madera Unidad 152.00 | S/. 100.00 | SI. 15,200.00
Mesa de Trabajo De Acero Inoxidable 1.20 X 1.0 X 0.90 Mt Unidad 200 | S/ 1,900.00 | SI. 3,800.00
Andamio 4 Niveles Unidad 1.00 | S/ 2,900.00 | S/. 2,900.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 27. Anélisis de Costos en Enseres y Equipos de Oficina

DETALLE ONORDDE T cantionn| 0 | oL

EQUIPOS DE OFICINA, SEGURIDAD Y OTROS Sl. 16,320.10
Equipo de Telefonia Movil Unidad 1.00 | S/ 9.00 | SI. 9.00
Impresora Multifuncional Unidad 1.00 | S/ 749.00 | S/. 749.00
Pc Unidad 1.00 | S/ 1,999.00 | S/. 1,999.00
Laptop Unidad 1.00 | S/ 2,999.00 | SI. 2,999.00
Amplificador de Musica Unidad 1.00 | S/ 2,000.00 | S/. 2,000.00
Parlantes Unidad 200 | S 800.00 | S/. 1,600.00
Equipo de Sonido Unidad 1.00 | S/ 350.00 | SI. 350.00
Tv Smart 50" Unidad 200 | S 2,000.00 | SI. 4,000.00
Caja Registradora Unidad 1.00 | S/ 1,300.00 | SI. 1,300.00
Equipo de Intemet Sistema de Wifi Unidad 1.00 | S/ 300.00 | S/. 300.00
Instalacién Pos (Visa Y Mastercard) Unidad 200 | S 150.00 | S/. 300.00
Extintor De 6 Kgs Unidad 3.00 | S 70.00 | S/. 210.00
Extintor Co2 2 Kgs Unidad 200 | S 120.00 | S/. 240.00
Alarma Contra Incendios Unidad 1.00 | SI. 88.90 | SI. 88.90
Detector de Humo Unidad 8.00 | S 21.90 | S/ 175.20

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3. Inversion Maquinaria 'y equipo

Se describira la maquinaria y equipo necesario para el montaje del negocio. Dicha

maquinaria y equipo se utilizara para la exhibicion, el transporte, registro y control de los

productos que se ofertan en el negocio.

La Inversién se determina por las maquinarias, exhibidores e implementacion de la

panaderia cafeteria, las cuales se compran en el afio cero es decir el afio de las

Inversiones, las cuales llegan a un monto de S/.69,003.00 como podemos apreciar en los

cuadros de inversion fija.
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UNIDAD
DETALLE DE | CANTID sl Ml
MEDIDA AD (Soles) (Soles)
MAQUINARIAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES | Sl. 49,039.00
Cocina Industrial 04 Hornillas Acero Inoxidable 2 X 0.50 X 0.86 Mt + Unidad s/ 2,500.00 s/ 2,500.00
Campana Extractora 1.00
Cémara Mixta Frigorifica De Acero De 4 Puertas 1.50 X 0.75 X 2.10 Mt | Unidad 100 S/. 9,000.00 S/. 9,000.00
Licuadora Industrial 10 Litros Unidad 100 S/. 2,900.00 S/. 2,900.00
Visiculer de 1 Puerta 0.70 X 0.70 X 1.80 Mt Unidad 100 S/ 1,900.00 S/ 1,900.00
Refrigeradora 150 Litros Unidad 100 S/. 2,800.00 S/. 2,800.00
Batidora 20 Litros Unidad 100 Sl 3,500.00 Sl 3,500.00
Hormo Acero Inoxidable de 12 Bandejas 1 X 0.80 Mt Unidad 100 S/. 8,500.00 S/. 8,500.00
Masadora de 30 Cortes Unidad 100 S/. 3,900.00 S/. 3,900.00
Homo de 2 Bandejas (Pastelero, Postres) 1 X 0.60 X 0.50 Mt Unidad 100 S 310000 | S 3,100.00
Exhibidora de Vidrio Curvo Inoxidable 1.50 X 0.75 X 1.30 Mt Unidad 100 Sl 3,500.00 Sl 3,500.00
Exhibidora Pastelera Acero Inoxidable 1.50 X 0.75 X 1.30 Mt Unidad 100 S/ 2,800.00 S/ 2,800.00
Carrito De Acero Inoxidable Unidad 100 S/. 1,400.00 S/. 1,400.00
Divisora De 30 Cortes Unidad 100 Sl 2,900.00 Sl 2,900.00
Cortadora De Embutidos Unidad 100 S/. 339.00 S/. 339.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 29. Analisis de Costos en Maquinaria Para Panaderia
UNIDAD
Detalle DE | CANTIDAD ngg;? (Ts?nTezl)'
MEDIDA
Maquinarias Y Equipos Industriales |l Sl. 19,964.00
Batidora Unidad 1.00 | S/ 189.00 | SI. 189.00
Licuadora Unidad 1.00 | S/ 599.00 | SI. 599.00
Cuchillo Eléctrico Unidad 1.00 | S/ 99.00 | S/. 99.00
Parrilla Eléctrica (Sandwichera) Unidad 1.00 | S/ 399.00 | S/. 399.00
Bandeja De Acero Para Hornear Unidad 16.00 | S/. 120.00 | S/. 1,920.00
Fuente De Hornear De Acero Inoxidable. Unidad 3.00 | S/ 150.00 | S/. 450.00
Homo Eléctrico Unidad 1.00 | S/ 540.00 | S/. 540.00
Microonda Grande 27 Lts Unidad 1.00 | S/ 599.00 | SI. 599.00
Microonda Pequefio 25 Lts Unidad 1.00 | S/ 299.00 | SI. 299.00
Balanza Electrénica Digital Unidad 1.00 | S/ 300.00 | SI. 300.00
Balanza Electrénica Unidad 1.00 | S/ 130.00 | SI. 130.00
Refresquera Unidad 1.00 | S/ 2,800.00 | SI. 2,800.00
Rebanadora De Pan Unidad 1.00 | S/ 1,890.00 | S/. 1,890.00
Boleadora Cénica Unidad 1.00 | S/ 2,750.00 | SI. 2,750.00
Magquina De Preparar Café Unidad 1.00 | S/ 6,500.00 | SI. 6,500.00
Friobar Unidad 1.00 | S/ 500.00 | S/. 500.00
Fuente: Elaboracion propia
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7.1.4. Inversion de herramientas

Para las herramientas se considerard las compras de todos los articulos necesarios que
permitan un buen y efectivo proceso operacional de las ventas, es decir que se adquiriran
todas las herramientas necesarias, las cuales representan una inversién inicial de

S/.10,260.00 soles, como se muestra en el cuadro a continuacion.

Tabla N° 30. Analisis de Costos en Herramientas Para Cocina

DETALLE ONDRDDE | canmionn | o0 oI

UTENSILIOS Y ACCESORIOS DE COCINA Sl. 10,260.00
Olla de Tres Tamafios Juego 2.00 S/ 720.00 | S/ 1,440.00
Tetera Unidad 1.00 SI. 300.00 | S/ 300.00
Vajilla (Plato Grande) Caja De 100 2.00 S/. 600.00 | SI. 1,200.00
Vajilla (Plato Postre) Caja De 100 2.00 S/. 300.00 | SI. 600.00
Taza Con Plato Caja De 100 2.00 SI. 500.00 | S/ 1,000.00
Vaso Para Jugo Caja De 100 2.00 S/. 400.00 | SI. 800.00
Cubierto Caja De 100 2.00 Sl. 250.00 | S/ 500.00
Copa Heladera Caja De 12 4.00 S/ 25.00 | S/ 100.00
Bandeja de Acero Inoxidable Grande Unidad 3.00 S/. 30.00 | S/ 90.00
Bandeja De Acero Inoxidable Mediana Unidad 2.00 S/. 20.00 | S/ 40.00
Juego de Bolws De Acero Inoxidable De Tres Tamafios Unidad 3.00 S/. 40.00 | S/ 120.00
Bolws de Vidrio Unidad 3.00 SI. 110.00 | S/. 330.00
Colador De Acero Unidad 2.00 SI. 20.00 | SI. 40.00
Cuchara Medidora Unidad 2.00 SI. 17.00 | S/ 34.00
Cuchara Facusa de Metal Unidad 2.00 SI. 20.00 | S/ 40.00
Cuchara de Madera Unidad 2.00 SI. 10.00 | S/. 20.00
Cucharon de Acero Inoxidable No. 18 Unidad 2.00 SI. 30.00 | SI. 60.00
Cuchillo Tramontina Set 1.00 S/. 255.00 | SI. 255.00
Espéatula de Acero Inoxidable Unidad 2.00 SI. 30.00 | S/ 60.00
Exprimidor de Citricos Unidad 1.00 S/. 250.00 | SI. 250.00
Fuente de Mesa Caja De 12 3.00 S/. 60.00 | SI. 180.00
Jarra de Vidrio Unidad 50.00 SI. 3500 | S/ 1,750.00
Salero de Vidrio Juego De 3 14.00 SI. 50.00 | SI. 700.00
Jarra de Vinagreta Juego De 4 9.00 S/. 39.00 | SI. 351.00

Fuente: Elaboracion propia

7.1.5. Inversién activos — software

Se contard con 2 sistemas operativos, el primero sera el programa VENTAS 2000
pyme 3.3 el cual se utilizara para el proceso de las ventas e inventario de los productos. El
segundo es el programa via online conocido como ZOHO REPORTS el cual como su

nombre lo dice, emitird reportes de gestién de diversos puntos de analisis que se requiera.
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El registro de los precios de los productos en el sistema de inventariado se realizara
por parte de la administracion por medio de un base de datos el cual consiste en la solicitud

de pedido a los proveedores y la confirmacion por parte de estos.

El traslado de datos de un programa a otro (de VENTAS 2000 pyme 3.3 a ZOHO
REPORTS) se realizara via descarga de la base de datos y posteriormente sera descargada
en mencionado programa. Todo este proceso tomara un tiempo de 2 horas como maximo y
se realizara 1 vez por semana por parte del administrador.

Tabla N° 31. Andlisis de Costos en Software

DETALLE :Z%gz CANTIDAD ';goElgs'? (nglTe‘;')'

INVERSION ACTIVOS SOFTWARE Sl. 1,628.00
Software de Control De Operaciones Paquete 2.00 | S/ 459.00 | S/. 918.00
Antivirus Licencia 200 | S 80.00 | S/. 160.00
Microsoft Office Licencia 2.00 | S 150.00 | S/. 300.00
Software Contable Licencia 1.00 | SI. 250.00 | SI. 250.00

Fuente: Elaboracion propia

7.2. Capital de trabajo

El resumen de inversion en capital de trabajo nos muestra una representacion de
una inversion de S/. 337,758.65 soles, que representan los costos de los insumos fijos para
la produccién del primer periodo, ademés del financiamiento de una caja chica con un valor
de la mitad de los sueldos y la mitad de los costos variables para el primer mes, y el capital
de inversion de las inversiones en materiales de oficina.
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Tabla N° 32. Analisis de Financiamiento del Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Requerimiento Tiempo TOTAL

CONCEPTO Mensual (Meses) SOLES
TOTAL SI.  337,758.65
Insumos Fijos s/, 53,199.58 1 S/. 53,199.58
Sueldos sl. 217,512.00 0.5 S 108,756.00
Insumos Variables s/, 330,746.15 0.5 Sl 165,373.07
Materiales de Oficina s/ 10,430.00 1 S/, 10,430.00

Fuente: Elaboracion propia

Presupuestos de ingresos y egresos

Los ingresos que generara el proyecto estaran basados en funcién a las ventas que se

proyecta obtener de los productos y la participacion en las ventas que tena cada uno.

A continuacion se detalla la cartera de productos del negocio sus precios y la respectiva

participacion de ventas por cada uno de estos, esto nos generard los ingresos para el primer

periodo, en cuanto a los costos en que se incurrira, dentro del proyecto esto se analizara en

los puntos siguientes del capitulo.

Tabla N° 33. Analisis de Precios y Participacion de Ventas Segun Producto.

L Politica de

PTG Precio de PEETEh Incremento
PROD Detalle en la venta Dia Venta Ratio

%) Venta sin IGV e
Mercado

P1 | Croiissant de Pollo 15% Croissant de Pollo | S/. 10.00 | SI. 8.47 2017 1.00
P2 | Pan clasico Francés 20% Pan clasico Francés | S/. 040 | SI. 0.34 2018 1.06
P3 | Café Capuccino 16% Café Capuccino Sl. 8.90 | S/ 754 2019 1.08
P4 | Torta Selva Negra 4% Torta Selva Negra | S/. 70.00 | S/. 59.32 2020 1.10
P5 | Jugo de Fresa 8% Jugo de Fresa S/. 10.00 | SI. 8.47 2021 1.12
P6 | Pie de Limén 4% Pie de Limon S/, 45.00 | S/, 38.14 2022 1.14
P7 | Chocolate Caliente 11% Chocolate Caliente | S/. 10.00 | S/. 8.47 2023 1.16
P8 | Milshake de Mango 5% Milshake de Mango | S/. 10.00 | SI. 8.47 2024 1.18
P9 | Empanada de Came 7% Empanada de Came | SI. 8.00 | SI. 6.78 2025 1.20
P10 | Ensalada César 10% Ensalada César Sl 20.00 | S/. 16.95 2026 1.22

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1. Presupuesto de ingresos de venta

Consiste en conocer los volimenes de ventas de los productos que nosotros

comercializaremos, los cuales son de consumo frecuente.

Se puede determinar que Los Olivos es una zona con una alta demanda que no es cubierta

ya que los pequefios negocios, no llegan a cubrir dicha demanda.

Esto nos da la oportunidad de poder ofertar nuestros productos con mas intensidad,
logrando asi la aceptacion de nuestra empresa en el mercado que ademéas de ofrecer
precios competitivos. También brinda un valor agregado que generara una revolucion

comercial y desarrollo en la zona.

Tomando en cuenta nuestro mercado objetivo, son 9460 familias multiplicadas por
el precio y la participacion de las ventas, nos da una demanda monetaria mensual total de
S/21,7569.61 para el primer mes y un ingreso en el primer afio de S/. 330,746.15 soles
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Tabla N° 34. Analisis de Precios y Participacién de Ventas Segun Producto.

COSTO DE VENTAS ANUAL
WES Ratio 1%12; Enero Febrero Warzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
VENTA TOTAL S/ 33074645 . 2175961 | S 2075961 | ST 2075961 | St 26,111.54 | 8. 3263942 S 3263942 | S/ 4350923 [ S 2175961 | SI. 2075961 | 8. 2175961 | S 2175961 | 8. 4350913
Crorssant de Pollo 1500% |8/ 4313%9| s 2837% | o 2837% |8/, 2837% (8. 340555 | o 42%93| 8. 42%93|S/ 567591 (S 2837% |8, 2877% (8. 2837% |8 283% |8 567591
Pan clésico Francés. 000% |8, TH6eT4| 8L 4092 | 8. 49%2| s ARSR( s 0TS0 | L THMER| S, TMEB| S O79EI| 8. 4605Z| S A4BOMR|®. 40092 |80 48RS 993
Caié Capuccino 1800% | s 27440| s 149647 | & 149647 |5/ 1447 | s 1THETT | S ZOMTI| sl 22A7T1|s 259095 | s 14947\l 145647 s/ 14947 | s 149647 |8 29295
Toria Sefvs Negra. 400% S/ 8992950 | 8. 591641 s 5916415/ 591641 (s, 709870 | S G862 |S. 88462 S/ 1183283 S 591641 (S, 591641 (s 591641 |8 591641 | S/ 1183283
Jugo de Fresa &00% [ TT0128) s 50666 s/ 50666 | S 50666 (s, 60800 | S, THO9| s, 75089 |s. 101333 | s, 50686 | S, 50666 | s, 506GE | o 50666 |s. 101333
Pie de Limén 400% S/ 4254949 57 280589 | S 2805898/ 2805898, 336707 |S. 420883 |S. A420883|S. 551178 (S 280589 (S, 280589 S/ 280583 |8 280589 |8 561178
Chocolate Caliente MNN% | s, 1367221 & B9049 | 8. 09949 | & B9949 (s 107938 | 8. 13923 )8 1M023|S. 1THG07| 8. 00849 | S/ B9G40| & B90D | S0 09849\ SL 17HNT
Mishake de Mango 5009 8/ 1748628 8/ 115041 |8 115041 |8/ 115041 (s 138050 | & 172562 | 8. 172562|S/ 230083 S 115041 |8, 115041 (s 115041 |8 1,15041| 8. 230083
Empanada de Came T00% Si. 58570| s 3534 8. 33|80 S 462481 S 57801 | s/ 57801 si 77068 |S. 3853 |s. 35M|s. 3853 | s 3853 | S TH068
Ensalata César 00% | s 8012012| s 52706 | s 5I06| s 527106|s. 63527 |s. TH658| s 790659 | s 105212 (s 506 | s, 57106(s. 527106 |s. 527106 (s 1054212

Fuente: Elaboracion propia

7.3.2. Presupuesto de costos

Para determinar los costos en que incurrira la empresa lo primero que se ha
determinado es los tipos de costos que se tendran entre los que tenemos los cotos fijos y
los costos variables, a continuacién en los siguientes cuadros detallamos los
requerimientos de costos que se necesitaran para poder cubrir el proceso operativo del
negocio:

Para la promocién y publicidad la inversibn mensual en requerimientos es de
S/700.00 soles

Tabla N° 35. Analisis de Costos — Presupuesto de Marketing.

MATERIALES PARA VENTAS Y MARKETING
FIJOS REQUERIMIENTO MENSUAL

. . CANTIDAD PRECIO TOTAL

DETALLE Unidad de Medida Mensual SOLES SOLES
TOTAL REQUERIMIENTO MATERIALES S/. 700.00
MATERIALES DE MARKETING S/. 700.00
Carteles Unidad 1.00 | S 150.00 | SI/. 150.00
Volantes - flyers Millar 200 | S/ 80.00 | S/. 160.00
Llaveros Destapador Circular con publicidad | Ciento de Unidades 2.00 | S/ 95.00 | S/. 190.00
Lapicero con Logo Unidad 200.00 | S/ 1.00 | S/ 200.00

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos administrativos en utilitario de oficina y otros como notas de pedios y boletas de

venta, se necesita una inversiéon mensual de S/240.22 soles, como se muestra en el cuadro

a continuacion:
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Tabla N° 36. Analisis de Costos — Presupuesto de Materiales de Oficina.

REQUERIMIENTO MENSUAL
MATERIALES DE OFICINA Y OTROS
PRECIO TOTAL
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA UNIDADES SOLES SOLES
MATERIAL DE TRABAJO Sl 240.22
Cartuchos de tinta a color Unidad 400 | 8.  29.00]| S/. 116.00
Boligrafo azul Faber Castell Caja de 12 150 | S 4.50 | S/. 6.75
Papel Bond A4 75 Grs. Paquete de 500 unidades 2.00 | S/ 8.80 | SI. 17.60
Clips metalicos Caja de 100 unidades 3.00 | /. 050 | S/. 1.50
Cuaderno espiral cuadriculado A4 Unidad 3.00 | S/ 2.80 | S/ 8.40
Forro oficio vinifan Unidad 1.00 | SI. 6.99 | SI. 6.99
Archivador palanca carton lomo ancho Unidad 3.00 | S 345 | S. 10.35
Sobre manila 1/2 oficio Paquete de 50 unidades 1.00 | SI. 433 S/ 4.33
Tijera Unidad 0.33 | SI. 9.50 | SI. 317
Post it Paquete de 12 unidades 1.00 | SI. 4.00] SI. 4.00
Calculadora mesa cassio Unidad 0.33 S 1800 | S 6.00
Corrector liquido Unidad 067 sl. 450 | SI. 3.00
Regla de 30 cm. Unidad 0.33 sl. 050 | S/ 0.17
Tajador con tacho Unidad 0.33 Sl 150 | S/. 0.50
Silicona liquida Unidad 1.00 sl. 150 | SI. 1.50
Lapiz mongol Caja de 12 unidades 0.33 Sl. 300 | SI. 1.00
Resaltador amarillo Faber Castell Unidad 3.00 | SI. 1.20 | SI. 3.60
Papel lustre Unidad 10.00 | SI. 0.30 | SI. 3.00
Tapdn fechero Unidad 0.17 | S/. 15.00 | S/. 2.50
Tinta para tapén Unidad 0.17 | S/ 4.00] S/ 0.67
Grapas Caja de 5000 unidades 0.33 | 8. 2.30 | SI. 0.77
Porta clips Unidad 0.33 | S/ 2.50 | SI. 0.83
Engrapador metalico mediano Unidad 0.33 | S 4.80 | SI. 1.60
Individuales de Papel Millar 0.20 | S/ 100.00 | SI. 20.00
Posavasos de Papel Millar 0.20 | S/. 80.00 | SI. 16.00

Fuente: Elaboracion propia

También se necesitara inversiones en utensilios de limpieza y mantenimiento para el buen

funcionamiento y cuidado de las instalaciones, estas tendran un costo promedio mensual de

S/912.80, como se muestra en el cuadro a continuacion:

Fabiola Ysabel Chirinos Alvarado y Diana Elizabeth Pedraza Géalvez

Pag. 117




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

TFTULO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL. “PROYECTO DE
INVERSION: ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO GOURMET DE PANADERIA &

CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™

Tabla N° 37. Anélisis de Costos — Presupuesto Mantenimiento

REQUERIMIENTO MENSUAL
MATERIALES DE MANTENIMIENTO
CONCEPTO DA | unpapes | FRECIO It
MATERIALES DE LIMPIEZA S/.  912.80
Escoba doiia Lola - Jude Unidad 050 | S/ 10.00 | SI. 5.00
Jabén liquido antibacterial de manos Galon 1.00 | S/ 23.80 | SI. 23.80
Papel Higienico suave blanco bolsa de 4*550 mt. C/ dispensador |  Unidad 600 | S. 5200 SI. 312.00
Autobrillante Galon 1.00 | S/ 30.00 | S/ 30.00
Desinfectante fino de pino concentrado Galon 400 | S/ 2500 | S/.  100.00
Tacho de plastico Unidad 0.33 | S 60.00 | S/ 20.00
Limpiador de vidrios Galon 1.00 | S/ 2200 | S 22.00
Oxoclor’s lejia Galon 1.00 | S/ 30.00 | SI. 30.00
Demoledor (acido muriatico) Galén 100 | S/ 30.00 | S/ 30.00
Desengrasante Galon 1.00 | S/ 40.00 | SI. 40.00
Lavavajilla liquido Galén 1.00 | S/ 35.00 | SI. 35.00
Papel toalla jumbo Unidad 4.00 | Sl 19.90 | SI. 79.60
Desatorador Unidad 0.33 | S/ 15.00 | SI. 5.00
Pafios absorventes x 4 Paquete 200 | S/ 17.90 | SI. 35.80
Scotch brite Pack 3 200 | SI. 2.00]| S/ 4,00
Esponja de lija Unidad 200 | S/ 3.50 | SI. 7.00
Recogedor rebatible Unidad 0.67 | S/ 7.90 | Sl 5.27
Trapeador Unidad 067 | S. 5000 Sl 3333
Senalizador de limpieza Unidad 0.33 | Sl 60.00 | S/. 20.00
Bolsa de basura de P1a(?(;j e 200 | S 10.00 Sl. 20.00
Perfumador de ambiente Galon 1.00 | S/ 25.00 | SI. 25.00
Detergente liquido Galén 1.00 | S/ 30.00 | SI. 30.00

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de uniformes que incurrird

la empresa para

las operaciones

corresponderan a la inversién de 28 uniformes por un valor total de S/ 2,160.00 soles

Tabla N° 38. Analisis de Costos — Presupuesto de Uniformes.

REQUERIMIENTO MENSUAL
UNIFORMES
PRECIO TOTAL
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA | UNIDADES SOLES SOLES
UNIFORMES SI.  2160.00
Uniforme para el personal administrativo | Unidad 400 | Sl 12000 | S/. 480.00
Uniforme personal operativo Unidad 2400 | S/. 70.00 | S/ 1680.00

Fuente: Elaboracion propia
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Los costos de los Equipos de Proteccién Personal que se necesitan para las operaciones de

la empresa tienen un valor de S/ 460.00 soles mensuales, como se detallan en el cuadro a

continuacion:

Tabla N° 39. Analisis de Costos — Presupuesto de EPP.

REQUERIMIENTO MENSUAL
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
PRECIO TOTAL
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA | UNIDADES SOLES SOLES
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Sl.  460.00
Botas Par 200 | S/ 80.00 | S/ 160.00
Guantes para hornear Par 5.00 | S/ 60.00 | S/ 300.00

Fuente: Elaboracion propia

7.3.3. Mano de obra directa

La mano de obra requerida para la instalacién y puesta en marcha del proyecto sera

bajo contratacién por locacién de servicios. Se requerird persona profesional para cada uno

de los requerimientos de instalacion, tratdndose de encontrar el minimo de contratistas, y

que dispongan de diversas ocupaciones para hacer menos costosa la instalacion.

Los horarios de trabajo del personal de la empresa se muestran en el cuadro a

continuacion:
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Tabla N° 40. Distribucion de Horarios de Trabajo.

HORARIOS DE TRABAJO
DETALLE TOTAL HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINDO
AREA ADMINISTRATIVA
Adminisirador &am.-6pm. | Sam -8pm. Gam.-8pm. | 8am.-6pm. [ Eam -Gpm. Sam. 12Zm
Aniiicn Bam -6pm. Gam -6pm. | Bam -6pm | Bam -6pm. | Sam -6pm. Sam 12Zm
AREA OPERATIVA
Cocinero 1 &am.-6pm. | am -&pm. Gam.-6pm | 8am.-6pm. 8am. 1Zm Sam. -6pm.
Panadero &am.-6pm. | 8am -6pm. | &am -6pm. [ 8am -Spm. &am.-Gpm. Sam. 12Zm
Ayudanie de Panadena 1 Gam. -cpm | Bam -cpm | &am -6pm. | Bam -cpm | dam -5pm 8am. 12m Sam. -6pm.
Ayudanie de Cocina 1 Bam -6pm. | dam-6pm. | 8am -6pm. [ 3am -&pm. Bam. 1Zm Sam. -6pm.
Azaisa 1 Bam -6pm. Gam -6pm. Ham. 1Zm dam -Gpm. | am -Gpm. | am -6pm.
Mozo 1 &am.-6pm. &am. -6p.m. Sam. 1Zm Bam-6pm. | am -Gpm. | am -Gpm.
Mozo 2 Gam.-&pm. | Sam -&pm. &am. -&pm. &am. 12m gam.-6pm. | Eam -&pm.
Mozo 3 Bam -6pm. Sam. 1Zm &am -6pm. || 8am -6pm Bam -6pm. | 8am -6pm.
Mozo 4 - Part Gme Gpm. -10pm. |Gpm -10pm |Gpm -10pm. |Gpm. -10pm. |Gpm. -10pm. [ &pm. - 10pm.
Mozo 5 - Part fime Spm.-10pm. | Spm.-10pm. |Gpm -10pm. |Spm.-10pm. [Spm -10pm. [ Spm. -10pm.
Limpisza &am. -Gpm. &am. 1Zm Gam.-8pm | 8am.-6pm | Bam -Gpm. | Sam -&pm.
Cajero 8 am. 12m Bam -cpm | &am. -&p.m. Bam -10pm. | Bam -6pm. | Sam -6pm
Cajero - Part Time Gpm -10pm. |&pm -10pm. |&6pm -10pm | Spm - 10pm. Gpm. -10pm. | 6pm. - 10p.m.

Fuente: Elaboracion propia

La mano de obra (personal operativo) requerido para el desarrollo de actividades de

la empresa se describe en el cuadro a continuacion.
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Tabla N° 41. Presupuesto de Pagos de Personal

OBLIGACIONES LABORALES
PERIODO MENSUAL
Sueldo Basico | pogp) yp CTS AGUINALDO | SUELDO TOTAL
DETALLE (Inc. AFP/SNP) A N i o
(Soles)

L po o QRHIGACIONES S/. 18,126.00
AREA ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL SI. 4,696.00
Administrador Sl 250000 | S. 22500 | S. 21250 | S. 41667 | S. 3354
Anfitrion S, 100000 | S. 9000 | S. 8500 | S. 16667 | S. 1342
AREA OPERATIVA S1.13,430.00
Cocinero 1 S, 130000 | S. 11700 | S. 11050 | S. 21667 | S. 1,744
Panadero S, 130000 | . 11700 | S. 11050 | S. 21667 | S. 1,744
Ayudante de Cocina 1 S/ 850.00 | S/ 76.50 S/ 7225 | SI. 141.67 SI. 1,140
Azafata 1 S. 85000 | S. 7650 | S. 7225 | S. 14167 | S. 1,140
Mozo 1 S. 85000 | S. 7650 | S. 7225 | S. 14167 | S. 1,140
Mozo 2 S. 85000 | S. 7650 | S. 7225 | S. 14167 | S. 1,140
Mozo 3 S. 85000 | S. 7650 | S. 7225 | S. 14167 | S. 1,140
Mozo 4 - Part time S 45000 | S. 4050 | SI. - | s 7500 | sI 566
Mozo 5 - Part time S 45000 | S. 4050 | Sl - | s 7500 | sl 566
Limpieza S. 85000 | S. 7650 | S. 7225 | S. 14167 | S. 1,140
Cajero S, 100000 | S. 9000 | S. 8500 | S. 16667 | S. 1342
Cajero - Part Time S 50000 | S. 4500 | Sl - | s 8333 | sl 628

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Costos de Produccién

Para la determinacion de los costos de produccion se ha tomado como muestra diez
productos simbdlicos que representaran a los distintos grupos de productos ofrecidos, de los
cuales se ha costeado en promedio para determinar un margen de contribucién, como se

muestra en los cuadros a continuacion:
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Tabla N° 42. Presupuesto de Costo de Produccion — Sandwich

RATIO DE COSTO DE VENTAS
Unidad de Cantidad por lote PRECIO TOTAL i
DETALLE Medida de Produccion o COMPRA SOLES SIN | Participacion
Comercializacion SOLES GV L
Croissant de Pollo S & 4T | Requerimiento 50.00 5/ 100000 | S/ 200
Pan crotsant Uridad 5000 | s 015 | s 6.36
Pollo dechiachado Ka. 500 [ s 15001 8. 63.56
Lechuga Unidad 8.00 [ s/ 200 8. 13.56 1%
Tomze Unidad 5.00 | &1 350 8. 14.83
Apio Asado 1.00 | 8. 200 | 8. 1.69

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 43. Presupuesto de Costo de Produccién — Panes Especiales

RATIO DE COSTO DE VENTAS
Unidad de Cantidad por lote PRECIO TOTAL
DETALLE Medida de Produccién o COMPRA SOLES SIN | Participacion
Comercializacion SOLES 1GY

Pan clasico Francés Si. 0. | Requerimiento 360.00 8/ 4322 5. 026
Harna kg. 25.00 | 80 200 | 8. 42371
23 Unidad 1.00 | s/ 250 8. 212
evadura Unidad 100 | s 10.00 | 81, 847
Sémola de ngo kg. 400 | 51 400 | 8. 13.56

76.39%

clara de husvo kg. 300 | & 400 | 8. 10.17
Azucar kg. 400 [ s 250 | 8. 847
Mantsca kg. 1.00 | s/ 450 80 181
Coloranizs vanos 100 | s/ 500 80 424

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 44. Presupuesto de Costo de Produccion — Cafés
RATIO DE COSTO DE VENTAS
. Cantidad por lote PRECIO TOTAL
Unidad de L
DETALLE Medida de Produccion o COMPRA SOLES SIN | Participacién
Comercializacion SOLES IGV
Café Capuccino SI. 7.54 | Requerimiento 30.00 Sl. 29.66 | S/. 0.99
Cafe expreso kg. 0.30 | S/. 20.00 | SI. 5.08
Leche Lt 2.00 | S/. 4.00 | sI. 6.78
Cacao kg. 0.50 | S/. 10.00 | S/. 4.24
Crema de leche Lt 1.00 | S/. 4.00 | SI. 3.39 13.11%
Azucar kg. 1.00 | S/. 5.00 | SI. 4.24
Crema Chantlly Lt 050 | S/. 8.00 | SI. 3.39
Caramelo Lt 0.50 | S/. 6.00 | SI. 2.54
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 45. Presupuesto de Costo de Producciéon — Tortas
RATIO DE COSTO DE VENTAS
. Cantidadpor | poeeig TOTAL
Unidad de lote de L
DETALLE - - COMPRA SOLES SIN | Participacion
Medida Produccion o
A SOLES IGV
Comercializacion
Torta Selva Negra S/. 59.32 | Requerimiento 4.00 Sl. 6254 [ Sl. 15.64
Huevo kg. 2.00 | SI. 4.00 | SI. 6.78
Leche It 8.00 | SI. 3.00| SI. 20.34
Harina kg. 2.00 | SI. 2.00 | SI. 3.39
Cacao amargo kg. 0.50 | SI. 8.00 | SI. 3.39
Azucar kg. 2.00 | SI. 3.00| SI. 5.08 26.36%
Vainilla kg. 040 | SI. 12.00 | SI. 4.07
Nueces picadas kg. 0.50 | SI. 30.00 | SI. 12.71
Crema chantilly It. 0.50 | SI. 12.00 | SI. 5.08
Chocolate en barra kg. 1.00 | SI. 2.00 | SI. 1.69
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 46. Presupuesto de Costo de Produccion — Jugos

RATIO DE COSTO DE VENTAS
. Cantidad por lote PRECIO TOTAL
Unidad de s
DETALLE Medida de Produccion o COMPRA SOLES SIN | Participacion
Comercializacion SOLES IGV
Jugo de Fresa S/. 8.47 | Requerimiento 20.00 S/. 13.39] S/. 0.67
Fresa kg. 2.00 | SI. 6.00 | SI. 10.17
Azucar kg. 1.00 | S/. 3.00 | S/. 2.54 7.90%
Caiita Unidad 0.20 | SI. 4.00 | SI. 0.68
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 47. Presupuesto de Costo de Produccion — Postres
RATIO DE COSTO DE VENTAS
. BLUIEARE | e TOTAL
Unidad de lote de S
DETALLE . e COMPRA SOLES SIN | Participacion
Medida Produccion o
L SOLES IGV
Comercializacion
Pie de Limén S/. 38.14 | Requerimiento 4.00 Sl. 29.66 | SI. 7.42
Galleta molida kg. 1.00 | S/ 8.00 | SI. 6.78
Mantequilla kg. 1.00 | S/ 6.00 | SI. 5.08
Leche condensada It. 1.00 | S/ 8.00 | SI. 6.78
19.44%
Limon kg. 1.00 | S/ 3.00| SI. 2.54
Huevo kg. 1.00 | S/ 400 | SI. 3.39
Azlcar kg. 2.00 | S/ 3.00| SI. 5.08

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 48. Presupuesto de Costo de Produccion — Chocolates Calientes

RATIO DE COSTO DE VENTAS
. Cantidadpor | poeeig TOTAL
Unidad de lote de NPy
DETALLE . . COMPRA SOLES SIN | Participacion
Medida Produccion o
AR SOLES IGV
Comercializacion
Chocolate Caliente S/. 8.47 | Requerimiento 40.00 SI. 34.58 | SI. 0.86
Leche It. 4.00 | S/ 4.00 | SI. 13.56
Azlcar kg. 2.00 | SI. 3.00| SI. 5.08
Tableta de chocolate kg. 8.00 | SI. 2.00 | SI. 13.56 10.20%
Canela kg. 010 | SI. 12.00 | SI. 1.02
Clavo de olor kg. 010 | SI. 16.00 | SI. 1.36
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 49. Presupuesto de Costo de Produccion — Postres Especiales

RATIO DE COSTO DE VENTAS
. Cantidad por lote PRECIO TOTAL
Unidad de ., L,
DETALLE Medida de Produccion o COMPRA SOLES SIN | Participacion
Comercializacion SOLES IGV
Milshake de Mango S/. 8.47 | Requerimiento 20.00 S/. 48.641 S/. 243
Pulpa de mango Unidad 2.00 | S/. 8.00 | SI. 13.56
Azucar blanca Kg. 2.00 | S/. 3.50 | Sl 5.93
Leche Lt 4.00 | S/. 3.00| Sl 10.17 28.70%
Helado de crema sabor a mango Lt 2.00 | S/. 10.00 | SI. 16.95
Escencia de vainilla Lt 0.20 | SI. 12.00 | SI. 2.03

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 50. Presupuesto de Costo de Produccion — Pasteles

RATIO DE COSTO DE VENTAS
. Cantidad por lote PRECIO TOTAL
DETALLE U;l;i:i::e de Producciono | COMPRA SOLES SIN | Participacion
Comercializacion SOLES IGV
Empanada de Carne S/. 6.78 | Requerimiento 30.00 S/. 17.46 | S/. 0.58
Came kgs 3.00 | S/. 220 | SI. 5.59
Cebolla picada kgs 2.00 | S/. 2.00] SI. 3.39
Harina kgs 3.00 | S/. 2.00 | SI. 5.08
Manteca vegetal kgs 1.00 | SI. 4.00 | Sl. 3.39
Margarina kgs 0.50 | SI. 6.00 | SI. 2.54
Paprika kgs 0.30 | S/. 8.00 | SI. 2.03
Huevos cocidos kgs 1.00 | SI. 4.00 | SI. 3.39
Aceitunas kgs 0.50 | SI. 8.00 | SI. 3.39 8.58%
Yemas de huevo kgs 0.25 | SI. 10.00 | SI. 212
Leche Lt 0.50 | S/. 4.00 | SI. 1.69
Azucar en polvo kgs 0.50 | SI. 6.00 | SI. 2.54
Sal kgs 0.50 | S/. 2.00 | S/. 0.85
Polvo de homear kgs 0.50 | SI. 8.00 | SI. 3.39
Aceite Lt 0.50 | S/. 7.00 | SI. 2,97
Pimienta kgs 0.10 | S/. 12.00 | SI. 1.02

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 51. Presupuesto de Costo de Produccion — Ensaladas

CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™

RATIO DE COSTO DE VENTAS
. Cantidadpor | poecig TOTAL
Unidad de lote de S
DETALLE - - COMPRA SOLES SIN | Participacion
Medida Produccion o
P SOLES IGV
Comercializacion
Ensalada César S/. 16.95 | Requerimiento 10.00 SI. 55.72 | SI. 5.57
Pollo kg. 1.00 | S/. 15.00 | SI. 12.71
Lechuga Unidad 4.00 | SI. 3.00 | SI. 10.17
Nueces kg. 0.30 | SI. 30.00 | SI. 7.63
Queso Parmesano kg. 0.50 | SI. 30.00 | SI. 12.71
Rebanada de pan 50 unidad 1.00 | SI. 1.00 | SI. 0.85
Aceite de oliva Lt. 0.20 | SI. 30.00 | SI. 5.08
Limén kg. 0.40 | SI. 3.00| SI. 1.02
32.88%
Pimienta negra Unidad 0.10 | S/ 12.00 | SI. 1.02
Sal Kg. 0.25 | SI. 2.00 | SI. 0.42
Leche entera Lt. 0.25 | SI. 3.00 | SI. 0.64
Aceite girasol Lt. 0.25 | SI. 6.00 | SI. 1.27
Ajo Unidad 0.10 | SI. 8.00 | SI. 0.68
Sal fina kg. 0.20 | SI. 4.00 | SI. 0.68
Perejil fresco Unidad 1.00 | S/. 1.00 | SI. 0.85

7.5.

Fuente: Elaboracion propia

Costos Fijos — Obligaciones laborales

Los costos fijos laborales en que incurrira la empresa estan determinados por los salarios y

beneficios de los trabajadores, los cuales se detallaron en el punto 7.3.3., en el cuadro a

continuacién se detalla el

resumen del

primer

afilo de proyeccion de sueldo
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Tabla N° 52. Presupuesto de Desembolso de sueldos — Primer Afio

& CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™

OBLIGACIONES LABORALES
PERIODO ANUAL

DETALLE ;::::I Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto £t Octubre | Noviembre | Diciembre
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES | 5!, 217.512| Si. 16.126 | Si. 18.126| Si. 18.126 | 51 18.126| Si. 18.126| Si. 15.126| S5i. 168.126 | S5i. 18.126 | S!. 16.126 | SI. 18.126| Si. 18.126 | 5I. 16.126
AREA ADMINISTRATIVA 5. 56.352| 5! 4.696| S5i. 4.696| SI. 4.696| SI. 4.696| SI. 4.696| S5!. 4.696| 5I. 4.696| Si. 4.696| S!. 4.696| S!. 4.696| SI. 4.696| 5. 4.696
Administrador Sl 40,245 | 5. 3354 |S. 3535450 3354|350 5.354.00| SN 5.354.00 | S0 3,5354.00 | S0 3,354.00 | 5! 3,354.00] 5/ 3,354.00| 5/ 3.354.00( S 3.354.00( 5. 3354
Anfitridn Sil. 16,104 | Si. 1342 | S 15342 | 5i. 13542 | 5l 13542 | 5t 13542 | St 13542 | St 1342 | St 1342 | S 1342 | S 15342 | 5i. 13542 | 5l 1342
AREA OPERATIVA 5. 161160 | Si. 13.430| Si. 13.430 | S5i. 13.430 | 5. 13.430| Si. 13.430| S5I. 13.430| Si. 13.430| Si. 13.430| Si. 13.430| Si. 13.430 | 5!. 13.430 | 5. 13.430
Cocinera 1 Si. 20,928 | Si. 1744 [ Si. 1.7dd | Sl 1.7d4 | Si. 1.7d4 | St 1.7d4 | St 1.7d4 | St 1744 | Si. 1744 [ Si. 1744 [ Si. 1.7dd | Sl 1.7dd | Sl 1,744
Fanadera Sl 20,525 | 51 1.7dd | 51 1.7dd [ Sl 1.7dd [ 51 1,744 51, 1744 | 51 1744 | 51 1744 | 5 1.7dd | 51 1.7dd | 51 1.7dd [ Sl 1.7dd [ 51 1,744
Ayudante de Cocina 1 Sil. 13.680| 51 1140 S 1140 Sl 1140 Si. 1140 5t 1140 | St 1140 | St 1140 | St 1140 S 1140 S 1140 Sl 1140 Si. 1140
Azafats 1 Si. 13,6680 Si. 1140 Si. 1140 Si. 1140 Si. 1.140( St 140 | St 140 | St 1140 | St 1140 Si. 1140 Si. 10| 51 11400 i, 1140
Maza 1 Si. 13,660 | Si. 1140 Si. 1140 Si. 1.40( Si 1.40( St 1140 | St 1140 | St 1140 | St 1140 Si. 1140 Si. 10| Sl 1.0 1. 140
Maoza 2 S, 13.680 S0 10| S 10| Sl 140 51 140 St 1740 St 1740 St 140 S 10| S 10| S 10| Sl 140 51 140
Mozo 3 Sil. 13.680| 51 1140 S 1140 Sl 1140 Si. 1140 5t 1140 | St 1140 | St 1140 | St 1140 S 1140 S 1140 Sl 1140 Si. 1140
Maza 4 - Part time Si. 5. 732 | Si. 566 | S, 566 [ 5. 566 | 5. SEG | St 566 | St 566 | St 566 | Si. 566 | S, 566 | S, 566 [ 5. 566 | 5. SEG
Maza 5 - Part time Si. 5. 732 | Si. 566 | S, 566 [ 5. 566 | 5. 566 | 5. 566 | St 566 | St 566 | Si. 566 | S, 566 | S, 566 [ 5. 566 | 5. 266
Limpieza S, 13.680 S0 10| S 10| Sl 140 51 140 St 1740 St 1740 St 140 S 10| S 10| S 10| Sl 140 51 140
Cajera Sl 16,104 | Si. 1342 | 5l 1.342 51 1342 [ 51 1342 [ 5t 1342 | 5L 1342 | 5L 1342 | 5L 1342 | 5l 1342 | 5l 1.342 51 1342 [ 51 1342
Cajera - Part Time Si. 7536 | St 528 [ 5. 525 | 5i. 525 | 5. 525 | 5t 523 | 5t 523 | 5t G253 | Sl 528 [ 5. 528 [ 5. 525 | 5i. 525 | 5. 625
Fuente: Elaboracion propia
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7.6. Costos Fijos — Materiales y equipos

TITULO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL. “PROYECTO DE INVERSION: ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO GOURMET DE PANADERIA
& CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™

Los costos fijos en que incurrira la empresa para el primer afio ascienden a S/ 53,199.58 soles, los cuales se distribuyen de forma mensual

como se muestra en el cuadro a continuacion:

Tabla N° 53. Analisis Costos Fijos — Materiales y Equipos.

TOTAL
CONCEPTO ANUAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
= 5319958 | 5/ 3.01842| 5. 3.01842| si. 4507e2| s aswvez| s 4s52me2| s 377302| s 7sd604| s 339572| S 377s.02| s 377a02| s 3770E| S 7.546.04
MATERIAL DE TRABAJO 81 338710 | 30 18218 | S/ 15218 |8/ 28836 (8. a3 |5, 2883 | 5. 2022 |5 4304 |8 Me20 (& M0E (5. 20Z2| 5. 2022 5. 420 .44
MATERIALES DE LIMPIEZA 5. 1287048 | &, 73024 | &, 73024 | 3. 108536 | & 108536 | v, 1,08036 | & 91280 | & 182360 (% 82152 | 91280 | S 91280 | & 91280 | & 1,825.60
UNIFORMES 81 3045600 | 5. 1,72800 | 8. 1,728.00 | 8. 258200 |5 258200 |5 258200|5. 2160000 | S/ 432000 (5. 154400 |5 218000 | 5. 218000 | 5. 2160000 |8/ 432000
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Si. 6.486.00 | 3. 35800 | 5. 35800 | S/ 55200 |&. 55200 |S%. 55200 |5, 45000 |8 S2000|&. 4400 | 5 48000 | 5. 48000 | 5. 45000 | S/ 920.00
Fuente: Elaboracion propia
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7.7. Costos fijos —servicios varios

Los costos de los servicios que incurrird la empresa para el buen desarrollo de las operaciones estaran basicamente enfocados en gastos de

marketing, servicios de terceros, como se detalla en los cuadros a continuacion:

Tabla N° 54. Analisis de Costos de Promocion y Marketing..

MATERIALES PARA VENTAS Y MARKETING
FIJOS REQUERIMIENTO ANUAL

TOTAL

DETALLE SOLES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

TOTAL

MATERIALES | S/.10,430.00 [ S/. 560.00 S/. 560.00 S/. 840.00 S/. 840.00 | S/. 1,400.00 [ S/. 700.00 | S/. 1,400.00 | $S/. 630.00 S/. 700.00 S/. 700.00 S/. 700.00 | S/.1,400.00
FIJOS

MAmenne O | 51.10430.00 [ S/. 560.00 | S/ 560.00 | S/ 840.00 | /. 840.00 | S/ 1,400.00 | S/ 700.00 | SI. 1,40000 | S/. 630.00 | S/. 70000 | S/ 70000 | S/ 70000 | SI.1,400.00

Carteles S/. 2,235.00 | S/. 120.00 S/. 120.00 S/. 180.00 S/. 180.00 S/. 300.00 S/. 150.00 S/. 300.00 S/. 135.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 300.00

Volantes -

fiyers S/. 2,384.00 | S/. 128.00 S/. 128.00 S/. 192.00 S/. 192.00 S/. 320.00 S/. 160.00 S/. 320.00 S/. 144.00 S/. 160.00 S/. 160.00 S/. 160.00 S/. 320.00

Llaveros
Destapador

) S/
Circular con
publicidad

. 2,831.00 | S/. 152.00 S/. 152.00 S/. 228.00 S/. 228.00 S/. 380.00 S/. 190.00 S/. 380.00 S/. 171.00 S/. 190.00 S/. 190.00 S/. 190.00 S/. 380.00

Lapicero con
Logo

S/. 2,980.00 | S/. 160.00 S/. 160.00 S/. 240.00 S/. 240.00 S/. 400.00 S/. 200.00 S/. 400.00 S/. 180.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 | S/. 400.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 55. Analisis de Costos de Servicios Fijos Prestados por Terceros.

SERVICIOS VARIOS FIJOS ANUALES

DETALLE TOTAL ANUAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
TOTAL sl. 205,430 Sl 31140 | S. 14640 | S. 15640 | S. 15640 | S. 17,640 | S. 15140 | S.. 17,640 | S. 14,890 | S. 15140 | S. 15140 | SI. 15140 | SI. 17,640
A sl. 22650 | . 1500 | S. 1200 | S. 1800 | S. 1800 | S 3000 | S. 1500 | S 3000 | S. 1350 | S 1500 | S. 1500 | S. 1500 | S. 3,000
LIMPIEZA sl. 10,800 sl. 900 | sl. 900 | SI. 900 | SI. 900 | sI. 900 | sI. 900 | SI. 900 | sI. 900 | sI. 900 | sI. 900 | sI. 900 | s, 900
f\gﬂf”m L2 sl. 15,100 s, 1,000 | sl 800 | S. 1,200 | S 1,200 | S. 2000 | S. 1000 | S. 2000 | . 900 | S, 1,000 | S. 1,000 | S. 1000 | S. 2,000
TELEFONIA FIJA s!. 3,000 sl. 250 | Sl. 250 | SI. 250 | SI. 250 | SI. 250 | SI. 250 | SI. 250 | SI. 250 | SI. 250 | SI. 250 | SI. 250 | S, 250
TELEFONIA
CELULAR sl. 1,080 sl. %0 | s % | s % | s % | sl % | s 9 | sl % | sl % | s % | sl 9 | sl % | sl )
INTERNET sl. 7,200 sl. 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600 | . 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600
ALQUILER sl. 112,000 Sl 24000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000 | S. 8000
SEGURIDAD s!. 10,800 sl. 900 | sl. 900 | SI. 900 | SI. 900 | SI. 900 | SI. 900 | SI. 900 | SI. 900 | SI. 900 | SI. 900 | SI. 900 | sl 900
PAGINA WEB +
REDES sl. 6,000 sl. 500 | sl. 500 | s/, 500 | S/, 500 | S/, 500 | §I. 500 | S/, 500 | S/, 500 | S/, 500 | §I. 500 | SI. 500 | S, 500
SOCIALES
:’a‘r’ji(:s?s‘;f“‘a sl. 7,200 sl. 600 | S/ 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600 | SI. 600 | S/, 600 | /. 600 | SI. 600 | /. 600 | S/ 600
oy s/ 9,600 s/ 800 | s 800 | S/ 800 | S/ 800 | S 800 | S/ 800 | S/ 800 | 800 | S 800 | S/ 800 | S/ 800 | S 800
ESPECIALIZADOS : : : : : : : : : : : : : :

Fuente: Elaboracion propia
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7.8. Costos fijos- mantenimiento

T’I'TULO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL. “PROYECTO DE
INVERSION: ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO GOURMET DE PANADERIA &

CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™

Los costos de mantenimientos del as maquinarias tienen una frecuencia de

aplicacién segun las indicaciones técnicas y uso de las maquinarias de produccién, estos

tendrdn un desembolso anual de S/ 3,963.33 soles, los cuales se distribuiran segun

frecuencia y costo para cada maquinaria como se muestra en el cuadro a continuacion:

Tabla N° 56. Analisis de Costos de Mantenimiento de las Maquinarias.

COSTOS DE MANTENIMIENTO
COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD TIPO Xﬁb?\lf ANUAL
Soles
EQUIPOS O MAQUINARIAS Sl 3,963.33
Socina Industal g‘;r:';’;ﬂ!aéxﬁ\r‘;izgrg‘ox'dab'e 2X 12 Mantenimiento | S. 8000 | S.  960.00
Homo Acero Inoxidable De 12 Bandejas 1 X 0.80 Mt 12 Mantenimiento | S/. 100.00 | S/.  1,200.00
'\Hﬂctnmo De 2 Bandejas (Pastelero, Postres) 1 X 0.60 X 0.50 12 Mantenimiento | S/. 100.00 | S/ 1.200.00
Cortadora De Embutidos 0.17 Mantenimiento | S/. 80.00 | S/. 13.33
Batidora 20 Litros 0.17 Mantenimiento | S/. 80.00 | S/. 13.33
Rebanadora De Pan 0.17 Mantenimiento | S/. 40.00 | S/. 6.67
Boleadora Conica 0.17 Mantenimiento | SI. 80.00 | S/. 13.33
Refrigeradora 150 Litros 1.00 Mantenimiento | S/. 80.00 | S/. 80.00
OC.a;?e;(re;.l\:ltl)xtlatanonﬂca De Acero De 4 Puertas 1.50 X 1.00 Mantenimiento | S/. 10000 | s/, 100.00
Visiculer De 1 Puerta 0.70 X 0.70 X 1.80 Mt 1.00 Mantenimiento | S/. 80.00 | S/. 80.00
Masadora De 30 Cortes 1.00 Mantenimiento | S/. 50.00 | S/. 50.00
Homo Electrico 1.00 Mantenimiento | S/. 40.00 | SI. 40.00
Microonda Grande 27 Lts 1.00 Mantenimiento | S/. 40.00 | SI. 40.00
Microonda Pequefio 25 Lts 1.00 Mantenimiento | S/. 40.00 | S/. 40.00
Refresquera 0.17 Mantenimiento | S/. 40.00 | SI. 6.67
Magquina De Preparar Café 1.00 Mantenimiento | S/. 80.00 | S/. 80.00
Friobar 1 Mantenimiento | S/. 40.00 | S/. 40.00

Fuente: Elaboracion propia

7.9. Costos fijos — seguros

Los costos de seguros en que incurrird la empresa estaran enfocados en la adquisiciéon de

un seguro contra siniestros del local, por tener un alto indice de riesgo de ocurrencia el

costo anual para este seguro sera de S/ 18,000 soles anuales.
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Tabla N° 57. Costo de Seguro Multiriesgo.

COSTOS DE SEGUROS
PAGOS ANUALES
DESCRIPCION CANTIDAD TIPO FIEED COSTO
Seguro Soles
VEHICULOS MAQUINARIAS O EQUIPOS S/ 18,000
SI.
Seguro Local contra Incendios 1 18,000.00 Sl 18,000

Fuente: Elaboracion propia

7.10. Depreciacién anual

El cuadro de depreciacién nos muestra los valores de los activos fijos en el

momento cero.

El flujo de flujo se realizé con una proyeccion de depreciacion acelerada para todos
los activos a cinco afios, a excepcidén de las edificaciones y otras construcciones que se
toda la depreciacion a 10 afios, los montos de depreciacion por afio se muestran en el

cuadro a continuacion:

Tabla N° 58. Cuadro de Depreciacion de los Activos.

DEPRECIACION ANUAL Y VALOR RESIDUAL

0,
DETALLE VALORIICIAL | VIDAUTL | popacon | ReESIDUAL
Anual SOLES

TOTAL Sl 32,091.66

Magquinarias y Equipos Industriales 8l. 69,003.00 5 20.00% 8l. 13,801
Muebles SI. 40,620.00 5 20.00% SI. 8,124
Utensilios y Accesorios de Cocina sl. 10,260.00 5 20.00% sl. 2,052
Accesorios de Bafio y Decoracion SI. 6,180.00 5 20.00% SI. 1,236
Edificaciones y Construcciones sl. 36,150.35 10 10.00% sl. 3,615
Otrlf)gwpos de Oficina, Seguridad y S/.16,320.10 5 20.00% Sl. 3,264

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 8.PLAN FINANCIERO

8.1. Ingresos Generado durante la ejecucién del Proyecto.

Tabla N° 59. Proyeccién del Flujo de Ingresos del Proyecto.

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

DETALLE ARO 0 ANO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5 ARO 6 ARNO 7 ARO 8 ARO 9 ARO 10
Inversién Inicial S/. 527,144
Reinversién
Financiamiento SI. 100,000 Sl. 17,948
Ingresos por ventas sl. 1518970 | SI. 160,108 | S/. 1640487 | S/. 1670867 | SI. 1701246 | SI. 1731625 | S/. 1762,005 | S/. 1792384 | /. 1822,764 | SI. 185343
Valor de Rescate / Capital de Trabajo Sl. 32,092 SI. 369,850
TOTAL INGRESOS: sl. 427,144 | /. 1,518,970 | SI. 1,610,108 | S/. 1,640,487 | SI. 1,670,867 | SI. 1751,286 | S/. 1731625 | S/. 1,762,005 | S/. 1,792,384 | s/. 1822,764 | SI. 2,222,993
Costos Fijos yMantenimiento sl. 269,060 | S/. 279,689 | S. 302,064.53 | S/. 302,064.53 | S/. 302,064.53 | S/ 302,064.53 | /. 302,064.53 | S/ 302,064.53 | S/. 302,064.53 | S/. 34122105
Sueldos sl. 2w52 | s/ 230,563 | S/. 23498 | SI. 239,263 | S/. 24361 | S/ 247,964 | s/. 252,31 | s/ 256,664 | S/. 26104 | S/. 265,365
Combustible/Seguros/Servicios/M antenimiento sl. 2921 s/. 30,964 | SI. 31548 | S/. 32,82 s/. 32,717 [ s1. 33301 S/. 33885 | S/. 34,469 | SI. 35054 | SI. 35,638
Costos Variables Sl 330,746 | S/. 350,500.91| S/. 357,205.84 | SI. 363,820.76 | S/. 37043568 | S/. 377,05061| S/. 383,665.53 | S. 390,280.45 | S/. 396,895.37 | S. 403510.30
Depreciacién anual de Activos fijos sl. 32,002 | SI. 32,002 | S/ 32,002 | S/. 32,002 | SI. 32002 | SI. 32,002 | S/. 32002 | S/. 32,002 | SI. 32002 | SI. 32,092
Gastos financieros sl. 26877 | SI. 26877 | SI. 26877 | Sl 26877 | SI. 26877 | SI. 26877 | S. 26877 | SI. 26877 | SI. 26877 | SI. 26,877
TOTAL EGRESOS: sl. 905,498 | /. 950,776 | S/. 984,701 s/. 996,250 | s/. 1,007,799 | s/. 1,019,349 | s/. 1,030,898 | s/. 1,042,447 | s/. 1,053,997 | s/. 1,104,703
EBITDA sl. 613,472 | s/ 659,332 | s/. 655,787 | s/. 674,617 | SI. 743,487 | s/. 712,277 | s1. 731,107 | S/. 749,937 | s/. 768,767 | sI. 1,118,291
Impuesto a la Renta - 28 % sl. 71772 [ S/, 178,020 | SI. 77062 | SI. 82,17 | S/. 200,741 S/. 10235 | s/. 197,399 | S/. 202,483 | S/. 207,567 | S1. 301938
Débito fiscal VENTAS 18 % sl. 231707 | S1. 24560 | /. 250,244 | s1. 254,878 | s1. 25952 | S/ 264,46 | S/. 268,780 | s/ 27345 | SI. 278,049 | s1. 282,683
Crédito fiscal COSTOS DE VENTA 8% sl. 95952 | S/. 100868 | SI. 05379 | SI. 06477 | SI. 07575 | SI. 108674 | SI. 09,772 | SI. 10,870 | SI. 11968 | S/. 119,039
16V sl. 15,755 | SI. 4,742 | SI. 144,865 | SI. 48,401 S/. 151937 [ s/ 55473 | S/ 159,009 | S/ 162,545 | SI. 166,081 S/. 163,643
TOTAL IMPUESTOS A PAGAR s/. 307,528 | s/. 322,762 | s/. 321,927 | /. 330,547 | s/. 352,678 | /. 347,787 | s/. 356,407 [ S/. 365,028 | s/. 373,648 [ s/. 465,582
UTILIDADES / GANANCIAS NETAS s/. 305,944 | s/. 336,570 | S/. 333,860 | S/. 344,070 | s/. 390,809 | s/. 364,489 | s/. 374,699 | s/. 384,909 | s/. 395,119 | s/. 652,709
Depreciacion anual de Activos fijos s/. 32,002 | s/. 32,002 | s/. 32,002 | s/. 32,002 | s/. 32,002 | s/. 32,002 | s/. 32,002 | s/. 32,002 | s/. 32,002 | s/. 32,092
FLUJO NETO DEL PROYECTO: S/. 427,144 | s/ 338,036 | s/. 368,662 | S/. 365,951 s/. 376,161 S/. 422,900 | s/. 396,581 s/. 406,791 s/. 417,001] S/. 427,21 s/. 684,800
SALDO ACUMULADO DEL FLUJO sl/. -427,144 | s1. -89,108 | s/. 279,554 | s/. 645,505 | s/. 1,021,666 | S/. 1444567 | sI. 1841148 | s/. 2,247,939 | s/. 2,664,940 | s/. 3,002,151 s/. 3,776,951
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8.1.1.1. Ingresos diarios

Segun el andlisis de las entrevistas se determind que los ingresos por ventas de los
productos en la cafeteria tienen un promedio diario de S/ 4685.92 soles, los que representan

una atencion de 244 personas en promedio de forma diaria.

8.1.1.2. Ingresos semanales

Los ingresos promedio semanales segun la demanda obtenida en el estudio de
mercado nos dejan un ingreso promedio de S/ 32,891.54 soles, los cuales resultaran de la
atencién a 2,365 consumidores.

8.1.1.3. Ingresos mensuales

El ingreso promedio mensual para la cafeteria nos arroja que segun los resultados
obtenidos de la determinacion de demanda y oferta, sera por un total de S/149,588.61 soles
y este resultara luego de atender a 9,460 usuarios consumidores, aunque este ingreso no
sera de forma constante debido a las proyecciones de consumo obtenidas en el analisis de
mercado. Del os cuales se determind la participacion de ventas en base al promedio segln

los meses, en el cuadro a continuacion:

Tabla N° 60. Distribucién de las Ventas Mensuales por Frecuencia de

Consumo
DINAMICA MENSUAL

Mes Ratio
Enero 0.80
Febrero 0.80
Marzo 1.20
Abril 1.20
Mayo 2.00
Junio 1.00
Julio 2.00
Agosto 0.90
Setiembre 1.00
Octubre 1.00
Noviembre 1.00
Diciembre 2.00

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.1.4. Ingresos anuales

Las ventas anules seguln las proyecciones nos arrojan que para el primer afio nos
dejaran un ingreso bruto de S/ 1°518,970.00 nuevos soles y estos tendran incrementos para
los siguientes periodos con un crecimiento del 6% de las ventas para el segundo periodo,
mientras que para los siguientes periodos el crecimiento sera constante con un incremento
del 2% en comparacion al periodo anterior, esto permitird a la empresa llegar a tener un
nivel de ventas de S/2°'222,993 soles en el décimo afio de operaciones, como se muestra en
la tabla 59..

Tabla N° 61. Distribucion de las Ventas y Crecimiento

Politica (I’VT Incremento de Ratio
ercado
2017 1.00
2018 1.06
2019 1.08
2020 1.10
2021 1.12
2022 1.14
2023 1.16
2024 1.18
2025 1.20
2026 1.22

Fuente: Elaboracion propia

8.1.1.5. Ingresos durante todo el periodo

La acumulacién de ingresos en los distintos periodos dejara para el proyecto un
ingreso total de ventas acumulado de S/17°950,633 soles durante los diez periodos, los
cuales se distribuyen segun el nivel de ventas anual y el crecimiento que estas tienen segun

las proyecciones, como se muestra en la tabla 59..

8.2. Egresos Generados durante el proyecto.

8.2.1. Costos de Produccién

Los costos de produccion del proyecto incurren en todos los costos efectuados para
el proceso productivo de la empresa, entre estos tenemos, los insumos, gastos directos e
indirectos de produccion, salarios del personal operativo, entre otros, estos incurren en un

desembolso para el primer afio de S/.905,498 soles, y tiene crecimiento segln las politicas

Fabiola Ysabel Chirinos Alvarado y Diana Elizabeth Pedraza Géalvez Pag. 135



TFTULO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL. “PROYECTQ DE
UNIVERSISADS INVERSION: ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO GOURMET DE PANADERIA &
PRIVADA DEL NORTE CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE”™”

N

de incrementos de gastos aplicados lo que nos deja un egreso variable durante los diez

periodos, y llegando a ser de este Ultimo periodo por un valor de S/1°104,703 soles, y un
acumulado durante los diez periodos por un total de S/10°096,417 soles, como se muestra
en la tabla 59..

8.2.2. Costos Fijos

Los costos fijos en que incurre la empresa tienen un desembolso para el primer
periodo por un total de S/269,060 soles, llegan a ser para el décimo afio un desembolso de
S/341,221.05 soles y un acumulado por los diez afios de S/ 3'004,421.74 soles, como se

muestra en la tabla 59.
8.2.3. Costos Variables

Los costos variables para el primer periodo nos arrojan un resultado de
desembolsos por S/330,746 soles, llegando a ser para el décimo periodo por un total de
S/403,510.30, y un acumulado en desembolsos durante los diez periodos por un valor de
S/3'724,201.59 como se muestra en la tabla 59.

8.2.4. Costos Laborales

Los salarios de los trabajadores representan un desembolso de S/217,512 soles,
entre los que se consideran los sueldos del area productiva y administrativa, estos tendran
incremento anuales llegando a ser para el ultimo periodo un desembolso de S/.265,365

soles, como se muestra en la tabla 59.

8.2.5. Costos Indirectos

Los costos indirectos en los que incurre la empresa son los servicios tercerizados,
combustibles y servicios de mantenimiento de la maquinaria, los cuales representan un
desembolso de S/.13,711 soles para el primer afio, mientras que para el décimo afio un

desembolso de S/16,728 soles, como se muestra en la tabla 54.
8.2.6. Costos Directos

Los costos directos de las operaciones de la empresa se detallan en los gastos
realizados, tanto en costos de produccién, como sueldos y gastos administrativos, los

cuales ya se han detallado en los puntos anteriores.
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8.2.7. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta representa el 28% del valor de la utilidad antes de los
impuestos (EBITDA), y estos tienen un desembolso de S/171,772 soles para el primer
periodo y llegando a ser un desembolso de S/ 301,938 para el décimo periodo, como se
muestra en la tabla 59, lo que nos deja un desembolso acumulado durante los diez periodos

por un valor total de S/2°011,444 soles.
8.2.8. Impuesto General a las Ventas

El impuesto general a las ventas es el impuesto que se deduce de la aplicacién del
18% de los valores de venta, estos tienen una deduccion de crédito fiscal por las compras
en la que incurre la empresa, la cual nos deja un valor de pago luego de deducir las
compras de S/231,707 soles para el primer periodo, llegando a ser para el décimo periodo

un valor de S/282,683 soles, como se muestra en la tabla 59.

8.3. Financiamiento

La inversién del proyecto tiene un valor total de S/527,144 soles, de los cuales se
buscara financiar a través de un préstamo bancario de S/100,000 soles, los cuales seran
pagados en diez afos (120 cuotas), con una tasa de interés del 24.50%, los que nos deja un

valor por cuota de S/.2,240 mensuales, como se muestra en las tablas a continuacion:

Tabla N° 62. Tabla de Estructura del Financiamiento del Proyecto

Especificar valores DATOS PRESTAMO
Importe del préstamo S/. 100,000
Tasa de interés anual 24.50 %
Plazo del préstamo en afios 10
NUmero de pagos al afio 12
Fecha inicial del préstamo 10/03/2017
Pagos adicionales opcionales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 63. Tabla de Estructura del Financiamiento del Proyecto

Resumen del préstamo RESULTADOS
Pago programado SI. 2,240
Desembolso Anual SI. 26,877
Ndmero de pagos programados 120
Nimero de pagos real 120
Total de pagos anticipados 0
Interés total Sl. 168,772.79

Fuente: Elaboracién propia

8.4. Valor actual neto (VAN)

La tasa de descuento (10%) establecida por método de célculo en base a las
variables del mercado; refleja las distorsiones futuras que podria sufrir el Peri en su
economia. A pesar de ello podemos ver que en el primer afio La evaluacion econdémica
determinada por el flujo de caja refleja un VAN de S/.8’006,230 soles,.

Tabla N° 64. Valor Actual Neto del Proyecto

| VAN = Sl. 8006,230 |

Fuente: Elaboracion propia
8.5. Tasainternade retorno (TIR)

La tasa interna del flujo proyectado nos deja un resultado de una TIR del 83%, que
es mayor al Costo de oportunidad por lo que podemos determinar que nuestro proyecto es

rentable en comparacion a cualquier otra opcién de inversiéon que hayamos planteado.

Tabla N° 65. Tasa Interna de Retorno

| 1r- 8% |

Fuente: Elaboracion propia
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8.6. Margen bruto y operativo

Tabla N° 66. Tabla de Bruto y Operativo del proyecto

ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL VAN

Periodos Flujo de caja VAN

0 Sl. -427,144

1 S. 338,036 S. -119,839
2 Sl. 368,662 S. 184,841
3 S. 365,951 S. 459,785

4 Sl. 376,161 S. 716,708
5 S. 422,900 SI. 979,296

6 S. 396,581 S. 1,203,156
7 Sl. 406,791 S. 1,411,904
8 S. 417,001 S. 1,606,438

9 S. 427,211 Sl. 1,787,617
10 S. 684,800 S. 2,051,637

Fuente: Elaboracion propia

8.7. Periodo de Recuperacion de Capital

El periodo de recuperacion de capital nos indica que se recuperara la inversion total

del proyecto en el segundo afio.

Tabla N° 67. Periodo de Recuperacion de Capital del Proyecto

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

PR=tn + SA1 -m
SA1+SA2
PR = S 1 + S/ 61,193
S/ 368,662
PR =| Sl 1

t» es el nimero de afios con saldo acumulado negativo desde el primer gasto anual de  inversién
SA1 es el valor absoluto del tltimo saldo acumulado negativo.

SA2 es el valor absoluto del primer saldo acumulado positivo.

m es el periodo de tiempo de la construccion y el montaje
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8.8. Costo de Oportunidad de Capital

El costo de oportunidad nos indica las posibilidades de ganacia del capital cuando
es invertido en algun otro plan de inversion.

Tabla N° 68. Calculo de Costo de Oportunidad de Capital

CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD

Tasa activa promedio bancaria (%) anual 7.0%
Rendimiento sin Riesgo (fondo mutuo): RF (%) 7.0%
Rendimiento del Mercado: RM (%) 9.5%
BETA PATRIMONIAL (BE) 1.20

COK = RF + B(RM-RF)

COK=| 10.00%

Los proyectos no constituyen activos de renta fija por lo que generalmente
se situaran alrededor del rendimiento especulaltivo de BETA = 1.2

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 9.RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
PROYECTO

CONCLUSIONES

Café Panaderia “El Chipe” S.A.C. requiere capital por S/.527,144.00 para su primer afio
de funcionamiento, para utilizarlo en gastos de instalacién, costos fijos, gastos
indirectos, de comercializacion. Los socios han invertido hasta ahora S/527,144.00
soles mientras que los S/100,000 restantes se han obtenido a través de un préstamo

bancario.

Café Panaderia “El Chipe” S.A.C. se enfocara en un segmento de mercado que
practicamente no tiene muchos competidores significativos para sus servicios. Ya que
son muy pocas las empresas que ofrece la variedad y solvencia en productos. Nuestros
competidores estan dirigidos basicamente a generar ingresos descuidando la

satisfaccion del cliente asi como la calidad del producto.

El proyecto concluye con los resultados determinados en el proceso de evaluacién. El
mercado del Distrito de Los Olivos por ser un mercado de crecimiento se le considera
ampliamente potencial para la inversion de un Café Panaderia Gourmet dirigido a la
poblacién de nivel socioeconémico A, B como ya se ha considerado la cantidad de
demandantes insatisfechos para el primer mes ascienden a 7568 aproximado del
sector; los cuales buscan la atencion de ofertantes con variedad de productos y calidad

de servicio en atencion al cliente.

Los Resultados de la evaluacion financiera nos arrojan indicadores positivos, como lo
son un VAN de S/8’006, 230 soles y un TIR del 83% lo que demuestra la viabilidad del
proyecto, también nos indica que la recuperacién de lo invertido en su totalidad se vera
reflejada en el segundo afio, siendo las utilidades de los periodos siguientes, ganancia
neta para la empresa.
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9.2. RECOMENDACIONES

e Se sugiere realizar una evaluacién periddica sobre el impacto econdémico del proyecto y

verificar su rentabilidad en base a las proyecciones.

¢ En el desarrollo de actividades sera indispensable dar capacitacion al personal para un
adecuado servicio personalizado y que el cliente quede satisfecho.

e El manejo de inventario se debe de realizar bajo un control impecable en los pedidos
de los productos, para tener siempre un inventario 6ptimo y aumentar la rentabilidad del

proyecto.
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ANEXOS
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ANEXO 1.

CAPITULO 10. SIETE TENDENCIAS DEL CONSUMO DE
CAFE EN EL MUNDO Y HACIA DONDE EXPORTARLO

Recuperado de: http://www.procolombia.co/actualidad-internacional/agroindustria/siete-
tendencias-del-consumo-de-cafe-en-el-mundo-y-hacia-donde-exportarlo

Colombia le cuenta algunas de las tendencias mundiales del consumo del café y los paises
hacia donde el pais puede continuar ampliando sus exportaciones.

1. Un café con mejor calidad y més natural

En el mundo occidental y en los mercados emergentes toma mayor importancia el uso de
ingredientes naturales en la produccion de bebidas como el café. Este aspecto es
considerado fundamental para el consumidor final, quien percibe el producto no solo como
una bebida, sino como una experiencia para los sentidos.

Una imagen natural, una adecuada apariencia fisica y una combinacion de sabores exéticos
y texturas diversas se asocian con alta calidad del producto.

2. Crecen los ‘coffee shops’

Estos establecimientos para beber café son cada vez mas comunes en el mundo, incluso en
lugares que tienen tradicion en el tema como Francia o Argentina. Estos espacios
responden al estilo de vida de hoy, especialmente de los jovenes: son agiles en el servicio,
tienen ambientes tranquilos, se ubican cerca del trabajo y estudio, y cuentan con una oferta
variada de café.

3. Cafés sostenibles y certificados

Al incluir procesos méas organicos en la produccién de diversas variedades de café se logra
una mejor imagen de la industria y una mayor confianza entre los consumidores. Por esta
razén es cada vez mas comun la exigencia de certificaciones que garanticen que se trata de
un producto natural y responsable social y ambientalmente, especialmente en paises de
Norteamérica y Europa. Tenerlas es un valor agregado que influye en la decisién de compra
del importador y del cliente final.

4. Maquinas de café se popularizan en casas y oficinas

En los dltimos afios se ha popularizado la compra de café en capsulas o pods de café
molido fresco. La facilidad que tiene en la actualidad tener una maquina de café en el hogar
0 en las oficinas popularizé las cafeteras de preparacion de café de ‘una sola taza’.

Europa occidental y Norteamérica son mercados en donde estas maquinas son mas
comunes. De hecho, las ventas por internet de ‘pods’ en estos mercados son fuertes, debido
a que los consumidores pueden inscribirse en planes mensuales que incluyen la reposicion
de las capsulas.

5. El cliente busca una historia

El consumidor quiere conocer qué hay detras del producto que compra: saber en detalle los
beneficios de los ingredientes o de la materia prima que lo componen, su origen, las
condiciones de las personas que lo fabricaron y quiénes se benefician de su produccién.

La produccion y comercializacion del café gira en torno a lo natural y a las raices culturales
del pais productor, que no solo abre posibilidades para exportar cafés artesanales, de
origen y de alta calidad, sino que permite contar las historias que hay detras de su
produccion. Contarlas es también el reto.
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6. Se masificala cultura barista

Los baristas no solo son un oficio que llama la atencién de los jovenes, sino que también
son un medio para promocionar la cultura del café. Los concursos de barismo son comunes
en diferentes paises y con ello, se extiende el conocimiento de esta bebida y sus diversas
formas de consumirlo.

7. Crece el consumo entre los jévenes

El mejor reflejo de esta tendencia esta en los paises del Asia. En China, un mercado con
potencial para Colombia, los principales consumidores de café son jovenes entre los 20 y 30
afios. Se trata de generaciones que son mas receptivas a las costumbres occidentales y
que con los afios mejoran sus ingresos econémicos y capacidad adquisitiva.

Oportunidades en 44 mercados
Procolombia ha identificado las siguientes oportunidades para el sector de café colombiano:

Mercados consolidados: Estados Unidos, Canada, México, Centro América, Republica
Dominicana, Venezuela, Panam@, Ecuador, Perd, Bolivia y Chile.

Mercados en crecimiento: Finlandia, Alemania, Bélgica, Polonia, Dinamarca, Holanda,
Suecia, Lituania, Reino Unido, Francia, Espafia, Italia, Japon, Corea del Sur, Taiwan, Hong
Kong, Malasia, Singapur, Indonesia, Australia y Nueva Zelanda.

Mercados potenciales: Paises Balticos, Paraguay, Argentina, Portugal, Suiza, Austria,
Republica Checa, Islandia, Noruega, Turquia, Emiratos Arabes Unidos.

El café en cifras

e En 2014, Colombia exportd café y sus derivados a més de 90 paises.

e Estados Unidos, Alemania, Francia, Italia y Japén fueron mercados que mas le
compraron café y sus derivados al mundo y concentraron el 45% de las compras
mundiales.
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ANEXO 3: TRAMITES PARA INSTITUCION

FORMULARIO DE REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

) : 1" ooooogoo
SUNAT || REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ]
FORMULARIO SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RUC USOSUNAT
O COMUNICACION DEAFECTACIONDE TRIBUTOS LOTE FOLIO

2119

. J

(Incluye Exoneraciones)

|__RUBROL INFORMACION GENERAL

TIPO DE SOLICITUD s NOMERO DE RUC § APELLIDOS ¥ NOMERES O RAZON SOCIAL

INSCRIPCION
AFECTACION DE TREUTOS

RUBRO Il. DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE
- [ TeEFroNOS [ CODIGO DE
rTabla Aneva N 2 [ TELEFONGS | £
[ TIPO DF CONTRIGUYENTE (Ve 1 ODIGD | brore=ion U oFicH
1 N"LICENCIAMUNICIP AL

NOMBRE COMERCIAL

| —

WEE

4
[ 1
A\

=
[(ACTIVIDAD ECOMOMIGA PRINCIFAL (Ver Tabia AnexaN- 1) | __comieo ciu |
| | | =1 BI5T. DEEMISION MANIAL
ACTWIDADES ECONGMICAS SECUNDARIAS [Ver Tabi Anexa M- 1] V| Fcereas MAGIAREDIET —
S © S 5 ] CODIGD_cuy P I
SIETEMADE | ssssuas ]
P T R CONTABILTAD
CODIGO _cuy fasncan on | COMPUTARZADG /
( ACTIVIDAD DE EXPORTADOR
[COMERCIO EXTER
L L L1 ey I aamcan com |WPCETADER

CORRED ELECTRONICO ‘i

L

RUBRO Ill. DOMICILIO FISCAL

DEFARTAMENTD [
C__ I

T
&
i
d
1)
=
:

IN SANOHHOH NYI1Jd3IDY IS ON

-

[ ZONA [Uer Tabia Anexs W3] C VIA (VerTabiafnexa M 2] N
|| HOMERE | HOMESE
| U
- : CONDICION

Nimer: Interior OTRAS REFERENCIAS || e haneaE |

Kilometro Dpto.

Manzana Lote
. L .

RUEBRQ V. DATOS DE LA PERSONA MATURAL

DOMICIIADG

HACIGRALICAD
il [Tatla 8

|’ FAIEDEPROCEDENCIA | [~
s 71

[ pep—

-

8 DOCUMENTO DE IDENTIDAD | Tabla 5 \ feca DE mMacNENTD O (=]
- MO0 OF LA SLCESON (Tatln &
Fo | NOMEROD | o T [ o [ J [
L

| ) L,

1 J

SvanaydNa NG

e

RUBRO V. DATOS DE LA EMPRESA

FECAADE MEChE FoUC
EN LOE f PR

[ PARTIDARSGISTRAL | [ Tomo o mcia )|

s saEal |

[ asEwTo

FORMULARIOGRATUITO = |LEERINSTRUCCIONESALDORSO

2
N cRIGENDELCAPTAL FAIEDECRIGEN
L e Tabls Arwos B ) 25 =
y l J y 4]
4

[ RUBROC Wi TRIBUTOS AFECTOS
choeo " N FECHADEEDELA CUALEETA cooE0 FECHA DESOE LA CUAL S5TA
erTaaAnmn | AFECTACON m"?""""‘:'" AFECTO OENONERADOAL [VerTabiaArera "‘FE"“:"’C'":" EXONERAGICN AFECTO O EXONERADO AL
e {MARCAR CON X'} | (MARCAIE CON ] ==0To e MARCAIE CON K] | (MARCAR SON 30
[ WES A o =] =)
Tk [ ) Y [ i
TE [ w 3 L= )
Ta | WE | Am olx T o
Tx e = ErY L= £
.
Dia | wes a0 ETY [=] o
J
CONGTANCIA
MARGUE CON X, 51 AUTORIZA © NO A OTRA FERGONA FARA LA PRESENTATION D EsTanscLamscion 5| NO[ | DE RECERCITM

EENTIFICACHIN DE: LA FERSONA AUTCRIZADA |

AFELLIDOE Y NOMERES FIRRA

DOCUMENTD DE IDENTIDAD
DECLARC BAJOJURAMENTO QUELOS DATOS EXPRESAN LA VERDAD

FIRMA DEL CONTRIEUYENTE O
REFRESENTANTELEGAL

APSLLIDDE ¥ WOMEREE

HUELLA DIGTAL
| PERCNA AUTORIZADA SELLD ¥ FIRMA
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FORMULARIO DE AUTORIZACION DE IMPRESION DE RECIBOS
(BOLETAS - FACTURAS)

uso sunat | [04] W DEORDEN |
FORMULARIC AUTORIZACION DE IMPRESION 03] rouo ‘
8 0 6 L1 1
J
DZlNLIMERU DE IDENTIFICACION TRIEUTARIA APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
RUC
I T T N O T |
c RUBRO I.- IDENTIFICACION DE LA IMPRENTA O IMPORTADOR
U NUMERQC DE IDENTIFICACION TRIEUTARIA APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SDCIAL
RUC -
N | DELAIMPRENTA s
T | N I N O |
R RUBRO II.- IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS _ N -]
NUMERACION DE LOg" Bt
EIE- N’:“I&E CODIGO DEL NUEERO CODDEIE}D ULTIMOMUMERD DOCUMENTOS }%ﬁ&g‘) USO  SUNAT
0 ESTABLECIMIENTO SERIE DOGUMENTO EMITIDG DEL cooy] oW L AUTORIZADO AL
y| 1o 101 102 103 104~ (N Ses 106
E| 2por 103 109 110 . «:(\N\‘v}},?" 112 113
N N
T 3114 115 116 11‘."1,;_}\ ) fl‘*& 119 120
E 4 121 122 123 ,,f}.('{‘{s{ o) 122 126 127
5128 129 AR DT 132 133 134
Uso 240 X\\“:u ER(FBE AUTORIZACION DE IMPRESION *41| P
SUNAT /Q}( 1 1 1 1 I 1 I 1 1 1 —
- ( \ > [ebe ser impreso en los documentos con los datos de la imprenta

—
IDENTIFIC}VC{E& LA PERSONA AUTORIZADA PARA PRESENTAR ESTA DECLARACION

g DOCUMENTC DE IDENTIDAD

( DECLAROBAJO JURAMENTO QUELOS DATOS CONSIGNADOS EXPRESAN LAVERDAD

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O
REPRESENTANTELEGAL

APELLIDCS YNOMBRES

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES

L.

SELLOYFECHA
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MODELO DE SOLICITUD DE LEGALIZACION DE LIBROS

SOLICITA: LEGALIZACION DE LIBROS

SENOR NOTARIO:
{nombre de la notaria)
Presente.-

DE MI CONSIDERACION:

RUC
MOMBRE DE LA PERSOMA NATURAL Y/O JURIDICA

D R T M e oo cee e et et et e et ettt ettt et s et et

ACOMPARND LA UBICACION DEL UBAO O LIBROS ¥ EL NUMERC QUE LE CORARESPONDE, 51 ES EL
PRIMEROC, SEGUNDO, ETC. ADJUNTO EL LIBRO ANTERIOR.

POR LA PRESENTE, DECLARD QUE LOS DATOS CONSIGNADCS EM ESTA SOM LOS CORRECTOS ¥
QUE ESTOY AUTORIZADO PARA EFECTUAR ESTE TRAMITE, EN FE DE LO CUAL FIRMO LA PRESENTE
SoUCmUD Y DEJO COPIA DE MI DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD O CIP Y COPIA DEL RUC, EM
CASD DE QUE SEAN UBROS CONTABLES, PARA LOS FINES CORRESPONDIENTES.

DEMCMIMACION DEL LIBRO M2 OFE REGISTAD N2 DE FOUO
EL AGUSTING, .....DE..............._DEL 2007
(a0 5
1 [
(o1 o
TELEFONO

FIRMA DEL SOLICITAMNTE
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MODELO DE FORMULARIO PARA OBTENCION DE LICENCIA
MUNICIPAL

SOLICITUD CON CARACTER DE DECLARACION JURADA o 4. solicieud: 950
PARA OBTENER LICENCIA
MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO N° de Expediente: 4557-2010

I. TIPO DE AUTORIZACION MUNICIPAL O TRAMITE QUE SE SOLICITA
1 APERTURA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

II. DATOS DEL SOLICITANTE

MOREND VISLAO JHIRIMA LIA D.N.I 46261711
Apelidos y Mombres | Razon Social’ Tipo de Documento B diel Diocurnents
PUENTE PIEDRA R.LU.C 10462617114
Distrito Tipo de Doc. Sunat W del Doc. Sunat
jhirinamoreno@hotmail .es 0046268046
Corren electronico Telefono

B 4 AA.HH SAN JUAN BOSCO
AwlriCal=Pse M Int Mz Lote  Denominacion del kugar
II1. REPRESENTANTE LEGAL (Llenar en caso de personas jundicas que son representadas por un
tercero)
Apelidos y nombres DMIFCE Tedefono

IV. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

STUDIO GRAPH ALQUILADO ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

Mombre del establecimisnto Condicion del Local Establecimiento

AV. BUENOS AIRES 101 URE CERCADD
AwlriCal=Pse M It Mz Lote N Puesio W Stand Denominacion ded hugar
15 L] 15 Servicio 5 1]

Area ical Area plblica frea total Secior economico  Capacidad Estacionamiento
Referencia de |a ubicacion del beal

Manipulacion yio uso de materiales combustibies yio tadcos ylo

infiamables: No

VI. CLASIFICACION DE GIRO SOLICITADO (Solo llenade por la municipalidad)
Giro o actwdad SERVICIOS DE PUBLICIDAD Compatibibdad de uso: Si

Zonfficacion ~ Comercio Zonal
Clasificacion del negocio:  Grupo 1

VIL. DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN A ESTA DECLARACI®N.

VIII. OBSERVACIONES
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OBSERVANCIA DE CONDICIONES DE SEGURIDAD EM DEFENSA CIVIL

Declaro bajo juramento establecido por el cual estoy solicitando me otorguen Licencia de Funcionamiento.
cuenta con las condiciones basicas de infraestructura y equipos de seguridad en Defensa Civil:

CONDICIONES: Arquitectura
1. El ingreso del local presenta un ancho libre minime de 0,20 m, la puerta ne abre directaments sobre un desnivel

y las was de evacuacion se encuentran libres de obstaculos, vidrios o espejos. Si
CONDICIONES: Estructuras

1. El local no presenta severs deteriono en paredes, colurmnas, techos y vigas. Si
2. El falso techo esta fijp y no es de material inflamable. Si
CONDICIOMNES: Instalaciones Electricas

1. El mhlero elécirico es de material no combustible (metal o resina), fens intermuptores termomagnaticos (ITMIS) :
idertificados y o utiza laes de cuchils si
2. El shlero elctrico tiene interruptores deferenciales (para instalaciones nuevas a partir del 1 de julio del 2008) Si
3. Mo se ufiiza cable melizo en instalaciones fijas. El cableado eléctico se encuentran proegido mediante si
canaletas o ubos de PVC y las cajas de paso Henen @pa. !
4. Los tomacorrientes fenen conesion a terra en banos, cocing y para equipos con enchufe de tres espigas. Los si
tomacoTientss se encueniran en buen estado y no se wiilza adaptadores mitiiples. !
5. Los equipos de alumbrado (focos, flucrescentes, mparas, eic.) no presentan conexiones expuestas. Si cuents si
con luces de emergencia, estas se encueniran operatuas. !
B. Tienen pozo de puests a tierra y certificado de medicion de ka resistencia (menor o igual a 25 ohmics) Si
7. Los amncios publiciarios con energia elecirica tienen cableado adscuado y cuentan con conexon a ferra Si

CONDICIOMNES: Seguridad y Proteccion Contra Incendio
1. El local cuenta con sefiakes de seguridad (salidas, resgo electico, y exintores) 5i
2. El local cuenta al menos con un extintor de pole quimico seco de GKg. o un exdintor por cada 25 mi2 de area.

los extintores estan operarfivos y con carga wgente si
3. Los maternales yio productos estan almacenados en forma segura (eviBndo que se caiga) y sin obstruir s vas si
de evacuacion.

4. las nstalaciones de gas (GLP) que se uilizan baiones a 25 Kg. Tienen uberias de cobre y estan alejados de
interruptores y fomacomientes. Los balones de gas se ubican en lugares wentilados y aiejados de cualquier fuente No
de calor

5. las campanas y ductos de edraccion de humo (chimeneas) se encuentran libres de grasa. No

Declaro bajo juramento gque los datos consignados en el presente solicitud expresan la verdad y soy responsable de la
veracidad de los documentos e informacion, en virtud al principio de presuncion de weracidad estipulada en la Ley de
Procedimientos Administrativos Generales, por bo tanto me sujeto a la verificacion posterior por parte de lka Gerencia de
Fiscalizacion ylo Defensa Civil de la Municipalidad. En caso de haber proporcionado informacion, documentos ylo
declaraciones que no respondan a la verdad, tengo pleno conocimiento que se me podra aplicar las sanciones
administrativas ylo iniciar las acciones penales correspondisntes por delito contra la administracion pdrblica, revocandose
automaticamente las autorizaciones que se me otorguen como consecuencia de esta solicitud. Asimismo, me compromete a
brindar las faciidades necesarias para las acciones de fiscalizacion y control de las autoridades competentes.
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PERMISOS PARA COLOCACION DE PUBLICIDAD
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TRAMITES A REALIZA

Gastos de Redaccién de Minuta

Minuta de constitucion

Gastos del notario

elevacion a escritura publica

Gastos de Registro Publico

Busqueda y Reserva del Nombre

Formulario para Registros Publicos

Tasas por derecho de clasificacion (1% de la
UIT)

Cuota por gerente

Tasa por derecho de inscripcién (S/. 3.00 soles por
cada S/. 1000.00 del capital Social)

RUC
Gastos Municipales

Certificado de Zonificacion y Compatibilidad de Uso

Certificado de condiciones sanitarias

Derechos de Licencia de Funcionamiento

gastos de autorizacion de anuncios

Declaracion jurada de condiciones de seguridad de
Verificacién Técnica y certificado de Defensa Civil

Gastos por Legalizacién de Libros

Libro de Inventarios y Balances

libro de Registro de Compras

libro de Ventas e Ingresos

planilla y remuneraciones

Gastos de Registro de Patentes
Registro de Marca en INDECOPI
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ANEXO 4: PROPUESTA DE CARTA DE PRODUCTOS

"

o]

]
=

Pavo al Homao S1.12.00
Deliciosa pechuga de Pavo homeado lentaments con
tomate. lechuga & mayonesa; acompanado de salsa criolla.

Pavo Light 5/.13.00
Laminas delgadas de jamon de pavo con quesa fresco,
palta, lechuga, tomate v mayonesa con ensaladita verde.

Pollo a la Plancha S1.12.00
Jugoso filete de pollo a la plancha cubierto con champifiones

Pollo César S7.10.00
Pechuga de Pollo, lechuga, queso Pammesano y Salsa César

Pollo con Verduras Light 5/.11.00
Pechuga de Pollo acompanada de pimiento, apio, col morada, zanahoria,
ajonjoli, aceite de oliva v vinagre balsamico

Croissant con Pollo 5/.10.00
Pollo deshilachado, lechuga, tomate apio.

Caprese S1.8.00
Queso crema, tomate, albahaca y gueso mozarella

en pan pita.

Hamburguesa Clasica (200 gr. de carne) S/.12.00

Con tomate, cebolla, lechuga, queso
dermretido, mayonesa a las finas hierbas
acompafiada de papitas fritas amarillas.

Butifarra S/8.00
Jaman del pais artesanal, lechuga organica, salsa
criclla y dijonaise en crocante pan ciabatta

Vegetariano 5/.9.00
Berenjenas, pimientos, mixtura de hongos silvestres,

queszo mozarella a la parmilla con aceite de oliva, mantequilla

a las finas hierbas y albahaca

Jamon y Queso S1.7.00
Jaman Inglés, guesa Edam, v queso crema

Salame v Quesos §/.9.00
Salame, queso crema, queso Edam, aceite de oliva, tomate y lechuga

Cuatro Quesos 51.10.00
Combinacion de guesos, Crema Mozarella, Parmesano y Edam, cubierio
con Champifones
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Jamon Serrano S/.9.00

Tradicional Jamon Serano, gueso Edam, v aceite de oliva

Lomo con Champifiones §/.20.00
Lomo Fino cubierto con salsa de champifiones

Lomo Fino 51.18.00
Jugoso lomo fino de res cubierto con queso Edam gratinado

Toscano de Lomo §/.22.00

Jugoso Lomo Fino con cebollas salteadas al vino blanco tocino, salsa
Pomarola, albahaca, y queso Cheddar

Asado Especial 5/.15.00
Jugoso asado de res con acompafiado de una salsa de cebolla blanca

agridulce:

Florencia 51.21.00

Prosciutto de Lomo, queso Mozarella gratinado, tocino deshidratado, huevo,
tomate, mayonesa, ¥ mayonesa

Hamburguesa EI Chipe (200 gr. de camne de Loma) §/.22.00
Con champifiones salteados, cebolla caramelizada,

queso dermretide, tocino, queso, jamon, mayonesa a las finas hierbas,

lechuga acompanada de papitas fritas amarillas.

Venecciano 51.19.00
Pasztrami de Pavo, queso Mozarella, tomate, lechuga, albahaca, y salsa
especial al estilo de El Chipe

Pavo BBQ S/.17.00
Filete de Pechuga de Pavo, con salsa BBQ, lechuga y tomate

Pollo BBGQ) S$1.15.00
Jugoso filete de Pechuga de Pollo, en salsa BBQ, tomates soasados, y
queso Mozarella gratinado

Pollo Gordon Blue 520,00
Flete de Pechuga de Pollo, rellenas con Jamon y gqueso, lechuga,
Tomates, salsa blanca

Mixto Gourmet 51.13.00
Laminas de lomito ahumado, queso edam demetido, pesto
de tomate confitado, salsa de Dijon con mayonesa.

Bistrot S$1.15.00
Lomitos a la pamilla con cebolla caramelizada, hongos

salteados, gqueso derretido y un togue de mayonesa en

crocante pan ciabatta.
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Semilla
Jaman sarano, tomate deshidratado, queso Brie, queso crema, v
memelada de sauco

Lomito Ahumado

Jamon de Lomito Ahumado, queso crema, lechuga organica, fomate y

pimientos soamados,

Jamon Gourmet
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§/.17.00

5/.15.00

5/.15.00

Exquisita combinacion de Jamon del Pais, Jamon de Piema, Salsa criolla

especial, lechuga y pimientos

Mozarella Chicken

Pollo con mayonesa, duraznos, queso Mozarella gratinado v orégano

Triplex Caliente Completo
Jamon, hueve, y gqueso a la plancha

Triplex Clasico
Palta, tomate, queso, mayonesa

Triplex de Aceitunas
Aceitunas, pasas, huevo, jamon y mayonesa

Triplex de Pavo Ahumado
Jamon de Pave Ahumado, palta tomate y mayonesa

Triplex de Pollo
Pechuga de Pollo con mayonesa, pecanas tostadas, queso Edam,
queso Mozarella gratinado

Triplex de Tocino
Jamon Inglés, queso Edam, huevo, tocino, y mayonesa

Triplex Vegetariano
Ezpinaca, tomate, huevo y queso Mozarella,

Triplex El Chipe
Pechuga de Pollo, Champifiones, Lonjitas de Jaman Ahumadao,
queso suizo, almendras picadas, lechuga, tomate, huevo.

§1.9.00

SL.7.00

5/.6.00

S/1.6.00

§/.10.00

5/.6.00

S/.5.00

§/.6.00

§1.9.00
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Alcachofa
Mixtura de lechugas, trozoes de alcachofa, tomate, pimiento, v huevo
con vinagreta a las Finas Hierbas

Atiin
Mixtura de lechugas, espinaca, tomate, huevo, aceitunas y filete
de atin en conserva con mayonesa

Caprese
Mozzarella, tomate y albahaca con aceite de oliva y salsa de Pesio.

Acompanada de mix de lechugas con vinagreta balsamica.

Jardinera

Puollo desmenuzado, chodlo, palta, zanahoria, queso fresco,

tomate bebe, aros de cebolla y huevo duro 2obre cama de espinaca
y mix de lechugas organicas con vinagreta

Pollo y Miel

Pollo a la parrilla, lechugas mixtas, espinaca,
tomate cherry, col morada, choclo desgranado,
brotes de alfalfa con vinagreta de miel.

El Chipe

INVERSION: ESTABLECIMIENTO DE UN SERVICIO GOURMET DE PANADERIA &

CAFETERIA DENOMINADO “EL CHIPE™

.
o

5/A7.00
5.19.00
S/.18.00

517.00

5/17.00

5/.21.00

Rejuvenecedora ensalada con pechuga de pavo, pollo en trozos, zanahoria,
apio, esparages, gajes de naranja, lechugas organicas, espinaca vy vinagreta

de maracuya.

Bavaria
Mixtura de lechugas, jamon inglés, queso Edam, tocino, huevo,
tomate y cebolla blanca con vinagreta al Aceite de Oliva

Bbq
Filetitos de Pavo en salsa BBQ, mixtura de lechugas, palta, tomate,
choclo, cebolla china, tortillag chips, v vinagreta

César's

5/.18.00

5/19.00

SLAT.00

Mixtura de lechugas, pollo, nueces, croutones y queso Pamesano oon

‘inagreta y aceite de oliva.

China
Filetitos de Pechuga de pollo al sillao, mixtura de lechugas, pecanas

5/A7.00

tostadas, frijol chino, Fideos fansi, cebolla china, ¥ ajonjoli con vinagreta

al estilo criental

Criclla

5/15.00

Mixtura de lechugas, espinaca, choclo, gueso fresco, tomate, palta con

salsa a la Huancaina
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Delicia SMT.00

E=pinaca, pollo, manzana en trozos, tocino, pecanas, queso panmmesano,
con mayonesa de leche

Hawaina S1.17.00
Espinaca, mixtura de lechugas, pifia en trozos y pecanas tostadas en
mantequilla, acompafiada con tocino y croutones

Café Americano S/.5.00
Café Doble S/.7.00
Café Cortado S/.6.50
Café Cortado Doble SI.7.50
Café Espresso S/.8.00
Café Espresso Doble S.10.00
Café Moka S/.13.00
E=spresso, leche, chocolate blanco, y crema chantilly

Café Tropical S1.14.00
Espresso, leche, crema de coco, crema chantilly y coco rallado

Capuccino Clasico S/.8.90
Capuccino con Crema 5/.11.00
Chocolate Caliente SL.8.00
Chocolate Caliente con Crema $1.10.00

Chocolate con leche vy crema chandilly

Caramel Capuccino 5/.12.00
E=presso con leche y esencia de caramelo

Café El Chipe 5.13.00
Café con leche, esencia de almendras, canela ¥ crema.

Capucchino Peruano S1.14.00
Caliente cappuccino con aromatico Pisco.

Emoliente Hot S/8.00
Emoliente de frutas hervidas, viene en tres sabores: naranja, liman y maracuya.
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Moka Frappuccino 5/.12.00

Delicioso mocha batido con hielo v una intensa base de café, decorado
con crema batida y topping de mocha

Moka Blanco §/.11.00
Chocolate blanco mezclado con base de café, leche y hielo decorado con

crema batida

Frozen Toffee Caramel 5/.13.00

Café con leche, salsa de toffee, praling, canela y crema.

Frozen Brownieccino 51.15.00
Con trozos de brownie v fudge.
Café Frappuccino S1.11.00

Dulce y cremosa combinacion de café, leche vy hielo

Caramel Cappuccing 5/.13.00
Dulce combinacion de base de café, caramelo, leche v hielo, decorado con

crema batida vy topping de caramelo

Algarrobina Frapuccino 5/.14.00
Jarabe de algarrobina, mezclada con leche, higlo, chispas de chocolate v

decorada con crema batida y topping de algarrobina.

Espresso Frapuccino 5/.11.00
Base de café con hielo batido y leche con un intenso sabor adicional de

espresso

Té Frambuesa Frappuccino 5/.13.00
Concentrado de té de frambuesa batido con higlo

Mango o Maracuya Frappuccing 5M156.00
Delicioso concentrado de Mango o Maracuya mezclado con hielo batido

Créam Frappuccino de Fresa 5/.15.00
Deliciosa mezcla de créme y fresa con hielo y decorado con crema batida

Vainilla Créam SM3.00
Dulce mezela de leche, jarabe de vainilla, batido con hielo y coronado con
crema batida

Majar Blanco Créam S.14.00
Delicicza mezcla de leche con manjar blance, decorado con crema batida

y topping de caramelo

Bailey's Shake Irish Cream S5/.14.00
Batido de Bailey's con helado de vainilla y salsa de chocolate
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Iced Cream Peruano
Helado de dulee de leche ypisco

lced Capuccino S1.12.00
Helado de vainilla o crema americana, mezclado con café, crema batida

y salza de chocolate

Milshake (Fresa, Chocolate, Mango, Licuma, Chirimoya, Guanabana) 5/.10.00
Helado a su eleccion v leche, pulpa de fruta a eleccion

lced Tea §/.3.50
Limonada Frozzen
v Vaso 5§/.3.50
¥ Jarra de Litro S/12.00

Chicha Morada

¥ Vaso 51.3.50

¥ Jarra de Litro 57.12.00
Gaseosas y Aguas Envasadas S7.4.00
Frozen de Fresa, Lucuma, Mango §/.13.00
Batidos Clasicos: Maranja, Pina, Papaya, Platano, o Surtido S/.41.00
Batidos Gourmet: Lilcuma, Fresa, Chirimoya, Guanabana, Durazno 5.13.50

(Poderosa fusion de leche con pulpa de frutas cuidadosaments conservadas)
Jugos de Fruta Clasico: Surtido, Papaya, Pina, Maranja, Platano, S/.5.00
Mandarina, Maracuya

Jugos de Fruta Gourmet: Fresa, Mango, Durazno, Granadilla, Licuma, 57.10.00
Chirimoya, Guanabana, Mango (Segln Estacion)

Jugos de Fruta Exdticos: Cocona, Membrillo, Camu Camu, Aguaje, 5/.12.00
Aguaymanto, (Segun Estacion)
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Chocolate
Brownie S$/.6.00
Torta tres Leches S/.8.00
Mouse de Chocolate y nata S1.7.00
Cheesecake de Chocolate 5/.8.00
Bizcocho de Chocolate 5/.6.00
Turrén de Chocolate y Avellanas S1.7.00
Tufas de Chocolate S1.7.00
Bizcocho de Chocolates rellenos $/.6.00
Churros de Chocolate $/.4.00
Selva Negra S1.7.00
Crema Chantilly
Tiramisi de Fresas 5/.6.00
Torta Inglesa SI.7.00
Sundae de Banana y chocolate con Chantilly S1.7.00
Milhojas de Fresa S1.7.00
Crema Pastelera
Hojaldre de frutas rojas Si6.00
Pudding de Chocolate S/6.00
Bavarois de Guanabana S/.8.00
Relampago de Chocolate S/.7.00
Horneados
Pie de Manzana 5/.6.00
Pie de Limon S1.6.00
Manjar BElanco
Alfajor S1.4.00
Cocadas 5/.2.50
Guargiiero §/.3.50
Cheesecakes S1.7.00
Fresa
Licuma
Sauco
Suspiro Limeno S1.7.00
Flan S1.6.00
Gelatina S1.5.00
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Cheesecakes 51.55.00
Fresa
Licuma
Sauco
Selva Negra 5/.65.00
Torta Helada S$1.60.00
Pie de Liman 5/1.40.00
Torta Tres Leches S1.50.00
Mouse de Chocolate S$1.45.00
Torta de Chocolate 51.65.00
Crema Volteada S$.40.00
Pie de Fresa 5.40.00
Empanada de Came S5/.8.00
Empanada de Pollo S1.7.00
Empanada de Lomo Saltado S/.B.00
Empanada Mixta S1.7.00
Empanada 4 Cuesos S1.8.00
Pastel de Acelgas SI.7.00
Pastel de Alcachofas SL.E.00
Pastel de Choclo SL7.00
Pastel de Espinacas S5/.9.00

9
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Copa con una bola de helado S5/.6.00
Copas con dos bolas de helado 5/.9.00
Banana Split S/1.8.00
Copa Bailey's S/12.00
? Bolas de helado baiadas en bailey's

Copa Genova §/.8.00
Helado de Fresa, vainilla, fresas frescas

Copa Peach 5/.11.00
2 Bolas de Helado de Vainilla, duraznos en trozos, y frambuesas

Sundae S/11.00
2 Bolas de helado de vainilla francesa con crema chantilly y Fudge

Copa de Vino Blanco S/12.00
Copa de Vino Tinto 5/12.00
Algarrobina 5/.13.00
Daiquiri de Fresas, Durazno, Mango, o Pina 5/.15.00
Pifia Colada S112.00
Pisco Sour 51.13.00
Bailey's Irish Crem S1.15.00

10
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Figura N° 21. Productos que se ofrece

Sandwiches:

Postres Bebidas

11

Fuente: Don Mamino
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ANEXO 5: EL PERUANO: RECONOCIMIENTO AL CAFE “CASMEVIR”
DE VILLA RICA — MEDALLA DE ORO”
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CAFICULTORES GANARON MEDALLAS EN FRANCIA

Café peruano obtuvo 20 distinciones internacionales

Proouceen s callhvm pOes repTess s iw por

z% para el agro

El café tostado peruano obtuvo 20 distincionss 2n el 2° Concurso Internacional de Cafés EDITORIAL
Tostados al origen en siete de las nueve categorias existentes, informd el presidente de El Vraem como
Sierra Exportadora, Alfonso Veldsguez

GO

TEAES ChLINL

&/7/2016
Enel concurso, arzanizaco por [z Agencia pe \ zacion de Productos
Agnicolas (AVPA) en Pans [Francia), nuest med

categona Aromatique Acidule’ Bl cafe G
acreedar 2 lamedalla de ora ! de |3 marca Huamanpata (Amazanasz) La

OPINION

g Pazco, zanaron medallas de plata ylos cafes
Desarrolloy derechos:
'_ ESPECIAL una agenda compartida

Regalos

En Iz cat=goria 'Doux Aromatique (DA, el cafe de |2 marca Tunki Coffes DRAS DE SANTA
Puma) zarolam
DF) 2= hizo prezant

Inca obtwvieron preseas de bronce.

Otras categorias

B

egoria ' Doux Frui
e bronce. El cafe

lla d= bronce. entantogueeniac

de marcz Cunbamba {Juning, lla Gourmet enla categona

Puizsant Amer' (PA)

Enla claze ' Puizsant Aromaticues Acidule’, que evakia un café podercza,
AromaEtico y picante. el Pen inco distincicoe=s, Bl cafe Tunkimaye
bio |a medalladeor cafe de marca Cop r

mplementacion a excas local

(Punal res

Rical asezorada por Seerra Exportadora y artic A
Murécipalidad Distrital de Villa Rica. tambien logre T aroy < Videos Andina
plata en esta catepona. El municpio de Vills Rics 2paya of o ; . 1| B-— y

Fuente: Diario El Peruano
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ANEXO 6: PLANO DE DISTRIBUCION
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