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RESUMEN 

 

Las pymes en la actualidad conforman un grupo predominante de empresas en el mundo por su 

gran contribución a la generación de riqueza y generación de empleo. Sin embargo, tienen 

dificultades que ponen en riesgo su estabilidad en el mercado, generadas principalmente por la falta 

de control interno. Es por ello que se necesitan implementar procesos estratégicos, que contribuya 

a generar una información veraz, oportuna y exacta. Esto permitirá a la organización, una toma de 

decisiones más acertada y por consiguiente el éxito de la misma, teniendo en consideración que el 

control interno es de gran ayuda para el logro de los objetivos de la empresa. 

En ese sentido va el presente trabajo de investigación que tiene como objetivo demostrar que la 

implementación de un Sistema de Control Inventarios permite mejorar la rentabilidad de la empresa, 

para ello se realizó una evaluación al control interno actual de los inventarios identificando que 

existía un total desorden en el almacén de mercadería. No existían políticas, procedimientos y 

reglamento para el manejo de los inventarios. Así mismo tampoco se contaba con documentos o 

formatos de control para registrar los principales movimientos de ingresos y salidas de mercadería. 

Las funciones y responsabilidades del personal responsable del área no se encontraban definidas 

es por ello que mediante la elaboración de un manual de organización y funciones se logró la 

eficiencia de los procedimientos diseñados y el logro de los objetivos planteados. También 

involucró una estructuración del flujograma del proceso de entradas y salidas del almacén, 

además del establecimiento de políticas sobre su control. Se diseñaron documentos como el 

formato de ingreso de mercadería al almacén, se instauró el control mediante kardex para el 

control de stock y codificación de productos, también se realizaron reuniones de capacitación al 

personal encargado para que puedan cumplir con los lineamientos establecidos tanto en el 

desarrollo de sus funciones como en el uso de documentos para un control adecuado de la 

mercadería. 

La implementación de medidas de control interno para mejorar la rentabilidad tuvo resultados 

favorables ya que los productos perdidos, desperdiciados y vencidos se redujeron, de la misma 

manera los productos con sobre stock, logrando que las ventas se incrementaran en el volumen 

de atención efectiva.  

Estos resultados obtenidos contribuyen al incremento de los indicadores de rentabilidad que es el 

objetivo principal de esta implementación.  
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ABSTRACT 

 

Small companies today make up the predominant group of companies in the world for their great 

contribution to the generation of wealth and employment generation. However, they have difficulties 

that threaten their stability in the market, generated mainly by the lack of internal control. That is why 

strategic processes need to be implemented, which contributes to generating accurate, timely and 

accurate information. This will allow the organization to make better decisions and therefore the 

success of the same, taking into consideration that internal control is a great help for the achievement 

of the objectives of the company. 

In this sense, the present research work has the objective of demonstrating that the implementation 

of an Inventory Control System allows to improve the profitability of the company, for which an 

evaluation was made to the current internal control of the inventories identifying that there was a total 

disorder In the merchandise store. There were no policies, procedures and regulations for the 

management of inventories. Likewise, there were no documents or control formats to register the 

main movements of incomes and outflows of merchandise. The functions and responsibilities of the 

personnel responsible for the area were not defined. This is why, through the preparation of an 

organization and function manual, the efficiency of the procedures designed and the achievement of 

the objectives were achieved. It also involved a structuring of the flow chart of the process of entry 

and exit of the warehouse, in addition to establishing policies on its control. Documents were 

designed such as the format for entering goods to the warehouse, control was established through 

kardex for stock control and product coding, training meetings were also held for the personnel in 

charge to enable them to comply with the established guidelines both in development Of its functions 

as in the use of documents for an adequate control of the merchandise. 

The implementation of measures of internal control to improve profitability had favorable results since 

lost, wasted and expired products were reduced, in the same way the products with over stock, 

obtaining that the sales increased in the volume of effective attention. 

These results contribute to the increase of profitability indicators which is the main objective of this 

implementation 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 



 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE 
INVENTARIOS Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

REPALSA COLORS S.A.C. TRUJILLO, 2016 

 

Alvarado Zavaleta, S. ; Garcia Garcia, A. Pág. 146 

 

REFERENCIA 

 

Aguilar, R. (2011) Diseño de un sistema de control del inventario para la empresa inversiones Miwill, 

S.A.C. (Tesis de licenciatura) Pontificia Universidad Católica del Perú, Lima, Perú. 

Alvin, A.A, Randal, J.E & Beasley, M.S (207). Auditoria un enfoque integral. (Decimoprimera 

edición). México: Pearson educación. 

Cárdenas, K ; Santisteban, S. ;Torres, O. & Pacheco, K  (2010) Efectos del control interno de 

inventarios en la rentabilidad de la empresa de reparación y fabricaciones metálicas 

“Inversiones y Servicios Generales JORLUC S.A.C” Trujillo 2010 (Tesis de licenciatura) 

Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perú. 

Ccaccya, D. (2015). Análisis de rentabilidad de una empresa. En la Revista Actualidad Empresarial, 

No. 341. Recuperado de 

http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWUTXOEZPIN

LAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf 

Claros Cohalia, R. & León Llerena, O. (2012). El control interno como herramienta de gestión y 

evaluación. Perú. Instituto Pacifico.  

Chase, R.B & Jacobs, R.F (2014). Administración de Operaciones-Producción y cadena de 

suministros. (Decimotercera edición). México: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA 

EDITORES. 

Diario Gestión. (jueves, 02 de Julio del 2015) Economia: Sector servicios aporta más PBI que             

Mineria y comercio. Recuperado de: http://gestion.pe/economia/sector-servicios-aporta-mas-

al-pbi-que-mineria-y-comercio-2136170 

Escudero Serrano, J. (2005). Almacenaje de Productos. España. International Thonson Editores 

Spain Paraninfo. 

Eugenio, R. (2010) Logística de Inventario y su incidencia en las ventas de la Farmacia Cruz Azul 

Internacional de la ciudad de Ambato, Ecuador. (Tesis de licenciatura) Universidad Técnica 

de Ambato, Ecuador. 

Ferrer Quea, A. (2010) Mermas y Desmedros – Criterios Contables y Tributarios. En la Revista 

Actualidad Empresarial No. 216. Recuperado de 

http://aempresarial.com/web/revitem/5_11555_24429.pdf. 

García Saltos, J. & Mendieta Santillán, E. (2013) Implementación de control de inventario para 

mejorar la rentabilidad financiera en el almacén pinturas Mendieta, 2013 (Tesis de 

licenciatura) Universidad Estatal de Milagro, Guayaquil, Ecuador. 

Laveriano,W. (2010)  Importancia del control de inventarios en la empresa. En la Revista Actualidad 

Empresarial No.198. Recuperado de 

http://aempresarial.com/web/revitem/2_10531_19552.pdf. 

http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWUTXOEZPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/341_9_KAQKIKGSKPBXJOWNCBAWUTXOEZPINLAYMRJUCPNMEPJODGCGHC.pdf
http://aempresarial.com/web/revitem/5_11555_24429.pdf
http://aempresarial.com/web/revitem/2_10531_19552.pdf


 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE 
INVENTARIOS Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

REPALSA COLORS S.A.C. TRUJILLO, 2016 

 

Alvarado Zavaleta, S. ; Garcia Garcia, A. Pág. 147 

 

Lawrence, J. G & Chad, J. Z (2012). Principios de administración financiera. (Decimosegunda 

edición). México: Pearson Educación.  

Mamani Bautista, J. (2014) Aplicación de la NIC 2 Inventarios: valuación de las existencias. En la 

Revista Actualidad Empresarial No.294. Recuperado de 

http://aempresarial.com/web/revitem/5_15957_76714.pdf. 

Mantilla,  S.  (2005).  Control  interno: informe  COSO.  Bogotá,  Colombia: ECOE Ediciones 

Mora García, L. A. (2010). Gestión logística integral. Bogotá. Ecoe Ediciones. 

Moreno, J. (2013) Implementación de un sistema de control de inventarios y su efecto en la situación 

económica en la empresa J.K.F IMPORT SAC. (Tesis de licenciatura) Universidad Privada 

del Norte, Trujillo, Perú. 

Ochoa Setzer, G.A & Saldívar del Angel, R. (2012). Administración Financiera: Correlacionada con 

las NIF. (Tercera edición). México: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA 

Perdomo Moreno, A. (2004). Fundamentos de Control Interno. México: Thomson. 

Rodríguez Pérez, M. & Torres Saldaña, J. (2014) Implementación de un sistema de control interno 

en el inventario de mercadería de la empresa Famifarma S.A.C y su efecto en las ventas año 

2014 (Tesis de licenciatura) Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perú. 

Whittington Ray, O & Pany, K (2005). Principios de auditoria. (Decimocuarta edición). México: 

McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


