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Resumen

La presente investigacion consistié en realizar un estudio de la oportunidad de negocio
que ofrece el mercado Holandés para la Exportacién de Arandanos peruanos para el
periodo 2017 — 2021.

Se plante6 el problema ¢En qué medida el mercado de los Paises Bajos es una
Oportunidad de negocio para la exportacion de arandanos peruanos en el periodo 2017-
2021? Teniendo como Hipoétesis El mercado de los Paises Bajos es una oportunidad de
negocios significativa para la exportacion de arandanos peruanos en el periodo 2017 —
2021. Se utiliz6, como disefio de investigacién, una investigacion No experimental —
Descriptiva, asi como para la recoleccion de datos fuentes primarias como entrevistas,
fuentes secundarias como informacion estadistica de paginas web, estudios de mercado,
etc. A lo largo de la investigaciéon se pudo observar que el ardndano es uno de frutas con
mayor crecimiento durante los Ultimos afos representando asi mayor potencial a futuro
para las exportaciones agricolas del Perd, pues este es un fruto muy apreciado en los
mercados extranjeros que se encuentran en crecimiento, especialmente en Los Paises
Bajos, Los Paises Bajos, Reino Unido por alto valor nutricional de éste producto posee

antioxidante complementandose con las tendencias del consumo saludable.

Finalmente se demostrd que el mercado de paises bajos es bueno para la exportacion de
arandanos, tanto por las ventajas competitivas y comparativas con las que cuenta y que
el Peru puede abastecer esa demanda. Por lo que un proyecto de este tipo es altamente

rentable

Palabras clave:
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Abstract

The present investigation consisted in carrying out a study of the business
opportunity offered by the Dutch market for the Export of Peruvian Blueberries for
the period 2017-2021.

The question arose: To what extent is the Dutch market a business opportunity for
the export of Peruvian blueberries in the period 2017-2021? Taking as a
Hypothesis The Netherlands market is a significant business opportunity for the
export of Peruvian blueberries in the period 2017-2021. A non-experimental -
descriptive research was used as a research design, as well as for the collection of
data Primary sources such as interviews, secondary sources such as statistical
information of web pages, market studies, etc. Throughout the investigation it was
observed that the cranberry is one of fruits with greater growth during the last
years thus representing greater future potential for agricultural exports of Peru, as
this is a fruit very appreciated in the foreign markets that are found Especially in
the United States, the Netherlands, the United Kingdom for high nutritional value of
this product possesses antioxidant complementing with the trends of the healthy
consumption.

Finally, it was shown that the lowland market is good for the export of blueberries,
both because of the competitive and comparative advantages it has and that Peru
can supply that demand. So a project of this type is highly profitable

Keywords:

Export of blueberries, market of Netherlands

iii|]Pagina Linda Rossemary Medina Campos



El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la

exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Dedicatoria

A Dios

Linda Rossemary Medina Campos

iv|Pdgina Linda Rossemary Medina Campos



El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la
exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Agradecimientos

A mi familia.

Linda Rossemary Medina Campos

v|Pagina Linda Rossemary Medina Campos



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la
exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021

Tabla de contenidos

CARATULA

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES
INDICE DE LOGOTIPOS

RESUMEN
ABSTRACT
I, INTRODUGCCION ....ooitiitiiiecee ettt ettt ettt ettt eaesteste e eeeseesreeneens 10
[.1. Problema de INVESTIQaCION .......cccccceiiiiiiiiiiei e 10
A.  Realidad problematiCa............oocuiiiiiiiiiiii 10
B. Formulacion del problema...........oooiiiiiiiiiioiiiie e 13
C. Alcance de la Investigacion.............couiiiiiii i 13
T2 @ o] 1= 110 ST 13
A, ODbjetivo General ... 13
B. Objetivos ESPECIfICOS........coeuiiiiii e 13
G T 111 (o [ PP 14
A, Tip0 de INVESHGACION ....cciiiiiiiiiiiiiiiie e 14
B. DisSefo de INVESHGACION ......cciiiiiiiiiiiiiiiiieie et 14
C. Método de INVESHGACION .......coiiieiiiiiiiiiiei e aaaees 14
D.  PODIACION ..o 14
E. Técnicas € INStUMENTOS ........ccevviviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 14
F. Planteamiento de la HIpOtESIS .......ccooiiiiiiiiiiiii e 15
LT = g = o] =P 15
H. Operacionalizacion de Variables ...........cccccciiiiiiiiiiiiiiiieecee e 16
1. MARCO TEORICO........ciiiitiiitiieteeieteetete ettt sttt st s senas 18
L AN g (=T o= o [= g1 =P 18
[1.2. BASES TEOIMCAS ...cevvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeteeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeaeeaeeeaeaeetareraereeaeees 32
[1.3. Marco CONCEPLUAL ........ceviiiiiiiiiiiiiiiieiiieee ettt 48
O S U R 1 B 10 1 S 51
V. DISCUSIONES. ...ttt 84
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccoi i 92
RV B O] o 11 ][ 1= PP 86
V.2. RECOMENAACIONES ......iieeiieeieiiiiee e e e e e e e et e e e e e e e eeeeees 86
FUENTES DE REFERENCIA ...t 88

vi|Pdgina Linda Rossemary Medina Campos



N

El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la

exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

indice de llustraciones

llustracion 2: Principales Paises importadores de Arandanos al Mundo................ 70
llustracion 3: Principales Paises exportadores de Arandanos al Mundo ............... 71
llustracion 4: Importaciones de Arandanos de Los Paises Bajos desde el mundo72
llustracion 5: Exportaciones de Ardndanos de Los Paises Bajos hacia el mundo72
llustracion 6: Concentracion y Distancia Media .......c.ccccveveviieeceveseececeeeee e 73
llustracion 7: Paises Exportadores de Arandanos a Los Paises Bajos .................. 74
llustracion 8: Mercados Proveedores a Los Paises BajoS.....ccccvvveeveveeeecicceennene, 74
llustracion 9: Exportaciones de Arandanos del Perl hacia Paises Bajos.............. 76
llustracion 10: Exportaciones de Arandanos del Pera hacia el mundo .................. 76

vii|Pagina

Linda Rossemary Medina Campos



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la
exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Principales Empresas EXPOrtadoras .......ccoceeceveveeneneneeniese e 69
Tabla 2: PrinCipaleS MEIrCAUOS......cccovuiiieiecieeeeeeeet ettt st e et 70
Tabla 3: Precios FOB referenciales en Kilogramos ..........ccccceoiinenenenencncnieneeeenenn 70
Tabla 4: Exportaciones de ardndano por Departamento ........ccccceeeeveeneenieneneeneene 71
Tabla 5: Exportaciones de arandano Por puerto de destino.......cccoceevvevieeeviecveennenne. 72
Tabla 6: Exportaciones de ardndano Por puerto de embarque......c..cccoceceveereenene. 72
Tabla 7: Exportaciones de ardndano por bloque econdmicCo ........ccoceceveereinieennnne. 73
Tabla 8: INdicadores ECONOMICOS ....ccoviverierieieieieeiesiesie sttt 74
Tabla 9: Inversion en inmuebles, maquinaria, @QUIPOS .....ccoceveerrereereenereseeeeenes 74
Tabla 10: Cuadro de inversion en Mobiliario .......c.ccccoevevereveeceeieiseseseeee e 75
Tabla 11: Inversion de la empresa en Intangibles ..., 76
Tabla 12: Costos anuales de materia prima - ARANDANOS (En nuevos soles S/.)77
Tabla 13: Costos anuales de inSUMOS Yy Materiales .........ccccoeveereneneneneneeeeeee 78
Tabla 14: Proyeccion de Precios Fresco, Precios FOB, Produccion en Kg y Oferta
EXPOITADIE ...ttt 79
Tabla 15: Calculo de la Oferta Exportable de la empresa EXPORTADORA DE
ARANDANOS S.A @ HOLANUA......ceoeieieeeieecceeeeesee s snees 80
Tabla 16: CalCUlo del WACKC.........oeeseeee ettt sttt 81

Tabla 17: Flujo de caja econdémico y Financiero para el proyecto de Exportacién82
Tabla 18: Indicadores Econémicos — Financiero del Proyecto Exportacion de

Holanda......ccccoeeveeeveeeeenn,

viii|Pagina

Linda Rossemary Medina Campos



El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la

exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

I.  INTRODUCCION

|.1. Realidad Problematica

La globalizacion después de la llamada revolucion tecnolégica de los afios 70 con la
caida del muro de Berlin, permitié simultaneidad mundial de flujos y nuevas formas de
poder en el que la informacién, los capitales y las mercancias, asi como los individuos
atraviesan mediante la informatica las fronteras sin ningun limite, A partir del afio
2000 la globalizacién ha permitido abrir nuevos mercados para el intercambio libre
entre 2 0 mas paises, generando ventajas econémicas y comerciales, por lo cual
economias desarrolladas como Holanda desde el 2002 hasta el 2008, ultima crisis
econdmica, la comercializacién de bienes presentdé un aumento del 10%. Pero gracias
a que Holanda opto por cambiar el origen de sus importaciones de Los Paises Bajos
a Sur América, entre sus principales importadores tenemos a Brasil, Chile, Perq, etc.
Por este motivo las importaciones en Holanda en el afio 2015 creci6 un 2,86%
respecto al afio anterior; ese mismo afio las compras al exterior representaron el
67,46% de su PIB (Macro, 2016).

Segun (Promperu, 2016). El Perd tuvo un declive de -20%, con respecto a la
evolucién de las exportacion del 2002 al 2016, debido a la caida de las exportaciones
de productos tradicionales y no tradicionales, teniendo mayor impacto los sectores
tradicionales como: la mineria, el petrolero, el pesquero que representan mayor
participacion en exportaciones de nuestro pais, esto se debe por la caida del precio
de los metales, la baja demanda de zinc, ademas del fenébmeno del nifio que ha
impactado en gran magnitud a nuestras exportaciones de harina de pescado debido a
gque especies como anchoveta se encuentren escasos por el calentamiento de

nuestro litoral.

Segun (BBC mundo Paola Pedraza, 2011). El arandano pertenece a la familia de los
berries, el ardndano en la actualidad ocupa el primer lugar en el grupo denominado
SuperFrutas, debido a sus caracteristicas nutricionales y por qué ofrece muchos
beneficios, pues tiene las mayores propiedades antioxidantes del planeta. Estos
atributos incentivan a mercados extranjeros como: América central, Europa, Asia a su

consumo.
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Segun (Peru, 2016) podemos verificar que la exportaciéon del arandano se ha ido
incrementado en los udltimos 10 afios. Exportando arandanos por la suma de 97
millones de délares en valor FOB. Debido a que el Per( tiene un periodo de
produccién de 8 meses al afio lo que le brinda una gran ventaja con respecto a otros
exportadores de arandanos. Dentro de los paises que mas se exportan ardndanos
peruanos en el mundo tenemos como segundo destino principal Holanda (1.2
millones de délares) con un crecimiento del 96.4% (Gestion, 2014), Siendo sus
consumidores demandantes por los productos sanos y de calidad que mejoren la

salud debido a que son personas buscan que ellos puedan darle un valor agregado.

El arandano peruano puede convertirse en el Berry lider de exportacion, con
fundamento a que las cosechas de arandanos del afio 2008 obtenidas en el pais,
demostraron que los berries peruanos se desarrollan con altos niveles de
productividad, calidad y con una mano de obrera competitiva a nivel mundial, es por
ello, que en este afio 2016 el nivel de exportaciones se pronostica que alcanzan un
crecimiento del 100% con 1500 hectéreas de ardndanos sembrados. Ademas en este
aflo 2015 el Perd tuvo un incremento de exportaciones de 2.5 a 2500 tonelas
(América Economia, 2015).

La notable demanda de berries a nivel mundial ha generado que grandes empresas
agroindustriales de la zona norte del Pert apuesten por la produccion de arandanos
(Blue Berry), no obstante el departamento de La Libertad y Cajamarca aln se
encuentra en vias de tener mayor participacion dentro del total de las exportaciones
mundiales de ardndanos, lo que marca un hito en la exportacion de este producto.
Este primer embarque pertenece a las empresas Talsa y Camposol, pioneras en este
cultivo pero detras de ellas vienen muchas mas que han apostado fuerte por el

arandano (América Economia, 2015).

Destinar nuestra exportacion de arandanos peruanos al Mercado de los Holanda, que
es altamente atractivo debido a que el gasto del consumidor se ha incremente en los
ultimos 5 aflos, esto bueno para incrementar el porcentaje de participacion en el
comercio de los arandanos peruanos, para que mas empresas peruanas vean como
una alternativa viable la produccién y exportacion de arandanos hacia este mercado,
ademas aprovechando que anteriormente ya se ha realizado un envié de arandanos
peruanos (PROMPERU, 2011).

10| Pagina Linda Rossemary Medina Campos



El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la

exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

[.2. Pregunta de investigacion

¢En qué medida el Mercado de los Paises Bajos constituye una oportunidad

de negocios para la exportacion de Arandanos peruanos 2017 - 20217?.

[.3. Objetivos de la investigacion

A. Objetivo General:

Determinar en qué medida el Mercado de los Paises Bajos constituye una

oportunidad para la exportacion de ardndano peruano, 2017 - 2021

B. Objetivos Especificos:

e Analizar cuantitativamente el mercado de los Paises Bajos para la
exportacion de arandano peruano.

e Analizar cualitativamente el mercado de los Paises Bajos para la
exportacion de arandano peruano.

e Evaluar las exportaciones peruanas de arandano peruano.

[.4. Justificacion de lainvestigacion

Practica:

La presente investigacion encuentra su justificacion practica en que ayudara
a los exportadores peruanos de Ardndano a incrementar sus exportaciones
al mercado de Paises Bajos buscando el mejor canal de distribucion

generando de esta manera mayores ingresos.

Teorico:

En la teoria de la “ventana de oportunidades”; segun Kingdon habitualmente
usado en el mundo de los negocios, es ampliamente empleado también en el
campo de las politicas publicas, y por el gobierno regional de la libertad al

establecer funciones de la oficina de comercio exterior.
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ll.  MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

Felipe Alejandro Astete Badilla (Astete Padilla, 2008) de la Universidad de Chile,
escribié en el afio 2008 en la ciudad de Santiago de Chile la Tesis titulada ”
Evaluacién Técnico Y Econdmica De La Produccion Y Exportacion De
Arandanos Frescos A Los Paises Bajos”. Llegando a las siguientes

conclusiones:

-El presente trabajo contiene el estudio de prefactibilidad técnica y econdmica
para la produccion y desarrollo de 150 hectareas de arandanos para exportar
en estado fresco a Los Paises Bajos.

A través de este informe se puede concluir que el mercado de destino (Los
Paises Bajos), tiene aun excelentes condiciones para comprar arandanos en
estado fresco en los meses de contra estacion, esto es, desde octubre a abril.
Los Paises Bajos es el principal productor, importador, exportador y consumidor
de arandanos en el mundo y en el estudio de mercado se demostré que a pesar
de los aumentos constantes de produccion en el hemisferio sur, ain no se ha
satisfecho la demanda del pais del norte. Esto ocurre porgue es precisamente
cuando Los Paises Bajos ya no cuenta con este fruto en estado fresco que
comienza la produccién en el hemisferio sur, liderando el inicio de los envios
Argentina y aprovechando los precios més altos de la temporada en el mes de
octubre.

Prueba de la demanda insatisfecha, ha sido el constante aumento del consumo
per — capita de pueblo norteamericano, la cual ha crecido de 400 gramos en el
2001 a 700 gramos en el 2007. Por otro lado se pudo apreciar que las
importaciones de arandanos se han mantenido crecientes a lo largo de estos
afos. Si a esto sumamos las buenas perspectivas que tienen los arandanos en
el mercado europeo, asiatico y canadiense, todo hace pensar que los precios se
mantendran en torno a los valores que hoy se transa la fruta si se sigue
expandiendo el mercado.

También se analiz6 la variabilidad de los precios y la produccién chilena entre
los afios 2000 al 2007, demostrando que el precio no ha variado, cuando el

aumento de la produccion ha sido del orden de 400%, indicando que adn existe
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espacio para crecer sin que los precios tengan una caida. Por otro lado la
temporada 2007 — 2008 experimentd una caida brusca en los precios,
fundamentadas en la baja calidad que tuvo este fruto, producto de las heladas
de invierno y los intensos calores de verano.

Si bien aun no se prever cual es el efecto del aumento de la produccién sobre
los precios, si se puede concluir que este fendbmeno ocurrira tarde o temprano,
dado que Argentina y Chile tienen en estos momentos nuevas plantaciones que
cuando entren en produccién incrementaran fuertemente las cantidades que se
transan hoy en el mercado mundial. Un punto importante a considerar en el
mercado de destino es que los tipos de arandanos van perdiendo valor a
medida que se van incorporando nuevas variedades con mejor sabor, textura y
resistencia a los periodos de transporte, lo que hace dificil poder predecir una
estabilidad en los precios de los tipos de arandanos que se utilizaron para

evaluar este proyecto.

José Barichivich Montero (Barichivich Montero, 2010) de la Universidad Austral
de Chile, escribié en el afio 2010 en la ciudad de Santiago de Chile la Tesis
titulada ” El canal de distribucién del ardndano en fresco exportado desde Chile a

los Los Paises Bajos.”. Llegando a las siguientes conclusiones:

El arandano es cosechado y embalado por los productores, quienes entregan

el fruto a las exportadoras. Estas acopian el arandano en sus centros de
operaciones, para que se realicen controles de calidad, almacenajes, muestreos
SAG-USDA, aplicaciones de tecnologia de conservacion y despachos a puertos
de embargue. La fruta en los puertos de embarque es fiscalizada por aduana y
por el SAG, para posteriormente ser exportada a los Los Paises Bajos.
El arandano al desembarcar en los puertos de entrada de los Los Paises Bajos
es fiscalizado por APHIS, FDA y aduana. Posteriormente a esto la fruta se
envia a los centros de operaciones de los recibidores, para que se efectien
controles de calidad, monitoreo de gases, almacenajes y despachos a
diferentes minoristas de este pais.

El mercado de los Los Paises Bajos exige al productor de arandano el
cumplimiento de normas de calidad, sanidad fitosanitaria, limites méximos de
residuos de pesticidas permitidos y Buenas Practicas Agricolas (BPA). En caso

de que el productor no cumpla con estos requerimientos, la fruta se vende en el

14| Pdgina Linda Rossemary Medina Campos



El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la

exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

mercado interno.

Las modalidades de venta utilizadas por las comercializadoras de arandano,
son las pre-ventas a las cadenas de supermercados y ventas spot a todo tipo
de minoristas. Sin embargo, actualmente los volimenes exportados han
aumentado y los precios han disminuido. Es por esto que la pre-ventas a
precios fijos se presentan como la alternativa mas factible, ya que se pueden
obtener buenos precios sin especulaciones.

La distribucion de la fruta en los Los Paises Bajos depende del tipo de recibidor
gue puede ser una distribuidora, un mayorista o una cadena de supermercado.
Estas ultimas compran el 85% del arandano chileno y el 15% restante es
entregado al resto 58 de minoristas tales como restaurantes, hoteles,
supermercados independientes, fruterias, instituciones, etc.

El arandano puede tardar desde que es cosechado en Chile hasta ser
consumido en los Los Paises Bajos, un tiempo normal de 43 dias, un tiempo

largo de 61 dias y un tiempo corto de 28 dias.

Segun la tesis “Oportunidades de Negocios en el Mercado de Los Paises Bajos
para la Exportaciéon de Arandanos Frescos provenientes de la Region la Libertad”
sustentada por (Salazar, 2014) en la Universidad del Norte, Perd, presento como
problema ¢ Cuales son las oportunidades de negocios existentes en Los Paises
Bajos para la exportaciones peruanas de arandanos frescos de la regiéon la
libertad?, llegando a las siguientes conclusiones: Las exportaciones de arandanos
peruanos se han incrementado exponencialmente en los Ultimos afios gracias al
aumento de la produccién y a la intensa mano de obra puesta en marcha desde el
2008, sin embargo nuestro porcentaje de participacion en el mercado de Los
Paises Bajos aln es muy bajo comparacion de los demas paises exportacion.

La tesis no presento recomendaciones.

Esta tesis contribuye a la presente investigacion sobre creciente produccion de
arandanos en la Zona de la Libertad, también que los arAndanos peruanos tienen
ventajas competitivas con el resto del mundo debido a la variedad climéatica ademas
de su sabor, variedad y propie dades nutricionales. Demostrar que el cultivo de
Arandanos peruanos es viable para las empresas agroindustriales de la libertad y

de esta forma apostar por la produccion y exportacion de dicho producto.
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Segun la Tesis “Oportunidades de negocio en el mercado canadiense que permitan
incrementar las exportaciones peruanas de las nueces del Brasil a partir del afio
2014”. Sustentada por (Rodriguez M. A., 2015) en la Universidad Privada del Norte,
Peru, presento como problema ¢ En qué medida el mercado canadiense constituye
una oportunidad de negocio para las exportaciones peruanas de Nueces de Brasil
para el periodo 2014 - 20207, llegando a las siguientes conclusiones: El mercado
canadiense constituye una oportunidad de negocio para incrementar
significativamente las exportaciones peruanas de Nueces de Brasil en el periodo
2014 — 2020, con lo que se confirma la hip6tesis de investigacion.

La Tesis presenta las siguientes recomendaciones: Fomentar la asociacion del
sector privado y entidades del estado en los esfuerzos de promocién internacional
de la Nuez de Brasil peruana, la inteligencia comercial y estudios de mercado, asi
como iniciativas de innovacion y desarrollo empresarial, teniendo en cuenta que son
los factores de éxito para mejorar el posicionamiento del Pera en el comercio

exterior de la Nuez de Brasil.

Esta tesis contribuye a la presente investigacion en implementar una estructura de
investigacion que permita confirma la oportunidad de negocios de un producto en el

exterior.

Segun la tesis “Caracterizacion Varietal y desarrollo agronémico del cultivo de
arandanos” sustentada por (Martin, 2004) en la Universidad de Sevilla, Espafia,
presento como problema ¢Cudl es la diferencia entre las especies de ardndanos
existentes?, llegando a las siguientes conclusiones: La progenie hibrida estudiada
presenta una mayor presencia de caracteres tipicos de los cultivares comerciales
de ambos grupos.

La tesis no presento recomendaciones.

Esta tesis contribuye a la presente investigacion que entre las varias plantas de la
progenie hibrida muestran una gran potencia de produccion, por lo que con un
manejo adecuado pueden llegar a ser tanto o0 mas productivas que cualquiera de

los cultivos comerciales adaptados a climas calidos.

[1.2. Bases Tedricas
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VENTANA DE OPORTUNIDADES

¢ QUE ES UNA VENTANA DE OPORTUNIDADES?

Para (kingdon, 1984) en la investigacion, institucion, innovacién y regulacion:
Ventana de oportunidad. Se refiere a la ventana de oportunidad como “la
oportunidad que suele presentarse de manera extraordinaria e impredecible”. Por
otro lado, es caracteristico de las ventanas de oportunidad su corta duracion y
muchas veces sus resultados dificiles de pronosticar, pudiéndose perder el control
de los efectos. Por ello, muchos enfrentan el dilema de utilizar o no la oportunidad,
por el riesgo que implica la existencia de numerosas variables fuera de su control.
Estas ventanas de oportunidad en la politica permanecen abiertas durante breves
periodos. Si los participantes en el proceso politico no las aprovechan, deberan
esperar a que surja otra nueva oportunidad, asi también hacer innovaciones en las
politicas publicas es mucho mas dificil de lo que suele pensarse, se genera una
policy Windows para el cambio si y solo si confluyen tres “corrientes” que, en
principio, siguen légicas diferentes: la corriente de los problemas (problem stream),
la corriente de las politicas publicas (policy stream) y la corriente politica (political
stream). Las ventanas de oportunidad se abren muy de tanto en tanto, y se cierran
rapidamente. El estallido de una crisis puede abrir durante un tiempo, una
oportunidad para la innovacion porque ayuda a visualizar claramente la existencia de
ciertos problemas y a abrir un espacio para el debate en torno a las soluciones
posibles.(kingdon, 1984)

En la presente investigacion ventana de oportunidad se entendera a las posibilidades
de negocio que se muestran en el mercado, las cuales tienen como caracteristica
principal su corta duraciéon; y en su mayoria el futuro es impredecible; por tal razén
algunos empresarios desisten en invertir. Pero al margen de los riesgos que implica,
si un inversionista aprovecha de manera correcta una ventana de oportunidad;
generaria grandes ganancias y a su vez significaria el inicio de un modelo de

negocio exitoso.

FACTORES
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NECESIDADES INSATISFECHAS

Para Amartya Kumar Sen (Sen, 1984) en su libro Desarrollo, capacidades y
funcionamiento definen a la necesidad insatisfecha como una articulacion de
conceptos tendientes a relacionar los problemas del desarrollo, el bienestar
y la pobreza tomando en consideracién a agencia y los logros de los actores
dentro de los esquemas sociales. Esto se refiere a capacidades y
funcionamientos de las personas para el manejo de activos individuales

valorados socialmente.

Para lan Gough (Gough, 1991), en su libro precondiciones para la
satisfaccion de necesidades, se refiere a las necesidades como un
determinado régimen de acumulacién econdémica y por ello deben ser
comprendidas dentro del capitalismo como sistema ordenador de la
economia. En su decurso, el capital tiene un Unico requerimiento, la
generaciébn de ganancias, mientras que las personas requieren de un
sinnimero de satisfactores segln se trate de su cultura, su historia y su
sociedad. Las necesidades humanas remiten todas a estos dos elementos
puesto que se evalla la satisfaccion de las mismas teniendo en cuenta el
aporte que hace cada satisfactor a dichos elementos. Ambas predicciones, a
su vez, conforman el momento universal del problema, la satisfaccion de las
necesidades y este momento debe ser tenido en cuenta siempre a la hora

de crear satisfactores y en la forma de distribuirlos. (Gough, 1991).

Para Manfred Max Neef (Neef, 1994) en su libro “Las necesidades en el
desarrollo a escala humana”, las necesidades insatisfactorias son una vision
sobre el desarrollo y la economia y la relacion que guardan sus tres
conceptos centrales de necesidades, satisfactores y bienes econémicos con
los supuestos metodolégicos y epistemoldgicos subyacentes a cada uno de
ellos. La estrecha conexion entre desarrollo y necesidades humanas parte
de una visién critica de la economia hegemodnica sobre la funcién de la
misma. Esta debe ser entendida como un medio de los hombres y no al
revés, es decir, las personas y sus necesidades supeditadas a la marcha de
la economia. La relacién entre sus tres conceptos claves: necesidades,
satisfactores y bienes econdémicos. Las necesidades humanas deben
entenderse como un sistema en que las mismas se interrelacionan e

interactian. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones
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Y(trades off) son caracteristicas de la dinamica del proceso de satisfaccion
de las necesidades. En ese conjunto de complementariedades, las
necesidades responden a criterios existenciales y axioldgicos: necesidades
del ser, tener, hacer, y de subsistencia: protecciéon, afecto, entendimiento
participacién, ocio, creacion, identidad y libertad. Estas categorias son
consideradas fundamentales y aluden a caracteristicas comunes que

comparten todas las sociedades humanas. (Neef, 1994)

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

Para Allan L. Reid define la Asociatividad empresarial como una estrategia
para enfrentar los mercados globalizados y la creciente y fuerte
competencia proveniente de otras empresas del pais y del exterior. Es el
enfoque que reconoce la importancia estratégica del trabajo conjunto entre
las empresas que surge como mecanismo de cooperacion entre las
empresas pequefias y medianas que estan enfrentando un proceso de
globalizacién. En este mecanismo de cooperacion entre pequefias y
medianas empresas, cada empresa decide voluntariamente participar en
un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un
objetivo comdn manteniendo su independencia juridica y autonomia

gerencial.

Para Ramén Rosales (Rosales, 1997), en su libro Asociatividad como
estrategia de fortalecimiento de las Pymes define a la Asociatividad como
un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en
donde cada empresa participante, manteniendo su independencia juridica
y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo
comun. La Asociatividad debe ser una herramienta utilizada por la pequefia

y mediana empresa para enfrentar la globalizacion.

La Asociatividad se define como aquella forma de romper con viejos
paradigmas en los que se deja de mirar hacia afuera y se esquematiza la
interiorizacion de las empresas como factor de asociacion, con el fin de

generar variaciones en la produccion, organizacion y comercializacion de

1 Trade off: comercio fuera
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bienes y servicios. Los principales actores de este cambio de visualizacion
son las tecnologias y los mercados. Dicho cambio se basa en la aplicacion
de nuevos elementos como la calidad total, la reingenieria, las alianzas
estratégicas, las redes, la misma Asociatividad, los clister y la

colaboracién en cadenas productivas.

Estas dos aproximaciones a los conceptos de Asociatividad y estrategia,
nos permiten inferir que la Asociatividad estratégica es la unién de dos o
mas empresas, para enfrentar cambios estructurales de manera mas
eficiente, ya que permite estimular las capacidades individuales de las
empresas participantes fortaleciéndolas para enfrentar a la competencia y
lograr un interés comuin, con unos objetivos previstos en una estrategia
previa, y que muy probablemente no pudiesen alcanzarlos por las
empresas participantes de la mejor manera, en forma individual. (Rosales,
1997)

VENTAJAS DE LA ASOCIATIVIDAD

Para Rosales (Rosales, 1997) en su libro Asociatividad como estrategia de
fortalecimiento se refiere a las ventajas de la Asociatividad como una
herramienta de cooperacién entre las empresas para lograr una mayor
productividad y competitividad en el actual mundo globalizado, ha
mostrado en experiencias de otros paises significativas ventajas, que las
Pymes deben adaptar en su estructura interna. Dentro de las ventajas de
implementar una Asociatividad empresarial se puede apreciar la
ampliacion y generacion de economias de escala, que a la vez conlleva a
la disminucion de costos, a mejorar la productividad, a ser mas eficientes y
eficaces y a acceder a tecnologia moderna y avanzada. Otro aspecto
importante que permite este instrumento es el mejoramiento y
aprovechamiento del proceso de aprendizaje, por medio del intercambio de
experiencias especializdndose en las ventajas productivas de las
empresas. Ademas, al tener objetivos comunes de corto, mediano y largo
plazo, guiados hacia el desarrollo sostenido y sostenible de la
competitividad con la colaboracion de los empresarios, el gobierno y

demas agentes econdmicos, serd mas facil lograr un buen funcionamiento
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de la Asociatividad y asi alcanzar auxilios que resultan inaccesibles de
manera individual como acceso a la financiacion, mayor capacitacion y
tecnificacion, elaboracién de nuevos proyectos y logistica y estudios del

mercado.

Un buen beneficio es que la Asociatividad aumenta el poder de
negociacion con clientes y proveedores nacionales y extranjeros que les
permitiran una mayor generacion de valor agregado, calidad y cantidad en
los bienes y servicios producidos a la hora de enfrentarse al mercado
internacional sin descuidar la economia nacional, pues tendran una mayor

capacidad para producir y abastecer demandas requeridas.

Igualmente, es importante tener en cuenta que la Asociatividad beneficia a
los territorios, promoviendo en ellos un desarrollo sostenible, haciendo que
exploten sus recursos al maximo generando una conciencia de respeto al
medio ambiente, vinculando a los agentes econdmicos a los mercados
internacionales, por medio de un desarrollo endégeno que las fortalezca y
a la vez las haga mas competitivas. La calidad de vida se mejora en gran
medida, con la implementacion de la Asociatividad pues esta permite que
se den mejores niveles de empleo, que logran una mayor capacitacion,
acceso a servicios de salud y servicios publicos, contribuyendo al
crecimiento econdmico del pais y a mejorar las condiciones de vida de los
empresarios y empleados de las pequefas y medianas empresa que estén
cooperando, debido a que se cuenta con la colaboracion de distintas
instituciones gubernamentales y no gubernamentales que facilitan el
proceso. Un ultimo beneficio importante es que por medio de esta, los
empresarios estan en una mejor disposicion y capacidad de responder a
las sefiales del mercado, desarrollando productos diferenciados, con
marcas y estilos propios, teniendo en cuenta la demanda y oferta de los

mismos.

Todas estas ventajas o beneficios llevardn a las empresas a competir
mejor en todas las etapas de produccion y comercializacion, creando un
mayor grado de confianza entre todos los agentes econdémicos, en donde
tendrdn que asumir riesgos y ganancias de manera conjunta, para lograr

un desarrollo personal y empresarial. (Rosales, 1997)
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TIPOS DE ASOCIATIVIDAD

Para Ramon Rosales en su libro Asociatividad como estrategia de
fortalecimiento los tipos de Asociatividad son: (Rosales, 1997)

REDES DE COOPERACION

Conjunto de empresas que comparten informacion, procesos o
conglomeran ofertas, sin renunciar a funcionar de manera independiente.

No existe una relacién de subordinacion. (Rosales, 1997)

Mantienen diversos vinculos cooperativos para realizar acciones conjuntas

coordinadas.

ARTICULACION COMERCIAL

Relacion sostenida entre empresas ofertantes y demandantes la cual
puede ser mediada o animada por un agente intermediario, broker o gestor
de negocios. (Rosales, 1997)

ALIANZA EN CADENAS PRODUCTIVAS

En base a acuerdos entre actores que cubren una serie de etapas y
operaciones de produccién, transformacién, distribucién y comercializacion
de un producto o linea de productos (bienes o servicios). Implica division
de trabajo en la que cada agente o0 conjunto de agentes realiza etapas

distintas del proceso productivo. (Rosales, 1997)

ALIANZA EN CLUSTER

De manera similar a las cadenas de valor, pero los actores estan
concentrados geograficamente y estan interconectados en una actividad

productiva particular.

Comprende no soOlo empresas sino también instituciones que proveen

servicios de soporte empresarial. (Rosales, 1997)

JOINT VENTURE
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Se constituye una nueva sociedad creada por dos o0 mas empresas con

personalidad juridica.

Independiente pero realiza una actividad empresarial supeditada a las
estrategias competitivas de las empresas propietarias. Esta forma de
cooperacion implica la aportacion de fondos, tecnologia personal, bienes,
industriales, capacidad productiva o servicios. (Rosales, 1997)

CONSORCIOS

El Art. 445 de la Ley General de Sociedades establece que el contrato de
consorcio es aquél por virtud del cual dos 0 mas personas se asocian para
participar en forma activa y directa en un determinado negocio o empresa

con el propésito de obtener un beneficio econémico.

Los consorcios se pueden formalizar legalmente sin que las empresas
pierdan su personeria juridica pero con una gerencia comun. (Rosales,
1997)

RESTRICCIONES DE LA ASOCIATIVIDAD

Para Rosales R. en su libro Asociatividad como estrategia de fortalecimiento
El proceso de Asociatividad implica cambiar los comportamientos histéricos
de los entes participantes, y las pautas de funcionamiento que estan
fuertemente arraigadas, y poner en marcha un proceso de creacion de
nuevas capacidades competitivas. Todo esto no es facil, requiere de una
clara conviccion y definiciébn del proyecto, en su sentido estratégico, por lo

tanto ante estas transformaciones, se dificulta el proceso asociativo.

La inexistencia de un entorno institucional que estimule y soporte a la
existencia de mecanismos de cooperacion, la confusion del término con otro
tipo de estrategias individuales y colectivas, es decir que dentro del grupo no
esta definidas las reglas de la Asociatividad, ni el tipo de cooperacion que se
propone. La falta de una cultura de cooperacion entre empresas, es decir
gue no existe entre los participantes una clara vocacion de cooperacion, sino
més bien, un grado de desconfianza y la falta de un grupo de gerencia
profesional que mantenga la cohesién entre los grupo asociativos y los

ayude a lograr los objetivos propuestos por el grupo, de la manera mas
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eficiente. Los intereses no estdn alineados, es decir, que no existen
intereses 0 proyectos comunes dentro del grupo asociativo y no existe el

suficiente clima de confianza y comunicacion.

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

DEFINICION

Para John D. Daniels y Daniel P. Sullivan en su libro Negocios Internacionales
(2004) las exportaciones son el trafico legitimo de bienes y/o servicios
nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el extranjero. Las
exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera de un
Estado.

Las exportaciones de diversas legislaciones y las condiciones especiales de
estas operaciones pueden presentarse, ademas se pueden dar toda una serie

de fendmenos fiscales.

Las importaciones son el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales
exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais.
Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la
frontera de un Estado con propdésitos comerciales. Las importaciones son
generalmente llevadas a cabo bajo condiciones especificas. (Daniels & Sullivan,
2004)

Para Pablo Andrés Peruzzotti en su libro exportar con éxito (2008), las
exportaciones son cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con
propositos comerciales, es un régimen aduanero aplicable a las mercancias en
libre comercializaciébn que salen del territorio aduanero, para uso 0 consumo
definitivo en el exterior las cuales no estan afectadas a ningun tributo en el

mercado local. (Peruzzotti, 2008)

Las importaciones de mercancias constituyen generalmente las transacciones
economicas internacionales mas comunes de un pais en cualquier bien o
servicio enviado de otra parte del mundo con propdésitos comerciales, permiten a
los ciudadanos adquirir productos que en su pais no se producen, o mas baratos

o de mayor calidad, beneficiindose como consumidores. Al realizarse
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importaciones de productos mas econémicos, automaticamente se esta librando
dinero para que los ciudadanos ahorren, inviertan o gasten en nuevos productos,
aumentando las herramientas para la producciéon y la riqueza de la poblacion.
(Peruzzotti, 2008)

En al presente investigacion las exportaciones de mercancia se entenderan
como el trafico legitimo de bienes y servicios nacionales de un pais, que salen

del territorio aduanero a un pais extranjero para su comercializacion.

Las importaciones de mercancia se entenderan como el transporte legitimo de
cualquier bien y servicio traido de un pais extranjero de una forma legitima por lo
general para su uso comercial. Las mercancias o servicios de importacién son
proporcionados a los consumidores nacionales por los productores extranjeros.

Una importacion en el pais receptor es una exportacion en el pais de origen.

TIPOS DE IMPORTACION

Para John D. Daniels y Daniel P. Sullivan en su libro Negocios Internacionales
(2004).

Hay dos tipos basicos de importacion:

1.  Servicios de consumo e industriales

2. Bienes y servicios intermedios.

En teoria, las empresas importadoras de bienes y servicios abastecen al
mercado interno a un precio mas barato y/o de mejor calidad que los productos
fabricados por competencia nacional. O bien las empresas importadoras
abastecen al mercado de productos que no estan disponibles en el mercado

local.
Hay tres grandes tipos de importadores:

1. Los que buscan cualquier productos a nivel mundial para importarlo y
venderlo.

2. Los que buscan fuentes extranjeras para obtener como parte sus
productos a un precio mas barato.

3. Los que usan el aprovisionamiento extranjero como parte de su cadena de
suministro.

La importacién directa se refiere a un tipo de importacién entre un minorista y un

fabricante en el extranjero. Un minorista normalmente compra los productos
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fabricados (o importados) por empresas locales. En un programa de importacion
directa, el minorista no pasa por el proveedor local (intermediario) y compra el
producto final directamente al fabricante, posiblemente ahorrando en costos
adicionales. Este tipo de negocios es bastante reciente y sigue las tendencias de

la economia mundial. (Daniels & Sullivan, 2004).

TIPOS DE EXPORTACION

EXPORTACION DIRECTA

Para John D. Daniel y Daniel P. Sullivan en su libro Negocios Internacionales
(2004). Esta es la modalidad mas ambiciosa, donde el exportador debe
administrar todo el proceso de exportacion, desde la identificacion del mercado
hasta el cobro de lo vendido. Las ventajas de una exportacién directa son:
mayor control ejercido sobre todo el proceso de exportacion; potencialmente
mayores ganancias; relacion directa con los mercados y con los clientes. Este
tipo de exportacion es el camino mas directo para aumentar las ganancias y
obtener un sélido crecimiento empresarial a mediano y largo plazo. Cuando la
empresa esta por emprender el camino hacia la exportacién directa, debe
reflexionar acerca de los canales de distribucion mas apropiados. Estos
canales de distribucidon incluyen: agentes, distribuidores, minoristas y

consumidores finales. (Daniels & Sullivan, 2004)

AGENTES

Para Pablo Andrés Peruzzotti en su libro exportar con éxito. El agente es un
“tomador de o6rdenes de compra’. Presenta las muestras, entrega
documentacion, transmite las 6rdenes de compra, pero él mismo no compra
mercaderia. En general, el agente trabaja “a comisién”, no asume ninguna
responsabilidad frente al comprador y posee la representacion de diversas
lineas de productos complementarios que no compiten entre ellos. Opera bajo
un contrato a tiempo determinado, renovable segun resultados, el cual debe
definir territorio, términos de venta, método de compensacién, causas y
procedimientos de rescision del contrato, etc. El agente puede operar con o sin

exclusividad. Es siempre conveniente establecer claramente en el contrato con
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el agente si se le otorga autoridad legal o no, para representar y comprometer a

la empresa. (Peruzzotti, 2008).

DISTRIBUIDORES

Para Pablo Andrés Peruzzotti en su libro exportar con éxito. El distribuidor es
un comerciante extranjero que compra los productos al exportador peruano y
los vende en el mercado donde opera. Es regla general que el distribuidor
mantenga un stock suficiente de productos y que se haga cargo de los
servicios pre y post-venta, liberando al productor de tales actividades. Los
distribuidores — que muy raramente llegan al consumidor final, sirviendo
generalmente al mercado minorista suelen completar su oferta con otros
productos y/o marcas complementarias, no competitivas entre si. Los términos
de pago y el tipo de relacion entre el exportador y el distribuidor extranjero
estan regidos por un contrato entre dichas partes. (Peruzzotti, 2008)

MINORISTAS

Para Pablo Andrés Peruzzotti en su libro exportar con éxito. El importante
crecimiento comercial de las grandes cadenas minoristas ha creado excelentes
oportunidades para este tipo de venta. El exportador contacta directamente a
los responsables de compras de dichas cadenas. Se puede apoyar este tipo de
venta a través del envio de catalogos, folletos, etc. Se cuenta con nuevos
métodos informaticos que facilitan llegar a un publico mas amplio, reduciendo —
en cierta medida- los gastos originados por viajes y por el pago de comisiones
a intermediarios. No obstante, debe tenerse presente que el contacto
personales con los potenciales clientes sigue siendo la herramienta més eficaz.
(Peruzzotti, 2008)

EXPORTACION INDIRECTA

Para Pablo Andrés Peruzzotti en su libro exportar con éxito. A Través de la

venta a clientes nacionales, que luego exportan el producto. Es cono vender a
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cualquier otro cliente nacional. En esta situacion, es otro el que decida qué
producto puede ser vendido en un mercado extranjero asumiendo las tareas de
investigacion de mercados y la gestién de la exportacién. Esta es una forma
interesante de comenzar a colocar los productos propios en el extranjero. En
esta situacion es esencial que el productor (proveedor) identifique con precision
las empresas susceptibles de estar interesadas en sus productos,
estableciendo una estrecha relaciéon con las mismas, pues su éxito comercial
dependerd de la capacidad de interpretar las necesidades de la empresa
exportadora. Esto permite una integracion eficaz del proceso productivo.
Fortaleciendo la relacion comercial. También es importante que el productor se
mantenga bien informado sobre las tendencias de los mercados donde la
empresa vendedora coloca productos, pues ellos le permiten establecer
estrategias relativas a los mismos y a sus clientes exportadores. Es importante
destacar que el productor puede luego encontrar la oportunidad de exportar
directamente. (Peruzzotti, 2008)

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA EXPORTACION

Para John D. Daniels, Lee H. Radebaugh y Daniel P. Sullivan en su libro
Negocios Internacionales (2004) la exportacién requiere de una baja inversion
y permite a los administradores tener un control operativo mayor, sin embargo,
exportar también significa perder control sobre el marketing de la empresa.
Conforme una empresa crece, la oportunidad de exportar es cada vez mayor.
Y aunque, por ahora, las empresas mas grandes son las principales
exportadoras, las empresas pequefias también estan desarrollando
estrategias exportacion para entrar en el mercado de otros paises. Los
ingresos totales de una empresa no se correlaciona directamente con el
tamafio de la empresa, esto quiere decir que la intensidad de las
exportaciones se determinard en base a la relaciones ingresos-exportaciones.
Asi también las importaciones permiten a los agentes econdmicos adquirir
productos que en su pais no se producen, o mas baratos, o de mayor calidad,
beneficiandolos como consumidores. La importacién es cuando un pais le
comprar productos a otro. Al realizarse importaciones de productos mas
baratos, automaticamente se esta liberando dinero para que los agentes

ahorren, inviertan o gasten en nuevos productos, aumentando las
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herramientas para la produccién y la rigueza de la poblacion. (Daniels &
Sullivan, 2004)

Pero por otro lado, las importaciones aumentan la competencia sobre la
industria local del pais importador. Las industrias de los paises exportadores
pueden tener mejores condiciones de produccibn mas favorables o costos
salariales menores (por el pago de bajos salarios a los trabajadores del pais
exportador), segun algunos economistas, perjudicando la economia interna en
su mercado laboral. En paises en vias de desarrollo es necesario alcanzar un
nivel internacional de calidad, que obliga a mejorar maquinaria, materias
primas y procesos, a base de importaciones, necesarias para exportar. En
paises de costos altos de fabricacién, convirtiéndose asi en revendedores,
pasando de fabricantes, a comerciantes. En paises con tratados
internacionales de libre comercio la reduccién paulatina de impuestos de
importacién hasta llegar a cero, bajara el costo de la compra internacional.
(Daniels & Sullivan, 2004)

Las desventajas se dan cuando se realiza una compra en otro pais que
reduce ingresos del pais donde se reside el emprendedor. Los sintomas de
problemas econémicos como mayores importaciones que exportaciones,
reducen fuentes de empleo, y provocan salida de moneda nacional que se
cambia por moneda extranjera. Las importaciones siempre llevan implicito el
riesgo de aumento en el precio de la moneda extrajera. Los negocios atados
al aumento de moneda extranjera por importaciones que son su principal
fuentes de ingresos, deberian contratar coberturas cambiarias o futuros, en
casas de bolsa, para protegerse. Las importaciones, en alto grado, hacen
dependiente al emprendedor de las compras internacionales. Cualquier
dependencia debilita a la empresa y con mayor razon, proveedores
internacionales por la distancia, las entregas y condiciones. (Daniels &
Sullivan, 2004)

RESTRICCIONES DE EXPORTACION E IMPORTACION

Para Pablo Andrés Peruzzotti (Peruzzotti, 2008) en su libro exportar con éxito. Las
principales barreras para el acceso a mercados internacionales comprenden

temas del tipo arancelario y no arancelario. Al respecto, destacan, entre otros: los
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aranceles, cuotas de importacién, permisos de importacion, normas técnicas,
exceso de reglamentaciones, depdsitos monetarios para importar, sistemas
cambiarios multiples, subsidios locales del gobierno, embargos, favorecer
compras locales, monedas no convertibles, elevados costos financieros de
importacion, falta de transparencia en la mecanica de importacion, legislacion
sanitaria y fitosanitaria, regulaciones ambientales, sistemas de defensa al
consumidor, requisitos de empaque y etiquetado, regulaciones de toxicidad, leyes
e impuestos antidumping (impuestos compensatorios) y establecimiento de

precios oficiales. (Peruzzotti, 2008)

Las restricciones al comercio reducen la eficiencia de todos los paises al mismo
tiempo, disminuyendo los niveles de vida y sin generar el aumento esperado al
empleo. Un arancel protector y otra restriccion a las importaciones pueden dar
alivio inmediato a una industria en particular y asi ganar el apoyo financiero y
politico de las empresas y los sindicatos. Pero, como muchos beneficios politicos,
son a expensas de quienes pueden no estar tan organizados, tan visibles o tan

escuchados, Restricciones o prohibiciones aduaneras:

Se le da este nombre; a las franquicias aduaneras que se les suele diferenciar
numerosos procedimientos de restricciones del comercio de importacion y
Exportacion; estas prohibiciones pueden ser generales, limitadas, permanentes o
temporales, se explican por diversas finalidades: fiscales, proteccién industrial o
comercial, proteccion de la salud publica, defensa de la propiedad intelectual o

artistica, etc. (Peruzzotti, 2008)

LAS BARRERAS ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIA

LAS BARRERAS ARANCELARIAS

Para Pablo Andrés Peruzzotti en su libro exportar con éxito (Peruzzotti, 2008), se
refiere a las barreras arancelarias como restricciones al Comercio Exterior, que se
traducen en un alza en los derechos arancelarios o en otro tipo de limitaciones,
con el objeto de impedir la importacion de ciertas mercancias, ya sea para
equilibrar la balanza comercial del pais, para proteger la produccion nacional o
para incrementar el intercambio entre un grupo de paises. El objetivo principal de

las barreras arancelarias, es impedir la importacién de ciertas mercancias, ya sea
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para equilibrar la balanza comercial del pais, para proteger la produccion nacional

0 para incrementar el intercambio entre un grupo de paises. (Peruzzotti, 2008)

LAS BARRERAS NO ARANCELARIAS

Para Pablo Andrés Peruzzotti en su libro exportar con éxito (Peruzzotti, 2008), se
refiere a las barreras no arancelarias como un conjunto de medidas y practicas de
caracter administrativo que tienen su origen en la actividad de gestion o formacién
de las administraciones publicas que tienen el mismo efecto que el

establecimiento de un arancel. (Peruzzotti, 2008)

PRODUCTOS NOVEL FOOD

Para Promperu en su reglamento UE Nro 258/97 (NF) define a los “Novel Food”
como los nuevos alimentos e ingredientes alimenticios y regula su acceso al
mercado europeo, considerandose como tales a los alimentos e ingredientes
alimentarios que no hayan sido comercializaos en una medida significativa para el
consumo humano en algun Estado Miembro de la Comunidad Europea antes del
15 de mayo 1997. (PROMPERU, 1997)

La principal dificultad que presenta este Reglamento es que no hace distincion
entre los alimentos e ingredientes estrictamente nuevos, es decir que no han sido
consumidos en ningun lugar del mundo; con aquellos que Unicamente son nuevos
en la UE. (PROMPERU, 1997)

En esta ultima categoria se encuentran principalmente los alimentos tradicionales
peruanos derivados de nuestra biodiversidad. La primera semana de marzo de
2009, en el marco del proceso de reforma de la reglamentacion Europea sobre
Novel Food actualmente en curso en el Parlamento Europeo, el Consejo de la UE
suprimié el procedimiento especial mas favorable y acelerado de 5 meses
aplicable a los productos tradicionales de terceros paises que habia propuesto la
comision. Asimismo, se incremento la carga probatoria: el historial de uso seguro
esta referido a un minimo de 25 afios en los cuales el alimento ha formado parte
(y sigue siendo parte) de la dieta normal en gran parte de la poblacion del pais.
(PROMPERU, 1997)

La posicién que Perl desea plantear es poner este tema en la agenda de la Mesa

de Acceso a los Mercados a través del condicionamiento de la oferta peruana a
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obtener algun resultado en el tema de nuevo alimentos, pues contribuye una
barrera al acceso de productos que son de nuestro interés comercial. El objetivo
es flexibilizar la aplicacion de la normativa europea actual utilizando una préactica
gue los paises miembros y la Comisibn Europea han venido utilizando: la
Declaracién por parte de la Comision (DG SANCO) en el sentido que un
determinado producto no es Nuevo Alimento, por lo cual no esta sujeto a la
aplicacion de la Reglamentacion Europea. Lo que se propone es negociar una
lista acotada de alrededor de diez productos tradicionales del Perl derivados de
nuestra biodiversidad que son frutas y verduras frescas, deshidratadas, en
conserva o elaboradas de alguna manera. A la referida lista acotada de productos
no les aplicaria la Reglamentacién europea sobre nuevos alimentos. Cabe sefialar
gue en el caso de los productos tradicionales, causan mayor preocupacion entre
los Europarlamentarios los productos medicinales asiaticos, por lo que conviene
en cualquier caso evitar hacer menciones eventuales efectos terapéuticos o

medicinales de nuestros productos.

Se ha identificado, como resultado de consultas, la siguiente lista de productos

peruanos.

e Aguaje, fresco, jugo y preparaciones de frutas, Camu Camdu, fresco, jugo y
preparaciones de frutas, yacon, fresco, deshidratado, jugo, jarabe vy
preparaciones, sacha Inchi, tostado, aceite, preparaciones para untar, Metohuayo,
tostado, aceita, preparaciones para untar, Mashua, harinas, Arracacha, harinas

para infantes.

MERCADO

DEFINICION

Para Rolando Arellano Cueva en su libro comportamiento del consumidor el
mercado, es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de intercambios de
bienes o servicios entre individuos o0 asociaciones de individuos. ElI mercado no
hace referencia directa al lucro o a las empresas, sino simplemente al acuerdo
mutuo en el marco de las transacciones. Estas pueden tener como participes a

individuos, empresas, cooperativas, ONG, etc. El mercado es, también, el
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ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el intercambio. En
otras palabras, debe interpretarse como la instituciébn u organizacién social a
través de la cual los ofertantes (productores y vendedores) y demandantes
(consumidores o compradores) de un determinado tipo de bien o de servicio,
entran en estrecha relacion comercial a fin de realizar abundantes transacciones
comerciales. Los primeros mercados de la historia funcionaban mediante el
trueque. Tras la aparicion del dinero, se empezaron a desarrollar cédigos de
comercio que, en Ultima instancia, dieron lugar a las modernas empresas
nacionales e internacionales. A medida que la produccibn aumentaba, las
comunicaciones y los intermediarios empezaron a desempefiar un papel mas

importante en los mercados. (Arellano Cueva, 2002)

Los mercados tienen reglas e incluso es posible para una empresa adelantarse a
algunos eventos y ser protagonista de ellos. Los empresarios no podemos estar al

margen de lo que sucede en el mercado.

El mercado no es Unicamente un fenédmeno neutro que da lugar a una descripcién
técnica dentro del andlisis microecondmico. También representa, en el plano
macroecondmico, una forma de sistema econdmico: el capitalismo. En este
sistema, se subraya prioritariamente el hecho de que la actividad se pone en
movimiento en virtud de una gran cantidad de decisiones individuales, de una
multitud de centro de estimulo. En sentido inverso, en las economias colectivistas
planificadas la formacion de los precios depende de la decision unilateral

adoptada por una autoridad central.

Si la oposicion entre estos dos sistemas de formacion de precios conserva su
valor, es menos clara que antafio. El juego del mercado y la acusada
descentralizacion de las decisiones ha perdido su caracter indiscutible en las
economias capitalistas, en las que la intervencion del Estado — mediante las
técnicas de bloqueo de precios, de contratos de programas, de subvenciones a
las empresas nacionales y a través de fiscalidad indirecta — tiene por objeto
compensar (y a veces vigorosamente) las dificultades de las adaptaciones
surgidas de la amplisima dispersion de las decisiones. Por su lado, los
planificadores de los paises socialistas no han dudado, en ciertas circunstancias,
en recurrir parcialmente a los mecanismos normales del mercado para corregir las
anomalias provocadas por una excesiva burocratizacion de la economia, cuyas
consecuencias mas evidentes residen en la inadecuada satisfaccion de las

necesidades. (Arellano Cueva, 2002)
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Para Frank Bradley y Haydee Calderon en su libro Marketing Internacional se
define que el mercado esta formado por todos los consumidores o compradores
actuales y potenciales de un determinado producto. El proceso de medicion es un
aspecto fundamental en la investigacion de mercados. La medicion de los
fendmenos de mercado es esencial para el proceso de suministrar informacion
significativa para la toma de decisiones. Los aspectos que son medidos
comunmente son: el potencial del mercado para un nuevo producto. Los
compradores de grupos segun las caracteristicas demograficas o pictograficas, las
actitudes, percepciones o preferencias de los compradores hacia una nueva
marca, o determinar la efectividad de una nueva campafa publicitaria. Para
muchos proyectos de investigacion, el error de medicion puede ser
considerablemente mayor que el error muestral. El hecho de tener una
comprension clara del problema de medicion y la forma de controlar este error es
un aspecto importante en el disefio de un proyecto eficaz de investigacion de
mercados. La tarea de seleccionar y disefiar las técnicas de medicion es
responsabilidad del especialista de investigacion. Sin embargo, con frecuencia la
persona que toma recomendadas y necesita estar segura de que estas técnicas
sean eficaces en el control del error de medicién. El tamafio de un mercado,
desde este punto de vista, guarda una estrecha relacibn con el ndmero de
compradores que deberia existir para una determinada oferta. Todos los
integrantes del mercado deberian reunir tres caracteristicas: deseo, renta y
posibilidad de acceder al producto. Los mercados son los consumidores reales y
potenciales de nuestro producto. Los mercados son creaciones humanas y, por lo
tanto, perfectibles. En consecuencia, se pueden modificar en funcién de sus

fuerzas interiores. (Bradley & Calderon, 2006)

TIPOS DE MERCADO

Para Frank Bradley y Haydee Calder6n en su libro Marketing Internacional, los
tipos de mercado entre sus distintas clases se pueden distinguir los mercados al
por menor o minoristas, los mercados al por mayor o distribuidores, los mercados
web, los mercados de productos intermedios, de materias primas y los mercados

de acciones (bolsas de valores).
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El término mercado también se emplea para referirse a la demanda de consumo

potencial o estimado.

El concepto clasico de mercado de libre competencia define un tipo de mercado
ideal, en el cual es tal la cantidad de agentes econdmicos interrelacionados, tanto
compradores como vendedores, que ninguno de ellos es capaz de modificar el
precio (competencia perfecta), sera distinta de la que se genera en un mercado
donde concurran un nuamero reducido de vendedores oligopolio. Como caso
extremo, donde la competencia es inexistente, se destaca aquel en el que el
mercado es controlado por un solo productor (monopolio). En cualquiera de estas
situaciones cabe que los productores compartan el mercado con gran cantidad de

compradores, COon pocCos 0 con solo uno.

Atendiendo al numero de personas que participan en el mercado o nivel de
competencia, se pueden clasificar en: (Bradley & Calderon, 2006)

¢ Mercados de competencia perfecta

¢ Mercados de competencia imperfecta

COMPETENCIA PERFECTA

Para Frank Bradley y Haydee Calderdn en su libro Marketing Internacional (Bradley &
Calderon, 2006). La competencia perfecta, no todos los mercados son eficientes en el
sentido de que no en todos ellos existen unas condiciones técnicas llamadas de
competencia perfecta. Los mercados eficientes o de competencia perfecta son
aguellos en los que se asume que existen tantos vendedores como compradores de
un mismo bien o servicio que ninguno de ellos, actuando independientemente, puede
influir sobre la determinacion del precio y que éste a su vez, estad dado y es fijado por

las mismas fuerzas del mercado.

La competencia perfecta es una representacion idealizada de los mercados de bienes
y de servicios en la que la interaccion reciproca de la oferta y la demanda determina
el precio. Un mercado de competencia perfecta es aquel en el que existen muchos
compradores y muchos vendedores, de forma que ningin comprador o vendedor

individual ejerce influencia decisiva sobre el precio.
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La esencia de la competencia perfecta no esta referida tanto a la rivalidad como a la
dispersién de la capacidad de control que los agentes econdmicos pueden ejercer
sobre la marca del mercado. Cuando se viola 0 no se cumple con alguno de los
requisitos para la competencia perfecta se produce un fallo de mercado. En un
mercado libre de restricciones o mercado con competencia perfecta, la oferta y la
demanda de los diferentes bienes determinan un precio de equilibrio para cada bien, y
a dicho precio las empresas deciden libremente que cantidad producir. Por
consiguiente, el mercado determina el precio y cada empresa acepta este precio
como un dato fijo sobre el que no puede influir. Cuando la demanda de un producto
no afecte significativamente a posibles productos complementarios o suplementarios,
podré definirse la curva de demanda y determinar el equilibrio parcial para un
mercado de un solo bien. (Bradley & Calderon, 2006)

A partir del precio de equilibrio cada empresa individual producira la cantidad que le
indiqgue su curva de oferta para ese precio concreto. La curva de oferta de cada
empresa esta condicionada por su costo de produccion. (Costo marginal en términos
MA&s precisos).

Al precio que se determine en el equilibrio de un mercado competitivo las empresas
no tendran, en general, los mismos beneficios. Esto se deber4d a que, si bien
suponemos que todas las empresas conocen la misma tecnologia a corto plazo, las
instalaciones fijas de cada empresa seran diferentes, de forma que los costos y
beneficios seran distintos. Aunque esta situacién puede existir en el corto plazo
(mientras no sea posible alterar el tamafio de la empresa), no se mantendra en
cuanto las organizaciones logren readaptar sus procesos productivos. Ademas, los
beneficios que obtengan las empresas mas eficientes, seran tenidos en cuenta por las
compafiias de otros mercados o sectores. De nuevo en el corto plazo, estas no
podran abandonar el sector en el que se encuentran, pro tan pronto como puedan
liquidar sus instalaciones, lo haran. Asi, en un mercado de competencia perfecta hay
una tendencia a que minimicen los costes y se equiparen asi los beneficios. (Bradley
& Calderon, 2006)

El término “se vacia el mercado”, proviene de lo mismo: se cumple el objetivo de la
competencia perfecta, el cual es maximizar los excesos de oferta por parte de los
empresarios, y el exceso de demanda por los consumidores. Un “mercado vacio” es
aquel en el que se vendié y compr6 todo lo que se produjo. (Bradley & Calderon,
2006).
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LA COMPETENCIA PERFECTA Y LA EFICIENCIA ECONOMICA

Para Frank Bradley y Haydee Calderon en su libro Marketing Internacional (2006).
En los mercados de competencia perfecta, el beneficio a largo plazo es nulo, ya
gue mientras un mercado ofrezca la posibilidad de obtener beneficio neto de una
inversion entraran mas y mas productores hasta que el beneficio quede anulado.
Naturalmente en la practica la competencia perfecta es irrealizable y a corto y
mediano plazo el mercado no es perfectamente competitivo, y es en esa situacion
gue las empresas pueden obtener beneficios. Cuando el mercado esta cerca de
ser perfectamente competitivo, las empresas que pretenden obtener beneficios
generalmente deben aprovechar mejor la tecnologia para reducir costes y
aumentar el margen de beneficio entre el precio de venta y el coste unitario de
produccion. (Bradley & Calderon, 2006)

MERCADOS DE COMPETENCIA IMPERFECTA

Para Frank Bradley y Haydee Calderdn en su libro Marketing Internacional (2006).
Los mercados de competencia imperfecta son aquellos en los que bienes y
productores son los suficientemente grandes como para tener un efecto notable
sobre el precio. Existen varios modelos de este tipo de mercado entre ellos el
mercado monopolistico y los diversos modelos oligopolisticos. También existen
mercados donde un comprador tiene suficiente cuota de mercado para influir en el
precio, un ejemplo de este tipo de mercados son los monopsonios y oligopsonios.
(Bradley & Calderon, 2006)

La diferencia fundamental con los mercados de competencia perfecta reside en la
capacidad que tienen las empresas oferentes de controlar en precio. En estos
mercados, el precio no se acepta como un dato ajeno, sino que los oferentes
intervienen activamente en su determinacion. En general, puede afirmarse que
cuanto mas elevado resulte el nUmero de participantes, mas competitivo sera el
mercado. (Bradley & Calderon, 2006)
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ESTUDIO DE MERCADO

Para Allan L. Reid (1973) en su libro Las técnicas modernas de venta y sus
aplicaciones, se refiere a estudios de mercado como la funcién que vincula a
consumidores, clientes y publico con el mercado logo a través de la informacion,
la cual se utilizar para identificar y definir las oportunidades y problemas de
mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar
la comprension del proceso del mismo. Dicho de otra manera el estudio de
mercado es una herramienta de mercadeo que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del
mercado. (Reid, 1973)

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Para Allan L. Reid (1973) en su libro Las técnicas modernas de venta y sus
aplicaciones. El estudio de mercado surge como un problema del marketing y
gue no podemos resolver por medio de otro método. Al realizar un estudio de
éste tipo resulta caro, muchas veces complejos de realizar y siempre requiere de

disposicién de tiempo y dedicacién de muchas personas.

Para tener un mejor panorama sobre la decisiéon a tomar para la resoluciéon de
los problemas de marketing se utilizan una poderosa herramienta de auxilio
como lo son los estudios de mercado que contribuyen a disminuir el riesgo que
toda decision lleva consigo, pues permiten conocer mejor los antecedentes del

problema.

El estudio de mercado es pues, un apoyo para la direccion superior, no obstante,
éste no garantiza una solucién buena en todos los casos, mas bien es una guia
gue sirve solamente de orientacién para facilitar la conducta en los negocios y

que a la vez tratan de reducir al minimo el margen de error posible.

COMPETENCIA INTERNA

El nimero de competidores, su tamafio relativo y su agresividad:
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LA AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc Graw Hill en su libro Mercadotecnia (2011).
Los competidores potenciales constituyen una amenaza, y contra la cual la

empresa debe protegerse creando barreras de entrada.

Posibles barreras de entrada son: las economias de escala, las diferencias de
productos protegidas por patentes, la imagen de marca, las necesidades de
capital para acceder al mercado, el coste de cambio de proveedor, el acceso a los
canales de distribucién y las ventajas de experiencia y costes. La fuerza disuasiva
depende de la reputacion de la empresa de agresividad respecto a los nuevos
consumidores, el grado de compromiso con el producto- mercado, la
disponibilidad de recursos financieros y la capacidad de represalias. (Fisher &
Espejo, 2011)

LA AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc Graw Hill en su libro Mercadotecnia (2011).
Productos que desempefian la misma funcion para el mismo grupo de
consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente. Los precios de los
productos sustitutivos imponen un techo a precio que las empresas del producto-
mercado pueden emplear. La empresa debe mantenerse alerta investigando los
productos que responden a la misma necesidad genérica o desempefian la misma
funcion. (Fisher & Espejo, 2011).

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc Graw Hill en su libro Mercadotecnia. El
poder de negociacién de los clientes afecta de modo significativo a la rentabilidad
de las empresas. La importancia de este poder de negociacion depende de la
diferenciaciéon de los productos, los costes del cambio de proveedor, la amenaza

gue los clientes representan de integrarse hacia el origen, si el cliente dispone de
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informacion completa de los costes y del grado de concentracién de los clientes.
(Fisher & Espejo, 2011)

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc Graw Hill en su libro Mercadotecnia. Los
proveedores poderosos pueden afectar la rentabilidad de sus clientes si estos no
tienen posibilidad de repercutir en sus propios precios, las subidas de costes. El
poder de negociacion elevado de los proveedores depende de si el grupo de
proveedores estd mas concentrado que el grupo de clientes, la empresa no es un
cliente importante del proveedor, los proveedores tienen diferenciados sus
productos y los proveedores constituyen una amenaza real de integracion hacia el
consumidor. (Fisher & Espejo, 2011)

SEGMENTACION DE MERCADO

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc Graw Hill en su libro Mercadotecnia, la
segmentacion de mercado es el proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos.
(Fisher & Espejo, 2011)

Todos los mercados estan compuestos de segmentos y éstos a su vez estan
formados usualmente pro sus segmentos. Por ejemplo el segmento de
adolescentes puede dividirse aun més atendiendo a bases de edad, sexo, o algun
otro interés. Un segmento de mercado esta constituido por un grupo importante de
compradores. La segmentacion es un enfoque orientado hacia el consumidor y se

disefo para identificar y servir a éste grupo.

No existe una sola forma de segmentar un mercado, es por eso que se deben
probar diversas variables, solas y combinadas, con la esperanza de encontrar la
manera optima de concebir la estructura del mercado. A continuacion se detallan
las principales variables utilizadas para la segmentaciéon de mercado: (Fisher &
Espejo, 2011)
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SEGMENTACION GEOGRAFICA

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc Graw Hill en su libro Mercadotecnia (2011).
Requiere que el mercado se divida en varias unidades geogréaficas como naciones,
estados, condados, ciudades o barrios; se puede operar en una o dos areas, 0 en
todas. (Fisher & Espejo, 2011).

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc Graw Hill en su libro Mercadotecnia (2011).
Es la division en grupos basados en variables demograficas como la edad, el sexo,
el tamafio de la familia, ciclo de vida, nivel de ingresos. Una de las razones por la
gue se utiliza éste tipo de segmentacion es que las necesidades, deseos y tasas de
uso estan a menudo estrechamente relacionados con las variables demogréficas.
(Fisher & Espejo, 2011)

SEGMENTACION PICTOGRAFICA

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc Graw Hill en su libro Mercadotecnia (2011).
Aqui los clientes se dividen en grupos segun su clase social, estilo de vida o
personalidad. (Fisher & Espejo, 2011)

PRODUCTOS BANDERA DEL PERU

Para COPROBA (La Comision Nacional de Productos Bandera) organismo
peruano que tiene por finalidad lograr una oferta exportable y consolidar su
presencia en mercados internacionales. Los productos bandera del Peru se refiere
a los productos o expresiones culturales cuyo origen o transformacion han
ocurrido en el territorio peruano con caracteristicas que representan la imagen del

Peru fuera de éste pais.

COPROBA esta integrado por representantes del Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo, Ministerio de Relaciones Exteriores, los Gobiernos Regionales,
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Ministerio de Agricultura, PROMPERU, INDECOPI, PROMPYME, AGAP, SNI,
CCL, ADEX, COMEX PERU Y PROMPEX.

LISTA DE PRODUCTOS BANDERA

Pisco: el pisco, bebida destilada tipica del Per( es elaborada a partir de la uva,
cuyo valor ha traspasado las fronteras del pais. Se trata de un sector dominado
por la mediana industria, muchas veces artesanal. Desde 2008 el Per( es el

primer exportador de aguardientes de este tipo.

Lacuma (pouteria licuma): es el fruto de un arbol de la familia de las
sapotaceas originario del pre cordillera central andina de Sudamérica,
representado en huacos y tejidos pre incas. En el Perl se produce en Ayacucho,

Cajamarca, Ancash y Lima. En 2004 se exportd por un valor de 160 mil dolares.

Gastronomia del Perl: variada comida, producto del mestizaje de las culturas
nativas y extranjeras de la época colonial y republicana hasta fines del siglo XIX
principalmente. Se suma a ellos la diversidad de climas que proveen productos
caracteristicos para los platos. La comida peruana esta presente es innumerables

restaurantes fuera del Peru.

Algoddn: se cultivan en la costa y sierra del Peru las variedades de Gossypium
barbadense “Tanguis”, “Pima” y “Aspero”. La utilizacion textil de esta especie se
remonta a las culturas pre incas como los reconocidos “Mantos Paracas”
encontrados en sus tumbas. Ademas, es tradicional el cultivo de la variedad “Del

cerro” de la especie centroamericana G. hirsutum.

Maca (lepidium meyenii): es la raiz de una planta nativa de los Andes del Perq,
reconocido por su alta concentracion de proteinas y nutrientes vitales desde la
época inca. Se produce en Junin y Cerro de Pasco a mas de 4000 msnm. Es

utilizada como tratamiento contra la infertilidad.
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Ceramica de Chulucanas: ceramica decorativa globular producida en
Chulucanas (Piura) por 500 familias, que combina el arte ancestral con técnica
contemporanea. En 2004 exportd 1 millon de dolares a América del Norte y

Europa.

Espéarrago: el esparrago peruano se caracteriza por su alta calidad y actualmente
el pais es el primer productor de esta hortaliza. En los ultimos siete afios las
ventas al exterior en sus tres presentaciones: frescos, congelados y preparados
crecieron a una tasa promedio anual de 23.2, 13.1 y 12.7 por ciento,
respectivamente. Las condiciones de climas especiales y la ubicacién geografica
gue posee Peru le permiten contar con excelentes rendimientos, y desde el afio

2003 es el primer exportador de esparragos frescos a nivel global.

Plateria peruana: Ha alcanzado una reconocida fama dentro y fuera de este pais
y que ha tenido un notable desarrollo en su produccion y exportacion, el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo declaré a los bienes elaborados en base a la plata
del Pert como Producto Bandera.

Caballo peruano de paso: es una raza equina oriunda del Perq, descendiente de
los caballos introducidos durante la conquista y los primeros tiempos de la colonia.
Esta protegida por el Derecho Ley peruano namero 25919 del 28 de noviembre de
1992 y declarado Patrimonio Cultural de la Nacion. Debido | aislamiento sufrido
durante alrededor de 400 afios. Fue reconocido producto bandera en abril de
2013.

En la presente investigacion se entenderd como producto bandera a los productos
0 expresiones culturales cuyo origen o transformacion han ocurrido en el territorio
peruano con caracteristicas que representan la imagen del Peru fuera de este
pais. La Comision Nacional de Productos Bandera (COPROBA) es el organismo
peruano que tiene por fin lograr una oferta exportable y consolidad su presencia

en mercados internacionales.
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OFERTA EXPORTABLE

DEFINICION DE OFERTA EXPORTABLE

Para Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, Prentice Hall, (Kotler, 2004) en su libro
Marketing la oferta exportable son todos los productos que un pais exporta debido
a que desarrolla ventajas comparativas y competitivas que le permiten ser mas
eficientes en determinados productos los cuales son vendidos en el mercado

internacional a sus principales socios comerciales.

Los paises en su afan por generar mayores ingresos de divisas realizan
operaciones de comercio exterior, especificamente exportaciones con sus
principales socios comerciales de acuerdos a los principales productos que

vendan al exterior. (Kotler, 2004)

Muchas veces escuchamos y repetimos conceptos como “valor agregado”,
“productos no tradicionales” u “oferta exportable”, sin tener necesariamente una

idea precisa de lo que el término abarca.

Mas alla de la crisis internacional-que se esta prolongando mas de lo previsto- en
materia de negocios internacionales, nuestra limitacién mayor esta por el lado de

la oferta. Se necesita desarrollar oferta exportable competitiva. (Kotler, 2004)

Para Frank Bradley y Haydee Calderén en su libro Marketing Internacional (2006)
la oferta exportable de una empresa es mas que asegurar los volimenes
solicitados por un determinado cliente o contar con productos que satisfacen los
requerimientos de los mercados de destino. La oferta exportable también tiene
gue ver con la capacidad econ6mica, financiera y de gestién de la empresa, esto
es (Bradley & Calderon, 2006):

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO

Con base en el producto que desea exportar, la empresa debe determinar el
volumen que tiene disponible para el mercado externo. El volumen debe ser aquel
gue pueda ofrecer de manera estable o continua. De igual modo, el producto debe

cumplir con las exigencias y requerimientos del mercado objetivo.

CAPACIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
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La empresa debe contar con los recursos necesarios para solventar una
exportacion, igualmente debe estar en condiciones de contar con precios
competitivos. Si la empresa no cuenta con posibilidades de solventar el proceso
con recursos propios, debera contar con capacidad de endeudamiento y conseguir

financiamiento externo.

CAPACIDAD DE GESTION

La empresa debe desarrollar una cultura exportadora, con objetivos claros y

conocimiento de sus capacidades y debilidades. (Bradley & Calderon, 2006)

¢ QUE IMPLICA UNA OFERTA EXPORTABLE COMPETITIVA?

Para PERUCAMAS Camara Nacional de Comercio, Produccion y Servicios. En
términos practicos, una oferta exportable competitiva involucra tres elementos

claves: precio, calidad y oportunidad de entrega.

No contar con alguno de estos factores en estandares internacionales cancela la
posibilidad de competir, y eso justamente es lo que sucede con muchos productos
peruanos. Algunos productos de la sierra o de la selva cuentan con un valor
intrinseco importante, como es el caso del Camu Camd, por citar un ejemplo, pero
sus posibilidades de competir se reducen y en algunos casos desaparecen

cuando se trata de trasladarlos hasta un puerto de embarques internacionales.

PRECIO COMPETITIVO

Para PERUCAMAS Camara Nacional de Comercio, Produccién y Servicios. Poder
cotizar un producto peruano en forma competitiva implica dos cosas principales:
contar con informacion de mercado confiable y actualizada (competencia,
volimenes comerciados, estacionalidad, patrones de consumo, etc.) y manejo
eficiente de costos (financiamiento, incentivos aplicables, alternativas de

suministro, etc.)

ESTANDARES DE CALIDAD

Para PERUCAMAS Camara Nacional de Comercio, Produccion y Servicios. Hoy

los aranceles estan tendiendo a desaparecer. Las principales barreras de acceso
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a los mercados se refieren a estandares de calidad de los productos, de los

procesos y de sus presentaciones.

Las certificaciones se han ido convirtiendo en una condicion para competir
globalmente: ISO 9000, ISO 14001, GMP, EURE GAP, TQM, HACCP, etc.

Ha sido muy positivo el avance en el desarrollo de normas técnicas para
productos como la licuma, entre otros, pero se requiere implementar un sistema

nacional integrado de calidad.

OPORTUNIDAD DE ENTREGA

Para PERUCAMAS Camara Nacional de Comercio, Produccién y Servicios. Un
producto de buena calidad a un precio competitivo solo tiene valor si se puede
entregar cuando el cliente lo necesita. Lograr este simple enunciado implica una
logistica eficiente, infraestructura descentralizada y proceso bien estructurados

dentro de la compafiia y dentro del pais.

Se han logrado progresos a través del Plan de Facilitacion de Comercio del PENX
y del trabajo del Consejo Nacional de Competitividad (CNC): avances en la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), Exporta Fécil, seguro para Pyme
Exportadora (SEPYMEX), etc., pero se requieren mayores recursos y mayor
esfuerzo colectivo en infraestructura (puertos, aeropuertos, carreteras, energia,
irrigaciones, etc.,) mas simplificacibn administrativa, desarrollo de alianzas
estratégicas empresariales, posicionamiento de marcas peruanas que le den

mayor sostenibilidad a nuestra oferta, etc.

OFERTA EXPORTABLE NACIONAL

Para PERUCAMAS Céamara Nacional de Comercio, Produccién y Servicios. El
Pert es uno de los paises mas valiosos del planeta, por su alta diversidad de
ecosistemas, climas, flora y fauna silvestre, recursos genéticos y riquezas
minerales, que lo posicionan en el cuarto puesto entre los 12 paises que albergan

el 70% de lo biodiversidad del mundo.

Esta mega diversidad y su estrategia de apertura comercial al mundo, han

contribuido decididamente a que hoy el Per cuente con una oferta exportable en
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continua diversificacion, que ya ingresa con éxito a mas de 174 mercados
internacionales, sin embargo, y pese al crecimiento sostenido de sus
exportaciones en los Ultimos 8 afios, aln no se conoce todo el potencial que tiene
el Peru en este rubro, que por su variedad y con el debido valor agregado, pueden
convertirlo en un “boom exportador”. Con la entrega de esta edicion damos a
conocer las enormes posibilidades del Pert en el campo de las exportaciones,
destacando principalmente la oferta de productos no tradicionales que ofrecen sus

regiones a los demas paises.

De este modo, queremos contribuir a consolidar el crecimiento sostenido y
descentralizado con igualdad de oportunidades para todos los espacios regionales

y agentes econdémicos del pais.

Este es el compromiso de PERUCAMARAS y de sus Camaras de Comercio
asociados a lo largo y ancho del Peru, en su proposito de facilitar el intercambio y

las inversiones con el mundo.

EL MERCADO

Mercado:

(Fisher & Espejo, 2011) comentan que en cuando a la préactica se refiere, cada
persona tiene una definicién de lo que es el mercado dependiendo de lo mejor
le parezca o convenga, por ejemplo, para una madre de familia, el mercado es
un lugar donde compra los productos que necesita para el hogar; para un
accionista, en cambio, el mercado tiene relacion con los valores o el capital,
desde el punto de vista de la economia, el mercado es el lugar donde se
retnen oferentes y demandantes, los cuales determinan diversos precios de
bienes y servicios a través del comportamiento de la oferta y la demanda.

Los primeros mercados de la historia funcionaban mediante el trueque. Tras la
aparicion del dinero, se empezaron a desarrollar codigos de comercio que, en
dltima instancia, dieron lugar a las modernas empresas nacionales e
internacionales. A medida que la produccion aumentaba las comunicaciones y
los intermediarios empezaron a desempefiar un papel mas importante en los

mercados.

Definicién
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(Stanton, Etzel, & Walker, 2007) definen el mercado como “las personas
u organizaciones con necesidad de satisfacer, dinero para gastar y

voluntad de gastarlo.”

Para (Bonta & Farber, 2002), el mercado es “donde confluyen la oferta y
la demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el conjunto de
todos los compradores reales y potenciales de un producto. Por ejemplo:
El mercado de los autos estd formado no solamente por aquellos que
poseen un automovil sino también por quienes estarian dispuestos a

comprarlo y disponen de los medios para pagar su precio.”

Para (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2003) un mercado es “el
conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede

satisfacerse mediante una relaciéon de intercambio.”

Concluyendo con todas las recopilaciones de la definicion de “mercado”
podriamos decir que el mercado es un conjunto de 1) compradores reales
y potenciales gue tienen una determinada necesidad y/o deseo, dinero
para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, constituyéndose asi como “la
demanda”, y 2) vendedores que ofrecen un determinado producto para
satisfacer las necesidades y/o deseos de los compradores mediante
procesos de intercambio, constituyéndose asi como la oferta. Ambas, la
oferta y la demanda, son las principales fuerzas que mueven el mercado.
Todos estos integrantes del mercado deberian reunir tres caracteristicas:

deseo, renta y posibilidad de nuestro producto.

Tipos de Mercado

Segun la naturaleza del producto

Esta primera clasificacion diferencia a los mercados en funcién de
las caracteristicas propias del bien que se intercambia en el mismo,

el cual puede ser: perecedero, duradero, industrial o un servicio.
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Mercado de bienes perecederos. Estos bienes son aquellos
articulos cuyo uso hace que se destruyan en un periodo concreto
de tiempo. Este tipo de mercado engloba, por tanto, a los
potenciales compradores de unos bienes que por sus
caracteristicas dejan de ser Utiles en un breve plazo de tiempo,

como por ejemplo los productos alimenticios o los combustibles.

Mercado de bienes duraderos. En este caso, y al contrario que
los anteriores, este tipo de bienes permiten un uso continuado de
los mismos antes de que se destruyan, como por ejemplo: un

automovil, un electrodomeéstico o una prenda de vestir.

Mercado de bienes industriales. Son aquellos que se
incorporan al proceso productivo de las empresas, es decir, que
se utilizan para producir otros bienes, como la materia prima y
los productos manufacturados. A ellos se unen los bienes de
capital y los suministros y servicios utilizados en el proceso de

produccion.

Mercado de servicios. A diferencia de los bienes, los servicios
tienen una naturaleza intangible y no son susceptibles de ser
fabricados, sino que se prestan, como por ejemplo la sanidad, la

educacion, el transporte o la justicia.

Segun su @mbito geogréfico

En este caso, la variable que se utiliza para clasificar los mercados

es la localizacion geogréafica de los consumidores, que nos permite

distinguir entre:

Mercado local. Es el ambito geografico mas reducido que
existe. Este tipo de mercado engloba a los consumidores de un

ambito municipal o provincial.
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Mercado nacional. Los compradores potenciales de este

mercado se extienden por todo el pais.

Mercado internacional. Surge cuando una empresa extiende su
actividad por diversos paises. Como no podia ser de otra
manera, los compradores potenciales tienen distintas
nacionalidades. Cualquier empresa multinacional opera en este

mercado.

Mercado global. Su origen no es otro que el fenémeno de la
globalizacion. En un mundo tan avanzado como el actual, las
empresas operan a nivel mundial realizando operaciones
comerciales que incluye practicamente todas las zonas del
planeta. Internet ha jugado un papel decisivo en la consolidacién

de los mercados globales.

Seleccion del Mercado

(Koch, 1997) Sefala que esta es una etapa de decisiones estratégicas

mas importantes ya que afecta directamente toda la logistica que se va a

desarrollar para llevar el producto a los demas destinos internacionales,

realizando las adaptaciones que se necesiten al producto para cumplir

con requerimientos que se requieren. De la seleccion del mercado

depende también el grado de competencia que enfrente y la estabilidad

de las relaciones comerciales que se desarrollen.

La mayoria de los modelos toman el proceso de seleccién de mercados

en tres etapas: proyectar, identificar y seleccionar.

Durante la proyeccion, los niveles macroeconémicos son Uutiles
para eliminar paises que no cumplen con los objetivos de la
empresa como el tamafio del mercado y la tasa de crecimiento. Se
debe determinar la relacion entre las preferencias de los

consumidores y las caracteristicas del producto.
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2. En la etapa de identificacién, se toman en cuenta aspectos mas
especificos (factores del mercado, competencia), con lo que se
realiza una lista para determinar los segmentos en los paises
potenciales. Se investigan aspectos como tamafio y crecimiento

del mercado, competencia y barreras de entrada.

3. Finalmente se realiza la seleccién del mercado potencial de
exportacion, la cual cobra mayor trascendencia en los inicios del

proceso de expansién hacia el exterior.

(Koch, 1997) Sefiala de la misma forma que se durante el proceso de
seleccion se pueden hacer uso de diversas teorias del marketing para
gue la busqueda del mercado meta sea mas certera.

Mercado Internacional:

Se le conoce como mercado internacional al conjunto de actividades comerciales
realizadas entre compafias de diferentes paises y atravesando las fronteras de los
mismos. Se trata de una rama del comercio el cual ha venido a cobrar mayor
importancia hoy en dia debido al fenémeno de la globalizacion. Las actividades del
mercado internacional pueden incluir desde mercancias, servicios e incluso bienes
financieros, los cuales dia a dia son intercambiados entre distintas entidades tanto

publicas como privadas.

ARANDANOS

Taxonomia de la especie

Nombre cientifico es Vacciniumsp., perteneciente a la familia Ericaceae.

a) Clima

Los arandanos crecen mejor en climas moderados. Dependiendo de la variedad,

requieren entre 400 y 1200 horas frio con un umbral de 7 °C para cumplir su
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receso invernal. Una vez que las plantas rompen la latencia se vuelven muy
sensibles a las bajas temperaturas. Para realizar una correcta eleccion de las
variedades a plantar es necesario conocer el periodo de ocurrencia de heladas del
sector, de tal manera que estos eventos no coincidan con el periodo de floracién.
La flor se hiela a -2 °C, pero por la superposicion de estados fenolégicos se
considera como temperatura critica -0,6 °C.

Veranos nublados reducen la calidad de la fruta y favorecen la propagacion de
hongos. Asi también, veranos muy calurosos pueden concentrar la cosecha de la
fruta, disminuir el sabor y su firmeza, ademas impedir una cosecha escalonada y
oportuna. Los vientos fuertes dominantes, especialmente los primeros afios de la
plantacion, ocasionan desarrollo de brotes caidos, afectan la floracién por caida
de flores e impiden la polinizacién por insectos, y ademas, producen la caida y
dafio mecanico de la fruta deteriorando su calidad final.(Undugarra & Vargas,
2013).

b) Agua

Debido a sus raices superficiales, fibrosas y de poca extension, el ardndano es
muy sensible al déficit y exceso de agua. Donde no se conozca la calidad del
agua de riego se recomienda realizar un analisis quimico para determinar pH,
sales solubles (conductividad eléctrica), y razén de adsorcidon de sodio (RAS).
Ademas, debera sacarse otra muestra de agua para analisis microbiol6gico para
asegurar y demostrar que se regara con agua de buena calidad y limpia. Los
sistemas de riego localizado permiten mantener un nivel adecuado de humedad
en los primeros 15 a 20 cm del suelo, donde se encuentra gran parte de las
raices. Adicional al sistema

de riego del cultivo, en aquellos lugares con peligro de heladas primaverales se

utiliza el riego por aspersion para su control. (Undugarra & Vargas, 2013)

C) Preparacion de la Planta (Undugarra & Vargas, 2013)

- Eleccién de la Variedad

Para definir la variedad se deben considerar los siguientes aspectos:

o Destino de la produccion: fresco, congelado, o ambas.
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o Adaptacion climatica a la localidad: requerimientos de frio.

o Periodos de floracién y cosecha.

o Rendimiento.

o Calidad organoléptica del fruto: presencia de semillas, color, sabor,
calibre y

o piel suave.

o Resistencia al estrés de la planta a condiciones ambientales extremas.

o Vigory resistencia a enfermedades.

o Facilidad de cosecha: piel firme al desgarro, separacién del pedicelo
del fruto.

o Buena condicion de poscosecha del fruto: cicatriz pequefia, retencion
de la

o capa de pruina

Existen dos alternativas de produccion de plantas: micropropagacion y
enraizamiento de estacas. Luego que esta eleccion esté resuelta debera
buscarse, con una temporada de anticipacién, el vivero que responda a los
requerimientos de calidad y cantidad de plantas necesarias para plantar.

Estos requisitos son los siguientes:

o Certificacién que la variedad comprada corresponda a la variedad a
plantar.

o Material parental sano.

o Sustrato y plantas libres de plagas.

o Plantas de no mas de 2 afios en vivero.

o Buen desarrollo del sistema radical.

- Preparacion de Suelos

Dependiendo del tipo de suelo seran las labores a implementar: subsolado en
direccion a las hileras (preferentemente orientadas en direccién al viento
predominante del sector para permitir buena aireacién de las plantas), arado y
rastrado. El suelo para la plantacion debe estar libre de malezas, sobre todo
perennes.

La distancia entre hileras mas utilizada es 3 m porque facilita las labores de
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manejo y cosecha. En algunos casos, dependiendo de la dimension del huerto
y del habito de crecimiento de la variedad seleccionada, se puede acortar a
2,5m.

Para asegurar una rapida entrega de las rejillas cosechadas el largo de las
hileras no debe ser mayor a 100 m. Ademas, para la realizacién de labores
mecanizadas de manejo y cosecha el ancho de las cabeceras debe ser de 3 a
4 m. En el caso de una cosecha mecanizada estas cabeceras deben ser de a
lo menos 8 m.

Si la aplicacién de azufre no se hizo con 1 afio de anticipacién, ésta se hace
generalmente al momento de preparar la hilera para confeccionar el camellén,
en un ancho aproximado de 1 m. En esta ocasion se puede aplicar también
otro tipo de enmiendas como guano descompuesto y certificado, aserrin de
pino descompuesto, etc. El suelo se invierte y mueve con arado de vertedera o
acequiador las veces necesarias para ir conformando el camellon.
Independientemente si el drenaje del suelo es adecuado, para asegurar el
manejo con herbicidas es aconsejable establecer las plantas sobre un
camellén entre 0,3 y 0,5 m de alto y preferentemente de 1 m de ancho. Si no
se pudo lograr ese ancho, durante las préximas temporadas se tendra que
pasar arado por ambos lados de las hileras para mantener las raices el
arandano tapadas, con el riesgo de cortar raices y de incorporar malezas al

camellén.

- Instalacion de suelos

Considerando que una plantacién de arandanos puede alcanzar 20 o mas
afios en produccién, es necesario realizar un proyecto de riego dimensionado
a la superficie a plantar. Se debe asegurar que todos los equipos, tuberias, y
acumulador de agua no queden sobredimensionados incurriendo en gastos
excesivos de energia.

Las lineas de goteo deben estar instaladas al momento de realizar la
plantacion.

Se utilizan de preferencia las cintas de 0,9 mm perforadas a 30 cm de
distancia, de 1,6-1,8 y 2,2 L/h, de tal manera, que se produzca una banda
himeda a lo largo del camellon en donde crecerd y permanecera el mayor

porcentaje de raices. También se ha utilizado mucho planza con goteros
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separados a 50 cm y a 1 m, este material es més caro y el radio de agua que
alcanzan los goteros es mayor produciendo un crecimiento de raices fuera del
camellon siendo necesario taparlas en invierno, sobre todo en camellones

angostos.

- Plantacion

o La plantacion se puede realizar en otofio 0 a inicios de la primavera.
Esto dependera de la disponibilidad de las plantas y si los trabajos de
preparacion de suelos e instalacion del riego estan terminados.

o Marcar la distancia sobre hilera en que se hara la plantacién 0,8 a 1 m.
En caso de usar mulch plastico o malla anti-malezas deben ser
perforados previamente a la plantacion

o Hacer los hoyos anticipadamente a la plantacién, de unos 40 x 40 x 40
cm

o Disponer la planta en bolsa frente al hoyo de plantacion. Las plantas no
deben plantarse directamente desde los sombreaderos, deberan estar
previamente aclimatadas a la condicibn ambiental reinante
Disponer de un alambre enrollado para ir pinchando y juntando las
bolsas y asi evitar contaminar el huerto con plastico Tener todos los
dosificadores para medir las dosis de insecticidas para control de
insectos del suelo, fungicidas, fertilizantes recomendados segun el
resultado del analisis quimico de suelos. Mezclar bien todos estos
insumos con toda la tierra que se sacd del hoyo de plantacion.
Importante, siempre usar guantes

o Romper cuidadosamente la bolsa con un corte longitudinal

o Abrir la raiz de las planta delicadamente desde el fondo del pan;
colocar la planta con las raices en forma horizontal al suelo en el
hoyo. La planta debe quedar enterrada a 2-3 cm mas profundo que la
gue tenia cuando estaba en la bolsa. Esto porque el camellén tiende
a bajar y las raices podrian quedar expuestas al aire

o Apisonar suavemente alrededor de la planta con la mano para eliminar
bolsas de aire del suelo, evitando la compactacion y eliminacién de la
porosidad resultante en la preparacion del suelo

o Regar unos 3 dias antes al plantar en primavera

o Colocar la linea de goteo de 5 a 10 cm de la planta
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o Terminada la plantacion, rebajar a 1/3 los brotes, y ademas eliminar
brotes débiles y doblados ubicados en la base de las plantas

o Al plantar en primavera, el riego debera ser suficiente para mantener
hameda la superficie ocupada por el pan radicular solamente. No
gastar energia en exceso

o Es beneficiosa la siembra de pasto sobre la hilera para evitar la
presencia de tierra sobre la fruta. Cominmente es utilizada la festuca

y también la mezcla de festuca con trébol.

HIPOTESIS
[1l.1. Declaracion de hipotesis

El Mercado de los Paises Bajos constituye una oportunidad de negocios

significativa para la exportacion de arandano peruano, periodo 2017 - 2021

Variables

G.1. Variable Dependiente:

Exportacion de Arandano Peruano

G.2. Variable Independiente:

Oportunidad de Negocios del Mercado de Los Paises Bajos

[ll.2.0peracionalizacién de variables

VARIABLES C%ﬁg';fT'SZL OSESL\'(':%?\:\AL DIMENSIONES INDICADORES O ITEMS
Oportunid = Situacién en las Las
ue existen oportunidades de e . .
ad de gersonas, nggocio del Analls_ls. e Principales paises
Negocios  empresas u mercado  delos cuantitativo. importadores  de
del organizaciones Paises Bajos se arandano al
con determinadas van a medir a
Mercado necesidades, través del analisis mundo.
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de los  deseos, poder | cuantitativo y e Principales paises
. adquisitivo y cualitativo segun
Paises ) L .
disposicién para (Florian, 2014) DYIBEEEES e
Bajos comprar. Buenos arandano al
resultados.
mundo.
e Importaciones de
Aradndanos de los
Paises Bajos
desde el mundo.
e Exportaciones de
arandanos de los
Paises Bajos al
mundo
e Concentracion vy
distancia media
e Paises
exportadores de
ardndano a los
Paises Bajos
e Proveedores a los
Paises Bajos
Analisis Cualitativo. | ¢ Tendencias de
Consumo
Exportacio Las Las exportaciones ElI numero de Principales Empresas
n de exportaciones peruanas de exportaciones, Exportadoras
arandanos arandano. montos, principales Principales Mercados
Arandanos Peruano es empresas, Precios FOB
Peruano oportunidad para principales referenciales en
exportadores que mercados de Kilogramos
desean dar a arandanos Exportaciones de
conocer este Peruano del Peru arandanos por
incomparable al mercado de los Departamento
producto del Perd Paises Bajos. Exportaciones de
al mundo. arandanos por puerto
de destino
Exportaciones de
arandanos por puerto
de embarque
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o Exportaciones de
arandanos por bloque
economico.

[11.3. Propuesta de solucién

Proyecto econdmico financiero para la exportacién de ardndanos peruanos
hacia Paises Bajos (Holanda)
Objetivo General:
Determinar la viabilidad econémica financiera del proyecto Exportador de
arandanos.
Objetivo Especifico:
Determinar los costos para la implementacion de una empresa exportadora
de arandanos.
o Determinar la inversion inicial, estados financieros proyectados y
Flujo de Caja Econ6mico y Financiero.
e Calcular la VANE, VANF, TIRE Y TIRF del proyecto para determinar
su viabilidad.

Tabla 1: Indicadores Econémicos

Tasa de crecimiento anual del sector 10.0%
Riesgo Pais 2%
TEA (Financiamiento) 18%
Tasa Inflacion anual 3%
IGV 18%
Impuesto a la Renta (27% a 26%) 27%
Incremento en Sueldos y Salarios 3%
T° C° 3.30
Capital Trabajo 10% 672747
Factor de ajuste 1.20
Costo Promedio Ponderado de Capital 15.88%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2: Inversidn en inmuebles, maquinaria, equipos

Nombre

Cantidad

Unid.

Costo
Unitario

Sub. Total

Adecua miento de local (Obras civiles

1] para operatividad de oficinas) 1]Glb. 20000 20000
Compra de Tolva de recoleccion y

2] acopio estandar 1] Unid. 15000 15000

3] Compra de Linea de seleccion 1] Unid. 15000 15000
Implementacion de  Almacén de

4] Productos terminados 1] Unid. 15000 15000

5] Adecuacion fisica de oficinas 1] Unid. 15000 15000

6] Grupo electrégeno HONDA 1000 cc 1] Unid. 7500 7500

7| Mesa de trabajo para empaquetado 2] Unid. 2000 4000

8] Generador eléctrico YAMAHA 50HP 1] Unid. 2500 2500
Maquina etiquetadora/rotuladora

9] SYSTIMAX 1] Unid. 3500 3500
Balanza electronica 511Lumart

10} 100kg/10gr 1] Unid. 3500 3500

11] Aire acondicionado industrial 2] Unid. 10000 20000

12 ] Extractor de Aire 2] Unid. 5700 11400

Total presupuestado en nuevos
soles

Fuente: Elaboracion Propia

114700 132400
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Tabla 3; Cuadro de inversion en Mobiliario

Precio Sub. Total. En

Producto Cantidad Unidad unitario nuevos soles

Sillas para Oficina 4 Unid. 120 480

Escritorios 4 Unid. 700 2800

Estante para archivos 4 Unid. 200 800

_ _Area_ Televisor / DVD 2 Jgo. 1200 2400
Admlglest\;gm/;/Sala Tachos de basura 4 Unid. 40 160
Muebles — Sofas 1 Jgo 1200 1200

Mesa para reuniones 1 Unid. 1200 1200

Sillas mesa reuniones 41 Global 150 600

Utiles de oficina 1 Unid. 1000 1000

Sillas de descanso 1 Unid. 200 200

Mesas de trabajo 4 Unid. 800 3200

Area de Tachos (para reciclado) 10 Unid. 40 400
Operaciones Estantes almacén 20|  Unid. 450 9000
Escritorios 3 Unid. 550 1650

Estantes bafo 1 Unid. 50 50

Cocina Industrial a Gas 1 Unid. 1800 1800

Refrigeradora 2 Unid. 1500 3000

Licuadora 2 Unid. 250 500

Cocina Juego de comedor 1 Unid. 1250 1250
Basurero acero inox 2 Unid. 300 600

Horno microondas 2 Unid. 350 700

Hervidor 2 Unid. 70 140

Escritorio Tépico 1 Unid. 500 500

Camilla Tépico 1 Unid. 400 400

Estantes de Limpieza 2 Unid. 500 1000

RS Sggiﬂglsn Prmeres 1] unid.] 1000 1000
Extintores 4 Unid. 100 400

Utiles de limpieza 1] Global 500 500

Estante Topico 1 Unid. 500 500

| Total inversion_| 37430

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Inversion de la empresa en Intangibles

INVERSION INTANGIBLES

CANTIDAD PRECIO TOTAL

ESTUDIO DE MERCADO 1 5,000.00 5000
CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE
EMPRESAS 1 2,340.00 2340
BlUsqueda de antecedentes 5.00
Solicitud de registro de marca 735.00
Constitucion de la Empresa 700.00
Libros de Contabilidad (Tramite Contador) 200.00
Licencia INDECI 550.00
Licencia Municipal 150.00
SOFTWARE Y PAGINA WEB 1 3,500.00 3500
SELECCION DE PERSONAL (Servicios de
Contratacion interno y externo) 1 6,000.00 6000
CAPACITACION DE PERSONAL (5 operarios) 1 5,000.00 5000
Total Inversion / Depreciacion 21840

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 5: Costos anuales de materia prima - ARANDANOS (En nuevos soles S/.)

Precio de Meses Kg. Costo | Kg. Costo Kag. Costo Kg. Costo | Kg. Costo
Compraen Comprado 2017 | Comprado 2018 Comprado | 2019 Comprado 2020 Comprado 2021
chacra S/. Kg. s 2017 s 2018 s 2019 s 2020 s 2021
7.00 Enero 3284 22988 3612 25287 3974 27815 4371] 30597 4808] 33657
7.00 Febrero 3284] 22988 3612] 25287 3974] 27815 4371] 30597 4808] 33657
7.00 Marzo 3284] 22988 3612] 25287 3974] 27815 4371] 30597 4808] 33657
7.00 Abril 3284] 22988 3612] 25287 3974] 27815 4371] 30597 4808] 33657
10.00 Mayo 32841 32840 3612] 36124 39741 39736 4371) 43710 4808] 48081
11.00 Junio 32841 36124 3612] 39736 39741 43710 4371] 48081 4808] 52889
11.00 Julio 32841 36124 3612] 39736 39741 43710 4371] 48081 4808] 52889
10.00 Agosto 32841 32840 3612] 36124 3974] 39736 4371) 43710 4808] 48081
10.00 Septiembre 3284 32840 3612 36124 3974] 39736 4371] 43710 4808] 48081
10.00 Octubre 3284 32840 3612 36124 3974] 39736 4371] 43710 4808] 48081
7.00 Noviembre 3284 22988 3612 25287 3974 27815 4371] 30597 4808] 33657
7.00 Diciembre 3284 22988 3612 25287 3974 27815 4371] 30597 4808] 33657
_ 341,53 375,69 413,25 454,58 500,04
Compras Totales 39,408 6 43,349 0 47,684 9 52,452 4 57,697 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Costos anuales de insumos y materiales

Materiales: Se considera Coste Costo total

una holgura de 10% en Unidades Unitario (En nuevos

todos los items Comentarios anuales (S/.) Unidad soles S/.)
Una etiqueta
cajas y etiquetado por caja 20809 0.25 Unid 5202
Una etiqueta
Etigueta para caja de carton por caja 20809 0.2 Unid 4162
1001 gr. Por
Cajas de cartén Unid. 20809 1.25 Unid 26012
Estructura de madera 22 Unid. por
autosoportable tipo jaba container 264 100 Unid 26400
120 Cajas
Pallets (80 Cajas por Palet) por pallet 264 100 Unid 26400
Unid por
Pres cinto de seguridad cada Caja 20809 0.5 Unid 10405
Pafios aquanet Unid. 20809 0.1 Unid 2081
Envoltura de polietileno Unid. 20809 0.35 Unid. 7283
Total costo soles 107,945

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7: Proyeccion de Precios Fresco, Precios FOB, Produccion en Kg y Oferta

Exportable
Oferta
exportable
dela Numero de
empresa Cajas de
Oferta VALOR FOB Paises 2509 a
Precio/FOB Exportable del (Miles de Bajos (En de Precio en exportar
(Dolares) Peru (Miles KG.) délares) Kg.) Chacra (Miles)
2013 13.52 1253 16943 3708 35.00
2014 12.00 2530 30357 7296 30.00
2015 9.38 10210 95803 26764 25.00 107
2016 9.00 15670 120000 32400 10.00 130
2017 9.50 17237 150000 39408 10.00 158
2018 9.50 18961 180000 43349 10.00 173
2019 9.50 20857 210000 47684 10.00 191
2020 9.50 22942 240000 52452 10.00 210
2021 9.50 25237 270000 57697 10.00 231

Fuente: Elaboracion Propia

63|Pagina Linda |




El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la

exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 8: Calculo de la Oferta Exportable de la empresa EXPORTADORA DE
ARANDANOS S.A a Holanda

Oferta Precio FOB Oferta
exportable $ exportable
del Peru (Proyectado efectiva para
Miles de Valor  a partir del la empresa

Kg. FOB 2017) hacia EEUU

2011
g 2012
] 2013 1,253| 16,943 13.52
2
o 2014 2,530 30,357 12.00
()]
o 2015 10,210] 95,803 9.38

2016 15,670] 120,000 9.00
_c% 2017 17,2371150,000 9.50 39408
g 2018 18,961] 180,000 9.50 43349
o
= 2019 20,857210,000 9.50 47684
B 2020 22,942|240,000 9.50 52452
o
SR 2021 25,237|270,000 9.50 57697

Fuentes: (Promperu, 2016)Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Calculo del WACC

ESTRUCTURA DE CAPITAL
(En nuevos soles)

Descrincion Monto Tasa de
P capital rendimiento
S/. requerido
Capital  aportado
por los accionistas 259,325.16 30.00% 22.26%
Deuda Financiera |605,092.05 70.00% 18.00%
Inversion Total 191,670.00 100.00% 40.26%

Proveedores de %
Capital Participacibn  Tasa de interés Promedio Ponderado
Préstamos
Bancarios 605,092 100% 18% 18.00%
605,092 100%
Costo explicito de la deuda 18.00%

Utilizando
la formula
del WACC

WACC = (Ke)*(CAA/ CAA+D) + (Kd)*(1-T)*(D / CAA+D)

Calculando
el WACC:

WACC-= | Weighted average cost of capital Costo promedio ponderado de capital 15.88%
(Por Método

Ke= | Tasa de Costo de oportunidad de los accionistas. CAPM) 22.26%
CAA= | Capital aportado por los accionistas 259,325
D= | Deuda financiera contraida 605,092
Kd= | Costo de la deuda financiera 18.00%

T=| Tasa impuesto a las ganancias IR=28% 27%

Relacion CAA / (CAA+D) 0.30

Relacién D/ (D + CAA) 0.70

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Flujo de caja econdmico y Financiero para el proyecto de Exportacién

ESTADO DE RESULTADOS POR ANO 2017 - 2021

 Afio 0 ARO1  ARO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. Ingresos Totales 1,235,441 | 1,358,985| 1,494,883 1,644,372 1,808,809
Otros ingresos (Mermas) 37,063.22| 37,063.22| 37,063.22 37,063.22 37,063.22
B. Costos de Inversion
Inmuebles Maquinaria 'y
Equipo | -132,400.00
Mobiliario | -37,430.00
Intangibles | -21,840.00
Capital de Trabajo | -672,747.21| 67,274.72| 67,274.72| 67,274.72 67,274.72 67,274.72
336,373.61
C. Costo de
Fabricacion
Mano de Obra Directa
(Gastos Operativos) 109,340.00 | 112,620.20 | 115,998.81 119,478.77 | 123,063.13
Costos de fabricacion 28,800.00 | 31,680.00 | 34,848.00 38,332.80 42,166.08
Insumos 341,536.00 | 375,689.60 | 413,258.56 | 454,584.42 | 500,042.86
Materiales para
exportacion 107,944.55 | 118,739.00 | 130,612.90 143,674.19| 158,041.61
Servicios (agua, luz,
gas) 46,800.00| 52,800.00| 52,800.00 52,800.00 52,800.00
D. Costos de
Operacion
Gastos Administrativos 67,126.67| 67,126.67 | 69,140.47 69,140.47 71,214.68
Gatos de Ventas 37,275.00| 37,275.00| 37,275.00 37,275.00 37,275.00
1,388,251.6
E. Subtotal -864,417.21 | 806,096.94 | 863,205.19 | 921,208.46 | 982,560.37 9
F. Depreciaciones 40,017.67| 40,018.67| 40,019.67 38,854.00 38,855.00
G. Total Utilidad UAII 426,389 492,824 570,718 660,021 418,765
H. IMPUESTOS 30% 115,125.14 | 133,062.55 | 148,386.80 171,605.35| 108,879.01
I.  Flujo de Caja
Econédmico Nominal -864,417.21 311,264 359,762 422,332 488,415 309,886
J. Flujo de Caja
Econdmico Real
(Ajustado por
inflacion) -864,417.21 320,602 370,555 435,002 503,068 319,183
66| Pagina Linda |



El mercado de Paises Bajos como una oportunidad de negocios para la

exportacion de ardndanos peruanos en el periodo 2017 — 2021
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Financiamiento Neto
(Nominal)
Principal | 605,092.05
Amortizacion 84,578.46 | 99,802.58 | 117,767.05 138,965.12 | 163,978.84
Intereses 108,916.57 | 93,692.45| 75,727.98 54,529.91 29,516.19
Escudo Tributario 29,407.47 | 25,296.96| 19,689.28 14,177.78 7,674.21
Factor de Ajuste por
Inflacion 1.02 1.04 1.06 1.08 1.10
L. FC Financiamiento
Neto
M. FLUJO DE CAJA
FINANCIERO -259,325.16 | 159,644.94 | 210,531.68 | 277,183.14 350,437.87 | 147,242.62

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Indicadores Econémicos — Financiero del Proyecto Exportacion de

Tasa interna de retorno del flujo
Costo de oportunidad del accionista
Es el valor que agrega el proyecto a
Tasa de interna de retorno del flujo
Costo promedio ponderado del

Este es el valor que agrega la

Holanda
TIRE 34% | econémico
Tasa de descuento (costo
oportunidad) 22.26%
VANE 225,784 | la empresa
TIRF 75% | de caja financiero
WACC 15.88% | capital
VANF 478,252 | deuda al proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

Método:

A. Tipo de Investigacion

Aplicada

B. Disefo de Investigacion

No experimental o Descriptivo.

C. Método de lalnvestigacion

Inductivo — Deductivo
Andlisis — Sintesis

D. Poblacion

El Mercado de arandanos en los Paises Bajos

Las exportaciones de arandanos

E. Técnicas e Instrumentos

Para recolectar datos.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas a 3 expertos peruanos que dominan
el tema de exportacion e importacion de arandanos; dado que ellos nos
podran dar un escenario mas amplio y claro sobre la situacion de los

arandanos en nuestro pais.

Fuente de informacion primaria: Como fuente de informacion primaria
para la recoleccién de datos relevantes que hagan la investigaciéon mas
nutritiva, se ha realizado entrevistas a los exportadores de arandonos para
obtener de esta manera una informacibn mas enriquecida y dar

conclusiones precisas.
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Fuente de informacion secundaria: Para un estudio méas sofisticado se
ha utilizado fuentes de informacidn secundaria ya sea virtuales y escritas,
tales como: (tesis, libros, reportes que hablan sobre las propiedades del

ardndano, estudios anuales sobre el incremento de las exportaciones).

Para analizar informacion.

Andlisis de entrevistas a expertos.
-Fichas de entrevistas.
Analisis de datos.
-indice de datos.
Analisis bibliogréficos.

Fichas bibliograficas.
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V. RESULTADOS

Resultados N° 01
Caracteristicas cuantitativamente el mercado de Los Paises Bajos para la
exportacion de ardndanos

- Principales Paises importadores de Ardndanos al Mundo

llustracion 1: Principales Paises importadores de Arandanos al Mundo

%Var | %Part Totze(l)lllgn P
1141 15| (millon Us$) |
1 Estados Unidos 18% 17% 81.19
2 China -4% 16% 89.77
3 Reino Unido 0% 8% 42.00
4 Alemania -18% 8% 51.18
5 Canada 6% 5% 26.05
6 México -13% 3% 21.76
7 Francia -2% 3% 17.96
8 Japén 22% 3% 12.62
9 Kazajstan 247% 3% 4.02
10 Malasia -26% 2% 16.97
1000 | Otros Paises (133) -7% 32% 188.29

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion:

Entre los principales paises importadores de ardndanos al mundo se puede ver que en
primer lugar esta Estados Unidos, seguida de China, luego sigue Reino Unido, entre

otros.
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- Principales Paises exportadores de Arandanos al Mundo

llustracion 2: Principales Paises exportadores de Arandanos al Mundo

e e
(millon US$)
1 Tailandia 27% 45% 307.87
2 China 5% 11% 87.56
3 Estados Unidos 5% 8% 70.06
4 Espafia 16% 8% 56.65
5 Alemania 15% 7% 50.18
6 Pakistan 48% 4% 22.74
7 Francia 9% 2% 17.57
8 India -41% | 2% 30.34
9 Paises Bajos 2% 2% 14.19
10 Sudéfrica -23% | 1% 12.04
1000 | Otros Paises (109) | -25% | 11% 123.33

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

Entre los principales paises del mundo exportadores de arandanos se puede ver
gue en primer lugar esta Tailandia, seguida en el segundo lugar de China, en
tercer lugar esta Estados Unidos y en 9no Paises Bajos que es materia de estudio

de la presente investigacion.
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- Importaciones de Arandanos de Los Paises Bajos desde el mundo

llustracién 3: Importaciones de Arandanos de Los Paises Bajos desde el mundo

Indicadores comerciales

Valor Saldo Partici ion de | Cantidad
Importadores  exportadaen comercial en IUIETREEIO CI5 S CIIILES
2015 (miles de 2015 (miles exportaciones para exportada
USD) de USD) Paises Bajos (%) en 2015
Mundo 280093 -124901 100 66165
Alemania 134325 118270 48 25915
Francia 29413 28751 10,5 7224
Reino Unido 17992 2476 6,4 3778
Bélgica 15983 13901 5,7 5193
Polonia 13155 12595 4.7 2715

Fuente: (Trademap, 2016)

Elaboracién Propia

Descripcion:

En la ilustracion 3 se puede apreciar que Los Paises Bajos es un gran importador

de arandanos desde el mundo.

- Exportaciones de Arandanos de Los Paises Bajos hacia el mundo

llustracion 4: Exportaciones de Arandanos de Los Paises Bajos hacia el mundo

Indicadores comerciales

Importadores el expor;ada comsearlcdigl en Iapsr(;[;(i)lg?tcalgig:ees et
£ 200 (e 2015 (miles de para Paises Bajos ST
de USD) USD) (%) en 2015
Mundo 280093 -124901 100 66165
Alemania 134325 118270 48 25915
Francia 29413 28751 10,5 7224
Reino Unido 17992 2476 6,4 3778
Bélgica 15983 13901 5,7 5193
Polonia 13155 12595 4,7 2715

Fuente: (Trademap, 2016)
Fuente: Elaboracion Propia
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- Concentracién y distancia Media

llustracion 5: Concentracién y Distancia Media

i Participacion en los mercados exportadores en 2015 |
Pais importadar : Paizses Bajos
Producto : 081040 - Arandanos rojos, mirtilos y demas
frutos del género "Vaccinium®, frescos
100 - 1)
Per
20
60
-Marruecos Ezparia
401 @ : :
* ~Polonia . Chile
20 4 .
Argentina
| wgeBélgica j
0{ @ _
'ED T T T 1
0 10 20 30 40
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Fuente: (Trademap, 2016)

Descripcion:

En la ilustracion 5 sobre concentracion y distancia media, se puede observar que
Chile es el pais donde existe la mayor cantidad de concentracion del producto

arandano y distancia media, seguido de Espafia y en tercer lugar Pera.
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- Paises exportadores de arandano a Los Paises Bajos

llustracion 6: Paises Exportadores de Arandanos a Los Paises Bajos

f Mercados proveedores en 2015 h

Pais importador : Paises Bajos
Producto : 081040 - Arandanos rojos, mirtilos y demas
frutos del género "Vaccinium®, frescos

Risia, Federacion de

[=1]
5
ol
s
1]

China

fndia

Brasil

Fuente: (Trademap, 2016)

Descripcion:

En la ilustracién 6 sobre paises exportadores de arandanos a Los Paises Bajos,

se puede observar que en primer lugar esta Chile, Espafia y Pera.

- Proveedores a Los Paises Bajos

llustracion 7: Mercados Proveedores a Los Paises Bajos

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Paises Bajos

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
importada importada importada importada importada
en 2011 en 2012 en 2013 en 2014 en 2015
Mundo 71715 74195 100218 160448 162566
Chile 24694 28278 42183 62772 58422
Espaiia 12444 15019 21642 52023 40239
Peru 18 139 2500 5071 19757
Argentina 8835 9012 11101 15281 7666

Fuente: (Trademap, 2016)
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Descripcion:
En la ilustracién 7 sobre mercados proveedores a Los Paises Bajos, se puede

observar que los mercados proveedores a Chile, Espafia y Pera.

Resultados N° 2:

Caracteristicas cualitativamente el mercado de Los Paises Bajos para la

exportacion de arandano

e Tendencias del Mercado

Tendencias del mercado y consumo

De acuerdo a las estadisticas holandesas, en el 2007, el consumidor
holandés se encontraba entre los mas optimistas de Europa en funcién a la
direccién como marchaba su economia. En marzo del 2008, a pesar de la
desaceleraciéon econdémica, el optimismo prevalecié en la mayoria de la
poblacion. A fines de afio el pesimismo econémico aparecié en los
consumidores debido al descenso econémico. (PROMPERU, 2011)

En el 2015 el consumidor Holandés dispone de mucho dinero para gastar
aunque no lo gasta facilmente. Por naturaleza, tienden a resistirse a los
cambios, lo que significa que prefieren los productos conocidos a los nuevos.
El reciente aumento de las campafnas de medio ambiente ha hecho que los
consumidores holandeses prefieran productos organicos ademas del
incremento consumo de alimentos que de 1,5% y el poder adquisitivo
0,82%. ( Banco Santander S.A, 2016)

Resultados N° 3

Evaluar las exportaciones peruanas de Arandano Peruano.

- Exportaciones de Arandanos del Perl hacia Paises Bajos
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llustracion 8: Exportaciones de Ardndanos del Perl hacia Paises Bajos

Peru exporta hacia Paises Bajos
Cédigo del
producto

Descripcion del producto Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren
2011 2012 2013 2014 2015

Las demas frutas u otros frutos,
frescos.: Arandanos rojos, mirtilos
'0810400000 | y demas frutos del género ... 25 146 3708 7296 26764

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

En la ilustracion N° 8 sobre exportaciones de arandanos del Perd hacia Paises Bajos, se
puede observar que el arAndano con cdédigo arancelario "08104 se tiene data desde el
2011

- Exportaciones de Ardandanos del Peru hacia el mundo

llustracion 9: Exportaciones de Arandanos del Peru hacia el mundo

Valor Valor Valor Valor Valor

Codigo Descripcion del producto exportada | exportada exportada exportada exportada
en 2011 en 2012 en 2013 en 2014 en 2015

Las demas frutas u otros frutos, frescos.: Arandanos
'0810400000 rojos, mirtilos y demas frutos del género ... 84 430 16943 30357 95804

Descripcion:

En la ilustracion N° 09 sobre exportaciones de arandanos del Perd hacia el mundo, se
puede observar que el producto arandano con cédigo arancelario ha ido incrementando
de manera significativa desde el afios 2011 hasta el afio 2015.
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- Principales Empresas Exportadoras

Tabla 12: Principales Empresas Exportadoras

%Part.
EMPRESA 14

AgroAndino SRL 109% 26%
VITALLANOS PERU S.A.C. = 20%
ALGARROBOS ORGANICOS DEL PERU SOC... 554% 12%
VILLA ANDINA SOCIEDAD ANONIMA CER... -40% 10%
ECOANDINO S.A.C. 76% 7%
LABORATORIOS ROSCIANY S.R.L. -- 6%
EXPORTACIONES MIRSA EMPRESA INDIV... -- 5%
COMERCIAL LINARO EMPRESA INDIVIDU... -- 4%
NUTRY BODY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 65% 3%
Otras Empresas (19) -- 6%

Fuente: (SIICEX, SIICEX, 2016)
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

En la tabla N° 1 sobre las principales empresas exportadoras se puede apreciar
gue la principal empresa en exportar ardndanos en el Per( es Agro andino, en

segundo lugar Vitallanos Perd SAC y en tercer lugar Algarrobos organicos del

Perd Sociedad Anénima.
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- Principales Mercados

Tabla 13: Principales Mercados

%Part. FOB-14

14 (miles US$)

Estados Unidos 331% 42% 576.79
Brasil -- 12% 159.65
Alemania 7% 11% 146.28
Paises Bajos 28% 9% 127.81
Canada 588% 8% 110.33
Japén 44% 4% 59.02
Ecuador -- 4% 50.24
Reino Unido -34% 2% 27.79
Australia -62% 1% 18.83
Otros Paises (18) -- 7% 100.66

Fuente: (SIICEX, SIICEX, 2016)
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

En la tabla N° 02 se puede observar que el primer mercado para los arandanos
peruanos es Estados Unidos, seguido en segundo lugar por Brasil y en tercer

lugar por Alemania. Paises Bajos en cuarto lugar.

- Precios FOB referenciales en Kilogramos

Tabla 14: Precios FOB referenciales en Kilogramos

1. 2.4 13. 14. 14. 12. 13. 12. 12. 12. 11. 11. 13. 12. 13. 16. 13. 14. 11. 12. 11. 11. 9. 12.
145 99 51 01 51 77 77 79 22 58 95 59 97 18 41 85 62 19 57 62 18 01 41

Fuente: (SIICEX, SIICEX, 2016)
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:
En la tabla N° 03 sobre precios FOB referenciales en kilogramos se puede
observar que en los afios 2013 y 2014 de los cuales se tiene la informacion ha ido

incrementando.
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- Exportaciones de arandano por Departamento

Tabla 15: Exportaciones de arandano por Departamento

%Var %Cont
UBIGEO FOB2014 Pe.Neto FOB2013 Pe.Neto 2014-2013 2014
Mil(US$) 2014(TN) Mil(US$) 2013(TN)
Lima 1,139 44 529 44 115% 83%
Cajamarca 103 6 78 6 32% 7%
Junin 66 0 0 0 -- 5%
Tumbes 50 0 0 0 -- 4%
San Martin 6 0 0 0 -- 0%
Cusco 5 0 0 0 -- 0%
Puno 3 0 0 0 - 0%

Fuente: (SIICEX, SIICEX, 2016)
Elaboracion Propia

Descripcion:

En la tabla N° 4 sobre exportaciones de arandano por departamento en el Perl se
puede observar que Lima es el principal departamento que exporta seguido de
Cajamarca y en tercer lugar Junin.

Respecto a La Libertad es un pais exportador de arandanos pero no aparece en el

ranking de Siicex porque este aparece actualizado hasta el 2014.

- Exportaciones de arandano Por puerto de destino

Tabla 16: Exportaciones de arandano Por puerto de destino

Departamento | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |

Fuente: Elaboracién Propia
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Descripcion:
En la tabla N° 5 sobre exportaciones de arandanos por puerto de destino se puede

observar que el departamento por donde se importa el 100% de ardndanos es Callao.

- Exportaciones de arandano Por puerto de embarque

Tabla 17: Exportaciones de arandano Por puerto de embarque

Puertos FOB2014 Pe.Neto FOB2013 Pe.Neto %Var %Cont
Mil(US$)  2014(TN)  Mil(US$)  2013(TN)  2014-2013 2014
Callao 1,287 97 576 48 123% 93%
Tumbes 50 75 0 0 -- 4%
Lima 40 3 42 3 -3% 3%
TOTAL 1,377 176 617 51 123% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:
En la tabla N° 6 sobre exportaciones de arandano por puerto de embarque se puede
observar que el departamento por donde se exporta el 93% de ardndanos es Callao,

seguido de Tumbes.

- Exportaciones de arandano por bloque econémico

Tabla 18: Exportaciones de arandano por bloque econémico

BLOQUE FOB2014 Pe.Neto FOB2013 Pe.Neto %Var  %Cont

ECONOMICO  Mil(US$) 2014(TN)  Mil(US$) 2013(TN)  2014- 2014
2013

NAFTA 701 55 156 12 350% | 51%

UNION 356 26 345 28 3% 26%

EUROPEA

MERCOSUR 165 11 1 0 13657% | 12%

ASIA 61 5 43 3 42% 4%

CAN 50 75 0 0 = 4%

OTROS 41 3 72 8 -43% 3%

MERCADOS

ASEAN 3 0 1 0 281% 0%

TOTAL 1,377 176 618 52 123% | 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Descripcion:
En la tabla N° 7 sobre exportaciones de ardndano por bloque econdémico el
principal bloque al que se exporta arandano es NAFTA, seguido de la Union

Europeay en tercer lugar MERCOSUR.

VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

El Pert estd incrementando su potencial exportador de ardndano, asi lo
explica Alfonso Velasquez presidente de sierra exportadora cuando menciona
“Los envios peruanos de arandanos al exterior sumaron los US$ 70 millones al
cierre del afio 2015. Asimismo, destacé que ese afio Peru cerr6 con 2,800
hectareas del también llamado “blueberry”. Veldsquez Tuesta explico que esto
se realiz6 teniendo en cuenta tres indicadores: el incremento del 30% de
hectareas de cultivo de arandanos, ya que de 1,940 hectareas que cerré el
2014, pas6 a 2,500 a julio del 2015. Asimismo, se considero el rendimiento de
las plantas adultas de arandanos que va de ocho a diez toneladas por
hectarea como minimo, y a las plantas jovenes cuya produccion minima por
hectarea en promedio es de tres a cuatro toneladas. “Y ademas se toma en
cuenta el precio promedio de US$ 14 el kilogramo”, Para lograr que cada afio
se incremente las exportaciones nacionales de arandanos, — segun Sierra
Exportadora — es necesario ampliar la siembra de este blueberry en el Peru.
(Velasquez, 2015).

El principal destino del arandano peruano se ha establecido Estados Unidos,
Segun informacion de Sierra Exportadora, Reino Unido es el segundo
importador mundial del blueberry ya que en el 2014 importé US$ 197 millones,
sin embargo, Estados Unidos importo las llamadas frutas del bosque en US$
600 millones de dolares. En tercer y cuarto lugar se encuentran Canada y
Paises Bajos, respectivamente. (Velasquez, 2015). Y con respecto al mercado
asiatico, Veladsquez Tuesta sefialé que en los ultimos cinco afios China se ha

convertido en uno de los mercados potenciales del blueberry, ya que su
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demanda ha tenido un crecimiento exponencial; pasando de importar US$
68.000 en el 2010 a US$ 41 millones de ddlares en el 2014.

Estados Unidos para la opinion de los tres expertos entrevistados es un
mercado potencial debido a que se encuentra mucho mas cerca a diferencia
de Europa, pero si debe seleccionar un pais en Europa para exportar este

debe ser Paises Bajos porque se la puerta de entrada para ese continente.

Entre las ventajas cuantitativas que los expertos mencionaron el poder

adquisitivo de los habitantes de los paises bajos

Entre las caracteristicas cualitativas es que gracias a que el arandano peruano
es de muy buena calidad, y esta libre de minerales, tenemos muy buena
acogida dentro del mercado de los Paises Bajos y asimismo este mercado al
estar afianzado en grandes mercados internacionales permite también un nivel
de penetracion a otros sectores. Por otro lado la tendencia de los habitantes
de este pais en consumir productos organicos ha crecido aceleradamente en
los ultimos afios, por lo que su consumo en frutas y verduras cada vez es

mayor.

En el Peru el cultivo de ardndano estd creciendo debido a que se estan
implementando nuevas areas, Asimismo estan llegando muchas inversiones
nacionales y extranjeras que estan apostando por el sector agricola y por el
cultivo de arandano. Por lo que de aqui a 5 afios se podria a tener una mayor

produccioén de ardndano en el Pera.

No se deben descuidar otros mercado, un mercado potencial y que se deberia
de explotar es el mercado de Corea ellos pagan un muy buen precio, pero son
muy exigentes en el tema de calidad, pero es un buen mercado para exportar
y tener mas productividades, pero para eso se tiene que implementar otras
certificaciones y que la fruta peruana sea de mayor calidad, también pide cero
inocuidad en los centros de empaque, tiene que tener una asepsia de total, es
un poco mas costoso y nos dificulta ya que si se toma las medidas preventivas

para el arandano necesitamos mas centros de empaque no es como el mango
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que se empaca en uno solo, en el arandano es en micro empaques que son
en parcela y es un poco mas costoso implementar todo ese tema un poco mas
tecnificado. Asimismo otros mercados potenciales para la exportacion del

mismo son los paises de Japon, Rusia, etc.

CONCLUSIONES

El Mercado de Los Paises Bajos constituye una oportunidad de negocios significativa para las exportacion de

arandano Peruano, periodo 2017 — 2021; confirmandose la hipétesis de investigacion.

Las caracteristicas cuantitativas del mercado de Los Paises Bajos para la exportacion de ardndano como son:
Concentracién y distancia media, Principales paises que exportan a Estados Unidos, Mercado De Proveedores de Los
Paises Bajos se muestran favorables para poder exportar el arandano tal como se pueden apreciar en los resultados y
en la opinién favorable de los expertos entrevistados. El andlisis del patrén de importaciones por parte de Los Paises
Bajos permite establecer conclusiones sobre tres aspectos: Aglomeracion, concentracion sectorial y participacion de
Perd, lo que permite concluir que el Perl estad marcando una tendencia de crecimiento, esta situacion es Util para el
sector productivo del pais debido a que ofrece un oportunidad de negocio para las produccion y comercializacion de
arandanos hacia el exterior y mejorar la potencia de la oferta exportable del Pera.

Las caracteristicas cualitativas del mercado de Los Paises Bajos para la exportacion de ardndano como es la
tendencia del consumo se muestra favorable para poder exportar el arandano tal como se pueden apreciar en los
resultados y en la opinién favorable de los expertos entrevistados. Los Paises Bajos es un mercado de consumidores
refinados y exigentes. Existen oportunidades para exportaciones de productos de gran calidad y valor agregado. Es
un consumidor interesado tanto en gran calidad, y la forma como el producto se logra.

Las exportaciones peruanas de Arandano Peruano se evaluaron a través de Principales Empresas Exportadoras:
Principales Mercados, Precios FOB referenciales en Kilogramos, Exportaciones de arandano por Departamento,
Exportaciones de arandano Por puerto de destino, Exportaciones de arandano Por puerto de embarque y
Exportaciones de arandano por bloque econémico; todos estos indicadores y segin opinién de los expertos se

muestran favorables para la exportacion de arandano al mercado de Los Paises Bajos.
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