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RESUMEN

En la presente investigacion se realiz6 un analisis de la Cadena Productiva de Banano Orgéanico
proveniente de la region Tumbes, Perd, para la exportacion a Estados Unidos por la empresa
ANDEAN NATURAL PRODUCTS EXPORT IMPORT S.A.C y para su cliente, el mayorista e
importador CHIQUITA FRESH NORTH AMERICA LLC. El analisis realizado permiti6 determinar si
la Cadena Productiva del Banano Orgéanico para el contexto especifico descrito es eficiente en
todos sus eslabones hasta ser colocado en el mercado estadounidense como un producto de

calidad.

La metodologia del estudio consistié en una muestra no probabilistica, conocida también como
intencional, por el hecho de que la empresa trabaja Unicamente con un pequefio grupo de
agricultores (proveedores de la fruta) conformado por 41 personas, provenientes de las zonas de
Rica Playa, Higueron, Alan Garcia, Rinconada, Rustow, Becerra, Malval y San Francisco, de la

regiéon Tumbes.

Las principales fuentes de informacion primaria fueron los proveedores principales de la Cadena
Productiva, es decir los agricultores y siendo la presente una investigacion de caracter
empresarial, se realizdé una entrevista a profundidad con el experto mas importante de ANPRO
S.A.C., el Gerente Administrativo Sr. Juan Carlos Augusto Osores Infante. La recoleccién de
informacion permitio detectar el principal cuello de botella que se presenta en la Cadena
Productiva del banano tumbesino y en base a lo detectado, se desarrollé una propuesta de
negocio para mejorar este aspecto y hacer mas competitiva a la organizacién fortaleciendo sus

eslabones.

Los resultados principales indican que la principal falencia es la falta de comunicacion social y
corporativa entre ANPRO S.A.C. y los agricultores con los que trabaja, generando problemas de
traslado de informacion de eslab6on a eslabén y complicando los procesos internos de la
organizacion. Una apuesta por mejorar la comunicacion permitiria incrementar las productividad,
ventas y por tanto la rentabilidad de la empresa; como se plasma en el plan de negocio resultado
de esta investigacion. Finalmente con la implementacién de las mejoras en la Cadena Productiva,
se pronostica tener los siguientes indicadores de rentabilidad: TIR Financiera = 48.81% y VAN
Financiero = $197,444.16.

Vigil Galvez José Carlos Péag. 9
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ABSTRACT

The following investigation is based on the analysis for the Productive Chain of Organic Bananas
cultivated from the region of Tumbes, Peru and is then commercialized to the United States of
America by the company ANDEAN NATURAL PRODUCTS EXPORT IMPORT S.A.C. to their main
client: buyer and Wholesaler Company CHIQUITA FRESH NORTH AMERICA LLC. The developed
analysis determined if the Productive Chain of Organic for the specific described context is efficient
or not in all of its components and processes until the product reaches the U.S. market as a final
quality product.

The methodology of study consisted of a non-probabilistic sample, also known as intentional, due
to the fact that the company only works with a small group of farmers (Fruit suppliers) built up by 41
persons from the areas of Rica Playa, Higueron, Alan Garcia, Rinconada, Rustow, Becerra, Malval

y San Francisco, all located in the Tumbes region.

The main sources of primary information were the main suppliers of the Productive Chain, or in
other words, the local farmers, and thus therefore, this being an investigation for business
management purposes, another data recollection technique was applied, a deep in topic interview
with the Administrative Manager of the enterprise, Mr. Juan Carlos Augusto Osores Infante.
Information recollection allowed this thesis to point out the main flaws of the Productive Chain of
Organic Bananas from Tumbes, and based on what was determined, a business proposal to
improve these aspects was developed in order to create a more competitive integrated

organization by empowering its links.

The main results obtained point out that the main factor of improvement needed is the lack of
Social and Corporative Communication between ANPRO S.A.C. and the farmers suppliers of fruit,
therefore obstructing the transferring of information from link to link and complicating internal
processes of the chain. The business proposal to improve communication in the Productive Chain
would permit increases of productivity, sales and therefore profits of the company, as it is shown in

the business model of the investigation.

Vigil Galvez José Carlos Péag. 10
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