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RESUMEN

Yobel Cargo S.A.C es una empresa lider en el pais, cuya ubicacién de su
sede principal estd en Av. San Genaro 150, Urb. Molitalia — Los Olivos, con
presencia en 13 paises de Latinoamérica, especialista en los diversos procesos
de distribucién de mercancias aplicando herramientas tecnoldgicas que asegura
la calidad del servicio, planifica, disefia y ejecuta las soluciones en el transporte
de mercancias llegando a los distintos canales de distribucion en Lima y
Provincias, sin embargo existe una deficiencia actual en la cotizacion de tarifas en
el servicio de transporte esta generando efectos negativos, de acuerdo a la
velocidad y las exigencias del mercado el objetivo general es aplicar el Sistema
de Costeo que determine el costo real del flete y genere rentabilidad al negocio,

donde exista una mejora en proceso utilizando el Sistema de costeo ABC.

Segun el resultado obtenido en esta investigacion se obtiene las siguientes

conclusiones:

El sistema de costeo ABC permitio clarificar todos los costos relacionados
al transporte considerando gastos operativos que pueden incluirse dentro del
precio de venta del flete o de manera opcional negociado con el cliente
determinado referencias formales sobre los costos por kilogramo, metro cubico y

pallets en la empresa Yobel Cargo SAC.

Como referencia se ejemplifica tres casos para un mismo vehiculo, el
vehiculo delTonelada, considerando una ruta céntrica y por kilogramo es de
S/.0.20 soles y en metro cubico S/.40.03 soles, El vehiculo de 1 Tonelada,
considerando la carga paletizada, una ruta céntrica y por kilogramo es de S/.0.26
soles y en metro cubico S/.51.46 soles, el vehiculo de 1 Tonelada, considerando

la capacidad de un pallet y una ruta céntrica es de S/.125.00 soles.

Valdivieso Cruzado, E.; Rivera Mallqui, W. Xii
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La Estructura adecuada para operar se define considerando todos los
factores relevantes como algunos de ellos se menciona a continuacion: Destino,
cliente, producto, site de carga, tipo de carga, ruta, tiempo de travesia, peso,
volumen, tipo de camiodn, tipo de transporte, tarifa por cliente, modo de proceso.

Segun las funciones que tiene como alcance la actividad de cotizacion se
propone asignar las actividades al Supervisor de Operaciones quien es que da el
mantenimiento a todos los inputs de los recursos de la empresa Yobel Cargo
SAC.

Los clientes que estan generando resultados negativos son Colgate y
Palmolive con el 27% por debajo de la venta y el cliente SC Johnson con el 26 %

por debajo de la venta.

Palabra Clave. Mejora de proceso, Cotizacion, Sistema de Costeo.
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ABSTRACT

Yobel Cargo S.A.C is a business leader in the country, the headquarters is
located in the Ave. San Genaro 150, Urb.Molitalia - Los Olivos District, and has a
presence in 13 countries in Latin America. Yobel is specialist in various processes
of distribution by applying technological tools that ensure the quality of its service.
The company always plans, designs and executes solutions in the good’s (supply)
transportation reaching the different channels (pool) of distribution delivering in

Lima and nationwide.

This thesis concludes in the following:

The ABC costing system made it possible to clarify all costs related to
transportation, considering operating expenses that may be included within the
freight sales price or optionally negotiated with the customer, with formal

references on costs per kilogram, cubic meter and Pallets at Yobel Cargo SAC.

As a reference, three cases are exemplified for the same vehicle, the
vehicle of 1 Ton, considering the I, a centric route and per kilogram is S / .0.20
soles and in cubic meter S / .40.03 soles, the vehicle of 1 Ton, considering the
palletized load, a central route and per kilogram is S / .0.26 soles and in cubic
meter S/. 51.46 soles, the vehicle of 1 Ton, considering the capacity of a pallet and
a centric route is S/. 125.00 soles, the appropriate structure to operate is defined
considering all relevant factors as some of them is mentioned below: Destination,
customer, product, loading site, type of cargo, route, journey time, weight, volume,
type of truck, Type of transport, rate per customer, process mode.
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According to the functions of the quotation activity, it is proposed to allocate
the activities to the Operations Supervisor who is the maintenance of all the input

of the resources of the company Yobel Cargo SAC.

Customers who are generating negative results are Colgate and Palmolive

with 27% below sales and SC Johnson customer with 26% below sale.

Keyword: Process Improvement, Quote, Costing System.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La presente investigacion que tiene por objetivo, aplicar el Sistema de
Costeo que determine el costo real del flete y genere rentabilidad al negocio. Los
datos se obtuvieron de: las bases internas y data contable de Yobel Cargo S.A.C;
operador logistico cuya sede central esta en la ciudad de Lima y desde la misma

brinda el servicio de distribucidén y transportes a grandes empresas y marcas.

La bibliografia fue contrastada con la realidad de nuestro tema en cuanto a

la problemética que atraviesa el transporte y flete en el Peru.
Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta los antecedentes, realidad problemética,

formulacién del problema, justificacion y objetivos.

En el Capitulo Il se aborda conceptos tedricos, una nueva vision de los
costos, costos por 6rdenes y costos por proceso, costos por procesos, informes
del costo de produccién, entre otros.

En el Capitulo Ill se aborda los procedimientos, caracteristicas principales:
desarrollo el objetivo, estructuracion para determinar el costo real kilogramo,
metro cubico y paletas, canales centro de distribucion, estructura de transporte

correcto para los canales de distribucion.

Y finalmente en el Capitulo IV se ofrece resultados y conclusiones.
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1.1. Antecedentes
Yobel Cargo SAC, especialista en el servicio de transportes cuyo
alcance se da desde la planificacion, disefio y ejecucion en la
transportacion de mercancias hasta los distintos canales de distribucion en
nuestro pais como: Centros de Distribucion o canal moderno, canal

horizontal o mayoristas y venta directa o entrega door to door.

Especialistas en diversos procesos del transporte de mercancias,
maneja herramientas de Ultima generacion para brindar un servicio de alta
calidad, lideres en el traslado de mercancias de forma segura, cuenta con
un servicio de consulta del proceso en linea y con un amplio staff de
especialistas que pone a disposicion a sus clientes la profesionalidad y
calidad de sus servicios a través de un trato personalizado a efectos de

identificar las necesidades logisticas de cliente.
1.1.1. Presentacion de la Organizacion

Yobel Cargo SAC, ubicada en Av. San Genaro 150, Urb. Molitalia —
Los Olivos, pone al servicio del cliente nuestros modulos de tracking del
transporte y distribucion de la mercaderia en tiempo real. Las
certificaciones de entregas se visualizan a través de nuestras webs gracias
a la Captura Fotografica de la documentacion, brindandole el completo
control del proceso de distribucion. Nuestra flota vehicular es monitoreada
a través de equipos GPS, permitiéndole el seguimiento preciso y controlado

de su mercancia.

En Yobel Cargo SAC nuestros especialistas disefian y ejecutan las
mejores soluciones de transporte de su mercaderia desde el punto de
origen hasta el punto de llegada, manteniendo el contacto necesario con

los canales a los cuales llegamos, estableciendo vias eficientes para el
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manejo de la documentacion. De este modo, procuramos lograr la
tranquilidad de nuestros clientes, al encargarnos de sus actividades no
principales, con el consiguiente beneficio de ahorro y reduccién de
inversiones. Nuestro objetivo es que nuestros clientes concentren sus

esfuerzos en su actividad principal.

1.1.2. Actividades de Yobel Cargo SAC.

Las actividades de Yobel Cargo SAC incluye el Planeamiento y
programacion de Rutas de Distribucion (TMS), Traslado de mercancia
consolidada y no consolidada, Disefio de canales y flujo de informacién /
documentacion, Seguimiento y control durante el proceso de reparto o
entrega de mercaderia e Indicadores de distribucion vy liquidacion

documentaria.

1.1.3. Servicios de Yobel Cargo SAC.

Los servicios de Yobel Cargo SAC incluye el Transporte de
mercancias desde su punto de almacenamiento en origen hasta su canal
de distribucion (In house y Outsourcing), Servicio de mensajeria:
Recogemos y enviamos documentos importantes de su empresa,
Vehiculos especiales para el servicio de transporte y distribucion (desde
motos hasta camiones de 40 toneladas), Seguridad de transporte y
visualizacion del proceso a través de la web, Certificacion de las entregas,

Transporte aéreo y Transporte multimodal.
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Figura N°. 1. Transporte de carga pesada

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 1 se muestra la infraestructura de Servicios de Yobel
Cargo SAC., moderna y con todas las capacidades que la tecnologia actual

permite y que operativamente permite brindar servicios de transporte de
mercancias a precios competitivos.
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Figura N°. 2. Organigrama corporativo Yobel SCM

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 2 se muestra el Organigrama corporativo de Servicios
de Yobel Cargo SAC., que muestra la horizontalidad de las decisiones muy
importante para la gestion moderna de capacidades y tecnologia que
operativamente permite brindar servicios de transporte de mercancias de

calidad.
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Figura N°. 3. Organigrama de Yobel cargo SAC
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 3 se muestra el Organigrama de Yobel Cargo SAC.,
correspondiente a la supervisién de operaciones que muestra la forma de
gestiébn moderna de todas las capacidades y la tecnologia utilizada para

brindar servicios de transporte de mercancias de calidad.

Figura N°. 4. Presentacion de proveedores retail

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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En la figura N° 4 se muestran los recursos materiales y humanos de
Yobel Cargo SAC., utilizados en las operaciones diarias que muestra que
una adecuada combinacion de capacidades y tecnologia puede brindar
servicios de transporte de mercancias de calidad mediante una 6ptima

gestion en todos los niveles operativos.

1.1.4. Entorno de la Organizacion
1.14.1. Entorno Externo
Condiciones Tecnolégicas: La industria del transporte ha generado
cambios notables en los ultimos afios que han afectado las modalidades en
la transportacion de las mercancias, estan invirtiendo en tecnologia que
favorezcan los flujos comerciales como la reduccién en el consumo de
combustibles , paneles internos adaptables , mejorar las condiciones de
temperaturas internas , disminucién de emisiones de CO2, pues todo esto
genera condiciones aceptables en la transitabilidad, confiabilidad vy

seguridad en el transporte de mercancias.

Segun el Diario Gestion (2014), Navistar International espera vender
unos 1500 camiones pesados este afio en el Perd, lo que representaria un
crecimiento de entre 10% y 15%. A pesar de que la marca es joven en el
pais, en los ultimos ocho afios ha logrado el liderazgo en la industria de
camiones en base a dos cosas, la innovacion que han mantenido no solo
en productos sino en servicios y en la forma de tratar al cliente
Actualmente tenemos el 18% del mercado de camiones, el Peru esta
madurando su mercado y esté incorporandose en los negocios de tratado

de libre comercio.
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Esto va a requerir un transporte mas moderno porque los paises
vecinos tienen una flota vehicular de camiones mas nuevas y como el 90%
de los bienes y servicios que se transportan a América Latina son
camiones y en su mayor cantidad son remolcadores, el Peru tiene que

correr en ese sentido.

Segun la Revista Transportes (2015), Todo aquel que se dedica al
transporte de carga, enfrenta un gran reto al momento de elegir la
carroceria o equipo aliado correcto. Hacerlo implica un variable sinfin de
factores entre los que destacan: la capacidad de carga, la durabilidad,
facilidad de acceso, la sefializacion, el aspecto interior, la solidez y ligereza
de los materiales, la visibilidad, los puntos de sujecion, la ventilacion,

confort, seguridad y por supuesto el aspecto exterior.

Este sector ha experimentado un importante desarrollo y avance en
los ultimos afos al igual que el resto de la industria del transporte, hoy las
empresas carroceras emplean técnicas vanguardistas en el disefio e
ingenieria de sus productos, realizan sofisticadas pruebas computarizadas
para verificar la calidad y resistencia de los materiales, asi como simulacién

en tercera dimension.

Las carrocerias para vehiculos de carga con mayor demanda, son
las cajas secas para transporte en general, las utilizan vehiculos de clase 4
a 8, por lo comun de 20, 28, 48 y 53 pies y su equipo complementario hace

la diferencia entre uno y otro.

Para las vanes y camionetas de 3.5 toneladas, las cajas
generalmente estan construidas en aluminio blanco y acero inoxidable por
fuera forradas de tripley o lamina galvanizada, incluyen piso de madera,

puertas abatibles o en hojas centradas con o sin copete y adicionalmente
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cerrojos, amarres, rieles o pisos antiderrapante segun sea el fabricante y la
aplicacion.
Existen las cajas refrigeradas para productos que exijan temperatura como

los perecibles, medicinas o estacionarios, entre otros.

La tecnologia es importante sobre todo para salvaguardar la carga
dentro de los furgones para reducir el dafio y la pérdida de productos con
muchos mecanismos innovadores como big bags (bolsas grandes),

divisiones internas, etc.

Transporte Transporie
acu atico BEreo

CoOnNexsos
2ag _\‘-\_\ 3494 1654

sarvicios

Figura N°. 5. Estructura porcentual del sector transporte 2010
Fuente: INEI. Elaborado por CENTRUM catélica

En la figura N° 5 se observa que el transporte terrestre representa el
79%, el transporte aéreo el 3%, el transporte acuatico el 2% y los servicios
conexos el 16% durante el afio 2010, lo que evidencia la preponderancia
del sector.

Valdivieso Cruzado, E.; Rivera Mallqui, W Pag. 24



UNIVERSIDAD AREA DE OPERACIONES ATRAVES DE UN SISTEMA DE COSTEO EN LA

J

"

} 4 PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE COTIZACION EN EL
PRIVADA DEL NORTE

EMPRESA YOBEL CARGO SAC, LIMA 2017

15300

1115
14050 o |
8524
- 13239
.- 18384
[[7.000 11.000 16.000] = 45000 ton

Figura N°. 6. Estructura de un Track

Fuente: segurosaduana.com

En la figura N° 6 se observa que la estructura fisica de un camion de
transporte terrestre que evidencia las capacidades para tener la

preponderancia del sector.

Condiciones econémicas:

El transporte se ve influenciado dentro del marco del crecimiento del
desarrollo de todos los sectores, pues la ampliacion estrecha de las
relaciones comerciales permite movimientos dinamicos dentro del pais que
necesitan abastecer de mercancias en el tiempo justo y la ubicaciéon

correcta.

En la medida que aparezcan mayores inversiones, empresas e
ingresos de las personas incrementa la necesidad de la utilizacion del
transporte para el consumo final, pero la realidad nacional es que el
crecimiento econdmico se ve afectado por la infraestructura actual en el

movimiento de carga, por tanto es necesario fortalecer la proporcion de
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préstamos, proyectos, impuestos, normas, para que se inicie la
implementacion del cambio en las condiciones fisicas de la estructura

ofrecida actualmente en el pais por el sector transporte.

El transporte: Importancia econdémica y social nos dice que a lo largo
de los ultimos afios, el transporte ha ido cobrando una especial importancia
en las economias industrializadas, como lo demuestra el hecho de que
durante las décadas de los setenta y ochenta el trafico maritimo comercial
se duplicd, mientras que el transporte de pasajeros aéreos se multiplicaba
por tres, mostrando el transporte por carretera la misma tendencia, siendo
éste el modo el transporte predominante en las sociedades modernas, de
hecho otra prueba de la importancia del transporte en su representatividad
en el conjunto de la produccion agregada y ya en la década de los noventa
el transporte constituia alrededor del 15% del gasto nacional, destinando
las familias a finales de la misma aproximadamente la misma cuantia a

gastos relacionados con el transporte.

En general la mayor parte de las economias desarrolladas se
enfrentan a la necesidad de ampliar o renovar su dotacion de
infraestructuras con objeto de reforzar el avance en la productividad. Por
tanto, en las sociedades modernas, el transporte constituye un elemento de
primordial importancia para el crecimiento y desarrollo econémico, supone
un factor clave para las comunicaciones, tanto internas como externas de
un espacio geografico, siendo una de sus principales funciones la de poner

en contacto a consumidores y productores.

Al mismo tiempo proporciona oportunidades culturales y sociales en
un mundo cada vez mas dinamicos y relacionado, permitiendo una mayor
libertad en la eleccion de los individuos y en definitiva constituye uno de los

rangos mas caracteristicos del proceso de la globalizacion de la economia.
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Segun Transporte MX (2015), el transporte juega un rol crucial en la
economia; es un factor clave en la determinacién de costos para los
diferentes bienes y servicios que se comercializan en un mercado cada vez
mas exigente y cambiante. Su rol en la industria es de suma importancia
para el traslado de insumos, materias primas y productos terminados para
diversas industrias y clientes en territorios nacionales e internacionales.
Hasta septiembre de éste afio, la comercializacion al menudeo de
vehiculos pesados aument6 6.8%, con 26,041 unidades entregadas. Por
segmento, los vehiculos de carga crecieron 7.9%, mientras que los de
pasaje registraron un aumento de 3.3 por ciento, De acuerdo con la
Asociacion Nacional de Productores de Autobuses, Camiones y Tracto
camiones (ANPACT). El total registrado en la categoria de vehiculos de
carga fue de 18,729 unidades contra 20,205 en 2015 equivalente a un
7.9% de crecimiento. De acuerdo con datos del Departamento de
Transporte de Estados Unidos, también en 2014 este tipo de vehiculos
transportaron el 68.5 % de los 49.7 mil millones de dolares de carga entre
ese pais y México. Ademas, se informd que el transporte de carga, por
camion, registré un incremento mayor a otros modos de transportacion (7.2
%). En el territorio nacional, durante ese mismo afio se transportaron —
entre carga general y especializada — unas 511 mil toneladas, reporto la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT); Por otra parte, el
parque vehicular general de transporte de carga durante 2013 alcanz6 las
729 mil 046 unidades, y en 2014 ascendié a 763 mil 480. Hoy en dia, un
elemento diferenciador y clave en los mercados es el servicio y
experiencia, en este sentido el transporte es pieza fundamental para cubrir
dichos aspectos. Pero la velocidad no lo es todo; la estructura, planeacion,
vision, eficiencia, innovacion, liderazgo y experiencia haran que la industria
mexicana, en general, sea un referente mundial de los mercados, lo que

dard como resultado una mayor inversion en el territorio.
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Cada vez mas, las industrias demandan mayor atencién vy
capacidad, por lo que aquellas que sean mas eficientes en la gestion y
servicio del transporte tendran una ventaja competitiva, que se traducira

rapidamente en un negocio solido.

Segun el Diario Gestion (2012), La flota de vehiculos de carga
pesada increment6é un 20% entre julio y diciembre del 2011, manteniendo
asi un crecimiento constante. Esto, paralelo al aumento de empresas en el
rubro (de 40.669 a 46.208) determinaron un paisaje complicado con un

mercado atomizado y complejo.

Seglin Rina Anchante (2012), coordinadora del Area de
Investigacion del Centro de Investigacion y de Asesoria del Transporte
Terrestre (Cidatt), esta atomizacion hara que la competencia sea muy dura.
Las empresas que sobrepasan las cincuenta unidades solo son el 0,4%,
178 empresas que concentran el 16,1% de la flota total de vehiculos de
carga (132.667 unidades).

Ademas, el mercado registra una tendencia a la consolidacion de las
empresas grandes. Entre enero y junio de este afo, la compra de camiones
y remolcadores incrementd y Un 20% con respecto al 2011, segun
la Asociacion de Representantes Automotrices del Peru (Araper). “A
diciembre del 2011, el numero de empresas de mas de 50 vehiculos
crecieron en 11,9%. La tendencia demuestra que las grandes empresas se
han consolidado mas, sus flotas empiezan a crecer y las mas pequefias

comienzan a reducir paulatinamente su ritmo de crecimiento”.
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Figura N°. 7. Producto bruto interno PBI
Fuente: INE — BCRP

En la figura N° 7 se muestra la tendencia del PBI en la dltima
década, en la que se evidencia el crecimiento sostenido de nuestra
economia hasta el afio 2008 y luego de labrusca caida del 2009 se

recupera en el 2010 con tendencia decreciente.
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Figura N°. 8. Sectores econOmicos
Fuente: INEI Elaborado por el MTC-OGPP
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En la figura N° 8 se muestra la participacion de los diferentes sectores
econdmicos y en la que se evidencia que el sector transporte ha tenido un

crecimiento superior al promedio en relacion a los otros sectores.
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Figura N°. 9. PBI nacional y sector transporte
Fuente: INEI Elaborado por el MTC-OGPP

En la figura N° 9 se muestra la participacion de los diferentes sectores
transporte en relaciébn al PBI, en la que se evidencia que el sector

transporte ha tenido un crecimiento sostenido superior al promedio.

Condiciones geograficas:
Una de las variables del tipo de transporte a utilizar lo determina la
distancia y condiciones geograficas entre el punto de partida y punto de

destino.

Sin duda el transporte mas flexible y con mayor acceso a la red de

ubicacioén de los clientes es el camion.
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La falta de carreteras asfaltadas, el congestionamiento vehicular, la
escaza estructura adecuada en las rampas de recepcion del cliente, la falta
de educacioén vial en cuanto a la funcionalidad de carriles principales no
solo genera el deterioro de la maquina, sino que aumenta el costo del flete

gue considera tiempos ociosos en una travesia encareciendo el servicio.

RED VAL 1900

T & hgetun
R
£ Carad pnn
Py iate

Figura N°. 10. Mejora en la red vial nacional

Fuente: MTC Ministerio de transportes

En la figura N° 10 el nivel de evolucién de la red vial nacional a partir
del afio 1990 hasta el 2016, evidenciandose un incremento significativo en

la cantidad y calidad de la red vial terrestre.
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Tabla N°. 1. Tiempo y Distancias destinos Lima

Ubige
- = Tiempo Distancia Peaj
Site Yobel Destino o (min) (km) Ruta iy
Jr. Eucaliptos 699 .
Lurin Yichang Olivos | 1.12 58.30 Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte 2
Jr. Eucaliptos 699 San . . .
Lurin Yichang Luis 0.43 39.20 Todo pan. Sur, evitam, nicolas ayllén P
Jr. Eucaliptos 699 Jirusay . . .
Lurin Redijisa SIL 1.20 48.20 Todo pan. Sur, evitam, chinchaysuyo, proceres de la independ P
Jr. Eucaliptos 699 Jimenez e Chorril
Lurin Iriarte oS 0.31 26.00 Todo pan. Sur, exhuaylas, defensores del morro 2
La Todo pan. Sur, circunvalacion, nicolas arriola, av. San luis, los chancas, san cristobal,
Jr. Eucaliptos 699 Victori arinacochas
Lurin Dilisa a 0.05 39.50 P 2
Jr. Eucaliptos 699 I
Lurin Sagra Ate 0.42 39.60 Todo pan. Sur, evitamiento 2
Jr. Eucaliptos 699 Los . .
Lurin Sagra Olivos | 0.58 53.50 Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte, angelica gamarra 2
Jr. Eucaliptos 699
Lurin Sagra siM_ | o022 24.40 Todo pan. Sur 1
Jr. Eucaliptos 699 . .
Lurin Gumi Gumi 108 60.00 Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte, prolong. Industrial P
Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte, 2 de octubre, av. Metropolitana, av. Los angeles, av.
Jr. Eucaliptos 699 Coma
Lurin Codijisa s 1.08 62.60 Retablo 2
Jr. Eucaliptos 699 Inversiones Chorril .
Lurin Vijisa oS 0.25 23.60 Todo pan. Sur, exhuaylas, alameda horizontes 1
Jr. Eucaliptos 699 Distribuidora Chorril .
Lurin Edusa 1S 0.30 26.20 Todo pan. Sur, exhuaylas, los faisanes 1
Jr. Eucaliptos 699 Todo pan. Sur, evitam, los quechuas, santa rosa
Lurin Total Calidad | Ate 0.40 38.60 pan. sur, evitam, fos quechuas, 1
Jr. Eucaliptos 699 . .
Lurin Tambos Olivos | 1.11 68.50 Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte, san miguel, calle 15 P
Jr. Eucaliptos 699 P. .
Lurin Intherfarma Piedra | 1.13 68.90 Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte, av. Juan lecaros, av. Copacabana Py
Jr. Eucaliptos 699 -
Lurin Codifer Callao | 1.04 43.30 Todo pan. Sur, exhuaylas, todo circuito playa, la paz, haya de la torre 1
Jr. Eucaliptos 699 Los .
Lurin Mayorsa Pro Olivos | 1.16 59.30 Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte 2
Todo pan. Sur, exhuaylas, todo circuito playa, la paz, haya de la torre, benavides, velasco
Jr. Eucaliptos 699 alvarado, argentina
Lurin Mayorsa Minka | Callao | 1.17 46.70 . arg 1
Jr. Eucaliptos 699 Coma . . - .
Lurin Vega Belaunde | s 104 60.80 Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte, universitaria, av. Victor belaunde 2
Jr. Eucaliptos 699 - . - .
Lurin Economisa Lima 112 45.70 Todo pan. Sur, javier prado, via expresa, 9 de diciembre, av. Arica 1
Todo pan. Sur, evitam, pan. Norte, proceres de huandoy, prolong. Industrial,
Jr. Eucaliptos 699 Los manufacturas
Lurin Curtis Norte Olivos | 1.16 60.10 2
Jr. Eucaliptos 699
Lurin Linio VES 0.30 20.40 Todo la pan. Sur, av el sol, los forestales 1
Jr. Eucaliptos 699 Chorril ) .
Lurin dehoca 10s 0.35 25.80 Todo pan. Sur, exhuaylas, paseo de la republica, las gaviotas, av. El sol 1
Jr. Eucaliptos 699 Internegocios Chorril . .
Lurin S Juan los 0.35 25.80 Todo pan. Sur, exhuaylas, paseo de la republica, las gaviotas, av. El sol 1
Jr. Eucaliptos 699 - . . L
Lurin Peru Ica Surco | 0.34 29.90 Todo pan. Sur, atocongo, tomas marzano, auxiliar pan. Sur, alcides vigo,ketin vidal 1
Todo pan. Sur, exhuaylas, todo circuito playa, la paz, santa rosa, juan pablo II, av.
Jr. Eucaliptos 699 Argentina
Lurin Triathlon Lima | 1.10 47.00 9 1
Av. San Genaro 150 Al frente de yobel
Los Olivos Yichang Olivos_| 1.00 0.05 Y 0
Av. San Genaro 150 San Todo la pan. Norte, puente santa anita, nicolas ayllon
Los Olivos Yichang Luis | 0.48 22.70 pan. P i Y 0
Av. San Genaro 150 Los
Los Olivos mayorsa Pro Olivos | 0.04 2.10 Todo pan. Norte 0
Av. San Genaro 150 Todo pan. Norte, izaguirre, canta callao, faucett, av. Argentina
Los Olivos Mayorsa Minka | Callao | 0.45 19.10 pan. 1289 ! ' av. Arlg 0
Av. San Genaro 150 Coma ’ .
Los Olivos Vega Belaunde | s 013 3.70 Todo mexico, av. Carabayllo, uruguay, jose olaya, belaunde 0
Av. San Genaro 150 Coma .
Los Olivos Curtis Norte s 0.06 3.00 Todo pan. Norte, proceres de huandoy, prolong. Industrial, manufacturas 0
Av. San Genaro 150 Chorril . . L
Los Olivos Dehoca oS 112 38.40 Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur, alipio ponce, guardia civil, 1
Av. San Genaro 150 Chorril Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur, alipio ponce, guardia civil
Los Olivos Inter S Juan los 1.12 38.40 pan. . evitam, pan. sur, aflpio p » guardia civil, 1
Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur, pasando atocongo, auxiliar pan. Sur, los alamos,
Av. San Genaro 150 alcides vigo, ketin vidal
Los Olivos Peru Ica Surco | 1.11 34.80 90, 1
Jr. Eucaliptos 699 Huach Todo la pan. Sur, evitam, ramiro priale y cajamarquilla
Lurin Tottus ipa 1.01 53.20 pan. sur, ' priaie y cajamarg 3
P.
Jr. Eucaliptos 699 Hermo
Lurin Sspp sa 0.10 4.20 Todo la pan. Sur 1
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Jr. Eucaliptos 699
Lurin Saga VES | 029 20.20 Todo la pan. Sur, av el sol 1
Jr. Eucaliptos 699
Lurin Ripley VES | 0.29 20.60 Todolapan. Sur, av el sol 1
Jr. Eucaliptos 699 Tiendas Todo la pan. Sur. av el sol
Lurin Peruanas VES 0.31 20.50 pan. ! 1
Jr. Eucaliptos 699 Cencosud Todo la pan. Sur, av el sol
Lurin Paris VES 0.30 20.00 pan. ' 1
Jr. Eucaliptos 699 Todo jr los eucaliptos
Lurin Sodimac Lurin | 0.05 2.40 ! P
Jr. Eucaliptos 699 .
Lutin Promart svP 139 66.50 Todo pan. Sur, norte, tomas valle, canta callao, faucett, nestor gambeta, prolong. Naranjal 2
Jr. Eucaliptos 699
Lurin Maestro callao | 1.33 63.50 Todo pan. Sur, norte, tomas valle, canta callao, faucett, nestor gambeta 2
Jr. Eucaliptos 699 . . .
Lurin Wongy Metro | Ate 056 20.50 Todo pan. Sur, evitam, separadora industrial, los frutales, carretera central 2
Jr. Eucaliptos 699 P .
Lurin Estilos Ate 0.46 37.60 Todo pan. Sur, evitamiento, puente santa anita P
Av. San Genaro 150 Huach . . . . .
Los Olivos Tottus ipa 112 31.10 Todo pan. Norte, evitam, ramiro priale, cajamarquilla 1
P.
Av. San Genaro 150 Hermo Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur
Los Olivos Sspp sa 1.19 60.20 pan. s » pan. 3
Av. San Genaro 150 . .
Los Olivos Saga VES 1.09 41.80 Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur, mateo pumacahua, pastor sevilla, av. El sol 1
Av. San Genaro 150 . .
Los Olivos Ripley VES 107 41.40 Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur, mateo pumacahua, pastor sevilla, av. El sol 1
Av. San Genaro 150 Tiendas Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur, mateo pumacahua, pastor sevilla, av. El sol
Los Olivos Peruanas VES | 115 43.00 pan. i +pan. sur, P P av 1
Av. San Genaro 150 Cencosud ;
Los Olivos Paris VES 117 24.70 Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur, av. El sol, calle 8 1
Av. San Genaro 150 . . .
Los Olivos Sodimac Lurin 1.30 62.80 Todo pan. Norte, evitam, pan. Sur, jr. Eucaliptos 2
Av. San Genaro 150 B . .
Los Olivos Promart svP 0.40 21.00 Todo pan. Norte, izaguirre, canta callao, faucett, nestor gambeta, prolong naranjal 0
Av. San Genaro 150 B )
Los Olivos Maestro callao | 0.33 13.50 Todo pan. Norte, izaguirre, canta callao, faucett, nestor gambeta 0
Av. San Genaro 150 .
Los Olivos Wong y Metro Ate 1.08 29.00 Todo pan. Norte, evitam, carretera central 0
Av. San Genaro 150 .
Los Olivos Estilos Ate 0.59 25.50 Todo pan. Norte, evitam, carretera central 0
Av. Materiales, universitaria, argentina, caqueta, pan. Norte, evitam, pan. Sur, mateo
Av. Materiales 3049 umacahua, pastor sevilla, av. El sol
Lima Saga VES | 1.02 35.30 P P h av. 1
Av. Materiales, universitaria, argentina, caqueta, pan. Norte, evitam, pan. Sur, mateo
Av. Materiales 3049 ;
Lima Ripley VES 1.00 34.90 pumacahua, pastor sevilla, av. El sol 1
Av. Materiales, universitaria, benavides, aristides del carpio, venezuela, universitaria,
Av. Materiales 3049 Tiendas -
Lima Peruanas VES 1.01 30.70 cicuito de playa, exhuaylas, av. El sol 0
Av. Materiales, universitaria, argentina, caqueta, pan. Norte, evitam, pan. Sur, mateo
Av. Materiales 3049 Cencosud .
Lima Paris VES 101 36.70 pumacahua, pastor sevilla, av. El sol 1

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 1 se muestra las distancias y tiempos por cada destino
registrado de nuestros clientes, lo que evidencia la magnitud de las

operaciones a nivel nacional.

La red vial nacional en el Perl estd compuesta por mas de 78.000
km de carreteras, organizada en grandes tres grupos: las carreteras
longitudinales, las carreteras de penetracion y las carreteras de enlace. La
categorizacion de las carreteras corre a cargo del Ministerio de Transportes

y Comunicaciones del Pera (MTC).
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La mayoria de las rutas estan a cargo de PROVIAS, organismo
descentralizado del mismo Ministerio que se encarga de mantener y
ampliar las vias, algunas rutas han sido concesionadas por empresas
privadas para el mejoramiento y el mantenimiento respectivo, por un

determinado nimero de afios segun contrato suscrito por el estado.

Por la calidad o tipo de vehiculos que las recorre podemos clasificar
las vias peruanas en tres categorias: autopistas, carreteras asfaltadas y
caminos afirmados. Las autopistas cuentan con dos carriles principales y
uno de seguridad en cada sentido de circulacion, separados por una berma
y una buena sefalizacion. En el Peru existen cerca de 300 km de
autopistas que corresponden a los tramos de acceso norte y sur a Lima a
través de la panamericana gracias a la concesion de empresas privadas de

varias rutas, el nimero de kilometros superara los 1,000 km en pocos afos.

Las carreteras asfaltadas s6lo cuentan con un carril principal y una
berma de seguridad en cada sentido de circulacion, separadas por un
interlineado. En este tipo de via la sefalizacion y los servicios basicos

varian a la relacion de cercania de las ciudades principales.

La mayor parte de las vias peruanas son caminos afirmados
construidos en base a tierra y ripio. Existen tres tipos de caminos afirmados
en el Peru: los que perteneces a la red nacional, los caminos secundarios y

vecinales y las trochas carrozables.

Condiciones politicas:
Las normas y reglamentos que proporciona el estado generan
informalidad en los empresarios de transportes, puesto que el disefio que

exige el MTC no necesariamente se ajusta a la realidad de carga, por la
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gue exige un mantenimiento constante del mercado vehicular con el fin de

estandarizar de manera formal el uso, la calidad y seguridad en la

transportacion de mercancias.

La Ley N° 27181 (Ley General de Transporte y Transito Terrestre) y
el Reglamento Nacional de Administracion del Transporte, aprobado por
D.S. N° 017-2009-MTC, regulan el servicio de transporte publico y privado
de personas, mercancias y mixto en los ambitos nacional, regional y
provincial, estableciendo las condiciones de acceso y permanencia de
caracter técnico, legal y operacional que deben cumplir los operadores
prestadores del servicio con la finalidad de lograr la completa formalizaciéon
del sector y brindar mayor seguridad a los usuarios del mismo,
promoviendo que reciban un servicio de calidad. Los vehiculos autorizados
para el servicio de transporte de mercancias, segun el Reglamento
Nacional de Vehiculos (aprobado por D.S. N° 058-20303-MTC), son:

Categoria de Vehiculos.

VEHICULOS N1
PB 3.5 Toneladas
O Mmenos

DETALLES TECNICOS

VEHICULOS N2

PB 3.5 Toneladas
hasta 12 Toneladas
DETALLES TECNICOS

VEHICULOS N3
PB 12 Toneladas
a mas

DETALLES TECNICOS
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Figura N°. 11. Segun tonelaje de Vehiculos

Fuente: MTC — Ministerio de transporte.
En las figura N° 11 se muestra los diferentes tipos de vehiculos que

existen en el pais, lo que evidencia que existe diversidad de vehiculos.

Categoria de Remolques.

REMOLQUES O1
PB 0.75 Toneladas
0 menos

DETALLES TECNICOS

REMOLQUES 02

PB 0.75 Toneladas
Hasta 3.5 Toneladas
DETALLES TECNICOS

REMOLQUES 03
PB 3.5 Toneladas
hasta 10 toneladas
DETALLES TECNICOS

Figura N°. 12. Segun tonelaje de Remolques
Fuente: MTC — Ministerio de transporte.

En las figura N° 12 se muestra los diferentes tipos de vehiculos

remolques que existen en el pais, lo que evidencia que existe diversidad de

remolques.

Entre las condiciones especificas de operacion que debe cumplir el

transportista para prestar el servicio de transporte de mercancias tenemos:
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No realizar en su vehiculo el servicio de transporte de personas.

b. Recepcionar, en las condiciones pactadas, la mercancia entregada
por el usuario.

c. Cargar y/o descargar la mercancia en un lugar apropiado (No esta
permitido el uso de la via publica para realizar de manera habitual
estas actividades).

d. Atender las indicaciones del remitente de la mercancia respecto al
transporte de las mercancias.

e. Llevar en cada viaje la guia de remision y, en su caso, el manifiesto
de carga.

f. Sujetar, atar y proteger la mercancia con los elementos necesarios,
asi como efectuar su correcta estiba para evitar que se desplace o
caiga del vehiculo.

g. Transportar mercancias con las sefales o dispositivos de seguridad
sefalados en el RTRAN, el RNV y en el presente Reglamento.

h. Obtener con anticipacion la autorizacion especial de la autoridad vial
responsable en caso deba transportar bienes cuyas dimensiones o
peso superen los maximos establecidos por el RNV.

i. Transportar las mercancias a su destino.

j. Entregar las mercancias a los destinatarios sefialados por el dador o

generador de carga de acuerdo al contrato.

Ademas, el transportista que presta servicio de transporte de
mercancias especiales debe cumplir lo dispuesto en la normativa
especifica, en el presente Reglamento y las demas normas que regulan

este tipo de transporte.

Segun la resolucién ministerial (2015), DIGEMID y el MINSA,
consideraron un decreto legislativo en aprobar el documento técnico del

Manual de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de productos
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farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios abarcando toda
la cadena de suministro desde su fabricacion hasta la dispensacion a la
poblacién. La finalidad es garantizar que sean distribuidos, transportados y
manipulados en condiciones adecuadas segun las especificaciones
establecidas por el fabricante a efectos de preservar su calidad, eficacia y

seguridad.

Para lo que corresponde en el rubro del transporte estipula

claramente las obligaciones de cada una de las partes.

Tipo de

Distribucion y Transporte Producto
¢Para la distribucion de productos farmacéuticos, dispositivos y productos
sanitarios, se emplean vehiculos cuyas instalaciones no alteran la calidad de los
mismos y ofrecen proteccién adecuada de las influencias externas, incluida la Mayor
contaminacion, teniendo en cuenta la naturaleza y requerimiento de éstos?
Cuenta con los procedimientos o instructivos que incluyan:
Identificacion del embalaje Mayor
Para que el producto no sea contaminado o contamine a otro. Critico
Las precauciones contra derrames, roturas, confusion y robo. Mayor
¢ Se mantiene las condiciones ambientales indicadas por el fabricante? Mayor
Se cumple con los plazos de entrega establecidos. Informativo
Planifican las rutas y envio del transporte. Informativo
¢ Los registros de monitoreo de las condiciones ambientales estan disponibles? Mayor

Figura N°. 13. Distribucion y transporte por tipo de producto

Fuente: Digemid y el Minsa

En la Figura N° 13 se muestra la distribucion y transporte por tipo de
producto, lo que evidencia que existe diversidad: mayor, critico e

informativo.
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Citotoxicos, bioldgicos, inflamables, sensibilizantes, sélidos y gases a presion.
sson almacenados en lugares seguros y se transportan en contenedores Critico

adecuadamente disefiados y en vehiculos asegurados?

Cuentan con procedimiento para el manejo de productos rechazados, vencidos,
devueltos, de retiro del mercado y de los que se sospecha de procedencia del Mayor

comercio ilegal.

Estos productos y dispositivos médicos, al ser transportados, estan debidamente
embalados, identificados, etiquetados y cuentan con la documentacién Mayor

correspondiente.

Cuentan con procedimiento para el manejo de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios que presentan desviaciones de las Mayor

condiciones establecidas por el fabricante.

Se evaltan y documentan las desviaciones detectadas. Mayor
Se evalla el impacto de las desviaciones. Mayor
Se aplican medidas correctivas efectivas. Mayor

¢El personal que realiza el servicio de transporte cuenta con instructivos y
equipos adecuados para resolver las situaciones imprevistas? Mayor

¢ Estan entrenados para tal fin?

¢El transportista se encuentra debidamente identificado y autorizado para el

transporte de carga? Mayor

Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

sensibles a la temperatura son transportados, manteniendo la cadena de frio. Mayor

;Se cuenta con un programa de mantenimiento regular para el vehiculo de

transporte? Mayor

¢ Se llevan registros de los mismos? Mayor

¢;Los vehiculos cuentan con la aprobacién de la autoridad de transporte

correspondiente?

¢Se mantienen limpios los vehiculos de transporte? Mayor

Cuentan con registros de limpieza. Mayor

¢Los vehiculos y las agencias de transportes cuentan con seguridad adicional,
para evitar el robo y la apropiacion indebida de los productos durante el Mayor

transporte?

¢La bodega del vehiculo dispone de un espacio separado y acondicionado para

que los productos se transporten protegidos de calor, frio, luz, humedad u otros Mayor
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factores negativos, asi como el ataque por microorganismos y plagas?

¢Se cuenta con procedimientos adecuados ante cualquier riesgo de

contaminacion cruzada? Mayor

¢El acceso a la bodega del vehiculo es restringido? Mayor

¢El vehiculo de transporte cuenta con llaves o con medidas de seguridad

equivalente? Mayor

¢ El establecimiento cuenta con zona de descarga? Mayor

Figura N°. 14. Distribucion y transporte por tipo de producto

Fuente: Digemid Y Minsa

En la Figura N° 14 se muestra la distribucion y transporte por tipo de
producto, lo que evidencia los criterios de la norma Buenas préacticas de
distribucion y transporte segun Digemid y Minsa.

Las normas y reglamentos permiten contribuir al transporte en
innovarse tecnoldgicamente y tomar decisiones sostenibles en el tiempo
ofreciendo las mejores tarifas cuyo alcance principal es la seguridad ,

calidad y en el mejor tiempo de ofrecer un servicio.

1.1.4.2. Entorno Interno:
Proveedores: La cartera actual de la empresa esta constituida
por 60 proveedores de transportes con varios tipos de estructura y
capacidad util, el proceso de ingreso para formar parte de la
cartera consiste en presentar documentos que evidencien
formalidad en sus empresas, respaldo financiero y sostenibilidad

en el tiempo de servicio.
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Tabla N°. 2. Estructura de Proveedores Lima
Proveedores Terceros Tn Placa Cantidad pallets

MEDINA MONTEAGUDO SYLVANA BEATRIZ MOTO B3-3846 -
ALARCON DE LA CRUZ MARTIN ANTONIO DAMAS AJB-094 0
CABANILLAS MARINO VERONICA VALERIA 5TN AFW-700 8
CABANILLAS MARINO VERONICA VALERIA 35TN F5C-860 6
D'CARGO S.A.C. 2TN D2D-759 2
D'CARGO S.A.C. 1TN A4A-943 2
EMP.DE TRANSP.SERVICIOS MIGUEL ANGEL 3.5TN B3R-862 6
EMP.DE TRANSP.SERVICIOS MIGUEL ANGEL 2TN D6K-748 5
EMPRESA DE TRANSPORTES GAMAMONTE 20 TN DI9R-826 14
EMPRESA DE TRANSPORTES HEGA S.A.C 2TN B8K-854 2
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 20 TN A4V-839 14
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 40 TN A6D-935 28
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 30 TN B6E-828 21
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 20 TN B6F-945 14
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 40 TN C6A-879 28
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 30 TN C6S-718 28
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 40 TN C6X-774 28
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 40 TN D2E-829 28
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 30 TN D8S-903 21
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 30 TN D8T-878 21
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 30 TN D9A-854 21
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 30 TN D9R-827 21
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 10 TN D1IN-795 10
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 10 TN D1N-796 10
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 10 TN D6B-706 10
EMPRESA TRANSPORTES YUVIEL S.A 10 TN A6K-935 10
INVERSIONES MELGAREJO PERU S.A.C 10 TN A40-819 10
INVERSIONES MELGAREJO PERU S.A.C 10 TN D6X-738 13
INVERSIONES MELGAREJO PERU S.A.C 10 TN A1R-944 11
INVERSIONES MELGAREJO PERU S.A.C 5TN A4Y-808 10
LA TORRE ACEVEDO JULIO MIGUEL 5TN F3T-939 8
LA TORRE ACEVEDO JULIO MIGUEL 2TN A7G-915 2
LA TORRE ACEVEDO JULIO MIGUEL STW D8J-626 0
LA TORRE ACEVEDO JULIO MIGUEL 1TN F4B-475 1
PEREA RAMIREZ RICHARD 5TN AFR-917 8
SERVICIOS GENERALES KIKO'S S.R.L 30 TN A00-806 21
SERVICIOS GENERALES KIKO'S S.R.L 30 TN B0S-725 21
SERVICIOS GENERALES KIKO'S S.R.L 20 TN COU-746 14
SERVICIOS GENERALES KIKO'S S.R.L 10 TN FOK-763 10
SERVICIOS GENERALES KIKO'S S.R.L 5TN FOL-930 10
SERVICIOS GENERALES KIKO'S S.R.L 30 TN F5G-778 21
TRANS OLAM SAC 30 TN ANF-716 21
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TRANS OLAM SAC 30 TN A3C-913 21
TRANSPORTES DEYMAR SAC 10TN F6X-804 10
TRANSPORTES HOLA S.A.C. 5TN C7D-767 10
TRANSPORTES HOLA S.A.C. 10 TN AMS-872 10
TRANSPORTES J & J LOGISTICA S.A 3.5TN D7H-814 6
ZAVALA SEVILLANO SERGIO 3.5TN D7C-806 6
TAEG TECKEL PERU S.A.C 2TN B6G-785 2
TRANSP. Y SERVICIOS MAYHUERE SAC 2TN ADY-799 2
LUNA GARCIA EDWIN 5TN D4V-777 8
IMPORTADORA MEGA EIRL 10 TN AME-881 10

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 2 se muestra la cartera de proveedores de la empresa
Yobel Cargo SAC, evidenciandose la variedad y magnitud de capacidades

de los vehiculos.

Clientes: En el file de Yobel Cargo SAC comprende de 20 clientes Retails a
quienes brindamos el servicio de transportes y 3 canales de
distribucion donde se desarrolla y desenvuelve nuestra experiencia
en el rubro como: Canal moderno, canal horizontal y entrega puerta
a puerta, se menciona algunos de ellos:

a. Bticino S.A (BTP): Lider en el sector de materiales eléctricos.

b. Colgate y Palmolive S.A (CPP): lider en el sector de productos de
limpieza personal e higiene sus marcas comerciales Colgate,
Kolynos, suavitel y Protex.

c. Beierdorf S.A (BDF): Lider en el cuidado de la piel, sus marcas
principales Eucerin y Nivea.

d. SCJhonson S.A (SCJ): Lider en productos de limpieza

e. Ks Depor S.A (KSD): Dedicada a la importaciéon de accesorios de
vestir y calzado, dentro de su cartera de marcas considera: Umbro,
Caterpilar, Merrel, Joma, etc.

f. Assa Abloy S.A (ASB): Lider mundial en soluciones para aperturas

de puertas, su marca principal en el mercado peruano es YALE.
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g. Whirlpool S.A (WPP): Lider mundial y linea americana de
electrodomésticos de avanzada tecnologia.

h. Hayduck S.A (HDK): Corporacion dedicada a la actividad pesquera
en Perl, contiene alta gama de consumo humano y su marca
principal en el pais es Campomar.

i. Radio Schack S.A (RSK): Dedicado a la importacion de accesorios
tecnolégicos, su red de distribucién es a través de tiendas propias
bajo la raz6n social Coolbox.

j. Entel Peru S.A (ETP): Linea de telefonia movil que ofrece servicios y
equipos de comunicacion.

k. Bioderma S.A (NOV): Dedicado a la salud y belleza ofrece productos
importados para el cuidado cutaneo.

|. Carestream Health S.A (CAR): Lider en soluciones innovadoras y
sencillas en las imagenes médicas, ofreciendo equipos de alta
calidad al sector salud.

m. Ediciones San Martin S.A (ESM): Editorial de obras y libros,
especializada en temética historica y militar.

n. Editorial Mediterraneo S.A.C (EME): Empresa Editorial Espafiola con
muchos afos de trayectoria, ofrece libros y publicaciones.

0. Belcorp S.A (BEL): Lider en productos de belleza en el pais, sus
marcas comerciales son: Esika, Cyzone, L’Bel, venta directa ofrecida
por catalogo.

p. Lasacorp S.A (LAS): Dedicada a la importaciéon y comercializacion

de accesorios para damas y nifios, sus marcas son: Glitter y Do it.
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Figura N°. 15. Cartera de clientes Retail

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 15 se muestra los diferentes logotipos que caracteriza
a cada uno de nuestros clientes, lo que evidencia la variedad de nuestros

colaboradores.

1.2. Realidad Problemética
La arquitectura de los canales de distribucion actuales o alianzas
comerciales exigen a las empresas implementar estrategias de ventas como
el “go to market®, que se impacta por el nivel de servicio que ofrece y donde
el proceso de transporte se desarrolla en maxima expresion, esto implica el
uso de modernas tecnologias, pero también creatividad e innovacion para

afrontar los retos de la expansion de los mercados a nivel nacional.

Segun Rivas Plata (2015), publicé lo siguiente: El shopper de hoy es
multicanal, es decir, que elige comprar el mismo producto en diferentes

canales en funcién a la ocasion de compra vigente (consumo inmediato,
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urgencia, reposicion, abastecimiento). Por ello, es importante tener una
estrategia multicanal que maximice el alcance y que ademas reduzca el
riesgo de concentrar ventas en pocos clientes. En esta parte debemos definir
a cuantos clientes queremos llegar de manera directa e indirecta, en qué
ciudades queremos estar, por qué canales queremos pasar y finalmente
cuanto valor queremos que pase por cada canal; esto Ultimo nos da
direccionalidad en cuanto al esfuerzo e inversiébn que pondremos en cada

canal.

Segun Vigil (2013), publicé en diario Gestion lo siguiente: “El Producto
no lo es todo: El reto de la distribucién en el Peru”. La definicion del precio
era fundamental como variable generadora de ingresos, ya que las otras
variables generaban gastos, en esa misma linea la promocion es y ha sido
pasibn de muchos, porque implica comunicar y promover todas las
bondades de nuestros productos. Finalmente, cuando se llegaba a la plaza,
percibia en los alumnos que pensar en la distribucion; era para muchos
pensar en la variable mas sencilla, la que no requeria mucho esfuerzo,
aparentemente, tanto para entenderla como para ejecutarla. El fendmeno de
la distribucion va cambiando. El peso de los canales se ira alterando,
dependiendo de las categorias y muchos deberan desarrollar cambios que

ya se estan dando en muchos de los canales tradicionales.

En el area de transportes de la empresa Yobel Cargo SAC se ha
visto comprometida en analizar la rentabilidad del negocio, en adoptar el
compromiso en bajar los costos de fletes para ofrecer mejoras de ahorro a
nuestros clientes actuales y atraer clientes potenciales que nos permita
incrementar masa critica dentro de los camiones para optimizar el recurso,
en éste momento no se cuenta aun con la determinacion del costo formal
por kilogramo (Kg) , metro cubico ( m3) y por cantidad de plataformas (

pallets ) que se moviliza dentro de nuestras unidades de transportes
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contando con tarifas muy variables que nos hacen perder clientes ante una
cotizacion errénea dentro de licitaciones importantes, aun teniendo la

experiencia en los distintos canales de distribucion.

Segun Nunes (2016), menciona que el Concepto de Diagrama Causa-
Efecto: El primer diagrama causa-efecto fue desarrollado por Kaoru

Ishikawa, en 1943, cuando explicaba a algunos ingenieros de una empresa.

cuente T

OPE IOMNES
Solicitud del

Servicio.

Validacion de
recursos.

Envio de tarifa de
Cotizacion del Servicio.
Servicio.

Figura N°. 16. Flujograma del proceso de cotizacion de un servicio
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 16 muestra las actividades actuales en el proceso de

la cotizacion en el area de Operaciones de Yobel Cargo SAC.
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TECNOLOGIA POLITICA

Figura N°. 17. Diagrama Causa-Efecto Ishikawa
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 17 se muestra el diagrama causa-efecto Ishikawa en la
gue se evidencia la problematica detectada en el area de Operaciones de
Yobel Cargo SAC.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General

¢De qué manera la aplicacion de un Sistema de Costeo ABC permitira

mejorar la rentabilidad en el servicio de transporte?

1.3.2. Problema Especifico
1.3.2.1. Problema especifico 01

¢,Cudles es el costo que se debe considerar en el flete de
transporte?
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1.3.2.2. Problema especifico 02

¢,Como influye la estructura de transporte y la geografia en los

costos de fletes?

1.3.2.3. Problema especifico 03

(A qué puesto clave se deberia asignar las actividades de

cotizacion?

1.3.2.4. Problema especifico 04

¢, Qué clientes estan generando impacto negativo en el negocio?
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacién Teérica

El proceso de mejora propone un cambio en los comportamientos de las

personas y actividades que integran la organizacion.

Segun Bricall (2000), un plan de mejora representa un elemento
indispensable para lograr una cultura de calidad.

Segun Saavedra (2009), Una propuesta de mejora, su nombre lo
dice, propuesta: ldea o proyecto sobre un asunto o negocio que se
presenta ante una o varias personas que tienen autoridad para aprobarlo o
rechazarlo, es decir una propuesta de mejora son aquellas ideas de mejora
aun no autorizadas. Es decir una propuesta de mejora puede ser también
un proyecto de mejora, entendiendo como proyecto: el conjunto de
actividades coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir un objetivo
especifico. Este generalmente debe ser alcanzado en un periodo de tiempo

previamente definido y considerando un presupuesto.
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Segun Harrington (1993), para €l mejorar un proceso, significa
cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y
coémo cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del
proceso.

Con la aplicacion de un sistema de costeo ABC para determinar el
costo del flete y asignar y capacitar sobre la funcion al personal de
transporte y teniendo en cuenta la aplicacién que antes se empleaba en las
empresas que es el sistema de costo tradicional; con el ABC se conseguira
mejorar los resultados de rentabilidad en la empresa.

Segun Gerencie (2015), Destacaremos cinco diferencias principales

entre el sistema de costos tradicional y el sistema de costos ABC.

a. El sistema de costos utiliza medidas tradicionales como el
volumen, la mano de obra, como elemento para asignar costos
a los productos. Mientras que el sistema de costos ABC utiliza
la jerarquia de las actividades como base para realizar la
asignacion, utiliza generadores de costos que estan 0 no
relacionados con la produccion.

b. El sistema de costos tradicionales se basa en las unidades
producidas para calcular la asignacion de gastos. En cambio, el
sistema de costos ABC, utiliza diferentes bases en funcién de
las actividades relacionadas con los costos indirectos.

C. El sistema de costos tradicionales solo utiliza los costos del
producto. Por su parte, el sistema de costos ABC, se concentra
en las actividades que originan esos recursos.

d. En el sistema de costos tradicionales, la asignacion de gastos
indirectos se lleva a cabo en dos etapas: primero se asigna a
los departamentos involucrados y luego a los productos. En el
sistema de costos ABC, primero se lleva la asignacion de

costos a las actividades y después a los productos.
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e. El sistema de costos tradicional utiliza horas generales como
unidades producidas o bien horas maquina. Por otro lado, el
sistema de costos ABC, toma en cuenta la relacion causa
efecto, entre las unidades y los generadores de costos, para

determinar el criterio de asignacion.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion de la tesis permite conocer los valores referentes por tipo
de vehiculo, tipo de carga y caracteristicas en el destino agilizando el
tiempo de respuesta ante una cotizacion y mejorando los procesos para

evitar pérdidas en el servicio de transporte.

1.4.3. Justificacion Cuantitativa
La presente investigacion permite conocer las tarifas referentes por tipo de
vehiculo, por kilogramo (kg) y metro cuibico (m3® como también los

resultados de las ventas de clientes que generan pérdidas.

Se tomara como referencia el dato del vehiculo de 1 Tonelada cuyas
tarifas por rutas es de S/. 100.00 soles, S/. 125.00 soles y S/.145.00 soles y
los costos por kilogramo considerando la ruta son de S/ 0.20 soles, S/.0.26
soles y S/ 0.30 soles respectivamente, mientras el costo por metro cubico

es S/.41.17 soles, S/.51.46 soles y S/.59.70 soles respectivamente.

Con respecto a los resultados de la venta del cliente Colgate y Palmolive
representa un 27% de perdida con respecto a la venta y del cliente SC

Johnson representa un 26% de perdida con respecto a la venta.
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1.4.4. Justificaciéon Académica
La presente investigacion conducird a resultados que puedan ser
compartidos con aquellos profesionales interesados en la tematica,
particularmente aquellos educadores, que a través de sus propias
investigaciones puedan incluso profundizar, mejorar o reorientar esta

propuesta a temas relacionados.
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1.5. Objetivo

1.5.1. Objetivo General
Aplicar el Sistema de Costeo que determine el costo real del flete y genere
rentabilidad al negocio.

1.5.2. Objetivo Especifico
1.5.2.1. Objetivo especifico 01

Determinar el costo real por Kilogramo (kg), Metro cubico (M%) y

cantidad de pallets por tipo de transportes.

1.5.2.2. Objetivo especifico 02

Identificar la estructura correcta del transporte considerando los
cambios dentro de los canales de distribucion y determinar los

costos adicionales que incrementa los tiempos durante la travesia.

1.5.2.3. Objetivo especifico 03

Asignar las funciones existentes en el area de Operaciones a un

personal del organigrama.

1.5.2.4. Objetivo especifico 04

Presentar cuantitativamente los resultados de venta de los clientes
gue generan impacto negativo en el negocio.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1.1. Estado del Arte

Segun Efrain (2015), la gestidon por proceso es por excelencia una
herramienta reguladora de la actividad empresarial, es un conjunto de
disposiciones que planifican y controlan las transformaciones de una
organizacién y la confeccion de un plan de accién para la mejora en funcién
de la eficacia de los procesos que la integran, supone un enfoque

proactivo, integrador y de reflexion global.

Segun Davenport (1990), conjunto de tareas relacionas en forma

I6gica que se desarrollan para obtener un resultado definido.

Segun Bendell (1993), mecanismos mediante los cuales los inputs se
transforman en outputs bien pueden ser servicios, productos o materiales

gue sean diferentes a los inputs originales.

Segun Zaridtegui (1999), Secuencias ordenadas y ldégicas de
actividades de transdormaciéon que parten de unas entradas para alcanzar

resultados programados que se entregan a quienes lo han solicitado.

Segun Agudelo, Escobra (2007), manifiestan que un buen proceso se
reconoce si tiene claramente definidas y establecidas las siguientes

caracteristicas.

1. Objetivo, propdsito del proceso, que se pretende lograr con él tiene
relacion con el producto.

2. Responsable, persona que orienta, observa y mantiene el proceso
bajo control y asigna los recursos necesarios para lograr el

objetivo.
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3. Alcance, determinacion de la responsabilidad del proceso, de tal
manera que facilite la labor, determina el inicio y el fin del proceso
como referencia.

4. Insumos, todo lo que requiere como materia prima para ser
transformadas en producto final, es el proceso el que convierte las
entradas en salidas mediante las actividades de transformacion y
utilizacion de los recursos.

5. Productos, todo lo que entrega el proceso para un cliente, bien sea
interno 0 externo y que debe responder a las necesidades
identificadas para éste puede ser tangible cuando es un bien
material o intangible cuando se trata de un servicio.

6. Recursos, todo aquello que permite transformar los insumos en
productos.

7. Duracion, es importante la oportunidad en la respuesta o el tiempo
gue se demora en entregar el producto.

8. Capacidad, lo que el proceso puede entregar en un tiempo

determinado.

Segun Logistweb (2015), el sistema de transporte es el componente
mas importante para la mayoria de las organizaciones, debido a que el
éxito de una cadena de abastecimiento estd4 estrechamente relacionado
con su disefo y uso adecuados. El transporte es el responsable de mover
los productos terminados, materias primas e insumos, entre empresas Yy
clientes que se encuentran dispersos geograficamente, y agrega valor a los
productos transportados cuando estos son entregados a tiempo, sin dafos
y en las cantidades requeridas. Igualmente, el transporte es uno de los
puntos clave en la satisfaccion del cliente. Sin embargo, es uno de los
costos logisticos mas elevados y constituye una proporcidén representativa
de los precios de los productos. Los costos asociados con el transporte son

altamente representativos en la cadena de abastecimiento y estan
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involucrados directamente con la relacidbn que se tiene con proveedores,

clientes y competidores.

Segun Acosta de Valencia (2004), para una administracion efectiva
del sistema de transporte es necesaria la utilizacion de un sistema de
asignacion de rutas (VRP), enfocado a la optimizacién del proceso de
distribucion de personas y mercancias cuyo objetivo principal es minimizar
tiempos y costos en el proceso de entrega y recogida y en general los
costos totales de toda organizacion, agregando valor al producto a
entregar. Ademas, mediante la administracion de un sistema de transporte
eficiente y de bajo costo las organizaciones pueden obtener un aumento en
la competitividad, en las economias de escala y una reduccion los precios

de los productos.

Una herramienta que proporciona informacion para la toma de
decisiones son los sistemas de costes. Por ello la administracion debe
elegir el sistema que se adapte a las caracteristicas particulares de la
empresa, el cual debe proporcionar informacion necesaria para planear
presupuestos, control de costes de los productos, fijacibn de precios,
apoyar en la creacion de estrategias, programacion de la produccion, y
andlisis de rentabilidad entre otros. Siendo mas fécil para las grandes
empresas implantar el o los sistemas necesarios por poseer los recursos
técnicos, humanos y financieros suficientes para su establecimiento en la
organizacion, contrario a las pequefias y medianas empresas donde
precisamente carecen de tales recursos, pero con la necesidad imperante

de un sistema de costes que les permita un crecimiento sostenido.

Segun Oreibys I. Chaviano Duarte (2008), dice: EI modelo de célculo
de los costos para las empresas es de suma importancia, ya que estos son

los que determinan la viabilidad del negocio, los que determinan
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mayoritariamente el grado de productividad y eficacia en la utilizacién de
los recursos, por eso un modelo de costos no puede basarse solamente en
asignar los costos sobre un factor determinado, que para el orden
empresarial puede ser insignificante o poco representativo de lo que en

realidad simboliza.

Segun Cristobal del Rio (2009), dice: El costo por actividades aparece
a mediados de la década de los 80, sus promotores: Cooper Robin y
Kaplan Robert, determinando que el costo de los productos debe
comprender el costo de las actividades necesarias para fabricarlo y
venderlo y el costo de las materias primas. Desde el punto de vista del
costo tradicional, estos asignan los costos indirectos utilizando
generalmente como base los productos a producir, a diferencia de ABC que
identifica que los costos indirectos son asignables no en los productos, si
no a las actividades que se realizan para producir dichos productos. Por tal
motivo el modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los
costos de las empresas y permite la vision de ellas por actividad,
entendiendo por actividad: “Es lo que hace una empresa, la forma en que
los tiempos se consume Yy las salidas de los procesos, es decir transformar
recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas”. Esto quiere
decir que los sistemas de informacion de hoy deben tener no solamente los
objetivos tradicionales de reportar informacion, sino facilitar el analisis a
todos los niveles de la organizacién con el objeto de lograr las metas de
eficiencia, andlisis de actividades indirectas consumidas por los productos
en su elaboracion para corregir y mejorar las distorsiones que se

presenten, resaltando a largo plazo todos los costos variables.

Es conveniente aclarar que el término costeo basado en la actividad
proviene de su homologo en inglés Activity Based Costing, el cual se

identifica en la literatura sobre el tema a modo de simplificacion como ABC.
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Basicamente el costeo por actividades —ABC- esta asociado a productos o
servicios que se obtienen como consecuencia de actividades sucesivas,
que exigen del consumo de recursos o factores humanos, técnicos y
financieros. De lo que se deriva que los costos que soporta una empresa
son resultado de la realizacion de determinadas actividades, las cuales, a
su vez, son consecuencia de la obtencion de productos que vende la

empresa.

Segun Garbey (2003), dice: La diferencia basica entre el método ABC
y el tradicional, es que el primero considera los costos desde el punto de
vista de las actividades, mientras que el tradicional los hace desde el punto
de vista de las funciones. Esta diferencia se debe al tipo de informacion
requerida por los niveles superiores. El ABC, precisamente, deriva de un
requerimiento efectuado por el gerenciamiento basado en las actividades
(Activity Based Management ABM). Dentro de este enfoque de gestion lo
que interesa es controlar y analizar las actividades para poder decidir
acerca de una correcta disposicion de los recursos disponibles. Una vez
determinado su costo podra decidirse acerca de si conviene modificar la

actividad, contratarla a terceros, o eliminarla.

Segun Hernandez (2004), dice: Deberemos modificar aquellas
actividades de las cuales tengamos expectativas de mejora. Deberemos
derivar una actividad a un tercero que, en funcidbn de su estructura
operativa (menores costos fijos con mayor grado de especializacion en la
tarea o servicio) nos brinde un costo de actividad mucho mas bajo que él
nuestro o un nivel de satisfaccion muy superior al nuestro. El Ultimo escalon
a considerar, estimo que deberia ser la eliminacion de la actividad. Para tal
consideracion dicha actividad no deberia agregar ningun valor al producto o
servicio que estemos considerando. La filosofia ABC se basa en el principio

de que la actividad, es la causa que determina costos y de que los
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productos consumen actividades. Las actividades suelen clasificarse segun

diversos criterios:

Segun las funciones de la empresa en las que se incluyen
(investigacion y desarrollo, logistica, produccion, comercializacién,

administracion y direccion).

Segun su relacion con los productos o servicios que produce o
comercializa la empresa: en este sentido existen las actividades principales
(relacionadas directamente con los productos o servicios) y las actividades

auxiliares (apoyan a las actividades principales).

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2005), afirman que de las
mejores herramientas para perfeccionar un sistema de costeo, es un

costeo basado en actividades.

El costeo basado en actividades — ABC por sus siglas en inglés-
perfecciona un sistema de costeo al identificar las actividades individuales
como los objetos fundamentales del costo. Una actividad un
acontecimiento, tarea o unidad de trabajo que tiene un motivo especifico
por ejemplo el disefio de productos, la preparacion de las maquinas, la
operaciéon de las maquinas y la distribucién de productos. Los sistemas de
ABC calculan los costos tales como productos y servicios con base en las

actividades necesarias para producir cada producto o servicio.

Segun Chiavenato (2008), refiere que el modelo de célculo de los
costos para las empresas es de suma importancia, ya que estos son los
gue determinan la viabilidad del negocio, los que determinan
mayoritariamente el grado de productividad y eficacia en la utilizacion de

los recursos, por eso un modelo de costos no puede basarse solamente en
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asignar los costos sobre un factor determinado, que para el orden
empresarial puede ser insignificante o poco representativo de lo que en

realidad simboliza.

Segun Del Rio (2009), afirma que el costo por actividades aparece a
mediados de la década de los 80, sus promotores: Cooper Robin y Kaplan
Robert, determinando que el costo de los productos debe comprender el
costo de 8 las actividades necesarias para fabricarlo y venderlo y el costo
de las materias primas. Desde el punto de vista del costo tradicional, estos
asignan los costos indirectos utilizando generalmente como base los
productos a producir, a diferencia de ABC que identifica que los costos
indirectos son asignables a las actividades que se realizan para producir
dichos productos. Por tal motivo el modelo ABC permite mayor exactitud en
la asignacién de los costos de las empresas y permite la vision de ellas por
actividad, entendiendo por actividad: Es lo que hace una empresa, la forma
en que los tiempos se consume Yy las salidas de los procesos, es decir
transformar recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas.
Esto quiere decir que los sistemas de informacion de hoy deben tener no
solamente los objetivos tradicionales de reportar informacion, sino facilitar
el analisis a todos los niveles de la organizacion con el objeto de lograr las
metas de eficiencia, analisis de actividades indirectas consumidas por los
productos en su elaboracion para corregir y mejorar las diferentes

situaciones que se presenten.

Segun Amat (2000), refiere que para identificar las actividades es
necesario un diagnéstico previo, asi como un profundo conocimiento de la
empresa, sus caracteristicas y procesos aplicados. Si se seleccionan
muchas actividades se puede complicar y encarecer el proceso de calculo
de costos. Por el contrario, si se seleccionan pocas actividades se reducen

las posibilidades de analisis. Por lo tanto, se debe seleccionar €l nUmero
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optimo de actividades que posibilite el funcionamiento adecuado del

sistema.

Segun Hernandez (2004), afirma que es importante diferenciar las
actividades de las tareas. En principio una actividad esté integrada por un
conjunto de tareas y para hacer operativo el sistema de costos, es
imprescindible seleccionar actividades que retinan un conjunto de tareas.
Una diferencia significativa entre actividad y tarea es que la primera esta
orientada a generar un “output”, mientras que la segunda es un paso
necesario para la finalizacion de la actividad. Tomando como referencia su
relacion con el producto, segun Cooper se distinguen cuatro categorias: a

nivel unitario, a nivel de lote, a nivel de producto y a nivel de fabrica.

Segun Kaplan y Cooper (1990), Otros de los aportes importantes del
ABC, es que hace referencia a la medicion de las actividades. Estas
actividades se miden a través de los llamados inductores de costos (cost
drivers, del inglés) que en definitiva son los factores de variabilidad de los
costos. Los inductores de costos no estéan tan relacionados con el volumen,
sino que, en ocasiones, puede ser mas interesante analizar el
comportamiento de la actividad y de los costos que recaen sobre ella, en
funcién de indicadores no relacionados con el volumen, como por ejemplo

en funcion del nimero de veces que se debe realizar una actividad.

El sistema ABC permite la determinacién del costo del servicio o
producto a través de un proceso que consta como regla general de las
siguientes etapas:

a. Los costos directos se asignan directamente a los productos o
servicios.

b. Dividir la empresa en secciones o areas de responsabilidad.
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c. Decidir los criterios a utilizar para cargar los costos indirectos en
las secciones o areas de responsabilidad.

d. Repartir los costos indirectos por secciones o areas de
responsabilidad segun los criterios seleccionados.

e. Definir por cada area de responsabilidad las actividades que se
utilizaran en el sistema.

f. Localizar los costos de las secciones en agrupaciones de costos
correspondientes a las actividades.

g. Cargar los costos de las actividades auxiliares a las actividades
principales.

h. Seleccionar los inductores de costos de las actividades
principales.

I. Calcular el costo por inductor.

j.  Imputar los costos de las actividades principales a los productos u
otros objetivos de costos a través de los inductores de costos de

segundo nivel.

Segun Kaplan & Cooper (1990), Creadores del ABC establecen que el
nuevo enfoque de calcular y gestionar los costos, herramienta
indispensable para poder competir en el ambiente empresarial actual
donde las organizaciones requieren contar con informacion sobre los
costos y eficiencia de los procesos del negocio que les permita tomar
decisiones empresariales en forma acertada y oportuna. Kaplan & Cooper
(1990) en su libro de “Costos y Efectos”, sefialan el impacto de un sistema
de costos en la rentabilidad del negocio y en la performance de los
procesos. Existen muchas otras definiciones sobre el sistema ABC,
basicamente precisadas de acuerdo al enfoque que se le dé; por ejemplo,
otros autores sefialan que es una herramienta de gestiobn empresarial, otros
opinan que es un sistema de informacion de costos reales, otros sefialan

gue es un proceso gerencial.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

implemente en el corto plazo considerando las implicancias en el costo del

A continuacion, la norma de BPDT involucra y exige que se

flete que generaria.

Segun el Ministerio de Salud ( 2015 ), el Expediente N° 14-080557-
001, que contiene la Nota Informativa N° 343-2014- DIGEMID-DG-
EA/MINSA, el Memorandum N° 2181-2015-DIGEMID-DG-EA/MINSA vy la
Nota Informativa N° 208-2015-DIGEMID-DCVS-ECVE/MINSA, de la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas del Ministerio de
Salud y el Informe N°1415-2015-OGAJ/MINSA, de la Oficina General de
Asesoria Juridica del Ministerio de Salud; CONSIDERANDO: Que, el
numeral 6) del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud establece que el
Ministerio de Salud es competente en productos farmacéuticos y sanitarios,

dispositivos médicos y establecimientos farmacéuticos.

Segun EIl Diario ElI Peruano (2017), El articulo 4, la precitada Ley
dispone que el Sector Salud esta conformado por el Ministerio de Salud,
como organismo rector, las entidades adscritas a €l y aquellas instituciones
publicas y privadas de nivel nacional, regional y local, y personas naturales
gue realizan actividades vinculadas a las competencias establecidas en
dicha Ley, y que tiene impacto directo o indirecto en la salud, individual o

colectiva.

Segun Ministerio de Salud — Minsa (2015), En ese mismo sentido, los
literales a) y b) del articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud sefialan que son
funciones rectoras del Ministerio de Salud, formular, planear, dirigir,
coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial de

Promocion de la Salud, Prevencién de Enfermedades, Recuperacion y
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Rehabilitacion en Salud, bajo su competencia, aplicable a todos los niveles
de gobierno; asi como dictar normas y lineamientos técnicos para la
adecuada ejecucion y supervision de las politicas nacionales y sectoriales,

entre otros.

Segun Ministerio de salud — Minsa (2015), El articulo 22 de la Ley N°
29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios establece que para desarrollar sus actividades, las
personas naturales o juridicas, publicas y privadas que se dedican para si 0
para terceros a la fabricacion, la importacion, la distribucion, el
almacenamiento, la dispensacibn o el expendio de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios deben cumplir
con los requisitos y condiciones sanitarias establecidas en el Reglamento
respectivo y en las Buenas Practicas de Manufactura, Buenas Practicas de
Laboratorio, Buenas Practicas de Distribucion, Buenas Practicas de
Almacenamiento, Buenas Practicas de Dispensacion y Buenas Practicas
de Seguimiento Farmacoterapéutico. Normas aprobadas por la Autoridad
Nacional de Salud (ANS), a propuesta de la Autoridad Nacional de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios S.
RUIZ Z. (ANM), segun corresponda, y contar con la certificacion

correspondiente en los plazos que establece el Reglamento.

Segun Ministerio de Salud — Minsa (2015), ElI numeral 10 del articulo
2 del Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos, aprobado por
Decreto Supremo N° 014-2011-SA define a las Buenas Practicas de
Distribucion y Transporte como el conjunto de normas minimas obligatorias
gue establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben
cumplir los establecimientos que se dedican a la fabricacion, importacion,
exportacion almacenamiento, comercializacion, distribucion, dispensacion y

expendio de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
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sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento de la calidad,
integridad, caracteristicas y condiciones Optimas de los mismos durante el

transporte de un lugar a otro.

El articulo 110 del mencionado Reglamento, modificado por el articulo
1 del Decreto Supremo N° 002-2012-SA, establece que los
establecimientos farmacéuticos, para desarrollar actividades de fabricacion,
importacion, almacenamiento, distribucion, dispensacion o expendio de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios, para
si o para terceros, deben certificar en Buenas Practicas de Manufactura,
Buenas Préacticas de Laboratorio, Buenas Practicas de Almacenamiento,
Buenas Practicas de Distribucion y Transporte, Buenas Practicas de
Farmaco vigilancia, Buenas Précticas de Dispensacion y Buenas Practicas
de Seguimiento Farmacoterapéutico, segun corresponda y demas Buenas
Practicas aprobadas por la Autoridad Nacional de Salud (ANS) a propuesta
de la Autoridad Nacional de Productos Farmaceéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios (ANM); Que, el numeral 3 de la Tercera
Disposicion Complementaria Final del mencionado Reglamento contempla
gue la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios (ANM), propondra a la Autoridad Nacional
de Salud (ANS) el Documento Técnico sobre Buenas Practicas de
Distribucién y Transporte; Que, el segundo parrafo del articulo 5 de la Ley
N° 29459 establece que la Autoridad Nacional de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM) es la
entidad responsable de proponer politicas y dentro de su ambito, normar,
regular, evaluar, ejecutar, controlar, supervisar, vigilar, auditar, certificar y

acreditar en temas relacionados a lo establecido en dicha norma legal.
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El articulo 4 del Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia
Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2011-SA dispone que la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas, 6rgano de linea
del Ministerio de Salud, como Autoridad Nacional de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM), esta
encargado, a nivel nacional, de inscribir, reinscribir, modificar, denegar,
suspender o cancelar el registro sanitario o certificado de registro sanitario
de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, conforme a lo establecido en la Ley N° 29459 y en el referido
Reglamento, asi como de realizar el control y vigilancia sanitaria de los
mismos; Que, en ese sentido, la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas ha propuesto para su aprobacion el Documento Técnico:
Manual de Buenas Préacticas de Distribucion y Transporte de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Meédicos y Productos Sanitarios, con la
finalidad de garantizar que éstos sean distribuidos, transportados y
manipulados en condiciones adecuadas segun las especificaciones
establecidas por el fabricante, a efectos de preservar su calidad, eficacia y
seguridad; Que, mediante Informe N° 1415-2015-OGAJ/MINSA, la Oficina
General de Asesoria Juridica del Ministerio de Salud ha emitido opinién
favorable; Estando a lo propuesto por la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas del Ministerio de Salud.

Segun El Diario El Peruano (2015), Con el visado del Director General
de la Direccibn General de Medicamentos, Insumos y Drogas, de la
Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica y del
Viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud; SE RESUELVE:

e Articulo 1.- Aprobar el Documento Técnico: Manual de Buenas

Préacticas de Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos,
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Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, el mismo que forma
parte integrante de la presente Resolucion Ministerial.

e Articulo 2.- Encargar a la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas, la difusion y supervision de lo dispuesto en la
presente Resoluciéon Ministerial.

e Articulo 3.- Disponer que las Direcciones de Salud, Direcciones
Regionales de Salud, las Gerencias Regionales de Salud o las que
hagan sus veces en el ambito regional, sean responsables de
difundir y supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Resolucion Ministerial en sus respectivas jurisdicciones.

e Atrticulo 4.- El Documento Técnico: Manual de Buenas Practicas de
Distribucién y Transporte de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios entrara en vigencia en el plazo de
un (1) afio contado a partir del dia siguiente de la publicacion de la
presente Resolucion Ministerial en el Diario Oficial "ElI Peruano”,
excepto lo dispuesto en los subnumerales 6.2.3.1, 6.2.3.5, 6.2.3.6,
6.2.5.1, 6.2.5.5, 6.2.5.13, 6.2.5.15, 6.2.5.16 y 6.2.5.20, los cuales
entraran en vigencia a los dos (2) afios, contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la presente Resolucion Ministerial en
el Diario Oficial "El Peruano®.

e Articulo 5.- Encargar a la Oficina General de Comunicaciones la
publicacién de la presente Resolucion Ministerial en el Portal

Institucional del Ministerio de Salud, en la direccion.

Finalidad Regular la distribuciéon y transporte de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a nivel nacional,
a fin de garantizar que éstos sean distribuidos, transportados y
manipulados en condiciones adecuadas segun las especificaciones
establecidas por el fabricante, a efectos de preservar su calidad, eficacia y

seguridad.
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Objetivo Establecer las condiciones esenciales que deben cumplir los
establecimientos farmacéuticos que se dedican a la importacion,
almacenamiento y distribucion de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios para poder garantizar que las operaciones

de distribucion y transporte no alteren la calidad de los mismos.

Base legal a) Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. b) Decreto Supremo N° 014-
2011-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos,
y modificatorias. ¢) Decreto Supremo N° 016-2011-SA, que aprueba el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de los
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitario, y

modificatorias.

Ambito de aplicacion. El presente Manual es de cumplimiento
obligatorio para las droguerias y almacenes especializados que participan
en el proceso de distribucién y transporte de productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios a nivel nacional.

Distribucion y transporte, los productos farmacéuticos, dispositivos
medicos y productos sanitarios deben ser distribuidos en vehiculos cuyas
instalaciones no alteren la calidad de los mismos y que ofrezcan proteccién
adecuada de las influencias externas, incluida la contaminacién, teniendo

en cuenta la naturaleza y requerimientos de éstos.

Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios deben ser distribuidos y transportados de conformidad con los
procedimientos que permitan: a) La identificacion del embalaje; b) Que el
producto no contamine y no sea contaminado por otros productos; c) Que

se tomen las debidas precauciones contra derrames, roturas, confusion y

Valdivieso Cruzado, E.; Rivera Mallqui, W Pag. 67



UNIVERSIDAD AREA DE OPERACIONES ATRAVES DE UN SISTEMA DE COSTEO EN LA

J
"
}4 PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE COTIZACION EN EL
PRIVADA DEL NORTE
EMPRESA YOBEL CARGO SAC, LIMA 2017

robo; y, d) Que se mantengan las condiciones ambientales indicadas por el
fabricante. Cuando no cuente con especificaciones para las condiciones

ambientales de transporte se acoge a las de almacenamiento.

Los sistemas de distribuciébn seleccionados para la entrega de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
deben tener en cuenta pardmetros operativos basicos, que incluya la
puntualidad y responsabilidad. Los plazos de entrega de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios deben ser
establecidos, asi como la planificacién de rutas (de acuerdo al peor caso),
cuando sea necesario. Se debe registrar la fecha y hora de la recepcion.
Asimismo, debe registrarse la temperatura y humedad (cuando
corresponda) durante la recepcidén, segun la naturaleza del producto

farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario.

Cuando se requieran condiciones ambientales especiales de
transporte, éstas deben ser monitoreadas y registradas de acuerdo con

procedimientos escritos. Los registros deben estar disponibles.

Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios que contengan sustancias peligrosas (material altamente activo,
material radioactivo, citotoxicos, biolégicos, inflamables, sensibilizantes y
gases a presion, entre otros), deben ser transportados en contenedores o
embalajes separados, adecuadamente disefiados y en vehiculos seguros y

protegidos para su transporte.

Los establecimientos farmacéuticos deben contar con procedimientos
para el transporte de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios rechazados, vencidos, devueltos, retirados del

mercado, productos controlados y de los que se sospecha de procedencia
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del comercio ilegal. Estos productos y dispositivos médicos, al ser
transportados, deben estar debidamente embalados, identificados,

etiquetados y contar con la documentacién correspondiente.

Si en la distribucibn o en el transporte, se produjera cualquier
desviacion de las condiciones establecidas por el fabricante, ésta debe ser
evaluada y los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios deben ser separados. Debe contarse con un procedimiento para
definir las acciones que deben seguirse en caso de que haya variaciones
en las condiciones de almacenamiento requeridas, debiendo mantenerse

registros adecuados para evaluar los motivos de la variacion.

El personal que brinda el servicio de transporte debe proporcionar al
cliente, la documentacién correspondiente de los productos farmacéuticos,
dispositivos meédicos y productos sanitarios que transporta, tales como,
guia de remision, factura, guia de embarque o guia aérea, entre otros,

segun sea el caso.

El cliente debe examinar la documentacion de entrega para
asegurarse que los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios no han sufrido demoras que generen variacion de las

condiciones de almacenamiento.

El personal que realiza el servicio de transporte debe contar con
instructivos y equipos adecuados para resolver las situaciones imprevistas
y estar entrenados para tal fin, teniendo en cuenta la naturaleza y
requerimientos del producto farmacéutico, dispositivo médico y producto

sanitario.
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El personal que brinda el servicio de transporte debe estar identificado

con el fotocheck que le asigna la empresa a la que pertenece.

Para el caso de transporte de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios sensibles a la temperatura, se debe

mantener la cadena de frio en dicho transporte.

Debe existir un programa de mantenimiento regular para el vehiculo
de transporte, para tal efecto deben conservarse los registros de ejecuciéon
correspondientes. Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos vy
productos sanitarios deben ser transportados Unicamente en vehiculos que

cuenten con la aprobacién de la autoridad de transporte correspondiente.

El vehiculo de transporte debe mantenerse limpio para preservar la
integridad de los productos farmaceuticos, dispositivos médicos Yy

productos sanitarios, debiéndose registrar las operaciones de limpieza.

Los vehiculos de transporte deben contar con mecanismos de
seguridad para evitar el robo y la apropiacién indebida de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios durante el
transporte. De ocurrir los referidos hechos, el incidente debe ser puesto de
conocimiento a la Policia Nacional del Perq, al contratante del servicio de
transporte, al establecimiento farmacéutico y a la Autoridad de Salud de la

jurisdiccion.

Segun Conexion Esan (2017), La bodega del vehiculo debe disponer
de un espacio separado y acondicionado para el transporte de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
acorde con las exigencias del fabricante, para que se transporten

protegidos del calor, frio, luz, humedad u otros factores, segun
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corresponda, asi como de la presencia de microorganismos y plagas. Las
bodegas de los vehiculos y contenedores de transporte deben mantenerse
limpios y secos durante el traslado de productos farmacéuticos, dispositivos
medicos y productos sanitarios. Se debe contar con procedimientos
escritos para el manejo y limpieza de los derrames, a fin de evitar una
posible contaminacién cruzada. Debe restringirse el acceso de personas no
autorizadas a las bodegas de los vehiculos de transporte. La bodega del
vehiculo de transporte debe cerrarse con llave o con una medida de
seguridad equivalente. Esta prohibido abrir la bodega del vehiculo fuera de
los lugares de origen o destino, salvo situaciones justificadas vy

documentadas.

Los vehiculos utilizados para la distribucion y transporte de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, especialmente
aguéllos que requieren de temperatura ambiente o temperatura ambiente
controlada, deben estar adecuadamente equipados de manera que los
embalajes no se expongan a temperaturas extremas, ya sea durante los
meses de invierno o verano. Cuando corresponda, se podra usar un
instrumento de control para asegurar que las temperaturas requeridas se
mantengan hasta que el producto farmaceéutico, dispositivo meédico o
producto sanitario llegue al paciente o cliente. Si los estudios de estabilidad
indicaran que el producto farmacéutico, dispositivo médico o producto
sanitario es sensible a cambios bruscos del medio ambiente o si las
protecciones antes sefialadas no fueran posibles, entonces éste debe ser
transportado por un medio distinto en el que se pueda mantener el control
ambiental. En el caso que el vehiculo no esté adecuadamente equipado
con aire acondicionado o calefaccion para proteger al producto
farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario, el tiempo que el
producto o dispositivo médico esté expuesto a las condiciones ambientales

debe estar estrictamente limitado y validado.
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Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios cuando llegan a la zona de descarga del establecimiento
farmacéutico, deberan ser los primeros que sean transferidos al area
correspondiente dentro del almacén. Debe darse prioridad a los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos controlados, asi como a los productos
farmacéuticos o dispositivos médicos que requieran cadena de frio, que
deben ser también los primeros a ser transferidos al area correspondiente
dentro del almacén o de acuerdo al tiempo recomendado por el fabricante.
Se debera registrar los hechos en el formato respectivo, indicando fecha y

hora.

La Ley N° 27181 (Ley General de Transporte y Transito Terrestre) y el
Reglamento Nacional de Administracion del Transporte, aprobado por D.S.
N° 017-2009-MTC, regulan el servicio de transporte publico y privado de
personas, mercancias y mixto en los ambitos nacional, regional y
provincial, estableciendo las condiciones de acceso y permanencia de
caracter técnico, legal y operacional que deben cumplir los operadores
prestadores del servicio con la finalidad de lograr la completa formalizacién
del sector y brindar mayor seguridad a los usuarios del mismo,

promoviendo que reciban un servicio de calidad.

2.2. Antecedentes

2.2.1. Internacional
Tesis: “Propuesta de diserio de un sistema de costos ABC y analisis de
aplicabilidad en la empresa elaborados de madera Amorosa y Alkaster CIA
LTDA ubicado en la ciudad de Cuenca 2013”.

Autores: Doris L. Avila Torres y Johanna C. Marquez Guambafa

Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.
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Objetivo: Proponer un sistema de costeo ABC para la empresa que
permita conocer los costos de fabricacion en cada proceso productivo,
mediante la metodologia de costos ABC podra asignar de manera eficiente
los recursos de los que dispone.

Conclusion: En que la empresa no cuenta con un sistema de costeo
adecuado, el método tradicional que utilizan asigna los costos indirectos de
manera incorrecta , lo que ocasiona que la empresa no conozca el costo
real de sus productos y calcule de manera errénea el valor de venta de los
mismos, existe personal poco capacitado en manejo de costos de
produccion que trae como consecuencia la mala informacion sobre el costo
de los diferentes productos , en el proceso y por ultimo existen muchas

horas ociosas por lo que no existe un control permanente.

Tesis: “Disefio e implementacién de una estructura de costos para la

empresa Maquinplast S.A“, el

Autores: Carlos I. Arcila Lizalda y Diana A. Tabares Mendoza.

Universidad Tecnologica de Pereira

Objetivo: Desarrollar la estructura de costos a través del analisis de
actividades de cada unidad productiva componente de las lineas de
producto , que permitan determinar con precision los costos finales de las
maquinas selladoras en la empresa Maquinplast S.A, al terminar la
investigacion la tesis concluye en que a través de la creacion de la linea
Unica de productos se logré disefiar un modelo de costeo y cotizacion de
cada una de las piezas que se fabrican en MAQUINPLAST S.A., que a su
vez al convertirse en un conjunto de sub-productos adicionados a las
actividades, generan el costo final de una maquina selladora, con la

determinacion de los gastos fijos directos e indirectos y de los gastos
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variables en la empresa, la utilizacibn de la linea Unica de productos
permite la asignacion precisa de costo de actividades, materias primas y
tiempos de produccion en la fabricacion de maquinas selladoras, Los
costos indirectos de fabricacion identificados en MAQUINPLAST S.A. estan
representados principalmente por actividades de mercadeo y de servicio al
cliente. La estrategia a implementar para la reduccién es la recuperaciéon de
estos a través de utilidad y/o precio de venta , Se determiné que la unidad
de medicion para la determinacion del costo de las actividades seran
minutos (MIN), para consumo de materia prima seran metros (m),
centimetros cuadrados (cm2) y unidades (U) , Con la implementacién de la
estructura de costos en MAQUINPLAST S.A. se logré una determinacion
muy precisa de los costos hora de produccion permitiendo asi el manejo de
costos variables de forma exacta teniendo en cuenta ademéas de la
cantidad de produccién, la variacion de tiempo en la ejecucion de las
actividades. La ejecucion del modelo de la linea Gnica de producto implico
la toma de tiempos de las actividades que se ejecutan en cada centro de
costo, lo que dio inicio al proceso de manejo de estadisticas de produccién

y estandarizacion de tiempos de ejecucion de actividades.

Conclusion: Es fundamental el apoyo de soluciones tecnoldgicas en el
momento de requerir informacion en tiempo real que permitan tomar
decisiones rapidas y concretas. El modelo de cotizacion obtenido con la
aplicacion de la estructura de costos se ajusta a las necesidades que se
tenian en MAQUINPLAST S.A. de obtener en detalle el importe del costo
de produccion y de esta manera estructurar basados en el margen de
utilidad proyectado los precios de venta de las maquinas selladoras y de
otros productos que alli se fabrican, La determinacién del nivel de ventas
estimado, que permita cubrir los gastos variables, el margen de utilidad y el
presupuesto de gastos fijos es una herramienta importante de manejo de

proyecciones y estrategia empresarial; que soportadas con el uso de
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software especializados se convierten en un factor practico de manejo
gerencial en términos de competitividad. Los elementos contenidos en un
estado de resultados proyectado que contenga la comparaciéon entre las
variaciones presupuestadas sobre el nivel de productividad actual, sirven
como herramienta estratégica para la empresa con el fin de elevar sus
indicadores de produccion, mejorar en cada uno de sSus procesos
administrativos (reduccién de tiempos muertos) y de esta manera manejar
técnicas de aumento de competitividad mas enfocadas hacia el desarrollo

sostenible.

Tesis: “Propuesta de sistema de costos ABC para la compafia de
transporte pesado JP Auquilla S.A. Ubicado en la ciudad de Cuenca —
Ecuador 2015”.

Autor: Estefania K. Bernal Zavala

Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.

Objetivo: Determinar la situacion actual de la empresa de transporte
pesado JP Auquilla S.A en lo referente a sus costos aplicando el método de
costeo ABC y encuentre la rentabilidad real que genera la empresa y de la
misma manera establecer los costos maximos que se puedan contemplar

por cada una de sus actividades.

Conclusion: La empresa carece de un método de costeo que permita
identificar correctamente los costos que genera las actividades durante el
traslado de la carga , los costos son asignados en base al criterio del
gerente basado en experiencias vividas de manera totalmente empirica , el
departamento de contabilidad no funciona como tal debido a que las
personas que lo ejercen no estéa ligados con la operacion , la contadora de

la empresa labora a tiempo parcial , al momento de aplicar el método ABC
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se determind costos reales que incurren en cada actividad y que al
momento la gerencia desconocia como las depreciaciones, seguros,

rastreo satelital y demas administrativos.

Tesis: “Disefio de un sistema de costos que maximice la productividad de

la empresa de velas Ocipsa de la ciudad de Ambato — Ecuador 2012”.

Autor: Danilo I. Lopez Vera

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Objetivo: La empresa OCIPSA de la ciudad de Ambato se ha dedicado a
la fabricacién de velas bajo la marca “Velas Tungurahua” desde hace 30
afos por lo que la investigacibn que se presenta en este documento
contiene como objetivo general identificar y proponer un sistema de costos,
aplicando los principios de contabilidad y administracion generalmente
aceptados para mejorar la productividad de la empresa Ocipsa, con el
método didactico para realizar el disefio e implementacion de un sistema
de costos por procesos tomando en cuenta el compromiso que tiene la
empresa para mejorar en la parte ejecutiva la toma de decisiones, ya que la
misma afecta de manera considerable al adecuado funcionamiento del

proceso productivo y por ende disminuye la productividad de la misma.

Conclusion: La utilizacion no adecuada de un sistema de costos acoplado
dentro de la empresa ha generado que no exista productividad adecuada
de manera oportuna y veraz, la adecuada implementacion de un sistema
de costos asegura la capacidad de produccion y de venta, el costo de
produccion dentro de la empresa se determina de manera empirica ya que
el procedimiento ha sido realizado durante afios, la utilizacion del sistema
actual de costos no ha permitido optimizar los recursos permitiendo

desperdicios de la materia prima y por ultimo es necesario una preparacion
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de los trabajadores administrativos y operarios sobre el amplio contenido

de la empresa donde laboran

2.2.2. Nacional
Tesis: “Implementacion de un sistema de Costeo ABC para la creacion de
una ventaja competitiva en la empresa F & F KIDS S.A.C. (2011).”

Autor: Dina L. Benites Lazaro

Universidad Privada del Norte, Peru.

Objetivo: Implementar un sistema de costos en la empresa “F & F Kids”
S.A.C. es por la busqueda de determinar un costo preciso del producto que
confecciona. El disefio de un sistema de costos basado en la metodologia
de costeo ABC es el modelo de costos que mas interesaba a la gerencia
por lo que se constituyd en el objetivo principal el demostrar que la
implementacion del sistema de costos basado en la metodologia de costeo
ABC determinard los costos precisos de los productos fabricados por la
empresa y que a partir de conocer los costos reales por orden de
produccion y por modelo se busca fijar los precios con una estructura
optima de rentabilidad. La presente investigacion obtuvo los siguientes

resultados:

El sistema de costeo implementado, sirve para distribuir de manera
efectiva los costos incurridos en mano de obra como también los gastos
indirectos, de esta manera se podra conocer el costo de las actividades
criticas dentro del proceso productivo (Cortado y Armado), actividades en
la cuales se debera poner atencidén y control especial. Se hallaron los
costos promedio por actividad, el fin fue indicar una base para una

determinacion posterior de costos estandar, de esta manera se podria
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llegar a tener un control adecuado de los costos incurridos por cada orden

de produccion.

Conclusién: Se determind que la creacidon de una ventaja competitiva
para la empresa seria el costo por calzado terminado por debajo del
mercado en este tipo de modelo, esto debido a la evaluaciéon y posterior
adecuacion de las actividades al identificar horas muertas en alguna de
ellas, una de las ventajas del sistema de costeo ABC es el de permitirnos
identificar qué actividades y areas absorben el costo, por ende en un futuro
para lograr mantener un costo bajo, se evaluaria el automatizar procesos

productivos asi como reducir al minimo los gastos administrativos.

Tesis: “Aplicacion de un sistema de costos por actividades y su efecto en

la rentabilidad de la empresa Cementos Selva S.A. (2014).

Autor: Cesar O. Coronel Cotrina

Universidad Nacional de San Martin, Peru

Objetivo: Determinar el efecto de la aplicacién del sistema de costos por

actividades en la rentabilidad de la empresa industrial Cementos Selva S.A.

Conclusién: La empresa no desarrolla un analisis financiero de los
margenes de rentabilidad de la aplicacion del sistema de costos, la
empresa no analiza con detalle los costos generados indirectamente que
finalmente son los que contribuyen al precio del servicio, la empresa ha
enfrentado un crecimiento considerable y sostenido en los dltimos afios
factor que motivd a invertir en infraestructura y que no se esta

contemplando en los costos.
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Tesis: “Sistema de informacion para el costeo por procesos de las

industrias Vitivinicolas. (2008).

Autor: Zenaida L. Yi Sanchez.

Pontificia Universidad Catélica del Peru, Peru.

Objetivo: Diseflar un sistema de gestion de costos de la calidad para
incrementar la rentabilidad de la empresa productora de vinos “Vifiedos Las
Casuarinas” de la ciudad de Chincha, determinar los costos de produccion
de vinos de Vifiedos Las Casuarinas , calcular los costos de la calidad de
produccion de vinos de Vifiedos Las Casuarinas, determinar el margen de
rentabilidad operativa de vinos de Vifiedos Las Casuarinas y medir la
eficiencia del sistema de gestion de costos de la calidad de Vifiedos Las

Casuarinas.

Conclusion: EIl disefio e implementaciéon de un sistema de gestion de
costos de la calidad en la empresa productora de vinos de Vifiedos, Las
Casuarinas aportara una reduccion de costos en la prevencion y evaluaciéon
de fallas productivas consiguiendo el rendimiento de la productividad
operativa que asciende a un 14.94 % de 6.5 % existente. La eficiencia
actual del Sistema de Gestibn de Costos de la Calidad de la empresa
Vifiedos. Las Casuarinas en términos cualitativos es de regular, lo cual
indica la gestion de estos costos de la calidad puede mejorarse para asi
aumentar su rentabilidad, los costos de la calidad en la empresa Vifiedos
Las Casuarinas tienen un valor de S/ 109,800.00 soles, el cual comprende
los cuatro tipos de costos de la calidad que existen, teniendo los costos de
prevencion, evaluacion, fallas internas y externas los valores de S/
8,200.00, S/ 37,000.00, S/ 34,800.0 y S/ 29, 800.00 respectivamente.
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2.3. Conceptos tedricos
2.3.1. Definicién de logistica
Segun Osmany (s.f), Origen del Sistema de Gestion y Costos
basado en actividades (ABC/ABM). La implementacion de los sistemas de
costos en un comienzo se basd Unicamente en funcién de las erogaciones
hechas por las personas, se cree que en la antigiedad civilizaciones del
medio oriente dan los primeros pasos en el manejo de los costos. En las
primeras industrias conocidas como la produccion en vifiedos, impresion de
libros y las acerias se aplicaron procedimientos que se asemejaban a un
sistema de costos y que media en parte la utilizacién de recursos para la
produccion de bienes. En algunas industrias de diversos paises europeos
entre los afios 1485 y 1509 se comenzaron a utilizar sistemas de costos
rudimentarios que revisten alguna similitud con los sistemas de costos

actuales.

Segun estudios se dice que se llevaban algunos libros en donde se
registraban los costos para el tratamiento de los productos, estos libros
recopilaban las memorias de la produccién y se podrian considerar como
los actuales manuales de costos. En lItalia, se piensa, surgio la “teneduria
de libros” por el método de partida doble, ya que por ser esta una region
con mucha influencia mercantil, asi los primeros textos de contabilidad eran
escritos para los comerciantes ya que el proceso de fabricaciéon estaba en
manos de unos pocos artesanos vinculados a asociaciones y por lo tanto
sometidos a las reglas de sus gremios. Con el artesanado, tomo auge la
contabilidad debido al crecimiento de los capitalistas y el aumento de
tierras privadas. Lo anterior hizo surgir la necesidad de disponer de control
sobre las materias primas asignadas al artesano, quien ocupaba su lugar
de trabajo. Mientras mas crecia el mercado y las formas de produccion se
iba incrementando el uso de la contabilidad como método de medir las

ganancias de comerciantes, productores, fabricantes y todos los que
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tuvieran que ver con el mercantilismo, por ejemplo, en Inglaterra se hacia
indispensable el calculo de los costos, por la competencia existente entre

los productores de lana de las ciudades y las aldeas a finales del siglo XIV.

En 1.557 los fabricantes de vinos empezaron a usar algo que
llamaron “Costos de produccion”, entendiendo como tales lo que hoy seria
materiales y mano de obra. El editor francés Cristébal Plantin establecido
en Amberes en el siglo XVI, utilizaba diferentes cuentas para las diversas
clases de papeles importados y otras para la impresion de libros. Se afirma
también que sus registros contables incluian una cuenta para cada libro en
impresion hasta el traslado de los costos a otra cuenta de existencias para

la venta.

El objetivo de la contabilidad en esa época era rendir un informe de
cuentas sin diferenciar entre ingresos y costos sin contribuir a la fijacién de
precios de venta ni determinar el resultado neto de operaciones. Durante el
siglo XVI y hasta la mitad del siglo XVII, la contabilidad de costos
experimentd un serio receso. En 1776 el surgimiento de la revolucion

industrial trajo las grandes fabricas.

Se pas6 de la produccién artesanal a una industrial, creando la
necesidad de ejercer un mayor control sobre los materiales y la mano de
obra y sobre el nuevo elemento del costo que las maquinas y equipos
originaban. El “maquinismo” de la revolucion industrial origino el
desplazamiento de la mano de obra y la desaparicion de los pequefios

artesanos.

Todo el crecimiento anterior creé un ambiente propicio para un
nuevo desarrollo de la contabilidad de costos. En 1777 se hizo una primera

descripcion de los costos de produccién por procesos con base en una
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empresa fabricante de medias de hilo de lino. Mostraba como el costo del
producto terminado se puede calcular mediante una serie de cuentas por
partida doble que llevaba en cantidades y valores para cada etapa del
proceso productivo. En las ultimas tres décadas del siglo XIX Inglaterra fue
el pais que se ocup6 mayoritariamente de teorizar sobre los costos. En
1.778 se empezaron a emplear los libros auxiliares en todos los elementos
gue tuvieran incidencia en el costo de los productos, como salarios,
materiales de trabajo y fechas de entrega. Fruto del desarrollo de la
industria quimica es la aparicién del concepto costo conjunto en 1.800
aungque la revolucion Industrial se origind en Inglaterra, Francia se
preocup6 mas en un principio por impulsar la contabilidad de costos. Una
muestra la dio el Sefior Anselmo Payen quién fue el primero en incorporar
por primera vez los conceptos depreciacion, el alquiler y los intereses en un

sistema de costos.

Segun Gordard (1827), un francés fabricante de vidrios publico un
tratado de contabilidad industrial en el que resalta la necesidad de
determinar el precio de las materias primas comparadas a precios
diferentes. En las ultimas tres décadas del siglo XIX a Inglaterra fue el pais
gue se ocupO mayoritariamente de teorizar sobre los costos. Asi fue como
entre 1828 y 1839 CARLOS BABBGE publicé un libro en el que resalta la
necesidad de que las fabricas establezcan un departamento de
contabilidad que se encargue del control del cumplimiento de los horarios

de trabajo.

Segun Metcalfe (s.f), a finales del siglo XIX publicd su primer libro
gue denomino costos de manufactura. EI mayor desarrollo de la
contabilidad de costos tuvo lugar entre 1890 y 1915 en este lapso de
tiempo se disefio la estructura basica de la contabilidad de costos y se

integraron los registros de los costos a las cuentas generales en paises
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como Inglaterra y estados unidos y se aportaron conceptos tales como:
Establecimientos de procedimientos de distribucién de los costos indirectos
de fabricacion adaptacion de los informes y registros para los usuarios
internos y externos, valuacion de los inventarios y estimacion de costos de

materiales y mano de obra.

Hasta ahora la contabilidad de costos ejercia control sobre los
costos de produccién y registraba su informacion con base en datos
histéricos, pero al integrarse la contabilidad general y la contabilidad de
costos entre 1900 y 1910, este llega a depender de la primera. Pero la
contabilidad se comenzaba a entender como una herramienta de
planeacion lo cual, demandada la necesidad de crear formas para
anticiparse a los simples hechos econdémicos historicos, fruto de esto el
surgimiento de los costos predeterminados entre 1920 y 1930 cuando el
norteamericano Frederick W. Taylor empezé a experimentar los costos
estandar en la empresa de acero BETHLEHEM STEEL CO.

Hay evidencias que permiten afirmar que los costos
predeterminados fueron empleados en 1928 por la empresa americana
WESTINGHOUSE antes de difundirse por las grandes empresas de la

unién americana.

Estos costos permitian disponer de datos antes de iniciar la
produccion luego viene la depresion de los afios 30 época durante la cual
los paises industrializados tuvieron que realizar considerables esfuerzos

para proteger su capital.
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2.3.2. Una nuevavision de los costos
Historia de los costos en contabilidad (2002), Posterior a la gran
depresion se comienza a dar gran preponderancia a diferentes sistemas de
costos y a los presupuestos como herramienta clave en la direccién de las
organizaciones. Entre las razones que evidenciaban el nuevo auge de la
contabilidad de costos figuraban:
1. El desarrollo de los ferrocarriles
2. El valor de los activos fijos utilizados por las empresas que hicieron
aparecer la necesidad de controlar los costos indirectos
3. El tamafio y la complejidad de las empresas y por consiguiente las
dificultades administrativas a las que se enfrentaban
4. La necesidad de disponer de una herramienta confiable que les

permitiera fijar los precios de venta.

Segun Littelton (1953), en vista del crecimiento de los activos fijos
definia la necesidad de amortizarlos a través de tasas de consumo a los
productos fabricados como costos indirectos, en 1955 surge el concepto de
contraloria como medio de control de las actividades de produccion y
finanzas de las organizaciones y un lustro después, el concepto de
contabilidad administrativa como herramienta del analisis de los costos de
fabricacion y como instrumento basico para el proceso de la toma de
decisiones.

Segun GoOmez (2002), Hasta antes de 1980 las empresas
industriales consideraban que sus procedimientos de acumulacién de
costos constituian secretos industriales pues el sistema de informacion
financiera no incluia las bases de datos y archivos de la contabilidad de
costos. Indiscutiblemente esto se tradujo en estancamiento para la
contabilidad de costos con relacion a otras ramas de la notabilidad hasta

cuando se comprobo que su aplicacion producida beneficios.
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Segun Jonhson (1981), resalto a importancia de la contabilidad de
costos y los sistemas de costos como herramienta clave para brindar la
informacion a la gerencia sobre la produccién, lo cual implicaba existencia
de archivos de costos utiles por la fijacion de precios adecuados en
mercados competitivos. Es asi como han surgido los actuales sistemas de
costeo, y mientras mas avance y cambie el sistema organizacional y los
sistemas de produccion se implementaran nuevas metodologias y
herramientas de medicién y control de los costos. Se nombra una breve

resefia de sistemas de costeo que se han aplicado.

Segun Lavolpe (2005), “sistema de costos y la contabilidad de
gestion” Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos técnicos,
administrativos y contables que se emplea en cualquier tipo de entes con
vistas a determinar el costo de sus operaciones en sus diversas fases —
sectores, departamentos, actividades — de manera de utilizarlo para fines
de informacion contable (valuacion de inventarios, costo de venta); control
de gestion y base para la toma de decisiones (fijar precios; conocer la
contribucién marginal y trabajar con ella; descontinuar una linea; tercerizar

sectores o0 actividades).

Para el disefio de un sistema de costos, la tratadista Morrillo Moreno
Marisela Coromoto, en su obra sistema de costos, manifiesta que “muchas
empresas requieren conocer el costo de cada uno de sus productos
vendidos para tomar innumerables decisiones, sin embargo, solo conocen
una aproximacién del mismo, dado que poseen un sistema de costeo

deficiente o inexistente (...)"

Segun Pérez (1996), dadas las caracteristicas y ventajas de los
sistemas de costeo, es posible su implantacién en toda organizacion que

ejecuta actividad econOmica generadora de bienes y servicios, como
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empresas de extraccion (agropecuarias, mineras, etc.), transformacion y

comerciales. Existen sistemas de costeo los cuales han sido utilizados

tradicionalmente como el sistema de costos por érdenes especificas y el

sistema de costos por procesos, sistemas historicos y predeterminados,

sistema variable y adsorbente; estos pueden ser combinados, redisefiados,

complementados y/o adaptados a las necesidades y caracteristicas

especificas de cada organizacién. Aqui breves conceptos de cada uno de

ellos.

1. Sistemas de costos por

ordenes especificas

Son aquellos en los que se acumulan los costos de la
produccién de acuerdo a las especificaciones del cliente. De
manera que los costos que demandan cada orden de trabajo

se van acumulando para cada trabajo (Sinisterra, 1997).

2. Sistemas de costos por

proceso

Es aquel donde los costos de produccién se acumulan en las
distintas fases del proceso productivo, durante un lapso de
tiempo.

3. Sistema de costeo histérico

Son los que acumulan costo de produccion reales, es decir,
costos pasados o incurridos; lo cual puede realizarse en
cada una de las Ordenes de trabajo o en cada una de las

fases del proceso productivo.

5. Sistemas de costeo

predeterminados

Son los que funcionan a partir de costos calculados con
anterioridad al proceso de fabricacién, para ser comparados
con los costos reales con el fin de verificar su eficiencia y

tomar medidas correctivas (Neuner, 1998).

5. Sistema de costeo adsorbente

Son los que consideran y acumulan todos los costos de
produccidn, tanto costos fijos como costos variables, estos
son considerados como parte del valor de los productos

elaborados, bajo la premisa directa (Backer, 1997).

6. Sistema de costeo Variable

Son los que considera y acumula solo los costos variables
como parte de los costos de los productos elaborados, por
cuanto los costos fijos solo representan la capacidad para
producir y vender independientemente de que se fabrique
(Backer, 1997).

Figura N°. 18. Sistemas de costos aplicables

Fuente: Andlisis de costo y presupuesto de Chambergo.
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En la Figura N° 18 se describe los conceptos resumidos de cada sistema

de costeo en la que se evidencia que todos los sistemas de costeo son aplicables

al sector transporte.

Segun Chambergo (2014), Cuando las empresas se proponen
mejorar constantemente, en cuanto a productividad, reduccion de costos y
fabricacion de bienes y servicios mas atractivos y con ciclos de vida mas
cortos, los sistemas de costeo tradicionales se tornan obsoletos, dado que
los mismos se limitan a determinar correctamente los costos de los
productos, para valorar inventarios, costear productos vendidos y calcular
utilidades. Por ello, se han desarrollado, en actividades, sistemas de costos
de calidad, costeo por objetivos y costeo kaizen, los cuales acumulan los

costos de tal manera que facilitan la adopcion de medidas o acciones

encaminados a la mejora continua y a la reduccion de costos.

7. Sistema de costeo basado
en actividades (ABC)

Este sistema parte de la diferencia entre costos directos e indirectos,
relacionando los Ultimos con las actividades que se realizan en la empresa.
Las actividades se plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen
como directos a las actividades, desde donde se les traslada a los productos
"objeto de costos" (Saez, 1997).

8. Sistemas de costo de calidad

Son los que cuantifican financieramente los costos de calidad de la
organizacion agrupados en costos de cumplimiento y de no cumplimiento para
facilitar a la gerencia la seleccion de niveles de calidad que minimicen los

costos de la misma (Shank, 1998).

9. Costeo por objetivo

Es una técnica que parte de un precio meta y de un nivel de utilidad planeada,
gue determinan los costos en que debe incurrir la empresa por ofrecer dicho
producto, costo meta (Costo meta= Precio meta - Utilidad deseada). De esta
manera, se intenta ofrecer un producto de calidad, satisfaccién de las
necesidades del cliente y ademés ofrecer un precio que se asegure la
demanda (Chambergo, 2014).

10. Costeo Kaizen

Es una técnica que plantea actividades para el mejoramiento de las
actividades y la reduccion de costos, incluyendo cambios en la forma en la
cual la empresa manufactura sus productos, las cuales deben ser alcanzadas

tal como un control presupuestal (Gayle, 1999).

Figura N°. 19. Sistemas de costos aplicables

Fuente: Andlisis de costo y presupuesto de Chambergo.
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En la Figura N° 19 se describe brevemente los conceptos resumidos

de cada sistema de costeo aplicables al sector transporte.

Un adecuado control de los recursos materiales, humanos vy
financieros en el proceso productivo, se garantizara con el establecimiento
de métodos, normas y procedimientos que aseguren el registro oportuno y
veraz de la informacion que se derive de la utilizacion de los recursos en la
actividad economica de la empresa y que puede ser utilizada con el fin de

facilitar el control o para determinar el costo del producto.

Los sistemas de costos constituyen el conjunto de normas, métodos
y procedimientos que se requieren para la planeacion, registro de los

gastos, calculo y analisis del costo en la organizacion.

Un sistema de costo debe ser capaz de medir adecuadamente el
gasto del recurso invertido en la produccion de un bien material y de
evidenciar las posibles desviaciones que pueden surgir entre lo que se ha
gastado y lo que debia gastarse, respondiendo ademas a la estrategia
empresarial. Los sistemas de costos estan dirigidos a los objetivos basicos

siguientes: los departamentos, los productos o servicios y las actividades.

El factor determinante para predecir qué sistema de costo debe
implantarse, es el tipo de actividad que se realice y ademas tener bien claro
gué se quiere medir, el objeto de costeo, o sea, el costo del producto, de un

area, de una actividad, de la calidad, etc.

Las empresas con frecuencia teniendo en cuenta el tipo de proceso
de fabricacion adoptan uno de los sistemas basicos de costo:
a. Sistema de costo por Proceso.

b. Sistema de costo por Ordenes de trabajo.
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2.3.3. Costos por 6rdenes y costos por procesos
Los sistemas de Costos por Ordenes de Trabajo se utilizan en
organizaciones donde la produccion es de baja masividad, el proceso de
procesos es discontinuo para productos heterogéneos.

Resulta aplicable a empresas donde es posible y resulta mas
practico distinguir lotes, subensambles, ensambles y productos terminados
de una gran variedad.

La fabricaciébn de cada lote se emprende mediante una orden de
trabajo o de produccion. Los lotes se acumulan para cada una por
separado y la obtencién de los costos unitarios es una simple division de

los costos totales entre el nimero de unidades producidas en cada lote.

El sistema de costo por ordenes de trabajo se utiliza donde los
productos son distintos de acuerdo a las necesidades de materiales y de
conversion y responden a las solicitudes de clientes, sobre la base de las

especificaciones previamente establecidas y necesidades determinadas.

2.3.4. Las organizaciones que comunmente utilizan este sistema son.
Industria de confecciones.

Industria de muebles.

Fabricacion de piezas de repuesto.

Industria poligrafica.

Servicios de auditorias y consultorias.

-~ ® 2 0 T p

Construcciones.

Servicios de reparacion

> @

Servicios hoteleros

Servicios gastrondmicos

. Astilleros

Valdivieso Cruzado, E.; Rivera Mallqui, W Pag. 89



UNIVERSIDAD AREA DE OPERACIONES ATRAVES DE UN SISTEMA DE COSTEO EN LA

J
"
}4 PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE COTIZACION EN EL
PRIVADA DEL NORTE
EMPRESA YOBEL CARGO SAC, LIMA 2017

k. Aeronautica

. Construccion

2.3.5. Entre las caracteristicas fundamentales de este sistema encontramos.

a. Permite reunir separadamente cada uno de los elementos del costo

para cada orden de produccion ya sea terminada o en proceso de
transformacion.

b. Para iniciar la produccibn es necesario emitir una orden de
fabricacion, donde se detalla el nimero de productos a elaborarse y
se prepara un documento contable distinto para cada tarea.

c. La produccion se hace generalmente sobre pedidos formulados por
los clientes o sea se conoce el destinatario de los bienes o servicios
antes de comenzar la produccion.

d. Se adopta cuando se puede identificar claramente cada trabajo a lo
largo de todos los procesos desde que se emite la orden de
fabricacion hasta que concluye la produccion.

e. Enfatiza la acumulacién de costos reales por 6rdenes especificas.

f. La produccion no tiene un ritmo constante o sea es intermitente por
lo que se puede suspender en cualquier momento, sin que ello
afecte de ninguna manera al trabajo que se esta haciendo.

g. Permite conocer con facilidad el resultado econdémico de cada
trabajo.

h. Se puede conocer el costo de cada trabajo en cualquier momento,
por lo tanto, se simplifica la tarea de establecer el valor de la
existencia en procesos.

i. En cada orden se analiza los costos por materiales y mano de obra
directos que se determina sistematicamente y que son identificables
con ella. Al finalizar el proceso se procede al prorrateo de los gastos

indirectos.
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j. El costo unitario se determina cuando se termina la fabricacion
completa del lote y se calcula dividiendo el costo total de la orden

entre el nUmero de unidades terminadas.

2.3.6. Costos por procesos

El costeo por procesos es un sistema que aplica los costos a
productos similares que se producen por lo general en grandes cantidades

y en forma continua a través de una serie de pasos de produccion.

El costeo por procesos es un sistema de acumulacién de costos de
produccion por departamento, centro de costo o proceso, que son
responsables por los costos incurridos dentro de su area y sus
supervisores deben reportar a la gerencia los costos incurridos, preparando
periddicamente un informe del costo de produccion.

El costo por proceso es aplicable en aquel tipo de produccién que
implica un proceso continuo y que da como resultado un alto volumen de
unidades de produccion idénticas o casi idénticas. Los articulos producidos
demandan procesos similares y la materia prima se va transformando por
etapas hasta que alcanza el grado de terminacion, generalmente pasa a
través de varios centros de costo antes de que llegue al almacén de
productos terminados.

El procedimiento de acumulacion de costos sigue el flujo de
produccion, las cuentas de control se establecen para cada proceso y los
costos directos y gastos generales de fabricacibn se destinan a cada
proceso. Cuando las unidades se terminan en un centro de costo, son
enviadas al siguiente centro de costo acompafiadas de sus costos
correspondientes. La unidad terminada de un centro de costo es la materia
prima del siguiente hasta que se convierta en articulo terminado y es

transferido al inventario de productos terminados.
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El costo unitario del producto se obtiene dividiendo el costo total de

los productos procesados entre el numero de unidades terminadas Estos

costos unitarios son determinados por departamentos en cada periodo.

Los sistemas de Costos por Ordenes de Trabajo se utilizan en

organizaciones donde la produccion es de alta masividad, el proceso de

produccion es discontinuo para productos homogéneos.

Este sistema se aplica con mayor frecuencia en:

a. Industria de productos quimicos.

-~ ® a0

= Q@

j- Industria del vidrio.

Industria del papel.

Industria del petroleo.

Industria del aceite.
Industria de pinturas.
Fabricas de harina.
Fabricas de conservas.
Industria del tabaco.

Industria del acero.

k. Industria del cemento.

Mineria.

m. Industria de la celulosa.

>

o

©

Industria azucarera.
Fabrica de bebidas y licores.

Fabrica de fertilizantes.
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Entre las caracteristicas del sistema de costos por procesos pueden

destacarse las siguientes:

a. Los costos se acumulan y registran por departamentos, centros
de costos o procesos.

b. Cada departamento, centro de costo 0 proceso tiene su propia
cuenta de produccidén en proceso. Esta cuenta se carga con los
costos incurridos en los mismos.

c. Al final del periodo quedan unidades en proceso con diferentes
grados determinacion.

d. Las unidades terminadas en un proceso y sus correspondientes
costos se transfieren al siguiente departamento o al inventario de
articulos terminados.

e. Los costos totales y unitarios de cada departamento son
agregados periédicamente, analizados y calculados a través del

uso de informes de produccion. (Libros de Texto).

2.3.7. Flujos fisicos
La continuidad en el proceso productivo origina un constante
movimiento fisico de las unidades que entran en la produccién y que
requieren recibir el trabajo de todas las areas productivas. Para calcular el
costo de la producciéon obtenida al cierre de cada periodo econémico, es
necesario hacer un corte en el movimiento para conocer la situacién de
cada grupo de unidades. Las situaciones determinadas se expresan en un

informe que recoge todo lo ocurrido durante un periodo de tiempo dado.

En este informe debe mostrarse la magnitud de unidades disponibles
en cada centro de costo para la realizacion de su trabajo, la cual esta
formada por las existencias fisicas al comenzar el periodo que se informay
las entradas habidas durante dicho periodo. También debe reflejarse en el

informe el destino dado a las cantidades disponibles que pueden ser
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terminadas y salidas, terminadas y no salidas y unidades que aun no se

han completado.

El informe del movimiento de unidades muestra el movimiento fisico

de los distintos departamentos de un establecimiento, durante un periodo

de tiempo dado.

En un sistema de costos por procesos, las unidades y los costos

fluyen juntos.

A continuacién, mostramos la ecuacion del flujo fisico de las

unidades en el centro de costo.

Donde:

a.
b.

UIEP: Unidades iniciales en proceso.

UEP: Unidades que empiezan el proceso o son recibidas de otros
departamentos.

UTA: Unidades transferidas afuera.

UTNT: Unidades terminadas y no transferidas afuera.

UFP: Unidades finales en proceso.

Informes del costo de produccién

El informe de costo de produccion permite realizar un andlisis de las

actividades de los centros de costo durante un periodo de tiempo. La

cantidad de detalles que aparecen depende de las necesidades de la

empresa u organizacion.

Generalmente contiene los siguientes aspectos:

a.

b
C.
d

Cantidades (unidades de entrada y salida).
Produccion equivalente (unidades).
Costos por contabilizar (costo de entrada).

Costos contabilizados (costos de produccion).
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2.3.9. Cantidades
En este aspecto del informe se contabiliza el flujo fisico de las
unidades dentro y fuera del centro de costo. Es decir, contabiliza las
unidades iniciales en el proceso o las recibidas del centro de costo anterior,
las unidades transformadas al siguiente centro de costo o a articulos

terminados y las unidades en proceso al finalizar el periodo.

2.3.10. Produccion equivalente
Todas las unidades no son terminadas durante el periodo, pues hay
unidades que aun estan en proceso en las distintas fases de la produccion.
Por ello, todas las unidades deben expresarse en funcién de unidades
terminadas para determinar el costo unitario. La produccién equivalente es
la presentacion de las unidades incompletas en términos de unidades

terminadas mas el total de unidades actualmente terminadas.

El total de unidades equivalentes de producciéon para cada elemento
del costo se encuentra sumando el nUmero de unidades terminadas con las

unidades equivalentes del trabajo en proceso.

Las unidades en proceso son convertidas en unidades equivalentes

multiplicando las unidades en proceso por el porcentaje de terminacion.

Las unidades equivalentes de produccion son luego utilizadas en la

determinacion del costo unitario.

2.3.11. Costo para contabilizar
En este aspecto del informe de produccion se indica que costos
fueron acumulados por el centro de costo. Estos pueden haberle sido
transferidos durante el periodo y/o agregados por el centro de costo

durante el mismo.
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Los costos unitarios de materiales directos equivalente mano de
obra directa equivalente y costos indirectos equivalente se obtienen
dividiendo el electo de costo correspondiente por las unidades
equivalentes. La suma de estos costos unitarios equivalentes da como

resultado el costo unitario equivalente.

Para determinar el costo unitario total equivalente de un centro de
costo que recibe producciones de otro centro de costo se tienen en cuenta
los costos unitarios de ese centro de costo y se le afladen los costos
unitarios que son transferidos de los centros de costo de donde procede la

produccion.

2.3.12. Costos contabilizados

En este aspecto del informe se produccion se muestra la distribucién
de los costos acumulados tanto a las unidades aun en proceso, como a las
unidades terminadas y no transferidas a otro centro de costo o articulos
terminados. Los costos totales para contabilizar deben ser igual a los

costos contabilizados.

2.4. Definicion de términos basicos

Mejora de Propuesta que posibilita mejorar las actividades que

procesos: conforman un proceso obteniendo como resultado la
optimizacién de recursos y la eficiencia.

Sistema de Metodologia que se usa para evidenciar los costos

Costeo: de todas las actividades que afecta el precio de
venta.

Yobel Cargo: Empresa de transportes, encargada de planificar,

disefiar y ejecutar servicio.

Proveedor: Puede ser una empresa o persona natural que
abastece recursos a otras empresas 0 personas.

Cost Driver: Factor de costo que determina el comportamiento
de los costos de las actividades.
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YDM:

Respaldo
financiero:

Sostenibilidad

en

el tiempo:

Cartera

de

proveedores:

Estructura:

Shopper:

Abastecimiento:

Reposicion:

Volumen:

Kilogramo:

Cotizacion:

Organigrama:

Objetivo
especifico:

Herramienta:
Método:
Metodologia:

Técnica:

Estrategia:

Optimizacion:

Recursos:

Materia prima

Merma:

Input:
Output:
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Yobel Document Management, administrador de
documento.

Tiene como objetivo otorgar crédito a personas o
empresas ante cualquier imprevisto.

Condiciébn que garantiza resultados favorables o
positivos.

Es la lista de abastecedores comprometidos en el
negocio.

Conjunto de relaciones que mantienen entre si las
partes de un todo.

Significa comprador.

Accion de abastecer algo.

Sustitucion de algo que se ha gastado o eliminado.
Espacio que ocupa un cuerpo.

Es la unidad de medida para medir la masa.
Exponer el precio de un producto o servicio.

Representacion grafica de una estructura de una
empresa segmentada en areas.

Es la realizacion de algo medible y sostenible en el
tiempo.

Instrumento para reparar o hacer algo.
Modo sistematico para llegar a un resultado.
Es el estudio de los métodos.

Conjunto de procedimientos o recursos gue se usan
para llegar a un resultado.

Es la planificacién que se propone un individuo.

Asignar los recursos correctamente de tal manera
gue no genere gastos innecesarios.

Es el conjunto de cosas que sirven para la
elaboracion de un servicio o producto.

Es el insumo principal de un proceso productivo.

Porcién o reducciéon del volumen o cantidad de una
cosa.

Sistema de entrada de informacion.
Sistema de salida de informacion.
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Door to door:
Proceso:

Costeo
absorbente:
Area de
operaciones:
Costos variables:

Calidad:

Costeo
objetivo:

por

Costeo kaizen:
Capacidad:
Célculo:

Producto:
Mercancias:

Producto
terminado:

Costo unitario:

Costo directo:

Costo indirecto:
Ganancia:

Perdida:
Margen:

Puerta a puerta, muy usado en el canal de venta
directa, directo al cliente final.

Es un conjunto de actividades que integran a un
mismo rubro o naturaleza.

Es un costeo de inventarios que considera todos los
costos variables vy fijos de fabricacion.

Area funcional que interactta con los recursos de la
empresa.

Son los costos que varian durante el proceso.

Es el conjunto de caracteristicas que agrega valor a
un producto.

Es el punto de encuentro donde coincide el mercado
y las competencias internas de la empresa, incluyen
herramientas, técnicas y métodos de gestion.

Mejora continua aplicada para la reduccién de
costos durante un proceso.

Soporte de poder contener cierta carga de acuerdo
al tipo de estructura.

Operaciones matematicas que ayudan a obtener un
resultado expresado en un namero.

Es el resultado de un proceso.
Todo aquello que se puede vender o comprar.

Es el resultado final con acabado completo de un
producto.

Es el costo de la unidad que resulta de la cantidad
total de los costos dividido entre la cantidad de
unidades.

Son los costos de material, de mano de obra y de
gastos, correspondientes en el proceso de
fabricacion.

Es el costo que afecta al proceso en uno o mas
productos o variables.

Beneficio de la diferencia del precio de venta menos
el costo del producto.

Es la cantidad disminuida en la negociacion.

Es la diferencia entre el precio de venta y el precio
de compra del producto.
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Benchmarking:

B2B:

Canal de

Distribucién:
Paleta:

Cross-Docking:

Distribucion fisica:

Go to Market:

Transporte:

Transporte
Multimodal:

Transporte aéreo:

Transporte
Terrestre:

Estibador:
Camion:
Rampa:

Flota:
STW:

Es la referencia de un modelo comprobado para
poder comparar e iniciar un proceso similar tomando
las observaciones relevantes y mejorarlo.

Business to Business, empresa-empresa, es la
integracion de una plataforma que permite
interactuar entre proveedores y clientes, en la
compra y venta.

Es el tipo de conducto donde se desplaza la
distribucion de la mercaderia hasta el cliente.

Es una plataforma portatil formada de madera o
plastico que permite el apilamiento de mercaderia
con un orden o armado criterioso para almacenarlo
o transportarlo.

Es una técnica de recepcion y distribucion segun la
demanda de sus puntos de venta permitiendo
minimizar los costos de almacenamiento.

Es el desplazamiento de la mercaderia fisica hacia
algun punto de destino.

Es una estrategia de negocio, el objetivo es generar
una ventaja competitiva en el mercado donde se
desarrolla.

Desplazamiento de objetos cosa o personas.

Es la utilizacion de varios modos de trasladar un
producto o servicio.

Trasladar de un lugar a otro por avion.

Trasladar de un lugar camion o

estructuras similares.

a otro por

Persona que tiene por oficio cargar y descargar
mercaderia utilizando la fuerza bruta sobe todo en la
carga a granel.

Vehiculo disefiado para transportar mercancias, con
capacidades varias segun tipo de transporte.

Un plano inclinado, cuya funcién es integrar dos
niveles distintos.

Es el conjunto de tipo de transportes.

Tipo de unidad de tonelaje menor, peso maximo Uutil
de carga 300 kg.
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Tonelaje: Capacidad de carga que tiene una embarcacion u
otro vehiculo de transporte, medida en toneladas.
Baranda: Vehiculo con carroceria de madera o metal, sin
techo.
Furgén: Carroceria cerrada con techo que soporta carga
segun el tipo de vehiculo.
Panel: Vehiculo furgdn cerrado, en algunos casos la cabina
de tripulantes se encuentra separado con rejillas o
plataforma sélida.
Plataforma: Vehiculo con carroceria plana, en algunos casos
tiene mas de un nivel.
Carroceria: Parte exterior de un vehiculo que cubre el motor y
otras partes de la estructura interior.
Tripley: Material derivado de madera.
Lamina Lamina de acero sometido al proceso de

Galvanizada:

calentamiento.

Lead time: Es el tiempo que involucra un proceso.

Retail: Es un sector econdmico con movimientos similares,
en la actualidad es un canal moderno que exige
valor a los que integran la cadena logistica.

Flete: Es el valor que considera el transporte de la
mercancia.

Break bult: La definicion es de carga suelta, se refiere a la
carga a granel con empaque o sin empaque.

In house: En casa, participar de un proceso de forma directa y

Outsourcing:

en el lugar matriz donde se origina.

Es la contratacion de terceros para transferirles
recursos y responsabilidades del negocio.

AS IS: "Tal como es", es una herramienta que permite
identificar la situacion actual del negocio o rubro.

TO-BE: "Como debe de ser ", es una herramienta que
permite conocer la ruta del cdmo debe comportarse
el proceso.

Ratio: Es la relaciéon cuantitativa entre dos resultados que

refleja un porcentaje y puede  ayudar mejor, a
visualizar un resultado para la toma de decisiones.
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Produccién
equivalente:

Mediana
estadistica:
Moda estadistica:

T1:
T2:
T3:
Truck:

PBI:

CRM:
Liquidacion
documentaria:
BPDT:

DIGEMID:

MINSA:

RNV:

GPS:

Ruta:
Destino:
Distancia:

Red vial:
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Es la cantidad de unidades que se da por acabados
de cada proceso.

La mediana estadistica es el nimero central de un
grupo de numeros ordenados por tamafio.

Es el valor con mayor frecuencia en una lista de
datos.

Tarifa 1, relaciona las zonas mas cercanas al CD.
Tarifa 2, relaciona las zonas céntricas al CD.
Tarifa 3, relaciona las zonas mas lejanas al CD

Camion, estructura fisica de un tipo de transporte de
carga terrestre.

Producto bruto interno, es la produccion de todos los
bienes y servicios de un pais en un determinado
periodo.

Customer Relationship Management, servicio al
cliente.

Tratamiento fisico a todos los cargos documentarios
gue sustenten una negociacion.

Buenas practicas de distribucién y transporte,
manual que direcciona a llevar a cabo una
distribucion de productos y servicios de calidad.

Direccion General de Medicamentos, Insumos y
Drogas, institucion encargada de velar las
condiciones donde interactia los medicamentos,
insumos y drogas.

Ministerio de salud encargado de proteger la
dignidad personal del individuo.

Reglamento Nacional de Vehiculo, muestra todas
las normas, leyes y requisitos que debe cumplir el
transporte.

Sistema de posicionamiento global, que se utiliza
para identificar la ubicacién de una persona o cosa.

Es el camino donde se desplaza un transporte.
Es el punto de llegada objetivo.

Es el espacio fisico desde el punto de partida y el
punto de llegada.

Conjunto de carreteras pavimentadas o rurales.
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Sector transporte:

Normas:

Pavimento:
Camino afirmado:
Trocha:

Dispositivo:
Derrame:
Emisién de CO2:

Transitabilidad:
Confiabilidad:
Seguridad:

Técnicas
Vanguardistas:

Tecnologia:
Site:
Procurement:

AlP:
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Grupo de actividades de la misma naturaleza que
entiende el desplazamiento de servicios o0
productos.

Regla que debe ser respetada por todos los
individuos de una nacién.

Es el material con la que se refuerza un suelo.
Suelo con mejores condiciones para el transito.

Camino sin reafirmante que no permite el transito
fluido.

Es un elemento o conjunto de piezas que sirven
para realizar una funcién determinada.

Es la expulsion de particulas pequefias de un
contenido.

Es la expulsién de dioxido de carbono que causa
dafo al ambiente.

Posibilidad de trasladarse de un lugar a otro.
Consistencia de resultados.

Ausencia de peligro o riesgo.

Exageracion del naturalismo.

Conjunto de conocimientos propios de una técnica.
Sitio
Obtencion de
corporacion.

Sistema del AS400 utilizado en Yobel cargo SAC.

recursos que se brindan a la
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CAPITULO 3. DESARROLLO
3.1. Procedimiento
Sistema de Costeo ABC (por actividades)
Segun Gerencie.com (2015), También llamado sistema de costos
basado en las actividades por sus siglas en inglés (Activity Based Costing).
Se constituye en la actualidad en uno de los sistemas de costos mas
utilizados por las empresas porque aseguran una gestion moderna y una

revolucién respecto de los procesos obsoletos que se venian utilizando.

3.1.1. Caracteristicas principales:

a. Esuna herramienta clave para el aumento de la competitividad.

b. Brinda informacion a la empresa que le permite definir si ante un
precio que le viene dado, le conviene o no participar en este
mercado.

c. Elsistema de costos ABC se basa en el principio de que la actividad
es la generadora de costos y que los productos consumen

actividades.
Los productos generan actividades y las actividades consumen costos.

Adicionalmente se deben entender que, nos referimos a las
actividades, cuando hablamos de aquellas tareas que generan costos y
gue son necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes internos
y externos.

Destacaremos cinco diferencias principales entre el sistema de

costos tradicional y el sistema de costos ABC.

a. El sistema de costos utiliza medidas tradicionales como el
volumen, la mano de obra, como elemento para asignar costos a

los productos. Mientras que el sistema de costos ABC utiliza la
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jerarquia de las actividades como base para realizar la
asignacion, utiliza generadores de costos que estdn o no
relacionados con la produccion.

b. El sistema de costos tradicionales se basa en las unidades
producidas para calcular la asignacién de gastos. En cambio, el
sistema de costos ABC, utiliza diferentes bases en funcion de las
actividades relacionadas con los costos indirectos.

c. El sistema de costos tradicionales solo utiliza los costos del
producto. Por su parte, el sistema de costos ABC, se concentra en
las actividades que originan esos recursos.

d. En el sistema de costos tradicionales, la asignacion de gastos
indirectos se lleva a cabo en dos etapas: primero se asigna a los
departamentos involucrados y luego a los productos. En el
sistema de costos ABC, primero se lleva la asignacion de costos a
las actividades y después a los productos.

e. El sistema de costos tradicional utiliza horas generales como
unidades producidas o bien horas maquina. Por otro lado, el
sistema de costos ABC, toma en cuenta la relacion causa efecto,
entre las unidades y los generadores de costos, para determinar

el criterio de asignacion.

Dentro de las ventajas que ofrece el sistema de costos ABC, se
encuentran: no afecta a la estructura organizativa, ayuda a entender el
comportamiento de los costos de la organizacion, proporciona informaciéon
sobre las causas que originan la actividad, y el andlisis de cémo se realizan
las tareas, permite tener una vision real de lo que sucede en la empresa,
nos permite conocer medidas de tipo no financiero dentro de la empresa y

el sistema de costos ABC es completamente sencillo y transparente.
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En cuanto a las desventajas podemos decir que: consume una
buena parte de recursos en la fase de disefio e implementacion, la
implementacién puede hacerse dificultosa, resulta costoso identificar las
actividades generadoras de gastos y como cualquier cambio, implica una
cierta capacidad de adaptacion de la empresa, sin embargo, como el
analisis es de una actividad o funcion especifica la demanda de tiempo por

implementar no afecta en consideracion al area de produccion.

3.1.2. Actividades
a. Atender la necesidad del cliente
b. Identificar si el flete se considera por peso (kilogramo) o volumen
(metro cubico).
Clasificar Proveedores
Planificar la produccion del Servicio

Entregar el resumen del servicio

-~ o o o

Liquidar documentacion

Facturar el servicio

= «Q

Cobrar el servicio
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Figura N°. 20. Flujograma de actividades de la cotizacion

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 20 se muestra el flujograma de las actividades que

debe adoptar cada area interna de la empresa Yobel Cargo SAC para el

adecuado resultado de una cotizacion.
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yobel -
v
CODIGC © 20041
CHECK LUST DIARIC UNIDADES DE TRAMSFORTE
CAMPARLA; LirAA,
M CAREA: PROVINCLAS
FECHA DE INSFECCICN TFZ OE VEHICULC| Statlon Wagen
HORA: IFLAC.A.‘ Camioneta Rural
MOMERE DEL CHOFER: Camiloneta Panel
Camian

EMPREZA DE TRAMSPORTE: Remolcador (Platatorma)

Crra:

ASPECTCDSE DE UMPIEZA E HIGIENE
A) DELWEHICULS:

L|ITIFHEZE Exterior: Conforme| Mo Conforme
- Zabina de la unidad
- Estade de la Carrooerna
- Estado oe 135 llantas
Limpleza Interior:
- Estado del Plsode la unidad
- Estado del ase0 Internodimplosln Alraelones 8 6 inseotos, &0 plagas)
- Ausencla de Flitraclones
- Ausencia de ﬂEﬂtE contaminantes
- AUsencla de clores contaminantes
B) DEL PERSCHNAL (CHOFER Y AYUDAMTE)

Conforme| Mo Conforme

Higlene v Limpleza
Uniforme completo
Equipos de proteccion personal

CBERERVACIOMES:

Mota: En ©350 13 unidad no s e encuentre en condlciones adecuadas para reallzar el sendcio, Se debe Informar al supendsof
de trans porte para gue tome |a declslon de continuar con 1a carga.

FIRMA DEL CHOFER

REEPCHNEABLE FIRMA,

INSTRUCCIONES DE LLENADD

Figura N°. 21. Procedimiento formal Check List, cumpliendo BPDT
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 21 se muestra el formato que se utiliza como control

de calidad a nuestras unidades de transportes, segun exigencia del BPDT
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3.1.3. Costos Directos

e Flete del transporte

Tabla N°. 3. Tarifas de transporte segin ruta

T Tarifa 1 (cercado de Lima , centro , mercado central }

T2 Tarifa 2 (Ale, Surco, Olives, Miraflores San Isidro, Surnco)
T3 Taria 2 (WES, Huachipa, Lurin, Ventanilla)

Tarifa Urbana (T) Tarifa Periférico (P)

T1 | T2 T3 | 11 | TP2
1TH 310000 3012500 S/14500  S/170.000 S/ 190.00
10 TH 3128000 3/ 30000 S/ 33000 S 40000 3/ 42000
2TH 317000 3018000 S0 20000 S0 22500 S/ 230,00
20TH 344000 3/ 43000 S/ 50000 S/ 55000 3/ 580.00
35TN 3118000 3/ 20000 S/ 21000 S0 25000 0 S/ 27500
30TH S/, 600,00 =/ 62000 S/ 65000 S/ 680,00 =/ 700.00
40 TH S/.750.00 5/ 78000 =/ 80000 S/ 850,00 =/ 90000
5TH 22000 3/ 23000 S/25000 S0 32000 S/ 34000
STW Si. 70,00 Si480.00 SL11000 34120000 S/ 130,00

MOTO Si. 25,00 S/ 35.00 S/ 45.00 Si. 6200 S 75.00

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 3 se muestra las tarifas estandarizadas por tipo de

transporte y rutas que se va a considerar en las cotizaciones.

3.1.4. Costos Indirectos
Peajes
Parqueo

Alquiler de Stockas

a.
b

c. Alquiler de carretillas
d

e. Servicio de seguimiento (Tracking)
f.

Entrega de status de Pedidos
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Tabla N°. 4. Estibas por tipo de transporte

CONDUCTOR ESTIBAS REGULARES

[
o

RIR|R|R|R[R|R]|~

WIWININ|R R |R|=]O

(Y

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 4 se muestra la cantidad de recurso humano

considerado dentro del flete que se cotiza en la empresa Yobel Cargo SAC.

e Estibadores

SOMOS
GRUPO ESTIBA

Figura N°. 22. Estibadores parte de la cadena de suministros
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la Figura N° 22 se muestra la cadena de suministros en relacion a los

trabajos que realizan los estibadores en la empresa Yobel Cargo SAC.
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DEFMHUHI]E L0S OLVOS ALURIN'S2 KM

i n ' PEME PARQUED ESTIBADORES CARRETILLAS STOCKAS
m
§500

Figura N°. 23. Procesamiento de costos indirectos

=
=
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Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 23 se muestra los costos indirectos que se debe
considerar en el momento de la cotizacion, pero como facturacion adicional

en la empresa Yobel Cargo SAC.

3.2. Desarrollo el Objetivo 1
Determinar el Costo real por kilogramo (kg), metro cubico (M3) y cantidad de

pallets por tipo de transporte.
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3.2.1. Estructuracion para determinar el costo real kilogramo, metro cubico Y
Paletas

Registro de Proveedores

a. El area de Procurement solicita los documentos fisicos del proveedor
que acredite las dimensiones y capacidades de las unidades de
transportes.
b. Se registra en el AIP (AS400) sistema de Yobel un cédigo de proveedor
que identifique su flota como placa, dimensiones y capacidades,
c. Ingresar y registrar capacidad de pallets por truck como dato obligatorio

adicional.

) m3 VYolumen

Figura N°. 24. Medidas de capacidad de un vehiculo en Volumen, Peso y N° Paletas
Fuente: Sistema AIP propia de la empresa.
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En la figura N° 24 se muestra el registro de tipo de vehiculo, caracteristicas y capacidades en

nuestro sistema interno AIP que maneja la empresa Yobel Cargo SAC.

Sinceramiento de la cartera
Se realiza la inspeccién fisica vs la légica para determinar las capacidades reales por cada

proveedor.

Tabla N°. 5. Dimensiones actuales de vehiculos

Dimensién Furgdn Interior Capacidad de carga
1TN A4A-943 1.4 1.1 2.25 3.47 500 1
1TN F4B-475 1.15 14 1.75 2.82 700 1
1TN F6K-465 1.36 0.84 1.7 1.94 500 1
1TN F7N-946 1.45 1.25 2.3 4.17 700 1
1TN C7J-004 1.45 1.25 2.3 4.17 700 1
1TN AJN-874 1.75 1.8 3.2 10.08 900 1
10 TN D1N-795 2.57 231 5.4 32.06 8500 10
10 TN D1N-796 2.57 2.31 5.4 32.06 8500 10
10 TN D6B-706 2.43 2.23 7.12 38.58 8500 10
10 TN A6K-935 2.84 241 6.3 43.12 8500 10
10 TN A40-819 2.25 2.3 6.2 32.09 9999 10
10 TN D6X-738 2.26 2.65 7 41.92 8020 13
10 TN Al1R-944 2.3 2.55 6.45 37.83 9999 11
10 TN FOK-763 2.3 2.4 6.4 35.33 8021 10
10 TN F6X-804 23 23 6.1 32.27 6320 10
10 TN AMS-872 2.3 2.4 9.1 50.23 9100 10
10 TN AME-881 2.3 2.48 6.68 38.10 11500 10
2TN D2D-759 1.78 1.9 3.15 10.65 1550 2
2TN D6K-748 1.8 1.85 2.95 9.82 1350 2
2TN B8K-854 1.88 1.8 3.3 11.17 1490 2
2TN A7G-915 1.7 1.8 2.95 9.03 1900 2
2TN B6G-785 1.9 2 3.2 12.16 1400 2
2TN ADY-799 1.82 2.8 3.1 15.80 1680 2
2TN AES-876 1.75 1.8 3.2 10.08 950 2
2TN F8S-853 1.75 1.8 3.2 10.08 950 2
2TN AMW-773 1.75 1.8 3.2 10.08 950 2
2TN AMP-838 1.45 1.25 2.3 4.17 700 2
20 TN D9R-826 2.5 2.55 7.4 47.18 18500 14
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20 TN A4V-839 2.82 2.43 9.88 67.70 18000 14
20 TN B6F-945 2.82 2.43 9.88 67.70 18000 14
20 TN COU-746 2.6 3.79 9.45 93.12 18100 14
357N F5C-860 2.07 2.05 4.4 18.67 3400 6
357N B3R-862 2 2.15 4.45 19.14 3300
357N D7H-814 2.1 2.3 5.1 24.63 3560
35TN D7C-806 1.82 2 4.2 15.29 3750 6
30 TN B6E-828 2.9 2.46 11.1 79.19 18000 21
30 TN C6S-718 2.6 2.33 12.9 78.15 25500 28
30 TN D8S-903 2.83 2.47 13.05 91.22 25500 21
30 TN D8T-878 2.83 2.47 13.05 91.22 25500 21
30 TN D9A-854 2.83 2.47 13.05 91.22 25500 21
30 TN D9R-827 2.83 2.47 13.05 91.22 25500 21
30 TN A0O-806 25 27 14.5 97.87 24700 21
30 TN B0S-725 25 2.65 13.9 92.09 24700 21
30 TN F5G-778 2.48 25 12.9 79.98 24700 21
30 TN ANF-716 2.39 2.47 13.1 77.33 24900 21
30 TN A3C-913 2.39 2.47 13.1 77.33 24900 21
40 TN ABD-935 2.84 2.52 15.1 108.07 3400 28
40 TN C6A-879 2.84 2.52 15.1 108.07 34000 28
40TN C6X-774 2.84 2.52 16.42 117.51 34000 28
40 TN D2E-829 2.84 2.52 16.42 117.51 34000 28
40 TN D30-929 25 25 14 87.50 35000 28
40 TN B2E-829 25 25 14 87.50 35000 28
5TN AFW-700 2.25 2.3 5.38 27.84 6000 8
5TN A4Y-808 2.25 2.3 6.25 32.34 5000 10
5TN F3T-939 2.2 2.25 5.2 25.74 4800
5TN AFR-917 2.14 2.29 6.28 30.78 5090 8
5TN FOL-930 2.3 2.4 6.4 35.33 4780 10
5TN C7D-767 2.1 2.4 6.1 30.74 5550 10
5TN D4V-777 2.3 25 5.3 30.48 4023 8
MOTO B3-3846 0.5 0.5 0.5 0.13 100 0
MOTO A3-2710 1.2 1 17 2.04 250 0
MOTO A-11132 1.2 1 17 2.04 250 0
STW D8J-626 1.2 1 1.7 2.04 250 0
STW D7T-631 1.2 1 17 2.04 250 0
STW A5X-304 1.36 0.84 1.73 1.98 250 0
STW AFA-621 1.36 0.84 1.73 1.98 250 0
STW ABH-605 1.8 17 3.2 9.79 350 0

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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En la tabla N° 5 se muestra las dimensiones de cada furgon, las
capacidades de Kilogramo, metro cubico? cantidad de pallets de los proveedores

de nuestra cartera.
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Estandarizacion de la cartera

Tabla N°. 6. Correccion en las dimensiones de los vehiculos

Dimension Furgén Interior C;aepgg%z;d
Argr(:]r;o Alto (m) Largo (m) Peso (kg) gsgt;?gz
1TN AJB-094 1.46 1.26 2.4 4.42 750.00 0
1TN A4A-943 1.45 1.25 2.3 4.17 750.00 1
1TN F4B-475 1.44 1.23 2.5 4.43 750.00 1
17N F6K-465 1.45 1.25 2.3 417 750.00 1
1TN F7N-946 1.48 1.29 2.3 4.39 750.00 1
17N C7J-004 1.45 1.25 2.3 4.17 750.00 1
17N AJIN-874 1.45 1.28 2.4 4.45 750.00 1
10 TN D1N-795 2.57 2.31 5.4 32.06 8500.00 10
107N D1N-796 2.57 2.31 5.4 32.06 8500.00 10
10 TN D6B-706 2.43 2.23 7.12 38.58 8500.00 10
10 TN ABK-935 2.84 2.41 6.3 43.12 8500.00 10
10 TN A40-819 2.25 2.3 6.2 32.09 9999.00 10
107N D6X-738 2.26 2.65 7 41.92 8020.00 13
10 TN A1R-944 2.3 2.55 6.45 37.83 9999.00 11
10 TN FOK-763 2.3 2.4 6.4 35.33 8021.00 10
10 TN F6X-804 2.3 2.3 6.1 32.27 8000.00 10
107N AMS-872 2.3 2.3 6.1 32.27 8000.00 10
10 TN AME-881 2.3 2.48 6.68 38.10 8500.00 10
2TN D2D-759 1.78 1.9 3.15 10.65 1550.00 2
2TN D6K-748 1.8 1.85 2.95 9.82 1350.00 2
2TN B8K-854 1.88 1.8 33 11.17 1490.00 2
2TN A7G-915 1.7 1.8 2.95 9.03 1900.00 2
2TN B6G-785 1.9 2 3.2 12.16 1400.00 2
2TN ADY-799 1.9 2 3.2 12.16 1400.00 2
2TN AES-876 1.75 1.8 3.2 10.08 1200.00 2
2TN F8S-853 1.75 1.8 3.2 10.08 1200.00 2
2TN AMW-773 1.75 1.8 3.2 10.08 1200.00 2
2TN AMP-838 1.75 1.8 3.2 10.08 1200.00 2
20 TN D9R-826 2.5 2.55 7.4 47.18 18500.00 14
20 TN A4V-839 2.82 2.43 9.88 67.70 18000.00 14
20TN B6F-945 2.82 2.43 9.88 67.70 18000.00 14
20 TN COU-746 2.6 3.79 9.45 93.12 18100.00 14
357N F5C-860 2.07 2.05 4.4 18.67 3400.00 6
35TN B3R-862 2 2.15 4.45 19.14 3300.00 6
3.5TN D7H-814 2.1 2.3 5.1 24.63 3560.00 6
357N D7C-806 1.82 2 4.2 15.29 3750.00 6
30TN B6E-828 2.9 2.46 11.1 79.19 18000.00 21
30 TN C6S-718 2.6 2.33 12.9 78.15 25500.00 28
30 TN D8S-903 2.83 2.47 13.05 91.22 25500.00 21
30TN D8T-878 2.83 2.47 13.05 91.22 25500.00 21
307N D9A-854 2.83 2.47 13.05 91.22 25500.00 21
30 TN D9R-827 2.83 2.47 13.05 91.22 25500.00 21
30TN A00-806 2.5 2.7 14.5 97.87 24700.00 21
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30 TN B0S-725 25 2.65 13.9 92.09 24700.00 21
30 TN F5G-778 2.48 25 12.9 79.98 24700.00 21
30 TN ANF-716 2.39 2.47 13.1 77.33 24900.00 21
30TN A3C-913 2.39 2.47 13.1 77.33 24900.00 21
40 TN A6D-935 2.84 2.52 15.1 108.07 3400.00 28
40 TN CBA-879 2.84 2.52 15.1 108.07 34000.00 28
40 TN C6X-774 2.84 2.52 16.42 117.51 34000.00 28
40 TN D2E-829 2.84 252 16.42 117.51 34000.00 28
40TN D30-929 25 25 14 87.50 35000.00 28
40TN B2E-829 25 25 14 87.50 35000.00 28
5 TN AFW-700 2.25 2.3 5.38 27.84 6000.00 8
5TN A4Y-808 2.25 2.3 6.25 32.34 5000.00 10
5TN F3T-939 2.2 2.25 5.2 25.74 4800.00 8
5TN AFR-917 2.14 2.29 6.28 30.78 5090.00 8
5TN FOL-930 2.3 2.4 6.4 35.33 4780.00 10
5TN C7D-767 2.1 2.4 6.1 30.74 5550.00 10
5TN D4AV-777 2.3 25 5.3 30.48 4023.00 8
MOTO B3-3846 0.5 0.5 0.5 0.13 100.00 0
MOTO A3-2710 1.2 1 1.7 2.04 250.00 0
MOTO A-11132 1.2 1 1.7 2.04 250.00 0
STW D8J-626 1.2 1 1.7 2.04 250.00 0
STW D7T-631 1.2 1 1.7 2.04 250.00 0
STW A5X-304 1.36 0.84 1.73 1.98 250.00 0
STW AFA-621 1.36 0.84 1.73 1.98 250.00 0
STW A6H-605 1.8 1.7 3.2 9.79 350.00 0

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 6 se muestra las dimensiones corregidas de cada furgdn, las

capacidades de Kilogramo, metro clbico y cantidad de pallets de los proveedores

de nuestra cartera.

Tabla N°. 7. Capacidades estandarizadas

1tn

Metro cubico

Peso en Kilogramo

Cantidad de palets

3.47 700 1
10 tn 37.83 8500 10
2t 10.08 1375 2
20tn 67.70 18050 14
35t 18.90 3480 6
30tn 91.22 24900 21
40tn 108.07 34000 28
Stn 30.74 5000 8
Moto 2.04 50 0
Swt 1.98 250 0

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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de nuestros proveedores tanto para kilogramos, metros cubicos y la cantidad de

En la tabla N° 7 se muestra el calculo de la moda de todas las capacidades

pallets para contar con una referencia estandar.

Calculo por tipo de transporte

Costo metro cubico = Capacidad real metro cubico — (% capacidad ociosa *

capacidad real metro cubico)

Costo Kilogramo = Capacidad real Kilogramo — (% capacidad ociosa * capacidad

real Kilogramo)

Los porcentajes de capacidad ociosa son fuente de la empresa.

% capacidad ociosa granel: 10%

% capacidad ociosa paletizado: 30%

Tabla N°. 8. Costo a granel por tipo de vehiculo y por carga

Tarifas Costo metro cibico CostoKilogramo

Metro Canticad L L el Kilogramo

Clico Kilogramo Palfs Qciosa ~ Clbico Red
Gangl  Real

LTN | 347000 70000 1 10% [ 31230]  630.00( S/ 100.00{ S 125.00) SI. 14500 S1. 32.02 | 1. 40.03 | SI. 4643) 51016 §1. 0.20] §1. 0.23
107N 37.8300] 850000{ 10 10%  [340470] 7650.00{ SI. 280.00| S/ 300.00 SI. 33000 Sl 8.22| Sl 881]Sl. 9.69]Sl.0.04|S. 0.04]5. 004
2TN | 10.0800 168000 2 10% | 9.0720] 1512.00( S/ 170.00{ S/. 180.00) SI. 20000 S1. 18.74| S 19.84] §I. 22.05] S/ 0.11{ §. 0.12] §1. 0.13
20TN | 67.7000] 1800000 14 10%  [60.9300] 16200.00{ SI. 440.00{S/. 480.00) SI. 50000 S 7.22|Sl. 7.88]Sl. 821]9.0.03{8. 0.03]5. 003
35TN| 18.9000 320000[ 6 10%  ]17.0200{ 2880.00] . 180.00| S, 20000 | I. 210.00{ SI. 1058 | §I. 10.76 | S 12.35] §1. 0.06] §1. 0.07{ §1. 0.7
J0TN | 91.2200) 2550000f 21 10% 82,0980 22950.00{ SI. 600.00{S/. 620.00) SI. 650001 S 7.31|Sl 755]Sl. 792]9.003{8. 0.03]8S. 003
40TN [108.0700{ 3400000 28 10%  [97.2630] 30600.00{ SI. 750.00{ S/. 780.00) SI. 80000 Sl 7.71|Sl. 8.02]Sl. 823)9.0.02{S. 0.03]5. 003
5TN | 30.7400] 460000 8 10%  [27.6660] 4140.00( S/, 210.00{ S/ 230.00) SI. 250001 S 759|Sl. 831]Sl. 9.04]S.0.05{8. 0.06]S. 0.06
MOTO| 20400] 5000 0 10% [ 18360  45.00[S. 25.00{S. 35.00)Sl. 4500]9l.1362|S. 19.06]Sl. 2451] 51056 |$/. 0.78] I. 1.00
STW | 19800 30000 0 10% | 17820 27000(S. 70.00{S. 90.00)Sl. 11000 Sl 39.28 | S\ 50.51] §I. 61.73] §1.0.26 | . 0.3 ] §I. 041

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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En la tabla N° 8 se muestra la forma como se descuenta las capacidades ociosas
y se divide la tarifa entre la capacidad por Kilogramo y metro cubico.
Tabla N°. 9. Costo paletizado por tipo de vehiculo y por carga

Tarifas Costo metro clibico Costo Kilogramo
. Capacidad = Metro

Cantidad Ociosa Clhico Kilogramo

0
Pallets Real
Ganel  Real

1TN | 34700f 70000] 1 30% | 24290 490.00{ SI. 100.00 | SI. 125.00 | SI. 145.00 [ SI. 41.17 [ SI. 5146 | /. 59.70] S1. 0.20{ §1. 0.26 | S. 0.30
107N | 37.8300 8500.00] 10 30%  |26.4810 5950.00] 5. 280.00| S/. 300.00 | S/. 330.00] SI. 1057 | S 11.33] SI. 1246{ SI. 0.05{ SI. 0.05 | SI. 0.06
27N | 10.0800{ 1680001 2 30% | 7.0560 1176.00{SI. 170.00{S/. 180.00|S/. 200.00{S/. 24.09[SI. 2551 | 1. 28.34] SI. 0.14 | SI. 0.15] S 0.17
207N | 67.7000{ 1800000 14 30%  47.3900] 12600.00{ SI. 440.00 | SI. 480.00 | SI. 500.00{ SI. 9.28[$S/. 10.13 | /. 10.55] SI. 0.03 | SI. 0.04] S/. 0.04
35TN] 18.9000{ 3200.00f 6 30% 132300 2240.00{ SI. 180.00 { SI. 200.00 | SI. 210.00 | SI. 13.61 S/, 15.12 | /. 1587] SI. 0.08{ /. 0.09 | S/. 0.09
307N | 91.2200{ 2550000 21 30%  |63.8540| 17850.00] 5. 600.00 | S/. 620.00 [ /. 65000 SI. 940(S/. 9.71) 5/ 10.18{S/. 0.03[S/. 0.03]S/. 0.04
407N |108.0700{ 3400000 28 30% | 75.6490] 23800.00{ SI. 750.00 | SI. 780.00 | SI. 800.00{SI. 991§/ 1031 | S/, 10.58] S/ 0.03|S/. 0.03] 5. 0.03
5TN | 30.7400{ 4600.00f 8 30% |21.5180] 3220.00{ SI. 210.00 { /. 230.00 | SI. 250.00{ SI. 9.76 [ SI. 1069 | /. 11.62] SI. 0.07 | §I. 007 S/. 0.08
MOTO| 2.0400]  5000] 0 30% | 14280  3500]S. 25.00]S. 3500(S. 4500]S/1751]S. 2451)85).3151(S/.0.71{S/. 1.00{8S/. 129
STW | 1.9800[ 300.00( 0 30% | 13860 210.00[SI. 70.00{S/. 90.00S/. 110.00|S/. 5051 Sl 6494 | Sl 79.37] Sl 0.33|S/. 043] S 052

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 9 se muestra como se descuenta las capacidades
ociosas y se divide la tarifa entre la capacidad por Kilogramo y metro

cubico

3.3. Desarrollo el Objetivo 2

Identificar la estructura correcta del transporte considerando los
cambios dentro de los canales de distribucion y determinar los

costos adicionales que incrementa los tiempos durante la travesia.

3.3.1. Canales Centro de Distribucion
Saga Falabella SA.
a. Sualmacén, queda en Av. El sol 2293 — 2295 zona agropecuaria VES.
b. Procesos, KS Depor
c. Producto, Calzados (Merrel, Cat) y Prendas (Buzos Umbro, polos
Hitecc)
d. Site, Yobel Lurin
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@

Tipo de carga, granel

—

Ruta, Villa el Salvador

Peso, 7650 kilogramo

= Q@

Volumen, 34 metros cubicos
Tipo de Truck, 10 TN

j.  Transporte Placa, AME-881

k. Costo metro cubico, en S/. 10.38

|.  Modo de proceso

Documentos Trabaja solo con guia, debe estar nimero de O/C, Albaran y tienda
Cita 07:30am, separar la SUNAT por O/C y tiendas, Llegar ¥z hora antes.
Carga Es a granel y agrupar las cajas por tienda. OBS: Estibas a partir de 5 TN.

Figura N°. 25. Procedimiento util de Saga que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 25 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Saga y su forma
de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para el
desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Tiendas por Departamentos Ripley
a. Sualmacén queda en Av. El sol 2300 zona agropecuaria VES
Procesos, Amphora
Producto, carteras y bolsos
Site, Yobel Materiales Lima

Tipo de carga, granel

-~ 0o 2 o T

Ruta, Villa el Salvador

Peso, 4050 kilogramos

= Q

Volumen, 27 metros cubicos
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i. Tipode Truck, 5TN
j. Transporte Placa, D4V-777
k. Costo metro cubico, en S/. 10.23

. Modo de proceso

Documentos Trabaja con factura y guia durante la ruta separar como cliente normal.
Cita 07:30am OBS: La factura acomodar de menor a mayor segin namero externo.
Carga Es a granel y agrupar las cajas por tienda. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN.

Figura N°. 26. Procedimiento util de Ripley que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 26 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Ripley y su forma
de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para el
desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacibn de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este
cliente.

Tiendas Peruanas (Oeschle)
a. Su almacén queda en Calle 3 lote 12 urb. Zona agropecuaria VES
b. Procesos, KS Depor
c. Producto, Calzados (Merrel, Cat) y Prendas (Buzos Umbro, polos
Hitecc)
d. Site, Yobel Lurin

e. Tipo de carga, granel

f. Ruta, Villa el Salvador
g. Peso, 16290 kiligramo
h. Volumen, 62 metros cubicos

Tipo de Truck, 20 TN
J. Transporte Placa, COU-746
k. Costo metro cubico, en S/. 8.21

. Modo de proceso
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Documentos Trabaja solo con guia. Durante la ruta separar como cliente normal
Cita 07:30am OBS: Llegar ¥z hora antes
Carga Es a granel y agrupar las cajas por tienda. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN.

Figura N°. 27. Procedimiento util de Tiendas Peruanas que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 27 muestra las consideraciones relevantes con respecto

al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Tiendas

Peruanas y su forma de posicionamiento de la mercaderia en el

contenedor, tal cual para el desarrollo de la descarga; y el empleo de la

activacion de recursos hombres adicionales (estibas), medida ejercida y

obligatoria por este cliente.

Cencosud Paris

a. Sualmacén queda en Calle 3 lote 12 urb. Zona agropecuaria VES

-~ 0o o o T

= Q

Procesos, Whirpool

Producto, Refrigeradora, Lavadoras y otros
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, granel

Ruta, Villa el Salvador

Peso, 22410 kilogramos

Volumen, 82 metros cubicos

Tipo de Truck, 30 TN

J.  Transporte Placa, A3C-913
k. Costo Kilogramos, en S/. 0.03

. Modo de proceso

Documentos

Trabaja solo con guia. Durante la ruta separar como cliente normal.

Cita

08:00am OBS: Llegar ¥ hora antes

Valdivieso Cruzado, E.; Rivera Mallqui, W Pag. 121



J
"
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE COTIZACION EN EL
AREA DE OPERACIONES ATRAVES DE UN SISTEMA DE COSTEO EN LA
EMPRESA YOBEL CARGO SAC, LIMA 2017

Carga

A granel y agrupar las cajas por tienda. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN.

Figura N°. 28. Procedimiento util de Cencosud Paris que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 28 muestra las consideraciones relevantes con respecto

al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Cencosud Paris y

su forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual

para el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos

hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Hipermercados Tottus

a. Sualmacén queda en Lote 6 ex fundo niveria parcela A Huachipa
b. Procesos, Colgate Palmolive
c. Producto, Kolynos, Suavitel, Jabon
d. Site, Yobel Lurin
e. Tipo de carga, Paletizado
f. Ruta, Huachipa
g. Peso, 23450 kilogramos
h. Volumen, 81 metros cubicos
i. Tipo de Truck, 40 TN
J.  Transporte Placa, B2E-829
k. Costo metro cubico, en S/. 10.09
I.  Modo de proceso
Documentos | Trabaja con guia y otros con factura. Debe estar nimero de O/C, Tienda y el IR

Cita 07:00 am Durante la ruta separa la SUNAT de la Guia y por IR
Carga Es paletizado y agrupar por CANAL: Tienda, almacén y oriente
Carga 2 carros no pueden llevar el mismo IR. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN.

Figura N°. 29. Procedimiento util de Tottus que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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La figura N° 29 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Tottus y su forma
de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para el
desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacibn de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Sodimac SA.
a. Su almacén queda Calle los eucaliptos lote 1B remanente santa
Genoveva Lurin
Procesos, SC Johnson, Family Compani
Producto, Insecticida (Raid)
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, Paletizado

-~ 0o o o T

Ruta, Lurin

Peso, 17430 kilogramos

= «Q

Volumen, 63 metros cubicos
Tipo de Truck, 30 TN
j. Transporte Placa, ANF-716

k. Costo metro cubico, en S/. 9.44

[.  Modo de proceso

Factura o guia, O/C fisico y la hoja pre-distribuida, nimero Albaran y
Documentos .

tienda.
Cita 08:00 am. Durante la Ruta separar la SUNAT de la Guia y por O/C
Carga Es paletizado y agrupar por CANAL: Tienda, almacén y oriente (ver rotulo)
Carga 2 carros no pueden llevar la misma O/C, OBS: Estibas a partir de 3.5 TN.

Figura N°. 30. Procedimiento util de Sodimac que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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La figura N° 30 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Sodimac y su
forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para
el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Hipermercados Wong y Metro (RC)
a. Su almacén queda en Carretera central km 2.5, 1145 Ate
b. Procesos, Beirsdoorfs

Producto, Nivea (jabon, desodorante, Shampoo)

Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, Paletizado

Ruta, Ate

Peso, 22750 kilogramos

=~ ® a o

= Q

Volumen, 77 metros cubicos
Tipo de Truck, 40 TN
j. Transporte Placa, D30-929

k. Costo metro cubico, en S/. 9.84

[.  Modo de proceso

Documentos | Con guia y otros con Fact. Nimero de O/C

Cita 08:00 am. Durante la Ruta separar la SUNAT de la guia y por O/C.

Carga Paletizado y agrupar por CANAL: Wong y Metro. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN

Figura N°. 31. Procedimiento util de Wong y Metro que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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La figura N° 31 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Wong y Metro
(RC) y su forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal
cual para el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de
recursos hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por

este cliente.

Maestro Home Center

a. Sualmacén queda en av. Oquendo S/N mz. B1 It. 4 Callao

=

Procesos, Assa Bloy
Producto, Ferreteria (llaves yalet y otros)
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, Paletizado

=~ ® 2o o

Ruta, Callao

Peso, 12600 kg

Volumen, 47 metro cubico
Tipo de Truck, 20 TN

J. Transporte Placa, B6F-945
k. Costo Kilogramo, en S/. 0.04

=

I.  Modo de proceso

Documentos Solo guia, Nimero de O/C y Hoja de Reporte detallado del producto.
Cita 08:00 am. en ruta separar la SUNAT, destinatario por O/C
Carga Paletizado y agrupar por tienda (ver rétulo). OBS: Estibas a partir de 3.5 TN

Figura N°. 32. Procedimiento Util de Maestro Home Center que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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La figura N° 32 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al trAmite documentario y horario de entrega en el cliente Maestro Home
Center y su forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor,
tal cual para el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de
recursos hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por

este cliente.

3.3.2. Canales Cadena de farmacias
Eckerd Peru SA.
a. Su almacen queda en Av. Defensores del morro 1277 Chorrillos
Procesos, Colgate Palmolive
Producto, Kolynos. Cepillos, Jabon
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, granel

-~ 0o 2 o T

Ruta, Chorrillos
Peso, 2790 kilogramos

= «Q

Volumen, 13.7292 metro cubico
Tipo de Truck, 3.5 TN

j. Transporte Placa, D7C-806

k. Costo Kilogramo, en S/. 0.08

. Modo de proceso

Documentos Trabaja con factura y guia, necesariamente O/C y 2 Fotocopias de factura.
Cita Siempre es 07:00 am y llegar 30 min antes de la cita.
Carga Por codigo sin importar factura u O/C. OBS: Estibas a partir de 2 TN.

Figura N°. 33. Procedimiento Util de Eckerd Perd que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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La figura N° 33 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Eckerd y su forma
de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para el
desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Mifarma SA

a. Sualmacén queda en Carretera central km 2.5, 1115 Ate

=

Procesos, Beirsdoorfs

Producto, Nivea (Shampoo, Jabon, Blogueadores, desodorantes)
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, Paletizado

Ruta, Ate

=~ ® 2o o

Peso, 17290 kilogramos

=

Volumen, 62.7340 metros cubicos
Tipo de Truck, 30 TN
J. Transporte Placa, F5G-778

k. Costo kilogramo, en S/. 0.04

I.  Modo de proceso

Documentos Trabaja con factura y guia, necesariamente O/C y 2 Fotocopias de factura.
Cita Siempre es 07:00 am y llegar 30 min antes de la cita.
Carga Por codigo respetando el orden de factura 'y O/C. OBS: Estibas a partir de 5 TN

Figura N°. 34. Procedimiento Util de Mifarma que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 34 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Mifarma y su
forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para

el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos

Valdivieso Cruzado, E.; Rivera Mallqui, W Pag. 127



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE COTIZACION EN EL

J
}v
UNIVERSIDAD A - -
4 PRI/ADA DL NBTE AREA DE OPERACIONES ATRAVES DE UN SISTEMA DE COSTEO EN LA

EMPRESA YOBEL CARGO SAC, LIMA 2017

hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Boticas & salud

a. Su almacén queda en Calle Rosenblat 145 urb los huertos de san

Antonio Surco

-~ 0o o o T

= «Q

Procesos, Colgate Palmolive

Producto, Kolyos, Cepillos, Desodorantes, Jabon
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, Granel

Ruta, Surco

Peso, 2808 kilogramos

Volumen, 18.7110 metros cubicos

Tipo de Truck, 3.5 TN

j. Transporte Placa, D7H-814
k. Costo metro cubico, en S/. 11.76

[. Modo de proceso

Documentos Trabaja con factura y guia, necesariamente O/C y 2 Fotocopias de factura.
Cita Siempre es 07:00 am y llegar 30 min antes de la cita.
Carga Por codigo respetando el orden de factura y O/C. OBS: Estibas a partir de 5 TN

Figura N°. 35. Procedimiento Util de Boticas & Salud que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 35 muestra las consideraciones relevantes con respecto

al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Boticas & Salud y

su forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual

para el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos

hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.
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Deco SA.
a. Su almacén queda en Calle Rosenblat 145 urb los huertos de san
Antonio Surco
Procesos, Colgate Palmolive
Producto, Kolynos, Cepillos, Desodorantes, Jabén
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, Granel

- 0o 2 o T

Ruta, Surco

Peso, 1080 kilogramos

= «Q

Volumen, 9.0720 metros cubicos
Tipo de Truck, 2 TN
j.  Transporte Placa, AMP-838

k. Costo metro cubico, en S/. 19.84

. Modo de proceso

Documentos | Trabaja con factura y guia, necesariamente O/C y 2 Fotocopias de factura.

Cita Siempre es 07:00 am y llegar 30 min antes de la cita.

Carga Por codigo respetando el orden de factura 'y O/C. OBS: Estibas a partir de 5 TN

Figura N°. 36. Procedimiento util de Deco que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 36 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Deco y su forma
de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para el
desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.
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Perufarma SA.
a. Su almacén que en Jr. Santa francisca romana 1092 urb pando
Cercado Lima
Procesos, Yobel (Favel)
Producto, Colonias Flower, Talco Isana
Site, Yobel los Olivos

Tipo de carga, Paletizado

- 0o 2 o T

Ruta, Cercado Lima

Peso, 23800 kilogramo

= «Q

Volumen, 82.2570 metros cubicos
Tipo de Truck, 40 TN
j. Transporte Placa, D2E-829

k. Costo metro cubico, en S/. 9.84

. Modo de proceso

Documentos | Trabaja con factura y guia, necesariamente O/C y 2 Fotocopias de factura.

Cita Siempre es 07:00 am y llegar 30 min antes de la cita.

Carga Paletizado respetando el orden de factura 'y O/C, OBS: Estibas a partir de 5 TN

Figura N°. 37. Procedimiento util de Perufarma que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 37 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Perufarma y su
forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para
el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacién de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.
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Quimica Suiza SA.

a. Sualmacén queda en Carretera central km 2.5, 1115 Ate
Procesos, Beirsdoorfs
Producto, Nivea (Bloqueadores, jabon, desodorante)
Site, Yobel Lurin
|Tipo de carga, Paletizado
Ruta, Ate

- 0o 2 o T

Peso, 17290 kilogramos

= «Q

Volumen, 64.4613 metro cubico
Tipo de Truck, 30 TN

j. Transporte Placa, B0S-725

k. Costo Kilogramo, en S/. 0.04

. Modo de proceso

Documentos | Trabaja con factura y guia, necesariamente O/C y 2 Fotocopias de factura.

Cita Siempre es 07:00 am y llegar 30 min antes de la cita.

Carga Paletizado respetando orden factura, O/C y Lotes. OBS: Estibas a partir de 5 TN

Figura N°. 38. Procedimiento util de Quimica Suiza que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 38 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Quimica Suiza y
su forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual
para el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

3.3.3. Canal Mayoristas
GW Yichang SA.
a. Su almacén queda en Calle san Andrés 151 Los Olivos
b. Procesos, SC Johnson Family Compani

c. Producto, Insecticida (Raid mata todo)
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d. Site, Yobel Lurin

e. Tipo de carga, Paletizado

—h

Ruta, Los Olivos
. Peso, 17290 kilogramos

>0 «Q

. Volumen, 63.4340 metros cubicos
Tipo de Truck, 30 TN

j. Transporte Placa, AOO-806

k. Costo Kilogramo, en S/. 0.04

I. Modo de proceso

Documentos Trabaja con factura y guia.
Cita 08:00 a.m. Llegar media hora antes.
Carga Se carga a granel y por orden de la factura. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN

Figura N°. 39. Procedimiento util de GW Yichang que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 39 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente GW Yichang y su
forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para
el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activaciéon de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Gumi SA.
a. Sualmacén queda en Calle las empresas 187 ZI urb pro industrial SMP
Procesos, Colgate Palmolive
Producto, Kolynos, desodorantes, Cepillos
Site, Yobel Lurin
Tipo de carga, Granel

- 0o o o0 T

Ruta, Los Olivos
Peso, 30600 kilogramos

° @

Volumen, 105.7590 metros cubicos
Tipo de Truck, 40 TN
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j.  Transporte Placa, C6X-774
k. Costo Kilogramo, en S/. 0.03

. Modo de proceso

Documentos Trabaja con factura y guia.
Cita 11:00 a.m. Llegar media hora antes.
Carga Se carga a granel y por orden de la factura. OBS: Estiba a partir de 3.5 TN

Figura N°. 40. Procedimiento util de Gumi que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 40 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al trAmite documentario y horario de entrega en el cliente Gumi y su forma
de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para el
desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacibn de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Comercializadora y distribuidora Jiménez SA. (Codijisa)

a. Sualmacén queda en Av. Mza A Lote 32 Urb el retablo Il etapa

=

Procesos, Colgate Palmolive
Producto, Kolynos, cepillos, jabon
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, Granel

-~ ® 2o o

Ruta, Los Olivos
Peso, 22950 kilogramos

5 «Q

Volumen, 82.0980 metros cubicos
Tipo de Truck, 30 TN

J. Transporte Placa, D9R-827

k. Costo Kilogramo, en S/. 0.03

. Modo de proceso
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Documentos Trabaja con factura y guia.
Cita 11:00 a.m. Llegar media hora antes.
Carga Se carga a granel y por orden de la factura. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN

Figura N°. 41. Procedimiento util de Codijisa que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 41 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al trdmite documentario y horario de entrega en el cliente Comercializadora
y distribuidora Jiménez y su forma de posicionamiento de la mercaderia en
el contenedor, tal cual para el desarrollo de la descarga; y el empleo de la
activacion de recursos hombres adicionales (estibas), medida ejercida y

obligatoria por este cliente.

Mayorsa SA.
a. Sualmacén queda en Av. Alfredo Mendiola s altura cdra. 70 SMP
Procesos, Colgate Palmolive
Producto, Kolynos, cepillos, jabon
Site, Yobel Lurin

Tipo de carga, Granel

-~ 0o o o T

Ruta, San Martin de Porres

Peso, 3510 kilogramos

= Q

Volumen, 22.68 metros cubicos
Tipo de Truck, 5 TN

J. Transporte Placa, C7D-767

k. Costo Kilogramo, en S/. 0.07

. Modo de proceso
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Documentos Trabaja con factura y guia, necesariamente O/C
Cita 07:00 a.m. Llegar media hora antes.
Carga Se carga a granel y por orden de la factura. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN.

Figura N°. 42. Procedimiento util de Mayorsa que se considera en BPDT

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 42 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Mayorsa y su
forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual para
el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacién de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Corporacién Vega SA.
a. Sualmacén queda en Jr. Belaunde oeste 198 Comas
Procesos, Colgate Palmolive
Producto, Kolynos, cepillos, jabon
Site, Yobel Lurin
Tipo de carga, Granel

-~ 0o 2 o T

Ruta, Comas

Peso, 2880 kilogramos

= «Q

Volumen, 17.2215 metros cubicos
Tipo de Truck, 3.5 TN

j. Transporte Placa, B3R-862

k. Costo Kilogramo, en S/. 0.08

. Modo de proceso
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Documentos | Trabaja con factura y guia, necesariamente O/C
Cita 08:00 a.m. Llegar media hora antes. OBS: Estibas a partir de 3.5 TN.
Carga Se carga a granel y respetando el orden de la factura.

Figura N°. 43. Procedimiento util de Corporacion Vega que se considera en BPDT

Fuente:

3.3.4.

Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

La figura N° 43 muestra las consideraciones relevantes con respecto
al tramite documentario y horario de entrega en el cliente Corporacién Vega
y su forma de posicionamiento de la mercaderia en el contenedor, tal cual
para el desarrollo de la descarga; y el empleo de la activacion de recursos
hombres adicionales (estibas), medida ejercida y obligatoria por este

cliente.

Estructura de transporte correcto paralos canales de Distribucion

a. La implementacion que se aplica al canal Centro de Distribucion

Tabla N°. 10. Costos adicionales en autoservicios

Personal
Clientes Proveedores Herramientas Implementos | Estibas | Unidades Paletas
cpp, scj, bdf, ks1, esm, | Cliente facilita Queda pendiente, hacer sellar la guia
Ssspp fav, hdk (stoka, paletas) epps, sctr no <=40tn | parareclamar con ello
elp, ks1, amp, esm, Cliente facilita epps, sctr,
Saga wpp (stoka, paletas) guantes si <=40tn | No
Cliente facilita epps, sctr,
Ripley elp, ks1, amp, wpp (stoka, paletas) guantes si <=40tn | No
Tiendas Cliente facilita
Peruanas Ks1, elp, amp (stoka, paletas) epps, sctr Si <=40tn | No
Cencosud Cliente facilita epps, sctr,
Paris Ks1, wpp, elp, bdf (stoka, paletas) guantes si <=30tn | No
cpp, bdf, scj, hdk, ks1, | Cliente facilita Ni bien se descarga, reclamar el
Tottus fav (stoka, paletas) epps, sctr no <=40tn | intercambio de las paletas ean
Cliente facilita Ni bien se descarga, reclamar el
Sodimac scj, asb (stoka, paletas) epps, sctr no <=40tn | intercambio de las paletas ean
Wong & cpp, scj, bdf, fav,hdk, Cliente facilita epps, sctr, Ni bien se descarga, reclamar el
Metro wpp (stoka, paletas) guantes Si <=40tn | intercambio de la paletas euro
Cliente facilita Ni bien se descarga, reclamar el
Maestro scj, asb (stoka, paletas) epps, sctr no <=30tn | intercambio de las paletas ean
Cliente facilita Ni bien se descarga, reclamar el
Promart Scj (stoka, paletas) epps, sctr no <=40tn | intercambio de las paletas ean

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
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En la tabla N° 10 se muestra la estructura fisica del camién maxima
gue se debe considerar en el canal moderno, ya que son relevantes en el

momento de la descarga y por ende en la contratacion de proveedores.

b. La implementacion que se aplica al canal Cadenas de Farmacias

Tabla N°. 11. Costos adicionales en Cadenas de Farmacias

Personal
Clientes Proveedores Herramientas Implementos | Estibas | Uniddes Facturas o Guias
Eckerd peru SA. | cpp, scj, bdf, nov | cliente facilita stoka, paletas) | epps, sctr si <=40tn | Tener 2 fotocopias de la facturay o/c
Mifarma cpp, bdf, fav, nov | cliente facilita stoka, paletas) | epps, sctr si <=40tn | Tener 2 fotocopias de la facturay o/c
Albis cpp, bdf cliente facilita stoka, paletas) | epps, sctr si <=20tn | Tener 2 fotocopias de la facturay o/c
Perufarma cpp,bdf, fav cliente facilita stoka, paletas) | epps, sctr si <=40tn | Tener 2 fotocopias de la facturay o/c
Boticas & Salud | cpp, bdf cliente facilita stoka, paletas) | epps, sctr no <=3.5tn | Tener 2 fotocopias de la factura y o/c
Deco cpp, bdf cliente facilita stoka, paletas) | epps, sctr no <=3.5tn | Tener 2 fotocopias de la facturay o/c
Quimica Suiza Bdf cliente facilita stoka, paletas) | epps, sctr si <=40tn | Tener 2 fotocopias de la facturay o/c

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
En la tabla N° 11 se muestra la estructura fisica del camién maxima que se debe
considerar en el canal moderno, ya que son relevantes en el momento de la descarga y

por ende en la contratacion de proveedores.
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c. Laimplementacion que se aplica al canal mayorista.

Tabla N°. 12. Costos adicionales en el canal tradicional

Personal
Proveedor Implement | Estiba | Unidade Altura
Clientes es Herramientas os S S puerta

Cliente da las facilidades (Stoka,

Yichang CPP, SCJ Montacargas...) epps, sctr Sl <=40tn | 4.80 metros
Cliente da las facilidades (Stoka,

Jirusa y Redijisa CPP Montacargas...) epps, sctr Sl <=30tn | 4.60 metros

Distribuciones Jimenez e Cliente da las facilidades (Stoka,

Iriarte SCJ Montacargas...) epps, sctr Sl <=10tn | 4.60 metros
Llevar carretas, de lo contrario no

Dilisa CPP descargas epps, sctr Sl <=20tn | 3.00 metros

Sagra de Ate CPP Necesariamente llevar carretas epps, sctr S| <=5tn | 3.80 metros

Sagra los Olivos CPP Necesariamente llevar carretas epps, sctr S| <=5tn | 3.80 metros

Sagra SIM CPP solo cajas en la mano epps, sctr Sl <=5tn | 2.20 metros

Gumi CPP Necesariamente llevar carretas epps, sctr Sl <=40tn | 3.80 metros

Codijisa CPP solo cajas en la mano epps, sctr S| <=40tn | 4.30 metros

Inversiones Vijisa CPP Necesariamente llevar carretas epps, sctr Sl <=10tn | 2.30 metros

Distribuidora Edusa CPP Stoka necesariamente epps, sctr S| <=20tn | 3.30 metros

Total Calidad CPP solo cajas en la mano epps, sctr Sl <=5tn | 3.50 metros

Tambos CPP solo cajas en la mano epps, sctr S| <=5tn | 3.80 metros

Interfharma CPP solo cajas en la mano epps, sctr Sl <=2tn | 3.30 metros

Codifer CPP Necesariamente llevar carretas epps, sctr Sl <=10tn | 3.80 metros
Cliente da las facilidades (Stoka,

Mayorsa Pro CPP, HDK Montacargas...) epps, sctr Sl <=10tn | 4.40 metros
Llevar carreta o stoka, y 1 paleta

Mayorsa Minka CPP, HDK | necesariamente epps, sctr Sl <=5tn | 2.20 metros
Cliente da las facilidades (Stoka,

Corporacién Vega Belaunde | CPP, HDK Montacargas...) epps, sctr Sl <=5tn | 3.80 metros
Cliente da las facilidades (Stoka,

Economisa CPP Montacargas...) epps, sctr Sl <=10tn | 3.80 metros
Cliente da las facilidades (Stoka,

Curtis norte HDK Montacargas...) epps, sctr Sl <=5tn | 3.00 metros

Linio KSD Necesariamente llevar carretas epps, sctr NO <=2tn | 4.00 metros
Cliente da las facilidades (Stoka,

Dehoca HDK Montacargas...) epps, sctr Sl <=5tn | 3.80 metros
Cliente da las facilidades (Stoka,

Internegocios san Juan HDK Montacargas...) epps, sctr Sl <=5tn | 3.30 metros

Pert Ica HDK solo cajas en la mano epps, sctr Sl <=5tn | 2.20 metros
Cliente da las facilidades (Stoka,

Triatlon KSD Montacargas...) epps, sctr Sl <=20tn | 4.40 metros

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 12 se muestra la estructura fisica del camion maxima
gue se debe considerar en el canal moderno, ya que son relevantes en el

momento de la descarga y por ende en la contratacién de proveedores.
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Con estos cambios se hara posible de modelar una mejor estructura que se
aplicaria en la reducciéon de gastos operativos. No teniendo sorpresas de

mala programacion y ventas perdidas.

3.4. Desarrollo el Objetivo 3
Se tiene que incluir el detalle y los alcances de la nueva responsabilidad en
el puesto de Supervisor de Operaciones en el médulo de Yobel Document
Management — YDM.

Principales beneficios:

333338530

Figura N°. 44. Documento Managament (YDM)

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 44 se muestra el Documento Managment de Yobel
Cargo Sac, en gue se evidencia que se tendra que incluir en todos los

campos de los alcances del procedimiento y descripcion del puesto.
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Figura N°. 45. YDM de la funcién por puesto de trabajo
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 45 Muestra la portal de YDM de la empresa Yobel
Cargo y las funciones incluidas al puesto de trabajo segun el organigrama.

3.4.1 Inclusion de responsabilidades y funciones
En el objetivo funcional se debe incluir lo siguiente: garantizar el
mantenimiento de los datos relacionados a las capacidades por cada
transporte incluido en la cartera de proveedores.
En la funciones se debe incluir lo siguiente : Supervisar los

registros ingresados sobre las capacidades por transporte.

Calcular y registrar cada densidad por tipo de vehiculo y
proveedor .
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Entregar a las areas relacionadas el update del costo por Kg,
m3 y pallets en cada unidad de transporte y ruta.

En responsabilidades, se debe incluir en la entrega de
herramientas y registros que permitan la actualizacion de los costos

por proveedor y rutas.

AS-15 T0-BE

f \
wSolicita el Senvicio OT
oGl Ll «Brind3 informacidn | tipo de carg, cantidad hora
*Inomadoe Imitada o . .
espetifica, posiblecita, et ).
g
3
*Recepciona la solicitud,

sErwia el requerimiento al dre de Operacions

sirvizd EuemierT 3 fod Cagn
Comercial

Yobd

v

sftienoe |3 netesidad oel cliente "
*|dentifica la unidad demedida dd Flete (kg)o[m3 |.
o[ lasifica Proveedorss

o lani fica |a produccion dd Servido.

*(pmpas oo casos SmiEes oor losrspoms dde e cats
sub a8 | Senviic d disn’e, cpemdoeesfacums |

winvia codracion yhedha de amangue .

*Entrega ¢l Resumen del Servicio
sLiguids los documentos.

Area CRM
Yobel
Gargo

sFacturaciondel Servicio
s obranza dd SErvicio

Figura N°. 46. Diagrama representativa AS-IS y TO BE en la actividad Yobel
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC
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En la Figura N°. 46. Al lado izquierdo muestra el escenario actual
sobre el proceso de cotizacion y al lado derecho muestra el escenario que

debe considerarse ante una solicitud de cotihzacion.

3.5. Desarrollo el Objetivo 4
Presentar cuantitativamente las mejoras econdémicas del margen segun
ventas vs costos.
Se muestra la estructura de tarifa del cliente Colgate donde se

identificara las pérdidas sobre el costo obtenido en el calculo anterior.

Tabla N°. 13. Tarifario del cliente Colgate & Palmolive

Costo xKG
2TN 357N 5TN 0N 20N 30TN 407N
Roverane Tlex TEISOMES gy M MB MM B UMW RBUL LR T
per Ton Kg utilizados 7112

lmacomun Sl 4456 | Activo S 004 35y57N | TIYT2 006 007 005 006 Negativo
lmacentro S 4456 Actvo §. 00| Dy n 0 003 Negativo
Iima erferico S 8920 Actvo §. 007] yTN | T3 003 003]Posiiv
ma paletizados 8. T5BActivo S. 008 30yNTN | T2YT3 004 004 003 003]Positivo
lma plural Sl 4456]Activo S 004 35¢5TN  [TL,T2YT3 006 007 008] 005 006 007 Negativo
ima al S 6921 Activo SL007| ylTv | TovTs 004 004 003 003(Posive
mamayorista 1 Sl 4456 | Activo . 004 DyNTN | THT2 004 004 | 003 003 Negativo
Qonatign/PEIL Sl 3143 ]Activo 9. 004 2T VT3 | 05 09 Negativo
mercado centrallavictoria | SI. 3743 fActivo S 004] Dy ! 004 003 Negativo
metcdo centialcercado (S 3743 |Activo S 004 Dy T o 00 Negtivo
mercado caquetarimac | SI. 3743 {Suspendido

mercado centralparada | SI. 3743 [Suspendido

mercado forivictoria | SI. 3743 [Suspendido

mercado poductores ate | SI. 3743 {Suspencido

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 13 se muestra las tarifas actuales segun
contrato con el cliente Colgate Palmolive y su comportamiento en el

rendimiento en los resultados de la empresa.
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Canal Tradiclona 50%
Canal Moderno 40%

E Canal Tradicional
H Canal Moderno

Figura N°. 47. Participacion de canales

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la figura N° 47 se muestra la participacion de los canales de distribucion
con el cliente Colgate en los ultimos cuatro afos, la cual podra determinar si la
dinamica de los despachos de la cuenta genera efectos positivos o negativos en
la empresa

Tabla N°. 14. Estructura de venta (Facturacion de 1 semana)
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N

Shipment ShpiCsiNo. Seft.date Route Route name Peso  Tarifa SAP Customer Name Transporte
2807057532 | 2806060891 28.03.2017 [PEPOOO[DONATIONS/PE/LIM| 9680 [ §/. 37.43 |ONE TIME CUSTOMER MISCELLANEC]YOBEL SCM LOGISTICS S.A5/.  0.04[s/. 362
2807057547 2806060888 29.03.2017 | PESOOO|DONATIONS/PE/IM{ ~ 376.20 | §/. 37.43 [ECKERD PERU SA YOBELSCM LOGISTICS SA[s/. 0045/, 1408
2807057552 2806060912 30.03.2017 | PESOOO|DONATIONS/PE/LIM{ 642,54 | §/. 37.43 [MIFARMASAC. YOBELSCM LOGISTICS SA|s/. 0045/, 24.05
2807057559 2806060918 30.03.2017 | PESOOO|DONATIONS/PE/LIM{ ~ 263.34 | §/. 37.43 [ONE TIME CUSTOMER MISCELLANEC| YOBEL SCM LOGISTICS SA[s/. ~ 0.04 s/, 9.8
2807057560 | 2806060919 (30.03.2017 |PEPOOO[DONATIONS/PE/LIM ~ 437.14 [ §/. 37.43 |ONE TIME CUSTOMER MISCELLANEC]YOBEL SCM LOGISTICS S.A|s/.  0.04[s/. 1636
2807057514 2806060871127.03.2017 PE0101|LIMACOMUN 4,365.41 | S/. 44.56 [ECKERD PERU SA YOBEL SCM LOGISTICS S.A|S/. 0.04]$/. 194.52
2807057528 280606087 | 28.03.2017 [PEO101 [LIMA COMUN 9.537.61 | 51. 44,56 [ECKERD PERU SA YOBELSCM LOGISTICS SA[s/. 0045/, 425.00
2807057533 2806060881 |29.03.2017 |PEQIO1 {LIMA COMUN 316370 | §/. 4456 |REPRESENTACIONES DECO SAC. [YOBELSCM LOGISTICS SA[s/.  0.04[s. 14097
2807057545) 2806060886 29.03.2017 PE0101|LIMACOMUN 10.723.74 | S/. 44.56 [ECKERD PERU SA YOBEL SCM LOGISTICS S.A[S/.  0.04[S/. 477.85
2807057551 2806060911{30.03.2017 | PEO10T|LIMA COMUN 7.279.66 | S/. 44.56 [MIFARMAS.AC. YOBEL SCM LOGISTICS SA[S/.  0.04[S/. 324.38
2807057515 2806060872{ 27.03.2017 [PE2002Lima Mayorl 231705 [ S/, 44.56 [MAYORSAS A YOBELSCM LOGISTICS SA[s/. 0045/, 10325
2807057529 | 28060608¢8 28.03.2017 | PE2002Limar Mayor] 389609 | §/. 4456 [TOTALCAUDAD AMERICASAC  [YOBELSCM LOGISTICS SA[s/.  0.04[s. 17361
2807057530 28060608¢9 | 28.03.2017 | PE2002Limar Mayor] 338386 [ §/. 4456 [ECONOMYSASAC YOBELSCM LOGISTICS SA|s/. 0045/, 15078
2807057531 | 2806060890 | 28.03.2017 [PE2002(Lima Mayorl 189591 [ §/. 4456 [CORPORACION SAGRAS A YOBELSCM LOGISTICS SA|s/. 0045/ 84.48
2807057544 2806060885 29.03.2017 [PE2002Lima Mayorl 21,43590 | $/. 4456 |DISTRIBUIDORA GUMI YOBELSCM LOGISTICS SA[s/. 0045/, 955.18
2807057557 2806060916 30.03.2017 | PE2002Limas Mayorl 4,651.89 [ 5/. 4456 |TAMBOS PERU S.AC YOBELSCM LOGISTICS SA|s/. 0045/, 20729
2807057558 2806060917 |30.03.2017 | PE2002Limas Mayor] 2,168.42 | 5/. 4456 |DISTRIBUIDORAEDUSAS AC. YOBELSCM LOGISTICS SA|s/. 0045/ %.62
2807057543 | 2806060884 29.03.2017 | PE001 {Lima Pal LC 18082.10 [ §/. 69.21 |MAKRO SUPERMAYORISTAS.A.  [YOBELSCM LOGISTICS SA[S/.  0.07 s/, 1,214
2807057556 2806060915{30.03.2017 | PE00I [Lima PalLC 2339256 | $/. 69.21 [MAKRO SUPERMAYORISTAS A, |YOBELSCM LOGISTICS S.As.  0.07]s/. 1,619.00
2807057521 | 2806060832 29.08.2017 | PE2000|Lima Pallefizadios | 2381488 | §/. 75.18 [HIPERMERCADOS TOTIUS S.A  [YOBELSCM LOGISTICS SA[S/.  0.08 s/, 1,79040
2807057522 2806060883 30.03.2017 | PE2000|Lima Palletizadios | 15,176.48 | §/. 75.18 [HIPERMERCADO TOTTUS ORIENTE S. [YOBEL SCM LOGISTICS SA[S/.  0.08 s/. 1,14097
2807057523 2806060862 28.03.2017 | PE2000|Lima Paletizadlos | 42,549.10 | §/. 75.18 [HIPERMERCADO TOTTUS ORIENTE S. [YOBEL SCM LOGISTICS SA[S/.  0.08 s/, 3,198.84
2807057524 2806060863(28.03.2017 |PE2000Lima Palefizadios | 42,5745 | §/. 75.18 [SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. [YOBELSCM LOGISTICS S.A[s/.  0.08]s/. 3,00076
2807057553 2806060921 {30.03.2017 |PE2000Lima Palefizadios | 29,361.39 [ §/. 75.18 [SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. [YOBELSCM LOGISTICS S.A[s/.  0.08]s/. 2,00739
2807057525 2806060864|28.03.2017 [PEQ401 [UMAPERIFERICO | 5,557.85 [ §/. 69.21 [CENCOSUD RETAIL PERU S A YOBELSCM LOGITICS SA[s/. 0075/, 384.66
2807057526 2806060865 28.03.2017 [ PEO401 |LIMA PERIFERICO 335.53 | S/. 69.21 |CENCOSUD RETAIL PERU S.A. YOBEL SCM LOGISTICS S.A[S/.  0.07(S/. 23.22
2807057554 2806060913]30.03.2017 [PE0401 |LIMAPERIFERICO | 17,084.81 [ S/. 69.21 |[CENCOSUD RETAIL PERU §.A. YOBEL SCM LOGISTICS S.A[S/.  0.07(S/. 1,182.44
2807057555 2806060914]30.08.2017 | PE401 {LIMAPERIFERICO | 9,232.00 [ §/. 69.21 [CENCOSUD RETALL PERU S.A YOBELSCM LOGISTICS SA[s/. 0075/, 63895
2807057513 2806060870] 27.03.2017 | PEQ402|LIMA RURAL 5,156.53 | S/. 44.56 |INVERSIONES DILISAS.AC. YOBELSCM LOGISTICS SA[s/. 0045/ 2977
2807057527 2806060866 28.03.2017 | PE0402|LIMA RURAL 10,071.79 | S/. 44.56 [INVERSIONES DILISAS.A.C. YOBEL SCM LOGISTICS S.A[S/.  0.04[S/. 448.80
2807057546 | 2806060887  29.03.2017 | PEO402|LIMARURAL 3,441.17 | §/. 44.56 |CODIFER DISTRIBUCIONES S.R.L YOBEL SCM LOGISTICS S.A[S/.  0.04[S/. 15334
2807057498 2806060878 27.03.2017 [PEO101 [LIMA COMUN 142096 | 3/, 4456 [BOTICAS Y SAUD SAC. YOBELSCM LOGISTICS SA[s/. 0045/, 63.32
2807057503 | 2806060879 27.03.2017 |PEQIOT[UIMACOMUN [ 1504276 | §/. 4456 [PERUFARMAS.A YOBELSCM LOGISTICS SA|s/. 0045/, 67031
2807057504 | 2806060861 |27.03.2017 |PEQIOI[UIMACOMUN | 13,069.41 [ §/. 4456 [MIFARMASAC. YOBELSCM LOGISTICS SA|s/. 0045/ 58237
2807057505 2806060880 (27.03.2017 | PEO401 |LIMA PERIFERICO 1,083.23 | §/. 69.21 |CORPORATION INTHERPHARMA S A{YOBEL SCM LOGISTICS S.A| /. 0.07]9/. 74.97
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.
En la tabla N° 14 se muestra una parte de la facturacién de la cuenta Colgate
Palmolive y la venta de la semana.
Tabla N°. 15. Venta VS. Costo de Colgate & Palmolive
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52006088
SN o
Route name Peso  TarfoSAP Customer Name Cosfxkg 12 Cosxkg n Ceixkg T Cotxkg
JONAHONS/PE/LM 96801 51, 3743 |ONE TIME CUSTOMER MISCELLANE . 361(9.019
JONAHONS/PE/LM SII0 51, 3743 [ECKERDPERU A . 1085015
DOWIONFEN 605431 T.6]MERMAAC ] uifsos
]ONAHONS/PE/LN{ 2334813743 JONE TIME CUSTOMER MISCELLANEC . 986]9.0.19
DONATONSIPE/UM 43714 {31374 {ONETIME CUSTOMER MISCELLANEQ] . 163651055 65
MACOMUN | 436541 [ 436 ECKERD PERU SA . 1951 500691 0|5, 180
|UMACOMUN 95974151 4436 |ECKERD PRRU S il 0 5086, 5[5l 47638
|UMACOMUN SIGRT0{ 51, 4436 [REPRESENTACIONES DECOSAC. {91 Lk 0,006 18982
|UMACOMUN 107237431, 4436 ECKERD PERU SA . g 500691 05]5. 5319
(MACOMIN | 72756615/, 4436 |MFARMASAC. . FiIK] 51006 (5. 055, 8%
(ima Moyor 3070551, 43 |MAYORSASA . 185
(ima Mayor 389609 { 51, 435 [TOTALCAIDRDAMERICASAC ~ [91. JUELH
(ima Mayor 385/, 4438 |FCONOMISASAC . 15078
(ima Moyor 19591 [31. 4436 {CORPORACION SAGRAS A . 84‘48|
imaMayorl | 2148590 {31 4436 [DTRBUDORAGUMI . 95518
(ima Moyor 465189 {51, 4436 |TAMBOS PERU SAC . my
(ima Mayor D16842) 1. 438 |DISTRBUDORAEDUSASAC. |91 %8
limaPallC 1808L10] . €921 [MAGRO SUPERMAYORSTASA (S 1514 .00 54046303
imaPalLC B3| 51, 621 |[MAROSUPRMAYORSTASA |9/ 161900 .00 TOLTTe83
limo Polefzados | 238148 (3. 7518 [HPERMERCADOSTOMTUSSA |9 179040 5,01 Tl 44683
limo Polefzados | 151768 (/. 75‘\8|H\PE?MERCADOTONUSOR\ENI S5 11097 5,01 15529834
limo Polefzados | 5910 (5. 75‘\8|H\PE?MERCADOTONUSOR\ENT 1t 31988 .00 107647289
limo Polefzados | 574 (/. 75\8|SUPERMERCADOS PERUANOSSA. (S 320076 003§ L1m4
limo Polefzados | 2036139 [§1. 7518 SUPERMERCADOS PERUANOS SA. |9 PAUK:] 0035, aB084
IMAPERIFRICO | 55785 [31. 6921 {CENCOSUDRETALPERUSA |9 30466 .00 16673562
|HMAPE FRICO | 3333|351, 6921 |CENCOSUDRETALPERUSA |9/ Bl 5,01 1006607
| MAPERIFERICO [ 1708481 { S/, 6921 |CENCOSUDRETALPRRUSA  [3) 1104 5.0 S1154A
|HMAPE RFRICO | 923200 (. 921 {CENCOSUDRETALPERUSA |9 £38%8 .00 1769609
|UMARURAL SIS638 51, 4436 |NVERSIONES DLSASAC. . wn 0,006, 30939
|UMARURAL 1007179 [§1. 436 [NVERSIONES DIUSASAC. . L) 0,006, 60431
|UMARURAL SULTT{ 5], 44356 |CODFER DISTRBUCONES SRL {31 133 §.006 5. 106
|UMACOMUN 14098 |51, 4436 [BOTICAS Y SHUDSAC. . 831 §.006 5. 7108
|MACOMUN 1504078 |31, 436 [PERUPARMAS A . 6103t §.006 5. L
|UMACOMUN 306041 [/, 4458 [MFRMASAC. j. IR 5,006 §. 5341
|UMAPER\FER\CO 108828 /. 69.21 {CORPORATIONINTHERPHARMAS AY . wy 5.003 31496
g3me gms 5215808 689569
. 1820686

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 15 se muestra la comparacién de la venta vs el costo de la

facturacion de la cuenta Colgate y Palmolive.

Se determina el % de incremento de los costos con respectos a las ventas,

como referencia se muestra detalle del vehiculo de 2 tn
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1. En el vehiculo 2 tn con T2 el costo asciende un 75% con respecto a
la venta.

2. En el vehiculo 2 tn con T3 el costo asciende un 77% con respecto a
la venta.

3. En el vehiculo 3.5 tn con T1 el costo asciende un 26% con respecto
a la venta.

4. En el vehiculo 3.5 tn con T2 el costo asciende un 36% con respecto
a la venta.

5. En el vehiculo 3.5 tn con T3 el costo asciende un 44% con respecto

a la venta.

Tabla N°. 16. Resultados Facturacion Colgate Palmolive

%

VEMTA FLETE Sf. 22,262 B8 100%

COSTO FLETE 5/ 28,226 86 127%

RESULTADD Sf. -5,963 98 27%

PERDIDA -27%
5/. 30,000.00

5/. 28,226.86
5/. 25,000.00
7.22.262.88
S/. 20,000.00
5/. 15,000.00
5/. 10,000.00 Seriesl
5/. 5,000.00
5/
| VENTAFLETE  COSTOFLETE RE%UADO

5/.-5,000.00 5/. 5,063.98
5/. -10,000.00

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En las figuras N° 16 se muestra los resultados de la facturacién de la

cuenta Colgate y el % negativo en la venta.
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Se muestra la estructura de tarifa del cliente SC Johnson donde se

identificara las pérdidas sobre el costo obtenido en el célculo anterior.

Tabla N°. 17. Estructura de tarifa de SC Johnson

DISTRIBUCION LIMA solo cuando es para exclusivos

Tipo de movilidad Transp<.)rte Traslado de Pallets PERSONAL DE M3  Paletas
Exclusivo TRANSPORTES
Motorizado S/.149.25 Chofer Solo 0.06 40
Station Wagon 5/.184.73 Chofer Solo 2 400
Camioneta 1ton 5/.233.00 Chofer +Ayudante 1 850
Camioneta 2 ton 5/.261.00 Chofer +Ayudante 6 2 1700
Camidnx3.5Ton 5/.378.00 S/.340.00 Chofer +Ayudante 10 4 2975
Camidn x5 Ton S/.400.00 S/.350.00 Chofer + Ayudante 14 6 4250
Camidn x 10 Ton 5/.516.00 S/.440.00 Chofer +2 Ayudantes 26 10 8500
Camion x 20 Ton 5/.673.00 S/.600.00 Chofer +2 Ayudantes 38 15 17000
Camidnx 30 Ton S/.894.00 S/.735.00 Chofer +2 Ayudantes 60 21 25500
Camidn x 40 Ton S/.1,144.00 S/.940.00 Chofer +2 Ayudantes 90 30 33000

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 17 muestra las tarifas actuales segun contrato con el
cliente SC Johnson y su comportamiento en el rendimiento en los

resultados de la empresa.

Tabla N°. 18. Segun sus canales de distribucion

SSCJ101 DISTRIBUCION AUTOSERVICIOS S/. 21.00
SSCJ103 DISTRIBUCION OTROS -LIMA S/. 7.78

RECOJOS OTROS S/. 7.78
SSCJ104 RECOJOS TECNIPACK S/. 7.78
SSCJ102 DISTRIBUCION TECNIPACK S/. 7.78

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 18 muestra las tarifas actuales segin canales de distribucion y su

comportamiento en el rendimiento en los resultados de la empresa.

Tabla N°. 19. Venta VS. Costo de autoservicios de SC Johnson
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oo rnocldnom cuenr B vorail 1o siiadld munly : :
2017-02-27 HIFERMERCADOS TOTTUS 0.1 20 TN Tz i) . a20.21 5f. a850.00 Af.
MAESTAD FEAU SOCIEDAD ANG MIMA  10.05 10 TN T i) . nigs i) E00.00 1.
MAKRD SUFERMATORETA 24 Q.88 10 TH T LTS if. Wa08 i) 500,00 Ef.
2017-02-28  CENCORUD RETAL PERU %A, &7s 10TH T2 L8 L1 wsrs S 500,00 3.
HIFERMERCADOE TOTTUS 5 30TN T LTS if. aragd i) S20.00 5.
MAETRD PERU SOC0IED AD AND NIMA 1153 10 TN T2 £, £ Frad L), E00.00 Lf.
SO0 IrMAl FERU S8 124 10 TN T1 LTS if. 284880 5. 250.00 5f.
SUPERMERCAD 06 FEAUANDS 5. & 9.1 20N ke ). 5. 0110 ). a50.00 5.
201703501 CENCOSUD RETAIL FERUS.A. 123 10 TN T LTS if. 37090 5. 500,00 Ef.
HOMECENTERS PERUANDS DEL ORIEN a4 30TN T i) . 1660 ). S20.00 5.
20170502 CEMCOLUD RETAIL PERL . A, 98 10 TN T2 £, £ s 80 Ljf. E00.00 Lf.
HIPERMERCADOS TOTTUS 174 207N T i) . ETEE0 ). a50.00 5.
MAESTAD FERLU AMAZON IS S40 155 20TN T ). 5. 22550 ). A50.00 5.
2017-03-03 SUPERMERCADOS PERUANDS 5. A& a4 30TH ke i) . 57580 ). S00.00 5.
2017-03-08 HIFERMERCADOE TOTTUS & 80 TN T LTS if. 50900 5. TELOD  Ef.
MaKROSUPERAMAYORETA a3 95 10 TN T2 LT LT WS 30 S7. 0000 %
MATORSA 5.4 9.5 10TH T LTS if. 9950 Sf. 500,00 Ef.
2017-05-07 CEMCOSUD RETAIL PERL 5.4, 2.7 50 TN Tz i) . 7870 5. S20.00 Aif.
HIPERMERCADOS TOTTUS 115 10 TN T i) . IETE0 ). E00.00 1.
SO0 IrAAL PERL SRIENTE SAL 5 307N T1 LTS if. S58.30 5. S00.00 5.
2017-03-08 CENCOSUD RETAL 2.4 &7 80 TH T2 L8 L1 LR LT TEO.00 S
HOMECENTERS PERUANDS DEL ORIEN 114 10 TN T i) . 5980 ). E00.00 1.
MAETRD PEAU AMAZON A SAC 4 20TN Tz ). . 3580 5/, A50.00 if.
SUPERMERCAD 06 FEAUANGS 5. & s 30TN ke i) . arisd ). S00.00 5.
2017-03-09  Cen{OSUD RETAIL 5.4 115 10 TN T i) . 2a1.50 ). E00.00 1.
HIPERMERCADOS TOTTUS 115 10 TN T i) . IETE0 ). E00.00 1.
2017-03-10  SUPERMERCAD OGS PERUANDS 5. & 1935 20T ke i) . 550 i) as0.00 1.
20170513 HIFERMERCADOE TOTTUS 2% 30 TN T2 £, £ e300 if. S20.00 Lif.
MAKRD SUPERMATORETA £ 115 10 TN T i) . IETE0 ). E00.00 1.
SO0 IMAL PERU 5.8 11.5 10N ke ). 5. 24150 ). IE0.00 5.
2017-03-18  CENCORUD RETAL PERU A, H.1 a0 T i) . 1110 ). TELLOD  Ef.
E. wWONG S 305 80 TH T LTS if. 83830 5. TELOD  Ef.
HiIFERMERCADOS TOTTUS as 30 TN T2 LT LT Sas 0d Sf. S0.00 A
MAKRD SUPERMATORETA £ 112 107N T i) . 5530 ). E00.00 1.
S0D AL FERU 3.8 195 20N T1 i) . 20530 5. a80.00 Af.
HOMECENTERS FERUANDS 54 1248 30 TN T LTS if. 2780 5. S20.00 5.
SUPERMERCAD 06 FEAUANGS 5. & 3 80 TH ke i) . 75600 ). 00 Ef.
2017-03-16  CENCORUD RETAL FERD 1.4 30TH T2 L8 L1 Za3.80 3/ 620,00 5f.
HIPERMERCADOS TOTTUS 17.05 30 TH T i) . i5765 ). S20.00 5.
20170317 MATORS A S.a 11.2 10 TN Tz ). . 520 5. F00.00 5f.
2017-03-20 CenCOSUD RETAIL 1708 30 TN T LTS if. 33888 5. S20.00 5.
HIPERMERCADOS TOTTUS 9.1 20N T i) . 110 ). a50.00 5.
MAKAD SUPERMATIRETA 53 .88 10 TH T2 L8 L1 WEas S 500,00 3.
MATORSA 5.4 & 5T T LTS if. 1800 Sf. 230,00 Ef.
SurenmenCaD 05 PERUANDS 5. & 19.38 30 TN T ). . S5a4 5. S00.00 if.
2017-05-21 CENCOSUD RETAIL FERUS.A. 19.3% 30 TN T LTS if. a5 i) S20.00 5.
MAESTAD FERU SOCIEDAD AND NIMA 159 20TN T ). 5. ima.90 ). A50.00 5.
MAKRD SUFERMATORETA 24 85 10 TH T LTS if. 20078 5. 500,00 Ef.
L0DIMAL PERU 5.8 19.56 30 TH ke i) . a10.76 /. S00.00 5.
20170523 CEnCOS UD RETAIL PERD n 30T T2 LT LT ag100 57 S0.00 A
FIAESTAD FERU AMAZON 1A 540 &78 10 TN T LTS if. 1BasE i) 500,00 Ef.
SUPERMERCAD 06 FEAUANDS 5. & B9 20TH ke ). 5. X590 ). a50.00 5.
2017-05-23 HIFERMERCADOE TOTTUS 1904 20 TN T LTS if. F98a L. 450,00 5.
HOMECENTERS PERUANDS DEL ORIEN &7 10TN T i) . a9 L) E00.00 1.
MAETRD PERU SOCIED AD AND NIMA 1112 10 TN T2 LT LT Fxmy Sj 0000 %
SUPERMERCAD 06 FEAUANGS 5. & 19.05 20 TN ke i) . X965 ). as0.00 1.
2017-05-25 CenCOSUD RETAIL 5.4 1117 10 TN Tz i) . IZ5as7 5. 500.00 Af.
HIPERMERCADOS TOTTUS ORIE NTE 94 10 TH T i) . 2160 Ef. E00.00 1.
HOMECENTERS PERUANDS DEL ORIEN n TN T i) . 23100 ). a50.00 5.
MAESTRD FERU AMAZON IS Sa0 a4 20T T i) . ardan i) a50.00 5.
SUPERMERCAD 06 FEAUANGS 5. & ns 30T ke i) . as1s0 ). S00.00 5.
20170327 CENCOSUD RETAIL PERL 5.4, 287 10 TN Tz ). . 2307 5. F00.00 5f.
HIPERMERCADOS TOTTUS 1¢.5 20TH T i) . 20950 ). a50.00 5.
MAKRD SUFERMATORETA 24 85 107N T LTS if. 18590 5. 500,00 Ef.
MATORSA 5.4 Q0a 3TN T LTS if. 189848 5. 230,00 Ef.
SO0 IMAL PERL ORIENTE SAL0 267 5TH ke i) . WELHT S 210,00 5.
20170528 CEMCOLUD RETAIL PERL . A, 933 =TN T2 £, £ 1Wsaa if. 230,00 Lf.
HIFERMERCADOE TOTTUS 2 10 TN T LTS if. 1900 5f. 500,00 Ef.
SODIMAL PERL 5.8 ns 307N T LT 8 5. ELEE-LI- T a00.00  5f.
20170529 CENCOSUD RETAIL FERUS.A. 2178 30 TN T LTS if. asTEE L. S20.00 5.
SUPERMERCAD 06 FEAUANGS 5. & LT 30 TH ke i) 1 a57.59 L. S00.00 51
Total gunanal 120 |5 s 56788 | £ a2 0m0.00 | 5

FUCIItC. GUICI Ibia bUIIICIbiCli \IIUIUCi Calgu SAC
En la tabla N° 19 se muestra la comparacion de la venta vs el costo de la

facturacion de la cuenta SC Johnson.

Tabla N°. 20. Venta VS. Costo de otros clientes de SC Johnson
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FCH_PRO| . NOM_CLIENT
2017-02-23 MFARNRSAC T2 ' E
2017-02-28 SWYICHANG YCIAE4 T2 T 415 &
JINEMEZYRUEDA SA T2 a5 13E& 5. 17.74 5.
REFREEYDIETR I IMEMELZAC T2 T 1070 & 11.40 5.
2017-03-01 COMERCYDISTRJINEMEZSAL T2 a5 1123 &5 1126 5.
DIMERZFERUZ A, TL T 646 5. E 13 &
ECKERD PERL 3A Ti a5 143 %55, 186 =
MFARNRSAD T2 T 35T &L T.23 &L
2017-03-03 DETRIEJINEMELE IRIARTE ZAD T2 a5 714 5. T.2E OES.
COMERCYDISTR I INEMEZZAL T2 T 1244 5/, 13.2% 5/,
DIETRIE JIMENEZE |RIARTE SAD T2 a1 1043 & L1002 5.
ECKERD FERU 24 TL T 13 & 2
MFARNASALD T2 T - .
2017-03-07 COMERCIAZA T2 a5 BEFL E. 12,
DIMERZPERUE A, TL T 123 & a7
2017-03-08 DETRIEJINEMEZE IRIARTE ZAD T2 a5 Q7% & SE.7
2017-03-0% DIMERCPERUEZ AL TL T 4531 5. 5.
DETRIEJINEMEZE IRIARTEZAL T2 a5 T1E Ef. E.
EWYICHANE YO lA58 T2 T 2115 5. 23,
2017-03-10 DETRIEJINEMEZE IRIARTE SAC T2 a5 4242 5.
ECKERD FERLD 24 TL T 052 5.
2017-03-13 COMERCYDISTRJINEMEZSAL T2 ' 40 i
JINEMEZY RUJEDASA T2
MFARWASAD T2 X
REFREEZYDIETE IMEMEZA T2 ]
2017-03-14 COMERZIAS A T2 &,
2017-03-1% DIMERCPERUZ. AL TL 4,
DIETRIE JIMENEZE |RIARTE SAD T2 e
ECKERD FERU 24 TL &,
TAILOYS. A T2 1
2017-03-16 SWYICHANG Y OI&54 T2 2
2017-03-20 DIMERCPERUE. AL, TL A 2.
DETRIEJINEMEZE IRIARTEZAL T2 B a5 3.
EWYICHANZ YO lA58 T2 & T 17.7
MFAR MR SAC T2 7.22 a5 )
2017-03-22 ECKERD FERL 24 TL JE1 T 5.
COMERCIAZ A T2 LE a5 .
DIMERZFERUZ A, TL T TG 3.
GSWYICHANZ YCIASA T2 a5 Igll & 4a.
2017-03-27 COMERCYDISTRJINEMEZZA L T2 T 1504 5 16,
DIMERZPERUIZ AL, Ti 5 £5& 5. B,
ECKERD FERL 24 TL T QE3 E 1
EWYICHANZ YO58 T2 5 27423 & 64277
JINEMEZY RIJEDAZA T2 T BE&d E. .88
MFARNASALD T2 T 1484 5f. 1580
REFREZYDIZTRIIMEMEZA C T2 a5 1337 & 1423
2017-03-29 COMERCIAS A T2 T 2TAE & 15 23
ECKERD PERL 3A Ti a5 130 & 1.82
EWYICHANE YO lA58 T2 T 21ES 5 24.43
DETRIEJINEMEZE IRIARTEZAL T2 a5 2473 5. 2764
JINENEZY RUEDASA T2 T a3 i 324
REFREZYDIZTRIIMEMEZA C T2 7.22 a5 641 5 £.83
Total general TS - a5, -
| 5/.1,8611.95 §/. 1,816.98
Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la tabla N° 20 muestra la comparacion de la venta vs el costo de la facturacion

de otros clientes de la cuenta SC Johnson.

Tabla N°. 21. Resultados Facturacion SC Johnson
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|28

VENTA FLETE S/. 26,979.53 100%
COSTO FLETE 5/. 33,886.98 126%
RESULTADO S/. -6,907.46 26%

[PERDIDA -26%

5/. 40,000.00

S/. 35,000.00

A\ 5/. 33,886.98
5/. 30,000.00
""Egﬁ,g?g.% \

§/. 25,000.00

S/. 20,000.00 \

/. 15,000.00 \ Seriesl

S/. 10,000.00

5/. 5,000.00

5-..'" - T T T
WENTA FLETE COSTOFLETE  RESHLTADO

5/. -5,000.00
5/. -6,907.46

5/.-10,000.00

— —
" P H O W S Y AL
UCTIC, OTICTILIa LUITICTCIal TUDTT LdlgyuU oAL.

En las figuras N° 21 muestra los resultados de la facturacién de la cuenta SC

Johnson y el % negativo en la venta.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1. Resultados
4.1.1. Resultado 1.

Tabla N°. 22. Costos por vehiculo por ruta y tipo de carga

Granel Paletizado

Costo metro cubico Costo Kilogramos Costo metro cubico Costo Kilogramos

™ [11 [12 13 T1 [12 [13 Tl 12 [13 1 12 13
1tn |S/. 32.02 S/. 40.03 S/. 46.43|S/.0.16 S/. 020 S/. 0.23|S/. 41.17 S/. 51.46 S/.59.70 [ S/. 0.20 S/. 0.26 S/. 0.30
10tn | S/. 822 S/. 881 S/. 9.69|S/. 0.04 S/. 004 S/. 0.04|S/. 1057 S/.11.33 S/. 12.46(S/. 0.05 S/. 0.05 S/. 0.06
2tn | S/. 18.74 S/. 19.84 S/. 2205(S/. 011 S/. 012 S/. 0.13(S/. 24.09 S/. 2551 S/. 28.34|S/. 0.14 S/. 0.15 S/. 0.17
20tn |S/. 722 S/. 7.88 S/. 821|S/. 003 S/.003 S/.. 0.03|S/. 928 S/.10.13 S/.10.55|S/. 0.03 S/. 0.04 S/. 0.04
35tn|S/. 1058 S/. 11.76 S/. 12.35|S/. 0.06 S/. 0.07 S/. 0.07|S/. 13.61 S/. 1512 S/. 15.87|S/. 0.08 S/. 0.09 S/. 0.09
30tn |S/. 731 S/. 755 S/. 7.92(S/.0.03 S/. 003 S/. 0.03[S/l 940 S/. 9.71 S/.10.18|S/. 0.03 S/. 0.03 S/. 0.04
40tn | S/. 7.71 S/. 802 S/. 823(S/.0.02 S/.003 S/. 0.03[S/l 991 S/ 10.31 S/. 10.58|S/. 0.03 S/. 0.03 S/. 0.03
5tn |S/. 759 S/. 831 S/. 9.04(S/.0.05 S/. 006 S/.. 006([S/. 976 S/. 10.69 S/. 11.62|S/. 0.07 S/. 0.07 S/. 0.08
Moto [ S/. 13.62 S/. 19.06 S/. 2451(S/. 0.56 S/. 0.78 S/. 1.00|S/. 1751 S/. 2451 S/. 31.51|S/. 0.71 S/. 1.00 S/. 1.29
STW | S/. 39.28 S/. 50.51 S/. 61.73|S/. 0.26 S/. 0.33 S/. 0.41|S/. 50.51 S/. 64.94 S/. 79.37[S/. 0.33 S/. 0.43 S/. 0.52

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En la Tabla N° 22 se observa los costos por vehiculo por ruta con sus respectivos

tipos de carga, cantidad y volumen son considerados en la cotizaciébn segun naturaleza

del cliente.
Tabla N°. 23. Costo por cantidad de palets y vehiculos
Tarifas
1Tn 1 S/. 100.00 S/. 125.00 S/. 145.00
10 Tn 10 S/. 280.00 S/. 300.00 S/. 330.00
2Tn 2 S/. 170.00 S/. 180.00 S/. 200.00
20Tn 14 S/. 440.00 S/. 480.00 S/. 500.00
3.5Tn 6 S/. 180.00 S/. 200.00 S/. 210.00
30Tn 21 S/. 600.00 S/. 620.00 S/. 650.00
40 Tn 28 S/. 750.00 S/. 780.00 S/. 800.00
5Tn 8 S/. 210.00 S/. 230.00 S/. 250.00
MOTO 0 S/. 25.00 S/. 35.00 S/.  45.00
STW 0 S/. 70.00 S/. 90.00 S/. 110.00

Fuente: Gerencia comercial Yobel cargo SAC

En la Tabla N°. 23. Muestra las tarifas y capacidad de palets por vehiculo
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De acuerdo a la velocidad y las exigencias del mercado, nos obliga

gue el area de transportes cuente con un sistema de Costeo que permita

mejorar las tarifas en fletes ofrecidos a nuestros clientes actuales y

potenciales cuya propuesta es lograr obtener los costos formales en

kilogramos/metro cubico y pallets por tipo de unidad de transporte y por

destino, considerando las variables actuales que involucran a la tarifa final

del transporte.

Actualmente existen gastos operativos no considerados dentro de la

operaciéon de cada cliente, la cual genera una disminucion en el margen del

servicio realizado y en espera una lista de cotizaciones pendientes a la que

debemos ofrecer correctamente.

Resultado 2.

Consideraciones relevantes para considerar el tipo de transporte:

= «Q

-~ ® a2 0 T p

Destino

Cliente

Producto

Site de Carga

Tipo de Carga
Ruta

Tiempo de travesia
Peso

Volumen

Tipo de truck

. Transporte

Tarifa por cliente

. Costo por tipo de tarifa

Modo de proceso
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4.1.3. Resultado 3.

La inclusién de la actividad de cotizacidon en el puesto de Supervisor
de Operaciones, quien es encargado de garantizar el cumplimiento de las
normas y dar el mantenimiento de la cartera de proveedores para asignar
el recurso correcto, cabe resaltar que también es responsable de dar las
alertas convenientes ante algun cambio que afecte la operacion y se refleje

en los resultados.

Caracteristicas o consideraciones que debe tener el perfil.
a. Conocer el proceso (naturaleza del producto).
Tipo de carga (break bult o paletizado).
Destino (Para considerar la distancia, tiempo y otros gastos).
Restricciones (datos relevantes para la eleccion del trabajador).

Implementos (EPP, capacitaciones, otros).

-~ ® o 0T

Unidad de medida predominante (Kilogramo, metro volumétrico m2,
para hallar el costo).

g. Cantidad de peso o volumen (para elegir el tipo de truck).
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4.1.4. Resultado 4.

Se evidencio que los clientes estan generando resultados negativos,

afectando la rentabilidad de la empresa Yobel Cargo SAC.

Tabla N°. 24. Resultado Colgate y SC Johnson

CLIENTE VENTA COSTO DIFERENCIA %
COLGATE ¥ PALMOLIVI 5/. 22,26288|5/. 28,22686|5/. -5963.98 -27%
SCIHONSON 5/ 2697953 |5/ 3388698 |5/ -6.907.46 26%

5/. 70,000.00
S/. 60,000.00 - &/, 33,886.98
/. 50,000.00
/. 40,000.00
— COLGATE Y
/. 30,000.00 5/. 98,226 .86 PALMOLIVE
S/. 20,000.00 s SCIHONSON
S/. 10,000.00
&L -
VENTA COSTO DlF%NﬂA-EBEiEIE
5/ -10,000.00 -
/ 5/.-6,907 46
5/. -20,000.00

Fuente: Gerencia comercial Yobel Cargo SAC.

En el Tabla N° 24 se observa los resultados obtenidos para la empresa Colgate
Palmolive y Johnson los mismos que muestran una diferencia de 26% y 27% entre la venta

y el costo de venta que evidencia la alta competitividad de Yobel Cargo SAC.
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4.2. Conclusiones

Primera: El sistema de costeo ABC permitid clarificar todos los costos
relacionados al transporte considerando gastos operativos que
pueden incluirse dentro del precio de venta del flete 0 de manera
opcional negociado con el cliente determinado referencias
formales sobre los costos por kilogramo, metro cubico y pallets en
la empresa Yobel Cargo SAC.

Como referencia se ejemplifica tres casos para un mismo

vehiculo.

e El vehiculo de 1 Tonelada, considerando la, una ruta céntrica
y por kilogramo es de S/.0.20 soles y en metro cubico S/.40.03
soles.

e El vehiculo de 1 Tonelada, considerando la carga paletizada,
una ruta céntrica y por kilogramo es de S/.0.26 soles y en
metro cubico S/.51.46 soles.

e El vehiculo de 1 Tonelada, considerando la capacidad de un

pallet y una ruta céntrica es de S/.125.00 soles

Segunda: La Estructura adecuada para operar se define considerando todos
los factores relevantes como algunos de ellos se menciona a
continuacién: Destino, cliente, producto, site de carga, tipo de
carga, ruta, tiempo de travesia, peso, volumen, tipo de camién,

tipo de transporte, tarifa por cliente, modo de proceso.

Tercera: Segun las funciones que tiene como alcance la actividad de
cotizacion se propone asignar las actividades al Supervisor de
Operaciones quien es que da el mantenimiento a todos los inputs

de los recursos de la empresa Yobel Cargo SAC.

Cuarta: Los clientes que estan generando resultados negativos son:

a. Colgate y Palmolive con el 27% por debajo de la venta.

b. SC Johnson con el 26 % por debajo de la venta
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4.3. Recomendaciones

Debe darse un mantenimiento continuo al maestro de datos para

Primera:
garantizar que los costos que se estén utilizando como
referencias sean los actuales.

Segunda: Es necesario reconocer los tipos de estructuras y sus ventajas
competitivas entre si dentro de la cartera para que ayuden a
optimizar recursos y minimizar costos.

Tercera: Para garantizar la coherencia de decision del supervisor de
Operaciones es necesario brindarle lo siguiente:

a. Capacitacion constante sobre cambios tecnolégicos vy
necesidades actuales de la operacion.

b. Retroalimentaciébn constante con el personal de campo a
cargo de la carga y descargas en cada destino.

c. Orientacién adecuada de reglas, procedimientos, normas que
involucren el conocimiento del negocio de transportes.

Cuarta: Priorizar reunion urgente con los clientes Colgate y Palmolive y

SC Johnson para poder renegociar las tarifas de distribucion.
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ANEXOS
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Anexo N°. 1. Tarjeta Vehicular

El anexo N°. 1. Muestra la certificacion de compromiso, acto para la circulacion

bonils
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Anexo N°. 2. Namero y serie de tarjeta de propiedad.

El anexo N°. 2. Muestra los créditos de autorizacion
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Anexo N°. 3. Tarjeta de identificacion vehicular

En el Anexo N°. 3. Se muestra otra tarjeta de una categoria superior
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Anexo N°. 4. Serie de una tarjeta vehicular por Usuario

En el Anexo N°. 4. Se muestra los registros de la identificacion local del vehiculo inscrito

Tarjeta de |dentificacio
tON:A REGISTRAL N' (X 1 LIMA
5250254§ 2012.1062528 26/11/2014
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Anexo N°. 5. Tarjeta vehicular y los lineamientos de barra

En el Anexo N° 5. Se muestra el cédigo de barra y la barra para el scanner.
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Anexo N°. 6. Sistema AIP del registro de transportes

En el Anexo N°. 6. Se muestra el mantenimiento de canales por distribucion de acuerdo a los

canales

Bl Sencn A - 24 % 801 T ———— — L T

SO sn em s ns &N o e

Mantenimiento de Canales por Distribucieén

Ya se encuentra en la parte inicial de los datos.

Anexo N°. 7. Sistema AIP del registro secuencial por cliente

En el Anexo N°. 7. Se muestra el mantenimiento de rutas por cliente

— — -
Riseuona-Qaxs T — = .- T T =t

Archwo  ECon  Yist

& =

MANTENIMIENTO DE RUTAS

Transporte Tipo
Sec Vent Ruta Descripcion Ruta Cat. Cocigo Modo Medio Vehic Est Obs

. Cod.Transp.Diferente ; I

Ya se encuentra en 1la parte inicial de los datos.
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Anexo N°. 8. Sistema AIP Clasificacién de nuestro cliente por compafiia

En el Anexo N°. 8. Se muestra los canales de distribucidn por compafiia de nuestro cliente Colgate

Palmolive

Archivo  [aiodn Yita Comuncacidn Acciones Yentana  Ayucs

B D AN BE u %t el 2 e

CANALES DE DISTRIBUCION POR COMPARIA

Canal Descripcién

Anexo N°. 9. Sistema AIP Clasificacion de nuestro cliente por compafia

En el Anexo N°. 9. Se muestra los canales de distribucion por compafiia de nuestro cliente SC

Johnson

CANALES DE DISTRIBUCION POR COMPANIA

Canal Descripeién
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Anexo N°. 10. Sistema AIP relacion de nuestros proveedores con origen Lurin

En el Anexo N°. 10. Se muestra mantenimiento de transportes cuya medida garantiza la
disponibilidad para el servicio.

MANTENIMIENTO DE TRANSPORTISTAS

Transportista/Nombre Pireccion

CALLE MAR CAR

YTON PEDRO v LMIRANTE M
PE LA CRUZ MARTI v C TR MZ 115 LY

SURITHURYLLA H-17 SAN SEBASTIAN Cus
6 N*163 URB.SAN DIEG RA ET _VIPOL

OLAECHEA N*136-JESUS MARIA-LIM
Has
fl 5in Coa. BPCS

Anexo N°. 11. Sistema AIP visualizacién de la asignacion de los modos.

En el anexo N°. 11. Se muestra la aplicacion de los modos variados para transportar la mercaderia

HANTENIHIENTO DE MODDE TRAMSPORTE

Lir Fa=Lista, F5=Rencvar, FE=Af/adir, |
mituado al imicio de 1la Base de Datos

10,002
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Anexo N°. 12. Sistema AIP detalle de nuestros transportes y tipo de tonelajes

En el Anexo N°. 12. Se muestra mantenimiento de los vehiculos por fecha de despacho

HANTENMIMIENTO de YEHICULODS
For Fecha de DeEspacho

Transpertista Mad Hed VYehiculd Status
Yehic

Anexo N°. 13. Sistema AIP posicionamiento por cuenta de nuestros proveedores

En el Anexo N°. 13. Se muestra mantenimiento por comparfiias en los diferentes origenes del

sistema de Yobel
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