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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion titulado IMPACTO DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION AMBIENTAL DE UNA EMPRESA MINERA, se
ha desarrollado con el propdsito de mostrar como un adecuado sistema de
control interno, constituye una herramienta importante que coadyuva para la

mejora continua de la gestion ambiental de la empresa minera en estudio.

El trabajo se ha desarrollado aplicando la metodologia de la investigacion
cientifica de conformidad con los lineamientos establecidos por la
Universidad. Para tal efecto se aplicaron las técnicas de la entrevista y la
observacion. Con la informacién recogida mediante las técnicas e
instrumentos se ha consolidado la informacion. La informacion obtenida se
ha clasificado para compararse los datos reales con la hipétesis y los

objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion.

Como resultado del trabajo realizado se ha concluido que la empresa ha
implantado un adecuado sistema de control interno el mismo que ha
permitido que la gestibn ambiental se efectie acorde con los objetivos
trazados por la empresa. De igual manera ha permitido identificar algunas
deficiencias de la gestibn ambiental que la empresa deberd superar
aplicando un determinado orden de prioridades. Asimismo se han sugerido
medidas correctivas a efectos de que dicho sistema de control se evalle
periodicamente de tal manera que redunde en beneficio de la gestién
ambiental de la empresa. De esta manera también se ha demostrado la
importancia del control interno en la gestion del medio ambiente de la

empresa.



ABSTRACT

The present work of investigation titled AFFECT OF THE INTERNAL
CONTROL THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT OF A MINING
COMPANY, it has developed with the intention of showing as a suitable
system of internal control, an important tool constitutes that coadyuva for the
constant improvement of the environmental management of the mining

company in study.

The work has developed applying the methodology of the scientific
investigation of conformity with the limits established by the University. For
such an effect there were applied the technologies of the interview and the
observation. With the information gathered by means of the technologies and
instruments the information has been consolidated. The obtained information
has qualified the royal information to be compared with the hypothesis and

the aims proposed in the present work of investigation.

Since result of the realized work has concluded that the company has
implanted a suitable system of internal control the same one that has allowed
that the environmental management should be effected according to aim
planned by company. Of equal way It has allowed To identify some
deficiencies of the environmental management that the company will have to
overcome applying a certain order of priorities. Likewise corrective policies
have been suggested to effects of which the above mentioned system of
control should be evaluated periodically in such a way that it redounds to
benefit of the environmental management of the company. Hereby also
demonstrated the importance of the internal control in the management of the

environment of the company.
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CAPITULO | INTRODUCCION

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1111

Descripcion

El sistema de control interno constituye una herramienta
importante para las empresas, porque coadyuva para una

adecuada gestion de las organizaciones.

En la empresa en estudio, se ha implantado un sistema de
control interno que alcanza a las actividades relacionadas
con el medio ambiente el cual requiere ser evaluado
periodicamente, a fin de que se adopten las medidas

correctivas pertinentes.

Dicho control comprende la evaluacion del plan de gestion
ambiental, las politicas especificas sobre la proteccién del
medio ambiente, el personal, los procedimientos y la
supervision sobre el programa del medio ambiente.
También incluye la existencia de un presupuesto destinado

para la preservacion del medio ambiente.

Por tratarse de una actividad minera relacionada



con la explotacion del oro, la empresa esta sujeta a la
percepcion de su imagen por parte de la comunidad, por lo
que requiere una evaluacién del control interno que acredite

la bondad de su gestiéon ambiental.

1.1.1.2 Antecedentes

No se han encontrado antecedentes sobre el presente
trabajo de investigacion que haya sido tratado por otros
investigadores, sin embargo citamos algunos trabajos de

investigacion relacionados en parte, con el tema:

GONZALES MORENO, MELBA BEATRIZ (2,000) en su
trabajo de investigacion, “LA CONTABILIDAD Y EL MEDIO
AMBIENTE™ presenta las conclusiones siguientes:

“En los ultimos afios la preservacion y conservacion del
medio ambiente estan tomando prioridades por parte de las
empresas. Los instrumentos de gestion ambiental como el
estudio de impacto ambiental, constituyen herramientas
importantes para evaluar el nivel de peligrosidad de una

actividad para el medio ambiente.

! Gonzales Moreno Melva. 2000. La Contabilidad y el Medio Ambiente. Trujillo. Pera. Pg. 82



Las industrias 0 empresas que inviertan en la proteccion del
medio ambiente veran aumentados sus costos a corto
plazo, pero mas adelante serdn las Unicas que podran
exportar sus productos a mercados de paises mas
desarrollados, donde se exigira el cumplimiento de normas

ecolégicas como la ISO 14000%".

BARRETO ACEVEDO INGRID (2,000), en su trabajo de
investigacion, titulado “POLITICA AMBIENTAL EN EL
SECTOR EMPRESARIAL DE NUESTRO PAIS™, presenta

las conclusiones siguientes:

“La politica ambiental en el Peru es disefiada por el Estado,
bajo un ordenamiento juridico, con érganos que programan
su cumplimiento para una correcta administracion del medio

ambiente.

Las consideraciones ecoldgicas son base para la politica de
gestion de la empresa, ya que brinda grandes beneficios a
la organizacioén, lo que se traduce en el ahorro de costos y

gastos.

Mediante la implementacion y  certificacion  de

un sistema de gestion medioambiental se logran

2 Es un conjunto de normas que constituyen un modelo uniforme para un Sistema de Gestién

Medioambiental

® Barreto Acevedo Ingrid.2000. Politica Ambiental en el Sector Empresarial de nuestro pais. Trujillo.

Peru. Pg. 94



1.1.13

1.1.2

alcanzar estandares de calidad que coadyuvan a mejorar la

imagen de la empresa”.

Justificacion

Este trabajo de investigacion permitird verificar analizar y
evaluar la adecuada implementacion y aplicaciéon del
sistema de control interno ambiental y las medidas
adoptadas por la empresa minera para minimizar los
riesgos de la contaminacion ambiental por la realizacién de
actividades que por su naturaleza, constituyen un riesgo

potencial para el ambiente y la poblacion.

Los resultados permitirAn generar un plan de accién para
dar solucién a los problemas que enfrenta la empresa en
estudio, lo cual contribuirhA a mejorar la gestion de
proteccion y conservacion del medio ambiente en beneficio

de los habitantes y de los recursos naturales.

Ademas constituirA una fuente de consulta para los
estudiantes y profesores de la Universidad y para la

comunidad en general.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como influye un adecuado sistema de control interno en la

gestion ambiental de una Empresa Minera de La Libertad?



1.2 MARCO REFERENCIAL

1.2.1 MARCO TEORICO

1.2.1.1 Control Interno

Definicion

El control interno®, “comprende el plan de

organizacion y todos los métodos y procedimientos

que en forma coordinada se adoptan en una
empresa 0 institucién para la proteccion de sus
activos, la obtencion de informacion financiera
correcta y segura, la promocién de eficiencia de
operacion y la adhesién a las politicas prescritas

por la direccién.

El sistema de control interno se extiende mas alla
de las funciones que directamente corresponden a

los departamentos contables y financieros.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos basicos de control interno son:

» Informacion. La informacion oportuna y veraz
constituye un elemento importante sobre el cual

se toman decisiones en las organizaciones.

* Instituto Mexicano de Contadores Publicos. 1998. Técnicas y procedimientos de Control Interno.

México



Proteccion de los activos de la empresa. Se
debe contar con un adecuado plan de seguros
a efectos de salvaguardar Ilos activos vy

patrimonios de una empresa.

Promover la eficiencia de las operaciones.

Promover la adherencia a las normas internas

de la organizacion

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno se sustenta en los siguientes
elementos:

ORGANIZACION

Comprende lo siguiente:

Direccion: que asuma la responsabilidad de la
politica general de la empresa y de las

decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacion: que adapte las obligaciones vy
necesidades de las partes integrantes de la

empresa a un todo homogéneo y armaénico.

Division de labores: que defina claramente la
independencia de las funciones de operacion,
custodia y registro. El principio basico de



= control interno es, en este aspecto es que
ningun departamento debe tener acceso a los
registros contables en que se controla su

propia operacion.

» La divisién de funciones impide que aquellos de
quienes depende la realizacion de determinada
operacion, puedan influir en la forma que ha de
adoptar su registro o en la posesion de los
bienes involucrados en la operacion. En este
sentido, una transaccion debe pasar por

diversas manos independientes entre si.

= Asignacion de responsabilidades: que
establezca con claridad los nombramientos
dentro de la empresa, nivel o jerarquia vy
delegue facultades de autorizacién congruentes
con las responsabilidades asignadas. Este
aspecto consiste en que no se realice
transaccion alguna sin la aprobacion de alguien

especificamente autorizado para ello.

PROCEDIMIENTOS

El control interno no se demuestra sélo con una
adecuada organizacién, pues es necesario que sus
principios se apliguen en la practica mediante
procedimientos que garanticen la solidez de Ila

organizacion. Comprende lo siguiente:



un

Planeaciéon y sistematizacién: Es deseable
encontrar en uso un instructivo general o una
serie de instructivos. Estos instructivos
usualmente asumen la forma de Manuales de
Procedimientos y tienen por objeto asegurar el
cumplimiento por parte del personal con las
practicas que den afecto a las politicas de la
empresa, uniformar los procedimientos, reducir
errores; abreviar el periodo de entrenamiento del
personal y eliminar o reducir el numero de

ordenes verbales y de decisiones apresuradas.

Registros y formas: Un buen sistema de control
interno debe procurar procedimientos adecuados
para el registro completo y correcto de activos,

pasivos, ingresos y gastos.

Informes: Los informes contables constituyen en
este aspecto un elemento muy importante del
control interno, desde la preparacion de balances
mensuales hasta los reportes de informacion de
adeudos de clientes por antigiedad o de

obligaciones por vencimientos.

control interno  de tipo mas elevado

probablemente incluird informes peridodicos sobre

capital de trabajo, origen vy aplicacién de recursos,

variaciones financieras presupuestales, entre otros.



PERSONAL

Los elementos de personal que intervienen en el
control interno son:

Entrenamiento. El mayor grado de control
interno logrado permitira la identificacion clara
de las funciones y responsabilidades de cada
empleado, asi como la reduccion de ineficiencia

y desperdicio.

Eficiencia. La eficiencia dependerad del juicio

personal aplicado a cada actividad.

Moralidad. EI complemento indispensable de la
moralidad del personal como elemento de control
interno se encuentra en las finanzas de fidelidad
gque deben proteger al negocio contra malos

manejos indebidos.

Retribucion. Los sistemas de retribucién premios
pensiones por vejez y oportunidad que se le
brinda para plantear sus sugestiones vy
problemas personales constituyen elementos

importantes de control interno.

SUPERVISION

La Supervision se ejerce en diferentes niveles, por

diferentes funcionarios y empleados y en forma



directa e indirecta.

Una

buena planeacion y sistematizacion de

procedimientos y un buen diseiilo de registros,

formas e informes, permite la supervisiobn en si

automatica de los diversos aspectos del control

interno”.

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Los procedimientos de comprobacion y control interno

varian en cada empresa. Sin embargo, los principios

cardinales del control interno pueden exponerse en

la forma siguiente:

Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe una
delimitacién exacta de ésta, el control sera

ineficiente.

La contabilidad y las operaciones deben
estar separadas. Un empleado no debe
ocupar un puesto en que tenga control de la
contabilidad y, al mismo tiempo control de las
operaciones gue ocasionan asientos en la
contabilidad. Por ejemplo, el tenedor de libros
gue lleva el mayor general no debe tener acceso

ala caja o alregistro de ventas al contado.

Deben utilizarse todas las pruebas disponibles

para comprobar la exactitud, con el objeto



de tener la seguridad de que las operaciones
y la contabilidad se llevan en forma exacta.
Por ejemplo, los ingresos diarios deben

totalizarse.

Ninguna persona individualmente debe tener
completamente a su cargo una transaccién
comercial. Cualquier persona deliberada o
inadvertidamente, cometera errores, pero es
probable que un error se descubra si el manejo
de una transaccién esté dividido entre dos o0 mas

personas.

Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el
personal de empleados. Un entrenamiento
cuidadoso da por resultado mejor rendimiento,
costos reducidos y empleados mas atentos y

activos

Si es posible, debe haber rotacién entre los
empleados asignados a cada trabajo; debe
imponerse la obligacion de disfrutar de
vacaciones entre las personas que ocupan un

puesto de confianza.

La rotacidén reduce las oportunidades de cometer
un fraude, indica la adaptabilidad de un empleado
y frecuentemente da por resultado nuevas ideas

para la organizacion.



Las instrucciones de operacion para cada puesto
deben estar siempre por escrito. Los manuales
de procedimientos fomentan la eficiencia vy

evitan los errores.

Los empleados deben tener pédlizas de fianza.
La fianza protege a la empresa y actia como
disuasivo psicolégico en el caso de un empleado

en tentacion.

No deben exagerarse las ventajas de proteccion
gue presta el sistema de contabilidad de partida
doble. El sistema no substituye al control interno.
Errores también se cometen en la contabilidad
por partida doble, y el sistema por si solo
probara una omision, un asiento equivocado, o la

falta de honradez.

Debe hacerse uso de las cuentas de control con
la mayor amplitud posible. Estas cuentas
prueban la exactitud entre los saldos de las
cuentas y los empleados segregados en

diferentes ocupaciones.

Debe hacerse uso de equipo mecanico siempre
que esto sea factible. Ain cuando siempre hay
gque ejercer vigilancia para evitar errores vy
manipulaciones, inclusive usando equipo
mecanico, se facilitan las operaciones, se

fomenta la division de labores y se puede



reforzar el control interno”.

1.2.1.2 ACTIVIDAD MINERA

Las explotaciones mineras representan la principal
fuente de divisas del pais. La estabilidad y libertad
econémica y comercial, la promocion de Ila
inversion, y la privatizacion del 90% de las
operaciones y proyectos mineros del estado, han
permitido a la industria minera recobrar su
capacidad para soportar la crisis de precios que se
presentd desde 1998.

Luego de una fase critica de la actividad minera en
el pais, caracterizada por un contexto econdémico
de inflacion y devaluacion, a partir de 1991 se
adoptaron medidas orientadas a incrementar las
ventajas comparativas del pais en esta actividad.
Se ha pasado de una economia cerrada a una
economia abierta y competitiva promulgdndose una
nueva legislacion que aumenta la seguridad en las

inversiones y ofrece garantias de estabilidad.

A la fecha la mayoria de empresas mineras
nacionales y extranjeras, o bien han concluido
sus proyectos, 0 se encuentran en proceso de
ampliacion 'y de consolidacibn de nuevas

instalaciones.

Etapas de la actividad minera del oro



El proceso de los minerales realizados por la

empresa se divide en dos etapas:

= Tipos de residuos generados por proceso
Extraccion del mineral. Se realiza mediante
Cianuracion (Lixiviacion con cianuro de sodio)

= Procesamiento del mineral

EXTRACCION

Aqui se hace necesario remover grandes cantidades
de material, el cual debe posteriormente ser reubicado
en el entorno del yacimiento o planta de

procesamiento.

Los residuos sélidos que se generan en esta etapa

son:

Estéril o lastre: Provienen de todos aquellos sectores
del yacimiento cuyo contenido de mineral valioso es
muy bajo para hacer atractiva su recuperacion, pero de
todas maneras es necesario remover para poder

acceder a zonas mas ricas del mismo.

Minerales de baja ley: Mineral abundante cuyo

contenido de metal no hace rentable su procesamiento.

Desmontes de minas: En la construccién de carreteras
para acceder al yacimiento y durante la explotacién del

mineral se generan materiales estériles.



Residuos sélidos industriales: Tales como chatarra,
neumaticos, baterias, etc. y que son generados por el

equipamiento minero (camiones, palas, cargadores,

coraza de chancadoras, restos de correas
transportadoras)
FLOTACION:

Se producen residuos llamados relaves.

Relaves: Son los residuos que estan compuestos por
una suspension fina de sdélidos, constituidos
fundamentalmente por el mismo material presente del

cual se ha extraido la fraccion con mineral valioso

FUNDICION

Escoria: Es el residuo producido durante la etapa de

fundicién de los concentrados de oro.

Residuos obtenidos en la captacion de emisiones al
aire: Los gases producidos durante las etapas de
fusion y conversion son portadores de polvo, humos y

sustancias volatiles.

LIXIVIACION CON CIANURACION

Residuos solidos - ripios: El mineral chancado pasa
por un fluido de cianuro el cual solubiliza el metal de
interés y los resultantes son removidos y dispuestos en

otro sitio.



Residuos de carbdén y escorias de fundicion: Estas son
almacenadas para luego ser comercializadas. Ademas
de los residuos generados en estos procesos
especificos, se generan otros residuos tales como
neumaticos. Aceite quemado, tambores de reactivo,

materias primas e insumos y baterias entre otros.

IMPORTANCIA DE LA MINERIA

La actividad minera es importante porque constituye
una fuente de financiamiento del estado a través de la
captacion de impuestos los cuales se revierten en
inversiéon publica. De igual manera constituye una
fuente de divisas para el pais a través de las

exportaciones de los minerales.

Segun el Instituto de Estudios Mineros del Peru (1991)
la mineria ha tenido un papel muy importante en la
generacion de divisas para el pais. Desde 1977 las
exportaciones de concentrados Yy refinados han
representado mas del 40% de las exportaciones totales

del Perd, repuntando el afio 1989 hasta el 62%.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA MINERA

La actividad de la empresa esta referida a la
exploracion y explotacién de los recursos minerales,
contenidos en el yacimiento minero en la Provincia de

Pataz, Departamento de La Libertad.



La Empresa Minera inicié sus actividades en el afio
1982 produciendo oro. Se encuentra ubicada en la
Provincia de Pataz, Departamento de La Libertad y
cuenta con un total de 1,132 trabajadores de los
cuales el 13% laboran en el Area Administrativa y el

87% en el Area de Produccion.

La producciobn de la empresa esta dirigida
principalmente al mercado internacional, basicamente
a Londres y USA.

La empresa dispone de las siguientes plantas vy

oficinas:

Oficina en Lima: Se desarrollan las labores
administrativas, financieras y de logistica, de
comercializacion, asi como de la alta direccién de la

empresa.

Oficina en Pataz: Se efectuan labores netamente
administrativas, trato de apoyo logistico, compras
locales como el trafico de embarques de concentrado

y se centraliza la informacién contable.

Asiento Minero: Esta ubicado en Pataz y es alli donde
se encuentra la Planta Concentradora y son
procesados los costos de producciéon. En este lugar
reside la mayoria del personal de la empresa. La
altitud varia entre los 2400 y 3200 metros sobre el

nivel del mar.



1.2.1.3 LEGISLACION MINERA

= Decreto Supremo N°014-92-EM, Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Mineria TUO-
LGM (3.06.92).

= Decreto Supremo N°07-94-EM, Reglamento de
Procedimientos para la presentacién, aprobacion
y Ejecucion de los Programas de Inversién.

= Decreto Supremo N° 016-93-EM, Reglamento
para la Proteccion Ambiental en la Actividad
Minero - Metallrgica (28.04.93).

= Decreto Supremo N° 059-93-EM, Modificaciones
al Reglamento para la Proteccién Ambiental en la
Actividad Minero - Metallurgica (01.05.93).

= Decreto Legislativo N° 613, Cddigo del Medio
Ambiente y los Recursos Naturales.

= Ley N° 26786, Ley de Evaluacién de Impacto

Ambiental para obras y actividades.

= Ley N° 26821, Ley Organica para el
Aprovechamiento Sostenible de los Recursos

Naturales.

= Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales

Protegidas.



= Ley N° 26839, Ley sobre la Conservacion vy
Aprovechamiento Sostenible de la diversidad

biolégica.

= Decreto Supremo N°048-97-PCM, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Consejo Nacional
del Medio Ambiente.

1.2.1.4 GESTION AMBIENTAL
Definicion

Gestion ambiental® “es un proceso utilizado para
identificar los temas ambientales que afectan a la
empresa y el consiguiente desarrollo de las
estrategias y politicas ambientales que responden a

ellas”.

Es el conjunto de normas y procedimientos
establecidos por la empresa para la prevencién vy
proteccion del medio ambiente sustentado en
documentos. Comprende todo un sistema de gestion

ambiental.

Hasta hace algunos afios las operaciones mineras no
incorporaban en su sistema aspectos sociales vy
medioambientales y si asi sucedia era practicamente

por cumplir algunos requisitos para obtener un

® Instituto Interamericano de Auditoria y Contabilidad. 1998. La Profesion de Auditoria y el Medio
Ambiente. Lima. Perq.



permiso y como resultado de ello se realizaba un
deterioro del entorno ambiental y los conflictos sociales
gue se producian con las comunidades que poblaban

parte de las zonas de influencia de la empresa minera.

Actualmente contar e implementar un sistema de gestion
ambiental como herramienta de gestion de la administracion
significa poseer un posicionamiento estratégico de una empresa
en el mercado preservando el medio ambiente y propiciando el

desarrollo sostenible.

VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

. Cumplimiento oportuno con las regulaciones ambientales.
. Conformidad con las exigencias de los consumidores

. Mejor utilizacion de recursos

. Niveles de seguridad superiores

. Mejora la imagen ante la comunidad

. Acceso creciente al capital

. Limitacion del riesgo

. Mejor acceso a seguros, permisos Yy otras

autorizaciones.



FUNCIONES DEL AREA DE MEDIO AMBIENTE

Entre las funciones del Area de Medio Ambiente, podemos

mencionar las siguientes:

= Difusién de la politica ambiental impartida por la empresa

minera.

= Mejorar los procesos de exploracion y explotacién del oro
bajo el control de la calidad total y el paradigma de

tecnologia limpia.

= Crear conciencia en los trabajadores sobre la proteccion
del medio ambiente, por medio de charlas, difusion de

videos, colocando letreros de induccion y visitas técnicas.

=  Ejecucion y control de los Estudios de Impacto ambiental
en donde la empresa minera debe implementar de

acuerdo a ley.
PROGRAMA DE MONITOREO
El plan de monitoreo ambiental ha sido disefiado para evaluar,
controlar y asegurar la calidad de los recursos naturales, agua,
aire, suelo, flora, fauna y calidad de vida de las comunidades

campesinas.

Entre estos podemos mencionar:



Mitigacion

El control de la erosion de los suelos en las areas de minas y
planta es muy importante. El programa de mitigacion controla
la erosion debido a las fuertes precipitaciones fluviales en
época de invierno con plantones de eucaliptos, ademas la

remociéon de suelos contaminados.

Legislacion y Normas Ambientales

Es un programa de normas ambientales internas para su
difusion para realizar un manejo adecuado de los recursos

ambientales.

Gestion con las comunidades

Consiste en mantener relaciones amistosas y de cooperacion
mutua con las comunidades, a través de la ayuda técnica y de

materiales mediante especialistas.

Capacitacion ambiental

Comprende el entrenamiento, charlas y difusién para lograr dar
a conocer aspectos ambientales, legales, normas vy
reglamentos y procedimientos con el propdsito de involucrar a
los trabajadores en todo el sistema de manejo ambiental,

logrando un compromiso de participacion en la proteccion del



medio ambiente, fomentando la conciencia ambiental entre los

trabajadores sus familias y comunidades.

Manejo ambiental

Mediante la aplicacion de los criterios ambientales se busca
que el factor socioeconémico de las poblaciones aledafias
eleve su status de calidad de vida. Para llegar a dicho objetivo

el programa ambiental debe estar centrado en:

Calidad del aire

Comprende un plan de manejo de emisiones gaseosas. Desde
la implementacion de los monitoreos se continda con el control
de calidad de aire en los sectores de fundicion, refineria y

central térmica.

Los monitoreos, orientan al conocimiento de los valores
obtenidos, y ellos a su vez, determinaran si se encuentran
dentro de los limites permisibles que exige las normas vigentes

del Ministerio de Energia y Minas.

Calidad del agua

Consiste en un programa mensual de muestreos de

aguas. Las muestras son recogidas de los comedores



como de los propios campamentos. Mediante los resultados de
los analisis bacteriolégicos se verifica el cumplimiento de los

niveles maximos de concentraciones en coliformes fecales.

Calidad de los suelos

Esta actividad basicamente esta en funciéon del programa de
adecuacion ambiental PAMA. Se da impulso a la recuperacion

de los suelos contaminados en algunos sectores.

La reforestacion es importante dentro de las instalaciones de la
empresa mediante la siembra de eucaliptos. El objetivo es
contribuir al control de la erosion, el cual es elemento muy

negativo en la preservacion del paisaje de la region.

Residuos peligrosos

Consiste en instalar cilindros para recolectar los residuos
domésticos los cuales se trasladan a una poza de residuos
domeésticos donde el material es compactado con un cargador

frontal.
Ruidos y sonidos
Consiste en mitigar el impacto de los sonidos y ruidos que se

presentan dentro de las diferentes actividades que conforma la

empresa.



Mitigacion del polvo

El objetivo es aminorar el impacto que pueda darse en la salud

del personal.

Aceites y grasas

Consiste en evitar los derrames de hidrocarburos, aceites y
grasas en los talleres de mantenimiento, bodegas y tanques de

suministros de hidrocarburos.

Cianuro, arsénico, plomo y otros

Los departamentos de Seguridad y Medio Ambiente tienen la
responsabilidad de ejercer control sobre el buen manipuleo de
insumos como el cianuro vy litargirio (plomo), y esta en base a
los manuales de manipuleo que ya cuentan las areas

involucradas (planta y laboratorio).

El objetivo es evitar que en el area industrial se produzcan
derrames de soluciones cianuradas y contaminen las aguas de

los rios.

En el caso de emisiones gaseosas se evita que el aire se
contamine con plomo y de esta forma agrave la salud de los

trabajadores.



POLITICAS GENERALES DE LA EMPRESA®

. Respeto a todos los trabajadores de la empresa como
seres humanos y por ende velar por su seguridad en el

mas amplio sentido de la palabra.

. Todo trabajador debera respetar el Reglamento Interno
de Seguridad y otras normas que pueda emitir la

empresa.

. Apoyo al desarrollo de la gestion de riesgos mediante la
Superintendencia de Control de Pérdidas y Medio
Ambiente.

. Asegurar que las condiciones de seguridad sean practica
comun en el planeamiento de las tareas y de igual modo
sean tomadas en cuenta en la adquisicién de equipos y

materiales.

. La empresa es respetuosa de todos los dispositivos
legales que emite el gobierno respecto a la seguridad e

higiene minera.

. La capacidad continua de los trabajadores es una accién
continua para lograr el desarrollo personal del trabajador

y de la propia seguridad.

6 Empresa Minera. 1998. Politicas Generales



POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA’

“Definida por la alta gerencia, como un compromiso
por un mejoramiento continuo y prevenciéon de la
contaminacion, cumpliendo con la  regulacion
ambiental, debidamente documentada y divulgada a
los empleados y se encuentre a disposicién del

publico. Las politicas ambientales de la empresa son:

= |dentificar los aspectos ambientales de sus
actividades y determinar aquellos que tienen

impactos significativos sobre el medio ambiente.

» |dentificar los requisitos legales y otros, que se

apliquen a sus aspectos ambientales.

= Establecer objetivos y metas ambientales en cada

funcion y nivel de la organizacion.

* Implementar y aplicar un Programa de Gestion

Ambiental.

» Establecer wuna estructura que defina las
funciones, responsabilidades y autoridades para

llevar a cabo una gestion ambiental efectiva.

» Realizar Programas de capacitacion ambiental

para los miembros de la organizacion.

! Empresa Minera. 1996. Politica Ambiental



= Establecer procedimientos de control de
operaciones y de preparacion y respuesta ante

situaciones de emergencia.

» Procedimientos para el monitoreo y medicion
regular, de las caracteristicas claves de sus
actividades y el cumplimiento de la legislacion

ambiental.

= Ejecutar auditorias ambientales como herramienta

de control”.

PROGRAMA DE ADECUACION Y MANEJO AMBIENTAL (PAMA)
DE LA EMPRESA MINERA®

Es un Programa que contiene lo siguiente:

» “Las acciones, politicas e inversiones necesarias para reducir
prioritariamente la cantidad de sustancias peligrosas o
contaminantes que ingresan al sistema o infraestructura de

disposicion de residuos o que se viertan o emiten al ambiente.

» Realizar acciones de reciclaje y reutilizacién de bienes como
medio para reducir los niveles de acumulacién de desechos y

prevenir la contaminacion ambiental.

$ Empresa Minera. 1996. Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental



* Reducir o eliminar las emisiones y vertimientos para poder
cumplir con los patrones ambientales establecidos por la
Autoridad Competente.

1.2.2 MARCO CONCEPTUAL
AMBIENTE
Sistema conformado por elementos fisicos (clima, suelo, agua),
biolégicos (plantas, animales) y socioecondmicos que interactian y
tienen influencia en el desarrollo de los seres vivos.
AUTORIDAD AMBIENTAL
Para la industria minera es el Ministerio de Energia y Minas.
CONTAMINANTE AMBIENTAL
Toda materia o energia que al incorporarse o actuar en el ambiente
degrada su calidad original a un nivel que es perjudicial para la
salud, (el bienestar humano) y los ecosistemas.
CONTROL INTERNO
El control interno, comprende el plan de organizacion y

todos los métodos y procedimientos que en forma

coordinada se adoptan en una empresa o0 institucion



para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacién
financiera correcta y segura, la promocién de eficiencia de
operacion y la adhesion a las politicas prescritas por la direccién. El
sistema de control interno se extiende mas alla de las funciones
que directamente corresponden a los departamentos contables y

financieros.

DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Es el documento que se presenta para aquellos proyectos o
actividades nuevas de la industria manufacturera, modificaciones o
ampliaciones, cuyos riesgos ambientales no estén dentro de los
contenidos en el articulo 14° del Reglamento de Proteccion
Ambiental para el Desarrollo de Actividades de la industria

Manufacturera.

DESARROLLO SOSTENIBLE

El que conduce al crecimiento economico, a la elevacion de la
calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base del recurso
en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de
las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus

propias necesidades.

ECOLOGIA

Ciencia que estudia las interrelaciones de los



organismos con su medio ambiente, o la ciencia que explica la

distribucion y abundancia de los organismos.

EFLUENTE

Descargo liquido de materiales de desecho en el ambiente, el cual
puede estar tratado o sin tratar. Generalmente se refiere a aguas

contaminadas.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

Estudio que contiene la evaluacion y descripcion de los aspectos
fisico-quimicos, naturales, bioldgicos, socioeconomicos y culturales
en el area de influencia del proyecto, con la finalidad de determinar
las condiciones existentes y capacidades del medio, analizar la
naturaleza y magnitud de proyecto, midiendo y previendo los
efectos de su realizacion; indicando prioritariamente las medidas de
prevencion de la contaminacién para lograr un desarrollo arménico

entre las actividades de la Industria manufacturera y el ambiente.

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La evaluacion del impacto ambiental es un conjunto de
procedimientos que permite determinar las condiciones ambientales
que podrian suscitarse a futuro, en la medida que se desarrollo una

accion propuesta en el presente.



EMPRESA MINERA

Empresa que se dedica a la actividad industrial consistente en la
excavacion, extraccion y procesamiento de los minerales conforme

a las normas legales del pais.

GESTION AMBIENTAL

Es el conjunto de diligencias conducentes al manejo del sistema
ambiental. Es la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades que afectan al ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas

ambientales.

La gestibn ambiental responde al “como hay que hacer” para
conseguir lo planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para
conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo econémico,
crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y

proteccion y conservacion del ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL

Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso,
resultante de manera total o parcial de las actividades, productos o
servicios de una organizacion. Modificacion del ambiente

ocasionada por la accién del hombre o de la naturaleza.

MEDIO AMBIENTE



Es el entorno vital, la totalidad de las condiciones del medio
geografico, social y cultural que influyen, positiva o negativamente,

sobre los organismos vivos.

MINIMIZACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

Comprende técnicas de reduccion en la fuente y reciclaje, cuyo
objetivo es la reduccién o eliminacién de la generacion de residuos

peligrosos en relacion a la manufactura de productos especificos.

NORMAS MEDIOAMBIENTALES

Son el conjunto de regulaciones dirigidas a combatir la
contaminacion ambiental, a la defensa y proteccion de los recursos
naturales, del medio ambiente, del agua, del aire, de la flora y la

fauna que en ella existen.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

Practicas destinadas a reducir o eliminar la generacion de
contaminantes o contaminacion de la fuente generadora por medio
de incremento de la eficiencia en el uso de las materias primas,
energia, agua y otros recursos.

PROGRAMA DE ADECUACION Y MANEJO AMBIENTAL (PAMA)

Programa que contiene las acciones, politicas e



inversiones necesarias para reducir prioritariamente la cantidad de
sustancias peligrosas o contaminantes que ingresan al sistema o
infraestructura de disposicién de residuos o que se viertan o emiten
al ambiente; realizar acciones de reciclaje y reutilizaciéon de bienes
como medio para reducir los niveles de acumulacién de desechos y
prevenir la contaminacion ambiental; y reducir o eliminar las
emisiones y vertimientos para poder cumplir con los patrones

ambientales establecidos por la Autoridad Competente.

POLITICA AMBIENTAL

Declaracion por parte de la Organizacion de sus propésitos y
principios en relacibn a su desempefio ambiental general, qué
constituye el marco de referencia para la accion y definicion de sus

objetivos y metas ambientales.

PROTECCION

Accion orientada a preservar, conservar, prevenir, mejorar,
controlar, vigilar y estudiar integralmente el ambiente, para su uso

racional.
RECICLAJE O REUTILIZACION
Incorporacion de residuos, insumos o productos finales a procesos

de produccién disefiados para eliminar o minimizar sus efectos

contaminantes.



RECURSOS NATURAL

Todo elemento natural que pueda, directa o indirectamente,
presentar una cualidad utilizable para satisfacer las necesidades
sociales de la poblacion.

RESIDUOS PELIGROSOS

Son aquellos residuos que en funcién a sus caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad y
patogenicidad pueden presentar riesgo a la salud publica o causar
efectos adversos al ambiente, por lo que deben ser depositados de

manera controlada. No incluyen los residuos radioactivos.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Es la parte del sistema general de gestion que incluye la estructura
organizacional, planificacion de las actividades, responsabilidades,
procedimientos, procesos y practicas a desarrollar, implementar,
llevar a efecto, revisar y mantener la politica ambiental. Permite
incorporar el medio ambiente a la gestion general de la empresa,

dandole una ventaja competitiva.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General



Mostrar que un control interno adecuado mejora el sistema de

Gestion Ambiental en la Empresa Minera.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Conocer cual es la situacion actual del control interno y su

impacto en la gestion de la empresa minera.

= Revisar la normatividad vigente relacionada con la gestion

ambiental y si se cumple en la empresa en estudio.

» Identificar las deficiencias de la gestibn ambiental en la
empresa y determinar las medidas correctivas a aplicar con

un determinado orden de prioridades.

= Demostrar la importancia del control interno ambiental en la

evaluacion de la gestion del medio ambiente.
1.4 HIPOTESIS
Hipotesis General
Un adecuado sistema de control interno permite una mejor gestion
ambiental en la  empresa  minera, reflejandose en su

comportamiento operacional respecto a la proteccion y prevencion del

medio ambiente.



Hipotesis Operacional

Un adecuado sistema de control interno evaluado periddicamente

permite que la empresa cumpla con las regulaciones ambientales.



CAPITULO II: MATERIAL Y METODOS

2.1 SUJETOS

2.1.1 Poblacién

La poblacién estuvo conformada por el personal de la

Empresa Minera.
2.1.2 Muestra
La muestra la constituye un total de 30 personas.
2.2 DISENO DE CONTRASTACION

2.2.1 Modelo grafico de disefio
Se aplico el disefio de una sola casilla

2.2.2 Técnicas
En el trabajo de investigaciobn sobre el impacto del

control interno en la gestion ambiental de la Empresa

Minera, se emplearon las técnicas siguientes:

La entrevista.

La observacion



2.3

2.2.3 Instrumentos

Para el desarrollo del trabajo se han aplicado las Guias
de entrevista y Cuestionarios de Control Interno

2.2.4 Procedimientos

Con la informacién recogida mediante las técnicas e
instrumentos sefalados se ha consolidado la

informacion.

La informacion obtenida se ha clasificado para
compararse los datos reales con la hipétesis y los
objetivos propuestos en el presente trabajo de

investigacion.

LIMITACIONES

El investigador ha determinado las siguientes limitaciones para

desarrollar el trabajo de investigacion:

= No se han encontrado trabajos de investigacion

directamente relacionados con el tema en estudio.

= Poca experiencia en el desarrollo de proyectos de

investigacion.

= No se cuenta con la totalidad de los recursos
econémicos para la investigacion, debido a que es



autofinanciado.

= Carencia de material bibliografico referido al tema.

= Cierta restriccion de los datos de la empresa en estudio.



CAPITULO Il RESULTADOS

Luego de aplicar las técnicas de la entrevista y la observacion a través de los
instrumentos de investigacion como las Guias de Entrevista y los
Cuestionarios, se presentan a continuacion los resultados con los

respectivos comentarios.

3.1 DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES SEGUN ACTIVIDAD Y

SEXO.
Cuadro N° 1
AREA Ne° SEXO %
Medio Ambiente 04 04 00 13
Contabilidad 02 02 00 07
Planta 20 20 00 67
Recursos Humanos 04 04 00 13
TOTAL 30 30 00 100

Fuente: Encuesta

Comentario: Este cuadro muestra el total de los informantes. El 100% son de

sexo masculino.



3.2 CONOCIMIENTO DEL PERSONAL SOBRE CONTROL INTERNO

Cuadro N° 2
AREA CONOCE %
SI % NO %
Medio Ambiente 04 100 00 00 100
Contabilidad 02 100 00 00 100
Planta 12 60 08 40 100
Recursos Humanos 03 75 01 25 100
TOTAL 21 09
70% 30% 100%

Fuente: Encuesta

Comentario: El cuadro muestra que 21 trabajadores (70 %) conocen

lo que es control interno, mientras que 09 trabajadores (30%) no

conocen sobre control interno.



3.3 CONOCIMIENTO DEL PERSONAL SOBRE CONTROL AMBIENTAL

Cuadro N° 3

AREA CONOCE %

SI % NO %
Medio Ambiente 04 100 00 00 100
Contabilidad 02 100 00 00 100
Planta 14 70 06 30 100
Recursos Humanos 03 75 01 25 100

TOTAL PERSONAL 23 07
77% 23% 100%

Fuente: Encuesta

Comentario: El cuadro muestra que 23 trabajadores (77 %) conocen

lo que es control ambiental, mientras que 07 trabajadores (23%) no

conocen sobre control ambiental.



3.4 OPINION DEL PERSONAL SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LAS
NORMAS AMBIENTALES

Cuadro N° 4
AREA CONOCE %
Sii. No
Medio Ambiente 04 00 13
Contabilidad 02 00 07
Planta 14 06 67
Recursos Humanos 04 00 13
TOTAL 24 06
80% 20% 100%

Fuente: Encuesta

Comentario: El cuadro muestra el conocimiento que tiene el personal

sobre las normas ambientales.






3.5 CONOCIMIENTO DEL PERSONAL SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES AMBIENTALES.

Cuadro N°5
AREA
REGULACION AMBIENTAL MEDIO AMBIENTE CONTABILIDAD PLANTA RR. HH
S| NO  SI NO  SI NO  SI NO
Cddigo del Medio Ambiente 04 00 02 00 20 00 04 00
100% 00% 100% 00% 100% 00% 100% 00%
Ley General de Residuos Sdlidos 04 00 02 00 14 06 04 00
100% 00% 100% 00% 70% 30% 100% 00%
Ley Evaluac. Impacto Ambiental 04 00 02 00 14 06 04 00
100% 00% 100% O00% 70% 30% 04 00%
Reglamento de Seguridad e
Higiene Minera 04 00 02 00 20 00 04 00
100% 00% 100% O00% 100% 00% 100% 00%
PAMA 04 00 02 00 20 00 04 00
100% 00% 100% 00% 100% O00% 100% 00%
TOTAL TRABAJADORES 04 02 20 04

Fuente: Encuesta

Comentario: El cuadro muestra que de un total de 30 trabajadores encuestados todos conocen sobre Regulaciones Ambientales, excepto el 30% del

personal de planta que no conoce sobre la Ley de residuos Sélidos y ley de Evaluacion de Impacto ambiental.
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3.6 CONOCIMIENTO DEL PERSONAL SOBRE LAS POLITICAS AMBIENTALES DE LA EMPRESA

Cuadro N° 6
AREA
TEMAS MEDIO AMBIENTE CONTABILIDAD PLANTA RR. HH
sl NO Sl NO sl NO sl NO
La politica ambiental esta definida 04 00 02 00 14 06 04 00

100% 00% 100% 00% 70% 30% 100% 00%

La politica ambiental es apropiada 04 00 02 00 14 06 04 00
100% 00% 100% 00% 70% 30% 100% 00%

Se comunica a los trabajadores 04 00 02 00 14 06 04 00
100% 00% 100% 00% 70% 30% 100% 00%

Son instrumentos gestion ambiental 04 00 02 00 14 06 04 00
100% 00 100% 00% 70% 30% 100% 00%

TOTAL TRABAJADORES 04 02 20 04

Fuente: Encuesta

Comentario: El cuadro muestra que de un total de 30 trabajadores encuestados todos tienen conocimiento sobre las politicas ambientales
de la empresa, con excepcion del personal de planta donde el 30% no tiene conocimiento.
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3.7 CAPACITACION DEL PERSONAL SOBRE TEMAS MEDIOAMBIENTALES.

Cuadro N° 7
AREA
TEMAS MEDIO AMBIENTE  CONTABILIDAD PLANTA RR. HH
sl NO sl NO sl NO sl NO
Control interno ambiental 04 00 02 00 14 06 04 00
100% 00% 100% O00% 70% 30% 100% 00%
Normas de preservacion del 04 00 02 00 14 06 04 00
Medio Ambiente 100% 00% 100% 00% 70% 30% 100% 00%
Ley Evaluac. Impacto Ambiental 04 00 02 00 14 06 04 00
100% 00% 100% 00% 70% 30% 100% 00%
Reglamento de Seguridad e
Higiene Minera 04 00 02 00 20 00 04 00
100% 00% 100% 00% 100% O00% 100% 00%
TOTAL TRABAJADORES 04 02 20 04

Fuente: Encuesta

Comentario: El cuadro muestra que de un total de 30 trabajadores encuestados, el 100% del personal ha sido capacitado en temas
ambientales, con excepcion del personal de planta donde el 30% no conocen sobre control interno ambiental y normas de preservacion del

medio ambiente.



3.8 IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA MEJORA DE LA
GESTION AMBIENTAL.

Cuadro N° 8
AREA CONOCE %
Si. No
Medio Ambiente 04 00 13
Contabilidad 02 00 07
Planta 14 06 67
Recursos Humanos 04 00 13
TOTAL 24 06 100

Fuente: Encuesta

Comentario: El cuadro muestra la apreciacion que tiene el personal
sobre el impacto del control interno en la gestion ambiental de la

empresa minera.



3.9 LA GESTION AMBIENTAL Y LA IMAGEN DE LA EMPRESA ANTE
LA COMUNIDAD.

Cuadro N° 9
AREA MEJORA %
Si No
Medio Ambiente 04 00 13
Contabilidad 02 00 07
Planta 14 06 67
Recursos Humanos 04 00 13
TOTAL 24 06 100

Fuente: Encuesta

Comentario: El cuadro muestra la apreciacion que tiene el personal de
las Areas encuestadas, sobre la gestion ambiental en relaciéon a la

imagen de la empresa.



CAPITULO IV DISCUSION

El control interno es el conjunto de medidas basadas en documentos
que ha adoptado la Empresa Minera con el propdsito de mejorar el
adecuado uso de sus recursos financieros, econOmicos materiales y

humanos.

Al respecto en la muestra de personal que se indica en el Cuadro N° 2
se aprecia que el 100% del personal de las areas de Medio Ambiente
y Contabilidad tienen conocimientos basicos de control interno,
mientras que el 40% de planta y el 25% del personal de Recursos

Humanos no conocen sobre control interno.

El control interno es basico en una organizacion porque en el
descansa la gestion de la alta direccion, por lo que el personal en su
totalidad debe comprenderlo y entenderlo asi. Esto conlleva a que la
empresa divulgue a la totalidad de sus trabajadores sobre aspectos

basicos que comprende el control interno.

El control ambiental de la empresa minera esta basado en el conjunto
de medidas establecidas por la gerencia de la empresa relacionada
con el medio ambiente. Se encuentra sustentado en su Plan de

Gestion Ambiental

El Cuadro N° 3 nos muestra que 23 trabajadores (77%) conocen lo
gue es control ambiental, mientras que 07 trabajadores (23%) no
conocen sobre control ambiental. Especificamente, en las areas de
Planta y de Recursos Humanos el 30 % y 25% del personal no

conocen sobre control ambiental.

El control ambiental permite el adecuado desarrollo del Programa de
Gestion Ambiental de la empresa con una proyeccion a largo plazo,
por que si bien es cierto que el control ambiental es conocido por la



mayoria de trabajadores, es necesario que la totalidad del personal lo
comprenda y sea participe de su ejecucion. En este caso la empresa
debe efectuar una mayor divulgacion de los alcances del control
ambiental, considerando a los trabajadores que en algunos casos

pertenecen a empresas subcontratistas.

Las normas ambientales establecidas por la empresa se encuentran
sustentadas en documentos tales como: Gestion Ambiental,

Seguridad, Supervision, Capacitacion entre otros.

De los resultados obtenidos segun lo mostrado en el cuadro N° 4 se
aprecia que el 30% del personal de Planta no tienen conocimiento
sobre las normas ambientales que ha emitido la empresa, en tanto que
el personal de las areas de Recursos Humanos, Medio Ambiente y
Contabilidad si conocen las normas ambientales emitidas por la
empresa. En el caso del personal de Planta es necesario que la
empresa divulgue estos documentos a todo el personal de dicha Area,
considerando que parte del personal de Planta pertenece a empresas

subcontratistas.

Las regulaciones ambientales estan constituidas por las diversas
normas legales emitidas en el pais y que deben ser aplicadas por las

empresas mineras.

Al respecto, el cuadro N° 5 muestra que de un total de 30 trabajadores
encuestados, el personal de las Areas de Medio Ambiente,
Contabilidad y Recursos Humanos conocen sobre regulaciones
ambientales relacionadas al Cdédigo del Medio Ambiente, Ley de
Evaluacion de Impacto Ambiental, Reglamento de Seguridad e
Higiene Minera, Ley de Residuos Solidos y Programa de Adecuacion y
Manejo del Medio Ambiente PAMA, excepto el personal de Planta
donde el 30% no conocen sobre la Ley de residuos Sdélidos y Ley de
Evaluacion de Impacto Ambiental, debido a que parte del personal

corresponde a empresas subcontratistas.



En este caso la empresa debe divulgar a todo el personal la
importancia de conocer y aplicar las regulaciones ambientales como

parte de la gestion ambiental.

En relacion al Programa de Adecuacion y Manejo del Medio Ambiente,
se ha establecido que la empresa lo implementd desde el afio 1996 y
a la fecha se viene cumpliendo satisfactoriamente lo relacionado con
las politicas e inversiones necesarias para reducir prioritariamente la
cantidad de sustancias peligrosas 0 contaminantes que ingresan al
sistema o infraestructura de disposicién de residuos o que se viertan o
emiten al ambiente, asi como también las acciones de reciclaje y
reutilizacion de bienes como medio para reducir los niveles de

acumulacion de desechos y prevenir la contaminacion ambiental.

Las politicas ambientales de la empresa son enunciados que forman
parte de la gestion ambiental y a través de ellas la empresa pretende
lograr que sus trabajadores conozcan las medidas de proteccion del
medio ambiente establecidas por la empresa, asi como las medidas

de seguridad necesarias para el desarrollo de su trabajo.

El Cuadro N° 6 nos muestra que todos los trabajadores de las areas
de Medio Ambiente, Contabilidad y Recursos Humanos conocen sobre
la existencia de politicas ambientales por parte de la empresa, asi
como conocen que la empresa cuenta con politicas definidas vy
apropiadas, las cuales les han sido comunicadas y consideran que
son instrumentos para mejorar la gestién de la empresa. Sin embargo
el 30% del personal de planta no conoce sobre la existencia de
politicas ambientales y si estas estan definidas, son apropiadas y
hechas de conocimiento del personal. Este personal pertenece a

empresas subcontratistas.



Como muestra el cuadro anterior, el personal de planta que labora en
la empresa minera si conoce las politicas ambientales de la empresa.
Para el caso del personal de empresas subcontratistas la empresa

debe hacerles conocer sus politicas ambientales.

La capacitacion del personal de la empresa minera es importante
porque contribuye a mejorar la gestion ambiental. Dicha capacitacion
es programada por el &rea de Recursos Humanos.

Al respecto el Cuadro N° 7 nos muestra que el personal de la empresa
minera efectivamente es capacitado en temas ambientales previa
identificacion de necesidades de capacitacion. Sin embargo el 30%
del personal de Planta manifestd que no recibieron capacitacion en
dichos temas. Se debe principalmente a que la mayoria de los
encuestados de esta area pertenecen a empresas subcontratistas, por
lo que se hace necesario que la empresa evalle esta situacion y

pueda capacitar en temas ambientales a todo el personal de Planta.

El personal encuestado de las areas de Medio Ambiente, Recursos
Humanos y Contabilidad consideran que un adecuado sistema de
control interno tiene impacto positivo en la gestion ambiental de la
empresa. Sin embargo como se aprecia en el Cuadro N° 8 el 30% del
personal de planta no conoce sobre el impacto del control interno en la
gestibn ambiental, basicamente por su bajo nivel educativo; es decir,
no tiene conocimiento minimo de lo que es control interno, por lo tanto
desconocen el impacto que este puede tener sobre la gestidon

ambiental que lleva a cabo la empresa.

La gestion ambiental constituye una herramienta importante para
prevenir y proteger el medio ambiente y por ende la salud de la
poblacién. Como puede apreciarse en el Cuadro N° 9 el 100% del
personal encuestado de las areas de Medio Ambiente, Contabilidad y
Recursos Humanos considera que la adecuada gestion ambiental de

la empresa minera ha permitido preservar y potenciar su imagen ante



la comunidad, tal es asi que la empresa no tiene problemas sociales
con la comunidad. Sin embargo el 30% del personal de planta
desconoce el impacto que puede tener la gestion ambiental de la
empresa en la imagen de esta ante la comunidad. Este ultimo grupo
de trabajadores pertenecen a empresas subcontratistas que laboran

para la empresa minera.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. El control interno constituye una herramienta importante para la
gestion de la empresa minera en la proteccion y prevencion del

medio ambiente.

2. El desarrollo de la gestion ambiental, responde en gran medida a la
necesidad de consolidar una vision mas amplia del entorno
ambiental de la empresa y se orienta al mejoramiento de la calidad
de vida, fomentando la proteccion ambiental e incentivando el uso

eficiente de los recursos naturales.

3. La empresa minera cuenta con un Programa de Gestion Ambiental
qgue le permite monitorear las medidas adoptadas para la
proteccién y preservacion del medio ambiente. Aun cuando es
ajustado periédicamente por insuficiencia del presupuesto

asignado, dicho programa viene cumpliendo con su cometido.

4. EIl sistema de control interno implantado por la empresa cumple
con sus objetivos. Sin embargo algunos trabajadores
pertenecientes a empresas subcontratistas que brindan servicios a

la empresa, no tienen conocimiento sobre control interno.

5. La empresa cuenta con un Programa Anual de Capacitacion del
personal relacionado con temas ambientales, el mismo que se
viene cumpliendo, lo cual redunda en beneficio de la empresa. Sin
embargo, el 30% del personal de planta que pertenece a
empresas subcontratistas, no tienen conocimiento suficiente sobre

los temas de control ambiental. Al examinar los contratos de



intermediacién laboral, no hemos encontrado expreso acuerdo

sobre el particular con esas empresas subcontratistas.

La empresa cuenta con un Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental que se viene aplicando satisfactoriamente para la

proteccion y prevencion del medio ambiente.

La politica ambiental esta definida en el Programa de Gestion
Ambiental preparado por la empresa, el cual esta basado en el
documento denominado “Plan de Gestion Ambiental” aprobado por
el nivel gerencial y puesto en conocimiento de sus trabajadores, sin
embargo estas politicas no son conocidas por el 30% del personal

de planta que pertenece a empresas subcontratistas.

La imagen de la empresa ante la comunidad en relacion a la
proteccion del medio ambiente es aceptable ya que no existen
litigios, ni manifestaciones en contra de esta por parte de las

poblaciones aledafas a los centros mineros.

Adicionalmente, la empresa minera mantiene programas de

divulgacién y apoyo social a la comunidad.



5.2 RECOMENDACIONES

1. Es necesario que la empresa evalle periédicamente el Sistema de
Control Interno y divulgue su importancia a todo el personal, para
retroalimentar la mejora continua de la gestion ambiental de la

empresa minera.

2. Es necesario que la empresa divulgue en forma permanente las
politicas y las regulaciones ambientales relacionadas con la
prevencion y proteccion del medio ambiente, dadas por la empresa
y por el estado respectivamente. Esta divulgacion debe
comprender a todos los trabajadores de planta, incluso a los que
pertenecen a empresas subcontratistas.

2.1 En los contratos entre la empresa minera y las empresas que
ejercen intermediacion laboral, debe existir una clausula que
obligue a los subcontratistas a verificar el cumplimiento del

control ambiental en su personal.

3. A fin de que las politicas ambientales se cumplan
satisfactoriamente, es necesario que la empresa asigne un mayor
presupuesto para la gestion del medio ambiente, de tal manera que
no se esté ajustando peridodicamente. De igual manera estas,
deben ser conocidas por el personal de plante que labora para las
empresas subcontratistas.

4. Si bien el personal de la empresa recibe capacitacidon en temas
ambientales, es necesario que dicha capacitacion se amplie al
personal de planta que pertenece a empresas subcontratistas lo

cual redundara en beneficio de la gestion ambiental de la empresa.



5. Es necesario que la empresa mantenga un programa sostenido de
responsabilidad social ante la comunidad, de tal manera que se
traduzca en beneficios a la comunidad a través de servicios de
salud, educacion, agua potable, carreteras, etc., lo cual fortalecera

su imagen ante la comunidad.



CAPITULO VI REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CASCIO JOSEPH, WOODSIDE GAYLE Y MITCHELL PHILIP (1,996).
“Las Nuevas Normas Internacionales para la Administracion

Ambiental”, México D.F., Mc Graw - Hill- Interamericana Editores S.A.

CONESA FERNANDEZ, VICENTE - VITORA (1,997) “Auditorias
Medioambientales y Gestion Medioambiental de la Empresa”, México,
Ediciones Mundi - Prensa, 2° Edicién, Madrid Barcelona.

CONESA FERNANDEZ, VICENTE - VITORA (1,997). ‘“Los
Instrumentos de la Gestion Ambiental en la Empresa”, México,
Ediciones Mundi-Prensa, 2° Edicién, Madrid Barcelona.

VERGARA BARUTO, MARIO VERGARA SILVA, OLGA VERGARA
SILVA, MARIA (2,002). “200 Temas de Auditoria Ambiental”. 1°
Edicién Editorial Santa Rosa S.A.

REVISTA DE LA SOCIEDAD PERUANA DE GESTION AMBIENTAL
(2,001). SPGA Volumen Il —.NORMAS LEGALES DEL DIARIO
OFICIAL EL PERUANO

Decreto Supremo N°014-92-EM, Texto Unico Ordenado de
la Ley General de Mineria TUO-LGM (3.06.92).

Decreto Supremo N°024-93-EM, Reglamento del Titulo
Noveno de la Ley General de Mineria, referido a las
garantias y medidas de promocion a la inversién en la

actividad minera.



Decreto Supremo N° 016-93-EM, Reglamento para la
Proteccién Ambiental en la Actividad Minero - Metallrgica
(28.04.93).

Decreto Supremo N° 059-93-EM, Modificaciones al
Reglamento para la Proteccién Ambiental en la Actividad
Minero - Metallrgica (10.12.93).

Decreto Legislativo N° 613, Cddigo del Medio Ambiente y

los Recursos Naturales.

Ley N° 26786, Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental

para obras y actividades.

Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento

Sostenible de los Recursos Naturales.

Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

Ley N° 26839, Ley sobre la Conservacion vy
Aprovechamiento Sostenible de la diversidad bioldgica.



Anexos



CONTROL INTERNO AMBIENTAL EN
LA EMPRESA MINERA

Control Interno Ambiental

Es un conjunto de normas y procedimientos establecidos por
la Empresa Minera para la prevencion y proteccion del medio

ambiente sustentados en documentos.

Comprende todo un sistema que incide favorablemente en la
adecuada gestiobn ambiental protegiendo los activos, asi
como la prevencién y proteccion del medio ambiente.
Adicionalmente genera eficiencia en las actividades del area
de medio Ambiente y el cumplimiento de las politicas

ambientales establecidas por la empresa minera.

Introduccidn

Hasta hace algunos afios las operaciones mineras no
incorporaban en su sistema aspectos sociales vy
medioambientales y si asi sucedia era practicamente por
cumplir algunos requisitos para obtener un permiso y como
resultado de ello se realizaba un deterioro del entorno
ambiental y los conflictos sociales que se producian con las
comunidades que poblaban parte de las zonas de influencia

de la empresa minera.

Actualmente contar e implementar un sistema de control
ambiental como herramienta de gestion de la administracién,
significa poseer un posicionamiento estratégico de una
empresa en el mercado preservando el medio ambiente y

propiciando el desarrollo sostenible.



El surgimiento de la gestibn ambiental responde en gran
medida a consolidar una visibn mas amplia del entorno
ambiental como el mejoramiento de la calidad de vida,
fomentando la proteccion ambiental e incentivando el uso

eficiente de los recursos naturales.

Aspectos legales

La empresa minera se rige por las normas de proteccion ambiental

establecidas en la normatividad que se indica a continuacion:

. D.L. N° 613 Cdédigo del medio Ambiente y los Recursos Naturales
modificado por D.S. N° 014-92-EM

. D.L. N° 757 Ley marco para el crecimiento de la Inversion
Privada.

. Ley N° 27314, Ley general de residuos Sdlidos

. D.L. N° 17752 Ley General de Aguas

. Ley N° 26786, Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental de la
Actividad Minero Metallrgico, modificado por D.S. N° 059-93-EM.

. D.S. N° 056-97-pcm Norma que establece los casos en los que la
aprobacion de los Estudios de Impacto Ambiental y PAMA

requeriran de la opinion técnica del INRENA.

Funciones del Area de Medio Ambiente

Entre las funciones del Area de Medio Ambiente, podemos

mencionar las siguientes:

. Difusion de la politica ambiental impartida por la

empresa minera.

. Mejorar los procesos de exploracion y explotaciéon del
oro bajo el control de la calidad total y el paradigma de

tecnologia limpia.



. Crear conciencia en los trabajadores sobre la proteccion
del medio ambiente, por medio de charlas, difusion de
videos, colocando letreros de induccion vy Vvisitas

técnicas.

. Ejecucién y control de los Estudios de Impacto ambiental
en donde la empresa minera debe implementar de

acuerdo a ley.

Capacitacién ambiental

A través de entrenamiento, charlas y difusiébn se logra dar a conocer
aspectos ambientales, legales, normas y reglamentos y procedimientos
con el propdsito de involucrar a los trabajadores en todo el sistema de
manejo ambiental , logrando un compromiso de participacion en la
proteccion del medio ambiente, fomentando la conciencia ambiental

entre los trabajadores sus familias y comunidades.

Politicas de la empresa

. Respeto a todos los trabajadores de la empresa como
seres humanos y por ende velar por su seguridad en el
méas amplio sentido de la palabra.

. Todo trabajador debera respetar el Reglamento Interno
de Seguridad y otras normas que pueda emitir la

empresa.

= Apoyo al desarrollo de la gestion de riesgos mediante la
Superintendencia de Control de Pérdidas y Medio
Ambiente.



= Asegurar que las condiciones de seguridad sean practica
comun en el planeamiento de las tareas y de igual modo
sean tomadas en cuenta en la adquisicién de equipos y

materiales.

. La empresa es respetuosa de todos los dispositivos
legales que emite el gobierno, respecto a la seguridad e

higiene minera.

. La capacidad continua de los trabajadores es una accion
continua para lograr el desarrollo personal del trabajador

y de la propia seguridad.

Documentos que sustentan el control interno ambiental

El sistema de control interno ambiental se sustenta en la
organizacion del Area de Medio Ambiente donde existe una
jefatura, las funciones estas delimitadas y los cargos estan
asignados por escrito. De igual manera existen los recursos
humanos que reldnen las competencias necesarias y existe
una adecuada supervision de las actividades que realiza el
Area de medio Ambiente.

Adicionalmente el control interno ambiental se sustenta en

los documentos siguientes:

. Manual de Organizacion y Funciones

Es el documento que muestra las funciones del personal
que labora en el Area de Medio Ambiente. Este
documento contiene la informacién siguiente:

Organigrama, Objetivos y Funciones.



Manual de Procedimientos

Es el documento que establece los procedimientos que
debe seguir el personal del Area de Medio Ambiente

para el desempefio de sus actividades.

Reglamento Interno de Trabajo

Es el documento elaborado por la empresa y cuya
aplicacion involucra a todos los trabajadores. Contiene
basicamente los deberes y obligaciones de los
trabajadores, como de la empresa. Su existencia

obedece a una norma laboral.

Norma de Politicas Ambientales

Esta Norma implantada por la empresa, permite divulgar
y ejecutar las politicas establecidas por la empresa para

la proteccién del medio ambiente.

Plan de Capacitacion en Medio Ambiente

Este documento ha sido elaborado por el Area de Medio
Ambiente en coordinacién con el Area de Recursos
Humanos, luego de establecerse las necesidades de
capacitacion de los trabajadores del Area de Medio

Ambiente, asi como de la empresa.

Sistema Contable con cuentas especificas relacionadas

con el medio ambiente.

La empresa cuenta con un sistema contable a cargo de
profesionales contadores publicos. Se sustenta en un
Plan de Cuentas el cual incluye divisionarias para los

rubros del balance, como de resultados, que permiten



clasificar la informacidén de las partidas relacionadas con

inversiones, costos y gastos en medio ambiente.

Presupuesto de Inversiones y Gastos en Medio
Ambiente.

La empresa prepara anualmente un presupuesto de
inversiones y de gastos destinados a la prevencion y
proteccién del medio ambiente. Este presupuesto
ademas de ser parte del sistema de control interno,
constituye una herramienta importante de gestién para la

empresa minera.

Programa de Gestion Ambiental

A través de este documento, la empresa minera
programa todas las actividades que se desarrollaran en
el transcurso del afio y las inversiones y gastos

calculados para su ejecucion.

Norma sobre Seguridad e Higiene Ambiental

Este documento sustenta todas las medidas que la
empresa minera ha adoptado en relacién a la proteccién
y seguridades de los trabajadores, como sefalizaciones,
aire, humedad, temperatura, implementos de proteccién

siniestros diversos y planes de contingencias.

Norma sobre Seguro s de Proteccién Ambiental

Como parte del sistema de control interno ambiental la
empresa cuenta con este documento que establece las
politicas relacionadas con la toma de seguros sobre sus

activos y sobre dafios ambientales.



8. Beneficios del control interno ambiental para la Empresa

Minera
" La contabilidad e integridad de la informacién
ambiental.

. El cumplimiento de politicas, normas procedimientos e
instrucciones de caracter ambiental.

" La seguridad de los activos contra robos, fuego
catastrofe y otros.

. El uso econdémico y eficiente de los recursos
disponibles para la proteccion del medio ambiente.
(personal, tiempo y activos).

. El logro de metas y objetivos ambientales establecidos
por la Gerencia.

" Minimizacidén de riesgos ambientales.



CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES SOBRE LA

CONTABILIDAD AMBIENTAL

Se realiz6 una encuesta en la Empresa Minera a 30 trabajadores de

diferentes areas con el fin de saber cuales eran sus conocimientos sobre la

contabilidad ambiental. Las preguntas y respuestas fueron las siguientes:

a) ¢Cree que la contabilidad tiene relacién con el medio ambiente?

Es @

De las personas encuestadas
so6lo el 25% dijo que ambos
temas tenian relacion y el
75 % desconocia si la
contabilidad tiene relacion

con el medio ambiente.

b) ¢Conoce la definicién de contabilidad ambiental?

El 25% que decia saber qué era
contabilidad ambiental y dieron
definiciones generales. ElI 75%
desconocia la  definicibn de

contabilidad ambiental



c) ¢Conoce a que se llaman costos ambientales?

A esta pregunta, el 42%
dijo conocer en forma

genérica qué eran

53% ms costos ambientales: en

40/ O tanto que el 58%
desconocian

su significado.

d) ¢Conoce qué es desarrollo sostenible?

El 37% de los trabajadores
manifestaron conocer en
cierta manera lo que es
desarrollo sostenible en tanto

gue el 63% desconocian

su significado.

W si Ono




e) ¢Como trabajador cree que las empresas deberian tener en cuenta a

la contabilidad ambiental?

5%

Bsi
1no

95%

El 95% esta de acuerdo en que las
empresas deberian tener en cuenta
la Contabilidad Ambiental. El 5% no
toman en cuenta el tema de la

contabilidad ambiental.

f) ¢Como personale interesa el medio ambiente?

Si bien el 95% de las

personas encuestadas dijo que
si se interesaba por el medio
ambiente, esto no significa que
sean conscientes de ello.

Esi Ono

5%




CONTABILIDAD MEDIO AMBIENTAL

INTRODUCCION

Actualmente el interés y la preocupacion por el medio
ambiente y su conservacibn han pasado a estar
contemplado por numerosas ciencias. La mayoria de los
estudiosos de las mismas comienzan a plantearse las
posibles soluciones y en su caso, qué puede aportar cada
una de ellas para evitar el grave deterioro medioambiental
gue esta sufriendo nuestro entorno.

El término verde (para hacer referencia al medio ambiente), se esta
aplicando constantemente a productos e ideas que tienen alguna
relacion con el mismo, asi, se habla de productos verdes, publicidad
verde, economia medioambiental, informacion medioambiental, y en
nuestro caso, contabilidad medioambiental. Creemos que esta ciencia
podra también aportar su grano de arena a la conservacion y
proteccion de nuestro medio ambiente. Esta Ultima cuestion es la que
vamos a tratar de aclarar en nuestro pequefio trabajo.

INFORMACION MEDIOAMBIENTAL Y LA CONTABILIDAD

El término contabilidad medioambiental puede tener varios
significados, dependiendo al campo contable que se
relacione. Podemos asociar el referido término a tres
contextos contables:

a) Contabilidad medioambiental en el contexto de la
contabilidad nacional, referida a la contabilidad de los
recursos naturales, en la cual se pueden mostrar
indicadores, estadisticas e informes sobre consumos,
calidades, emisiones, generacion de residuos, etc.
referidos a areas geograficas nacionales o regionales.

También tendria cabida una valoracion sobre recursos
naturales renovables y no renovables. La contabilidad
nacional, por tanto, contaria con wuna valiosa
informacion para la toma de decisiones politicas
referidas a la economia nacional. Estas decisiones
podran contribuir a la conservacién del medio, si
cuando se adoptan, se cuenta con la informacidn
medioambiental correspondiente. Todo ello supone
incorporar en la propia contabilidad nacional el
aspecto medioambiental como una variable mas.

Las distintas alternativas para introducir informacion
medioambiental en la contabilidad nacional hacen
referencia a:



b)

1. Los recursos naturales medidos en términos fisicos
0 cuentas fisicas. Con el uso de estas cuentas se
pretende conocer qué recursos naturales existen
en un momento determinado de tiempo,
identificando para ello los elementos naturales
(tierra, aire, agua y paisaje), estableciendo unos
parametros de calidad al principio y al final del
periodo.

2. Cuentas satélites. Se intenta establecer una
relacion entre la actividad economica y el uso de
los recursos naturales, siguiendo para ello los
principios y reglas establecidos en el Sistema de
Cuentas Nacionales de la ONU, obteniendo
informacion econdmica sobre el medio ambiente y
calculando, en wunidades monetarias, el gasto
interno dedicado a la proteccidén del ambiente.

3. La modificacibn o elaboracién de nuevos
indicadores econdmicos que permitan suministrar
informacion medioambiental a nivel
macroeconomico.

La contabilidad medioambiental en el contexto de
la contabilidad nacional va a tratar no soélo de
asignar valores monetarios a los impactos
ambientales, o al agotamiento y la degradacion de
los recursos derivados de la actividad econdmica,
sino que a través de ella se va a conocer el
patrimonio ambiental como un stock, asi como su
posible evolucién, de ahi la necesidad de contar
con un Inventario o estado ambiental que oriente a
las Administraciones Publicas e informe a los
usuarios en general.

Contabilidad medioambiental como un aspecto de la
contabilidad de gestion, contribuyendo a la gestién de
las empresas a la hora de determinar costos
medioambientales, evaluar proyectos sobre
inversiones de capital con caracter medioambiental, y
ayudar en la toma de decisiones en la misma, dada la
creciente interaccion empresa-medio- ambiente.

Contabilidad medioambiental en el contexto de la
contabilidad financiera, estando ésta referida a la
preparacién de los estados financieros para los
usuarios externos, usando los principios contables
generalmente aceptados. La contabilidad financiera
en este contexto, tendra el papel de estimar vy
publicar informacién referida a costos



medioambientales, pasivos medioambientales,
contingencias medioambientales, etc., y cuanta otra
informacion de caracter medioambiental tenga cabida
en los mismos.

Los sistemas contables en sus distintos contextos,
consideramos que van a ser capaces de presentar
informacion medioambiental de forma adecuada y en tiempo
oportuno, sobre datos relevantes derivados de acciones o
hechos que hayan afectado, afecten o puedan afectar en un
futuro al medio ambiente.

Esta comunicacion se centrara en el estudio de la
presentacion de informaciéon de caracter medioambiental en
los estados financieros externos presentados por las
empresas, de acuerdo con los principios y normas
contables, generalmente aceptados y en base a la
estructura tradicional de los mismos.

Ademas, también se considerara interesante incluir en los
referidos estados, informacién medioambiental relacionada
con la interaccién empresa-medio ambiente, aunque no
haya afectado ni vaya a afectar en el patrimonio
empresarial, enriqueciendo de esta manera el contenido
medioambiental de estos documentos contables.

La creciente demanda de informacién medioambiental por
parte de los distintos usuarios de la contabilidad financiera,
va a suponer que la informacion financiera externa se esté
encaminando a responder a las necesidades
comunicacionales entre los distintos sujetos demandantes
de informacién econdmica, lo que supone un cambio en la
concepcién de la contabilidad como mero sistema
representativo de la informacion econdmica, pasando a ser
contemplada como sistema de comunicacion entre las
distintas personas implicadas en el proceso econdmico.

INFORMACION MEDIOAMBIENTAL EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La informacion medioambiental a divulgar por los estados
financieros tiene relaciéon con las NICs N° 1 “Presentacion
de los estados financieros”, N° 16 Inmuebles, Maquinaria y
Equipo y N° 38 Activos Intangibles” y podria abarcar lo
siguiente:

a) Inversiones que se realicen ya sea bien en bienes de
activo fijo o gastos de investigacion y desarrollo
relacionados con el medioambiente.



b) Obligaciones contraidas para la proteccion del medio
ambiente.

c) Costos en que incurra la empresa, bien de forma
obligatoria o voluntaria, y que tengan un caracter
medioambiental.

d) Riesgos y contingencias en que la empresa se encuentre
envuelta, derivados de la incidencia de su actividad en el
entorno.

e) Cualquier otra informacion derivada de la interaccidn
empresa o0 medio ambiente, bien sea cuantitativa,
cualitativa o financiera.

INFORMACION MEDIOAMBIENTAL A INCLUIR EN EL
INFORME DE GESTION.-

El informe de gestion es un documento contable que debe
de acompafiar a las cuentas anuales. Seria conveniente
incluir en este informe, un apartado adicional en el que se
hiciera referencia a la actitud que la empresa tiene con el
medio ambiente.

ElI Centro de Empresas Multinacionales de la ONU
recomienda que en el informe de gestibn se incluya la
siguiente informacion:

a) Cuestiones medioambientales que afectan a la empresa
y a sus sectores.

b) La politica y los programas oficiales que la empresa ha aprobado
respecto a medidas de proteccién ambiental.

c) Las mejoras que se han logrado desde la introduccion
de la politica o aprobaciéon del programa (o desde los
cinco ultimos afios si este periodo fuera menor).

d) Los objetivos que la empresa se haya fijado respecto a
las emanaciones que afectan al medio ambiente y los
resultados que la empresa ha logrado en el
cumplimiento de esos objetivos.

e) EIl grado de aplicacion de las medidas de proteccion
medio ambiental impuestas por la legislacion estatal vy,
en tal caso, en qué medidas se han cumplido los
requisitos legales (por ejemplo, para la reduccion de las
emanaciones).

f) Practicas materiales establecidas en las leyes sobre el medio
ambiente.

g) Consecuencias financieras de las medidas de proteccion
ambiental en relacidén con las inversiones y con los ingresos de la



sociedad, tanto para el ejercicio en curso como para ejercicios
futuros.

h) Desglose de los gastos de explotacibn con una
descripcion de las medidas de proteccién ambiental con
las que se relacionan y que deberia incluir las
siguientes partidas:

. Tratamiento de afluentes liquidos.

Tratamiento del aire y de los gases desechos.

Tratamiento de desechos solidos.

Analisis, control y cumplimiento.

Medidas correctivas.

Reciclaje.

. Otras partidas.

En caso de que esta informacién no se hubiera podido

desglosar, se deberian de dar las razones que lo

impidieran.

NOURWN R

INFORMApION A INCLUIR EN EL INFORME DE
AUDITORIA

La informacién que contienen las cuentas anuales en
muchos casos debe ser verificada por parte de los
auditores externos. El area medioambiental también sera
objeto de atencidn por parte de estos técnicos a la hora de
emitir su opinion en el informe de auditoria.

La actuacion de los auditores en este caso, estara
encaminada a comprobar aquellos aspectos
medioambientales mostrados en los distintos estados
financieros.

Entre los aspectos que mas deben de preocupar a los auditores
cuando se disponen a auditar el area medioambiental cabria
mencionar:

1. La posibilidad de que las empresas ocultan o valoren a
la baja las provisiones y contingencias de caracter
medioambiental, (obligaciones derivadas de operaciones
de limpieza u otras responsabilidades incurridas por el
deterioro causado en el entorno).

2. El hecho de que el tratamiento y presentacion dados en
los estados financieros no hubiese sido el adecuado. En
caso de que los auditores lo consideren oportuno,
podran poner de manifiesto en el informe de auditoria
aquellas salvedades relativas a la informacidn
medioambiental que presentan los estados financieros, e
incluso en algunos casos, cuando la importancia lo
determine, podran llegar a emitir una opinion
desfavorable.



CONCLUSIONES

Los problemas medioambientales derivados de la relacién
empresa medio ambiente, son cada vez mas frecuentes y de
mayores dimensiones. Esto, unido a la creciente demanda de
los usuarios de la informacién contable, sobre aspectos sociales
y medioambientales relacionados con la empresa y con el
entorno, va a suponer la necesidad para la misma de informar a
terceros sobre la incidencia que su actividad provoca sobre
éste, y sobre la actitud adoptada por la empresa para evitar,
reducir o en su caso reparar los dafios causados.
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APLICACION DE LA ENCUESTA EN EMPRESA MINERA

General

La organizacién ha establecido un sistema de control ambiental.
[ ] Plenamente establecido y puesto en préactica.

[ ] Establecido y algunos requerimientos puestos en practica.
[ ] No establecido o puesto en préactica.

Control interno ambiental

La alta gerencia ha definido la politica ambiental de la organizacion.
[ ] Si
[ ] No

La politica ambiental es apropiada y considera la naturaleza, la escala y los
impactos ambientales de las actividades, productos y servicios de la
organizacion.

[1] Totalmente apropiada.
[ ] Parcialmente apropiada con algunos aspectos / impactos omitidos.
[ ] No apropiada.

La politica ambiental incluye un compromiso por la mejora continuada.
[ ] Si, totalmente.

[ 1] Compromiso para que una mejoria constante en la politica pudiera
mejorarse.

[ ] No hay compromiso con una mejoria constante.

La politica ambiental incluye un compromiso para prevenir la contaminacion.
[ ] Si, totalmente.

[ ] El compromiso para la prevencién de la contaminacion en la politica
podra mejorarse.

[] No existe el compromiso de la prevencién de la contaminacion.



La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con la legislacién y
reglamentos ambientales aplicables.

[1 Si.
[ ] Si, pero el compromiso podra mejorarse.
[ ] No.

La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con otros
requerimientos suscritos por la organizacion.

[ ] Si.
[ ] Si, pero el compromiso podra mejorarse.
[ ] No.

La politica ambiental proporciona un marco para establecer y revisar los
objetivos y metas ambientales.

[ ] Si.
[ ] Si, pero el compromiso podra mejorarse.
[ ] No.

La politica ambiental esta documentada y puesta en practica.
[ 1] Ambos.

[ ] La politica esta documentada, pero no puesta en practica en su
totalidad.

[] Ninguno.

La politica ambiental se mantiene y comunica a todos los empleados.

[ 1] Ambos.

[] Se mantiene, pero los esfuerzos de comunicacion podran mejorarse.
[ 1] Ninguno.

La politica ambiental esta disponible para el publico.
[ ] Si.
[ ] No.

Existe un procedimiento establecido y mantenido para identificar los aspectos
ambientales de la organizacion con el fin de determinar cuales aspectos
tienen impacto significativo en el medio ambiente.

[ ] El procedimiento existe.



[] El procedimiento podra mejorarse.
[ ] El procedimiento no existe.

Requisitos legales y otros

Se ha establecido un procedimiento para identificar y tener un acceso a
requerimientos legales y otros a los cuales la organizacion suscribe, que son
directamente aplicables a los impactos ambientales. El procedimiento esta al
dia y se le mantiene.

[] Si, existe un procedimiento y esta actualizado.
[] Existe un procedimiento, pero necesita ser actualizado.
[ 1] No, el procedimiento no existe.

Objetivos y metas

Se han establecido objetivos y metas en cada una de las funciones y niveles
de importancia dentro de la organizacion.

[] Si, plenamente.
[ 1] Parcialmente, en algunas funciones y niveles pero no en todas.
[ ] No.

Requerimientos legales y otros de importancia fueron considerados al
establecer objetivos y metas.

[ ] Si.
[ ] No.

Aspectos ambientales significativos fueron considerados al establecer
objetivosy metas.

[ ] Si, plenamente.
[] Parcialmente.
[ ] No.

Las opciones tecnolégicas, y los requerimientos financieros operacionales y
de negocios se tomaron en cuenta al establecer objetivos y metas.

[] Si, plenamente.
[] Parcialmente.
[ ] No.



Los puntos de vista de las partes interesadas se tomaron en cuenta al
establecer objetivos y metas.

[ ] Si, plenamente
[ ] Parcialmente.
[ ] No.

Los objetivos y metas son consistentes con la politica ambiental.
[ ] Si, plenamente.

[ ] Parcialmente.

[ 1] No.

Los objetivos y metas son consistentes con el compromiso de prevenir la
contaminacion.

[ ] Si, plenamente.
[] Parcialmente.
[ ] No.

Programas de control ambiental

Existe un programa de control ambiental establecido para alcanzar objetivos
y metas ambientales.

[ ] Si, plenamente establecido.
[] Parcialmente establecido.
[ ] No.

El programa de control ambiental incluye una designacion de responsabilidad
para alcanzar objetivos y metas en cada funcion y nivel de importancia de la
organizacion.

[ ] Si.
[ 1] Algunas responsabilidades no designadas.
[ ] No.

El programa de administracion ambiental incluye los medios y el marco de
tiempo en el cual los objetivos y metas deberan alcanzarse.

[ ] Si.
[1] Algunos marcos de tiempo no incluidos.
[ ] No.



El programa de control ambiental se aplica a nuevos desarrollos, actividades
nuevas o modificadas, productos y servicios, conforme sea apropiado.

[ ] Si, plenamente.
[ ] Parcialmente.
[ ] No.

Las funciones, responsabilidad y autoridades estan definidos, documentados
y comunicados.

[ ] Si, plenamente.
[ 1] Parcialmente.
[ ] No.

Los recursos esenciales para la puesta en practica y el control del sistema de
gestion ambiental han sido proporcionados , incluyendo recursos humanos y
habilidades especializadas, tecnologia y recursos financieros.

[ ] Si, plenamente.
[] Parcialmente.
[ ] No.

La alta gerencia ha designado un representante (s) de la gerencia con
funciones, responsabilidades y autoridad definidos para establecer, poner en
practica y mantener el sistema de gestion ambiental

[ ] Si.
[ 1] Algunos representantes no designados.
[ ] No.

Estos representantes reportan a la alta gerencia el desempefio del sistema
de administracion ambiental para revision gerencia y como base para una
mejora continua.

[ ] Si, sobre una base programada.

[ ] En ocasiones, pero no sobre una base programada.
[ ] No.

Capacitacion, percepcion y competencia

Las necesidades de capacitacion han sido identificadas y el personal
apropiado ha recibido la capacitacion necesaria.

[] Si, plenamente.
[ ] Parcialmente.



[ ] No.

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para que
los empleados estén concientes de la importancia de la conformidad de la
politica ambiental.

[ ] Si, los procedimientos se han establecido y se les da mantenimiento.
[ ] Los procedimientos podran mejorar.
[ ] No.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: MINERA

AREA MEDIO AMBIENTE
RESPUESTAS
PREGUNTAS ST TNO | N/A COMENTARIO
1. ¢Se cuenta con normas y politicas

10.

11.

internas para la proteccion del medio
ambiente?

. ¢Se da cumplimiento a las normas

ambientales?

;,Se cuenta con un sistema de
gestiobn ambiental?

.,Se cuenta con un funcionario
responsable que evite la
contaminacién ambiental?

¢El personal del é&rea tiene
conocimiento de las normas que
minimizan la contaminacion
ambiental?

¢,Se brinda capacitaciéon al personal
sobre normas ambientales?

. ¢Se cuenta con sefalizacion para

zonas de alto riesgo?

¢El personal de produccion utiliza
articulos de proteccion para evitar la
contaminacion?

¢, Se cuenta con un almacén para los
productos quimicos?

¢Se cuenta con un programa de
capacitacion de seguridad e higiene
industrial?

¢Se aprueba un presupuesto para
posibles riesgos de contaminacion?




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: MINERA
AREA : MEDIO AMBIENTE

PREGUNTAS RESPUESTAS

SI | NO | N/A

COMENTARIO

12..Se controla el uso adecuado del
presupuesto asignado?

13.¢Se realizan estudios para determinar el
impacto ambiental que ocasiona la
empresa?

14. ¢;Se cuenta con area de desechos
so6lidos?

15. ¢Los riesgos ambientales son
cubiertos por seguros?

16. ¢Las contingencias ambientales son
provisionadas?
17. ;Cuenta la empresa con
politicas y normas internas
sobre proteccién del Medio

Ambiente?

18. ¢La Empresa dentro de sus politicas
incluye el compromiso de mejorar y
prevenir la contaminacibn ambiental
ocasionada por el proceso productivo?

19. ¢Si es afirmativa la pregunta anterior,
estos compromisos se cumplen?

20.¢La empresa como medidas de
seguridad realiza analisis de aire, agua,
ruido y con frecuencia lo realiza?




