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RESUMEN

La presente investigacion titulada “FACTORES QUE AFECTAN CON MAYOR
INCIDENCIA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL CENTRO POBLADO DE
OTUZCO DEL DISTRITO DE LOS BANOS DEL INCA — CAJAMARCA, 2017”, tuvo como
objetivo general: Determinar los factores que afectan con mayor incidencia el servicio de
agua potable en el centro poblado de Otuzco del distrito de los Bafios del Inca —

Cajamarca, 2017.

La investigacion es de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, descriptivo, de
corte transversal, y se realizé con una muestra de 140 usuarios de la zona urbana del
servicio de agua potable, los cuales fueron elegidos en forma no probabilistica por

conveniencia o a criterio del investigador.

De acuerdo a los resultados se pudo concluir. Tenemos que existe un 49.0% de los
encuestados que consideran que los problemas o factores que afectan el servicio del
agua potable son factores endogenos el mismo que constituye la mayor cantidad toda
vez que existe un 39.1% que considera todo lo contrario y un 11.9% de los usuarios
encuestados que no opina frente a los criterios indicados. Por otro lado un 53.1% de los
encuestados que consideran que los problemas que afectan el agua potable son factores

exdgenos.

Palabras clave: Agua potable, factores exdgenos, factores enddgenos, servicio.

Rodriguez Rodriguez Denys Willan ix



4

N

The present research entitted "FACTORS AFFECTING THE WITH HIGHER INCIDENCE
DRINKING WATER SERVICE IN THE CENTRO POBLADQ DE OTUZCO OF THE DISTRICT OF
THE LOS BANOS DEL INCA, 2017" had as general objective: To determine the factors that affect

the service of potable water in the centro poblado de Otuzco of the district los bafios del inca -

FACTORES QUE AFECTAN CON MAYOR INCIDENCIA EL SERVICIO DE
UNIVERSIDAD AGUA POTABLE EN EL CENTRO POBLADO DE OTUZCO DEL DISTRITO
PRIVADA DEL NORTE DE LOS BANOS DEL INCA — CAJAMARCA, 2017

ABSTRACT

Cajamarca, 2017.

The research is descriptive, with a non-experimental, descriptive, cross-sectional design, and was
carried out with a sample of 140 users of the drinking water service, which were chosen in a non-

probabilistic manner for convenience or at the discretion of the investigator.

According to the results it was possible to conclude that 49.0% of the respondents consider that the
problems or factors that affect the service of drinking water are endogenous factors, which is the
largest amount since there is a 39.1% on the contrary and 11.9% of users surveyed did not think
against the indicated criteria. On the other hand, 53.1% of the respondents considered that the
problems that affect drinking water are exogenous factors.

Key words: Drinking water, exogenous factors, endogenous factors, service.

Rodriguez Rodriguez Denys Willan X



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



FACTORES QUE AFECTAN CON MAYOR INCIDENCIA EL SERVICIO DE

N

UNIVERSIDAD AGUA POTABLE EN EL CENTRO POBLADO DE OTUZCO DEL DISTRITO
PRIVADA DEL NORTE DE LOS BANOS DEL INCA — CAJAMARCA, 2017
REFERENCIAS

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. (3ra edicion). Colombia. Pearson - Prentice
Hall.

Casas, J. (2014). La sostenibilidad de los sistemas de agua potable en el centro poblado
el cerrillo del distrito de Bafios del Inca- Cajamarca, 2014. Recuperado de:
http://frepositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/725/T%20628.162%20C334%
202014.pdf?sequence=1

Gonzales, M. (2004). Analisis de la sostenibilidad de 43 sistemas de agua en el area rural
de Honduras. Recuperado de: http://docplayer.es/14443648-Analisis-de-la-
sostenibilidad-de-43-sistemas-de-agua-en-el-area-rural-de-honduras-1.html?cv=1

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2010). Mefodologia de la Investigacion (5ta
edicion). México: McGraw-Hill Interamericana Editores.

Hernandez, R., Zapata, N., Mendoza, C. (2013). Mefodologia de la investigacién para
Bachillerato. Enfoque por competencias. México: McGraw-Hill Interamericana

Editores.

INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, PE). 2007. Afio de publicacién.
Censo de Poblacion y Vivienda 2007 - INEI. Lima.

Lossio, M. (2012). Sistema de abastecimiento de agua potable para cuatro poblados
rurales del distrito de Lancones. Recuperado de:
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2053/I1CI_192.pdf?sequence=1

Mejia, M. (2005). Analisis de la calidad del agua para consumo humano y percepcion
local de las tecnologias apropiadas para su desinfeccion a escala domiciliaria, en
la microcuenca El Limdén, San Jerdnimo, Honduras. Recuperado de:
http://orton.catie.ac.cr/repdoc/A0602e/A0602e.pdf

Miranda Montoya, S. 2013. Diagnéstico del Sistema de Agua Potable del Caserio LLimbe
Distrito de Jesus Cajamarca 2013. Tesis Titulo Ingeniero Civil. Universidad

Nacional de Cajamarca.

Denys Willan Rodriguez Rodriguez Pag. 66



N

Mori, J. (2015). Procesos educativos en el uso del servicio de agua potable de la

FACTORES QUE AFECTAN CON MAYOR INCIDENCIA EL SERVICIO DE
UNIVERSIDAD AGUA POTABLE EN EL CENTRO POBLADO DE OTUZCO DEL DISTRITO
PRIVADA DEL NORTE DE LOS BANOS DEL INCA — CAJAMARCA, 2017

localidad de ichocan - San Marcos, 2015. Recuperado de:
(http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/6812/Mori%20Angulo%2C%
20Jean%20Carlos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oblitas, L. (2019). Servicios de agua potable y saneamiento en el Peru. Factores
determinantes en la sostenibilidad y el desemperio. Recuperado de:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3819/lcw355.pdf;jsessionid=6E
41584ECD809088BC688A7977C345DA?sequence=1

Robladillo, E. (2016). Involucramiento de la Sociedad Civil en el Programa de
Saneamiento Basico Rural en el Distrito de Daniel Hernandez, Provincia de
Tayacaja, Huancavelica, 2015. Recuperado de:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/lUNCP/1187/Tesis%Z20Involucramie
nto%20de%201a%20Sociedad%20Civil%20en%20el%20Programa%20de%20San
eamiento%20B%C3%A1sico%20Rural%20en%20el%20Distr.pdf?sequence=1

Sanchez, H. y Reyes, C. (1984). Metodologia y disefios en la investigacion cientifica.
Aplicadas a la psicologia, educacion y ciencias sociales. Lima, Pera: Editorial

Mantaro.

Soto, A. (2014). La sostenibilidad de los sistemas de agua potable en el centro poblado
nuevo Peru, distrito la encafiada- Cajamarca, 2014. Recuperado de:
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/677/T%20628.162%20S718%
202014.pdf?sequence=1

Denys Willan Rodriguez Rodriguez Pag. 67



