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RESUMEN

RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo desarrollar un DataMart para el apoyo en la
toma de decisiones del area de Tesoreriade la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

La Municipalidad Provincial de Cajamarca es una institucion gue maneja una gran cantidad
de informacién dia a dia. Sin embargo, no saben como administrar adecuadamente todas las
cantidades recaudadas, debido a que su sistema actual no soporta el manejo adecuado de grandes
volumenes de informacién. Asi la Municipalidad Provincial de Cajamarca tiene el problema de
utilizar su informacion para emplearla en latoma de decisiones.

El objetivo principal es proveer una solucion de Inteligencia de Negocios que de soporte a
las necesidades de informacion hacia los usuarios finales, que vienen a ser las demés areas de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, del area de Tesoreria.

La solucién consistira en brindar una gama de reportes de andlisis gerenciales que permitan
visualizar las recaudaciones que obtienen para las demas éreas existentes dentro de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca. Los resultados obtenidos son los reportes para la toma
de decisiones de formarapiday confiable.
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ABSTRACT

ABSTRACT

The present project of thesis has as am develop a Data Mart for the support in the capture of
decisions of the area of Treasury the Provincial Municipality of Cajamarca.

The Provincial Municipality of Cgamarcais an institution that handles a great quantity of
information day after day. However, they do not know how to administer adequately all the
collected quantities, due to the fact that his current system does not support the suitable
managing of big volumes of information. This way the Provincial Municipality of Cagjamarca has
the problem of using hisinformation to the capture of decisions.

The main objective is to provide a business intelligence solution that supports the needs of
information to end users, which are the other areas of the Provincial Municipality of Cgamarca,
the Treasury area.

The solution will be to provide a range of management analysis reports that let you view the
collections they get to the other existing areas within the Provincial Municipality of Cajamarca.
The results are the reports for decision making fast and confiability
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CAPITULO I: INTRODUCCION

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Realidad Problematica

En nuestro pais las entidades gubernamentales que tienen la facultad de realizar cobros
por ciertos servicios a la ciudadania, son las municipalidades de cada jurisdiccién, las
cuales se ven obligadas a realizar dichos cobros sélo en base al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente, servicios como emisién de Partidas de
Nacimiento, Certificado de Matrimonio, Partida de Defuncion, Carnet de Sanidad, Carnet
de Tenencia de Canes, Licencias de Construccién, Licencias de Funcionamiento,
Licencias de Conducir de Vehiculos menores, etc.

El problema que aqueja actualmente la Municipalidad Provincial de Cajamarca se
observa en el Area de Tesoreria, esta area se encarga basicamente de administrar todos
los cobros por todos los servicios existentes para luego abonarselo al area respectiva. Es
aqui donde se ve la inadecuada administracién y distribucion de los montos recaudados
hacia las demas areas, por la falta de reportes que generan, siendo afectada estas
mismas ya que deben organizar y gestionar la compra de suministros, proyectos, entre

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 11
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otras actividades.

Observando el problema que poseen en cuanto al inadecuado uso de los recursos
recaudados, debido a la inexistencia de indicadores que soporten su gestién se propone
realizar un DataMart, el cual ayudara a la mejor administracion del dinero recaudado
hacia las demas areas, incluyendo reportes por fechas para cada area involucrada.

1.1.2 Formulacion del Problema

¢En qué medida el desarrollo de un DataMart mejorara la eficiencia en la toma de
decisiones en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca para la
adecuada distribucion de lo recaudado en el afio 20127

1.1.3 Justificacion del Problema

La presente investigacion se justifica porque actualmente se requiere saber los tiempos y
montos precisos recaudados a fin de identificar temporadas, saldos, metas, entre otros
indicadores a fin de planificar actividades preventivas como: prever la adquisicion de
material, prever la presencia o aumento de personal y/o equipo o material. Esta
investigacion propondra el desarrollo de un DataMart para la mejora de decisiones en el
Area de Tesoreria; aportando con una herramienta de gran utilidad para el nivel
estratégico de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Desde el punto de vista académico es justificable debido a que se pretende contribuir
con nuevos conocimientos a los demas alumnos de la Carrera de Ingenieria de Sistemas,
fortaleciendo su formacion profesional, sirviendo de ayuda para trabajos posteriores.

1.1.4 Limitaciones

El corto tiempo para realizar la tesis.

Soélo se tiene acceso a centros de informacién bibliografica por tiempo limitado hasta
ciertas horas.

La investigacion sera de uso exclusivo para el area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar en qué medida el desarrollo de un DataMart mejorara la eficiencia en la toma

12

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



de decisiones en el area de Tesoreria para la adecuada distribucion de lo recaudado
hacia las demas areas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2012.

1.2.2 Objetivos Especificos

Desarrollar el DataMart para tomar mejores decisiones en cuanto a las temporadas
que tienen mas ingresos en el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca.

Facilitar la toma de decisiones, en base a la informacién presentada por el DataMart
para hacer uso adecuado de lo recaudado en las temporadas mas criticas segun
cada area involucrada.

Disenar la Base de Datos dimensional.
Realizacion del cubo de acuerdo a la Tabla Hechos
Realizacion de los Reportes

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 13
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Sergio Mauricio Mendoza Paitan en su tesis “Analisis, disefio e implementacién de un
sistema gerencial basado en una suite integrada de DataMarts para las areas de
finanzas, contabilidad, recursos humanos y comercial” menciona que los modelos
multidimensionales de cada uno del DataMarts debe ser lo mas completa posible y
permitir escalabilidad, debido a que los usuarios siempre podran tener nuevos
requerimientos en cuanto a dimensiones o variables a analizar y la solucién debe
permitir estos cambios sin tener que realizar demasiado mantenimiento. (Paitan,
2011).

Carmen Pamela Rosales Sedano en su tesis “Analisis, Disefio e implementacion de
un DataMart para el soporte de toma de decisiones y evaluacion de las estrategias

sanitarias en las direcciones de salud” menciona que la generacién de reportes por
parte del DataMart permite el ahorro de tiempo. (Sedano, 2009).

Jaime Alexander Zambrano Alarcén en su tesis “Analisis, disefio e implementacion de
un DataMart para el area de mantenimiento y logistica de una empresa de transporte
publico de pasajeros” menciona que para lograr un DataMart con datos correctos y

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 15
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TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

coherentes es necesario realizar bien los procesos de extraccion, transformacion y
carga de los datos. (Alarcén, 2011).

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Marco Institucional

2.2.1.1 Razon Social

Municipalidad Provincial de Cajamarca

2.2.1.2 Ubicacion

Ubicado en la Ciudad de Cajamarca, en la Av. Alameda De Los Incas Complejo "Qhapac

Nan".

2.2.1.3 Rubro Econémico

Administrativas publicas en general

2.21.4RUC
20143623042

2.2.1.5 Pagina Web

http://www.municaj.gob.pe

2.2.1.6 Organigrama

A continuacion la estructura organica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca:

16 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”


http://www.municaj.gob.pe/

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

GCOHGEC U MIGITAL .
Fao H kL il — = - il

A ALlE, et e i

AP TR

) 1
R - R

|
o e I [P o Mo i Pl
ey L bk b Sl
Ll I —— et
| [— .
1 e e — B
T —1 1
e T R - meratn 27 ELs | T JELIULE. R T —— e —= !
'IH"__""-' MO I e — e e e | copg i |----ug_----
-
[V — n -
= = S e ke =-.'!-ﬂl.; b 71 Pl
| e || T
vyl —-— e

Fueelbe: Mlonmecigsaliod a0 Provimceal oe Lappneea

Figura 1 Organigrama de la MPC

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor" 17



DESARROLLO DE UN DATAMART PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

el By
COHCE O MUHCIRAL |
PEIETECIAL
D e
T
184
e
=
|
———
na
IAFERT NP D
|
|
e — | SR —m=— | easme
I I e
= =

Fuenfe: Mnuicipalidad Proviecinl de Cajamarcy

2.2.2 Inteligencia de Negocios

Es un enfoque para la gestion empresarial que le permite a una organizacién definir qué
informacion es util y relevante para la toma de decisiones corporativas. Inteligencia de
Negocios es un esquema polifacético que fortalece a las organizaciones para tomar
mejores decisiones rapidamente, convertir los datos en informacién y usar una estrategia

inteligente para la gestién empresarial. (Cabanillas, 2011)

2.2.3 Sistemas OLTP (On-Line Transaction Processing)

Los Sistemas de tipo OLTP lo conforman todos los sistemas de informacion que ejecutan
datos operacionales del dia a dia y maximizan la capacidad de procesamiento de
transacciones. Estos sistemas realizan principalmente 3 tipos de acciones sobre una
Base de Datos, las cuales son INSERT, DELETE y UPDATE que se manejan a nivel de

18 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

transacciones. (Paitan, 2011).

2.2.4 Sistemas OLAP (On-Line Analytical Processing)

Los Sistemas de tipo OLAP tiene como principal objetivo realizar un analisis del negocio
mediante la identificacion de indicadores de gestién que puedan servir de apoyo en la
toma de decisiones de una empresa. Este se basa principalmente en realizar consultas
de Base de Datos Multidimensional que permita el analisis de variables numéricas. Estos
tipos de sistemas analiticos buscan facilitar la creatividad, centrandose en la estrategia a
largo plazo y la ventaja competitiva dentro del negocio de una empresa. (Paitan, 2011).

2.2.5 Sistemas OLTP vs Sistemas OLAP

Datos
Organizacion

ACCesn

Actualizraciones

Sistemas OLTP
Valores acmales
Por aplicacidn
Muy frecuente
{ lecTira escrinira)

Achahizaciones de campos

Sistemas OLAP
Datos nstdneos vio caleulados
Por fdreas de |:=1.'I||]'l:|l."1.|

Baja frecucncia

Mo s achualiza. Se manipula

Tiempo de Medido por el tiempo de la Medide por el tempo de la
Respuesta transaccion (del orden de consulta (del orden de
hﬂﬂ.llLLdl}h_l NRRNRELORE

Tamaiio de la BD 100 MB - GB 100 GB-TB
Usmarios Miles Clientos
Unidad de  Tramsacciones Consultas complejas
Trabajo
Fuente: (Paitan. 20011}
Cuadro 1 Sistemas OLTP vs Sistemas OLAP
"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 19
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[hatos
Orgnnizacion

Accein

Actualizaciones
Tienipn e

Respucsia

Tamabo de la BD
Lsuarios
TTnidad de

Trabajo

2.2.6 DataWarehouse

Sislemas OLTI*
Valcres acmales
Poc aplicacion
Mury frecuente
(lectura‘escrimiga)
Actualizacione: de campos
Medido por 2l tiempo de 1a
transaccwcn  (del orden de
sewlos ]

10n MEB - GB

Miles

Transsceinmeas

Sistemas OLAT
Datos historicos v'o calenlados
Pou dvens de la empresa

Baja frecuencia

Ko ze acmaliza. Se manipula
Medido por el tempo de Ia
orlen de

consulia rdel

TTTETTRIEREY
100 GE - TH
Clentos

Conanltas zomplejas

Fuenie: (Paitan, 2011)

Es un almacén o repositorio de datos que integra informacion de diferentes fuentes (base
de datos, archivos de texto, hojas de calculo, etc.) y permite un analisis para la toma de
decisiones. Muchos expertos definen el DataWarehouse como un almacén de datos
centralizados que introduce datos en un almacén de datos especifico llamado DataMart.
Otros aceptan una amplia definicion de DataWarehouse, como un conjunto integrado de

DataMarts.(Cabanillas, 2011).

2.2.7 DataMart

Es un conjunto de datos que son estructurados de una forma que facilite su posterior
analisis. Un DataMart contiene la informacion referente a un area, un tema o una funcién
en particular, con datos relevantes que provienen de las diferentes aplicaciones
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

operacionales. Los DataMarts pueden ser de diversas bases de datos OLAP
dependiendo del tipo de analisis que se quiera desarrollar. (Cabanillas, 2011).

2.2.8 Metodologia de Bill Inmon

Define una metodologia descendente Top-Down (hacia abajo) donde los DataMarts se
crearan después de haber terminado el DataWarehouse completo de la organizacién.

Para Bill Inmon, el disefio de un DataWarehouse comienza con la introduccién de
datos, debido a las grandes cargas de datos que deben hacerse, dependiendo de ello la
eficiencia de los sistemas para acceder a los datos. A Inmon se le asocia frecuentemente
con los DataWarehouse a nivel empresarial, que involucran desde un inicio todo el ambito
corporativo, sin centrarse en un incremento especifico hasta después de haber terminado
completamente el disefio del DataWarehouse. En su filosofia, un DataMart es sélo una de
las capas del DataWarehouse y los DataMart son dependientes del depdsito central de
datos por lo tanto se construyen después de él. El enfoque de Inmon de desarrollar una
estrategia de DataWarehouse e identificar las areas principales desde el inicio del
proyecto es necesario para asegurar una solucion integral ya que esto ayuda a evitar la
aparicién de situaciones inesperadas que puedan poner en peligro el proyecto, lo que
permite enfocar los esfuerzos del desarrollo actual para ser compatible con los
subsiguientes. (Cabanillas, 2011).

2.2.9 Metodologia de Ralph Kimball

Determina que un DataWarehouse es la union de todos los DataMarts de una
organizacion. Define la metodologia Bottom-up (hacia arriba). Ralph Kimball, establece
ciertos procesos para llevar al éxito un proyecto de DataWarehouse. Para su desarrollo
se incluyen varias tareas que pueden ser realizadas en paralelo o en forma secuencial.

Para llevar a cabo la realizacion de un DataWarehouse se tiene que tener en cuenta
las siguientes etapas que encierran el ciclo de vida de la metodologia de Ralph Kimball:

a) Planificacion del Proyecto: La planificacion busca identificar la definicion y el
alcance del proyecto de DataWarehouse, incluyendo justificaciones del negocio y
evaluaciones de factibilidad. La planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos,
perfiles, tareas, duraciones y secuencialidad.

b) Definicion de los Requerimientos del Negocio: Los usuarios finales y sus
requerimientos impactan siempre en las implementaciones realizadas de un
DataWarehouse. Segun la perspectiva de Kimball, los requerimientos del negocio se
posicionan en el centro del “universo del DataWarehouse”. Como destaca siempre el
autor, los requerimientos del negocio deben determinar el alcance del DataWarehouse
(qué datos debe contener, como debe estar organizado, cada cuanto debe actualizarse,
quiénes y desde donde accederan, etc.).

Kimball da consejos y técnicas para descubrir eficazmente los requerimientos del
negocio. Estas tacticas y estrategias se focalizan sobre las entrevistas de relevamiento
(diferentes tipos, preparacion de la entrevista, roles a cubrir.
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¢) Modelado Dimensional: La definicion de los requerimientos del negocio determina
los datos necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios. Disefar
los modelos de datos para soportar estos analisis requiere un enfoque diferente al usado
en los sistemas operacionales.

d) Disefio Fisico: El disefio fisico de las base de datos se focaliza sobre la seleccion
de las estructuras necesarias para soportar el disefio logico.

e) Disefio y Desarrollo de Presentacion de Datos: Se definen como procesos de
transformacion los procesos para convertir o recodificar los datos fuente a fin poder
efectuar la carga efectiva del Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos de carga de
datos son los procesos requeridos para poblar el Data\Warehouse.

f) Disefio de la Arquitectura Técnica: Los ambientes de DataWarehouse requieren la
integracion de numerosas tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores: los
requerimientos del negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas
estratégicas futuras planificadas.

g) Seleccién de Productos e Instalacion: Utilizando el disefio de arquitectura técnica
como marco, es necesario evaluar y seleccionar componentes especificos de la
arquitectura como ser la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la
herramienta de ETL o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso.

h) Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales: No todos los usuarios del
DataWarehouse necesitan el mismo nivel de analisis. Es por ello que en esta etapa se
identifican los diferentes roles o perfiles de usuarios para determinar los diferentes tipos
de aplicaciones necesarias en base al alcance de los diferentes perfiles (gerencial,
analista del negocio, vendedor, etc.)

i) Implementacién: La implementacion representa la convergencia de la tecnologia,
los datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario
del negocio. Hay varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas
estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la
comunicacion.

j) Mantenimiento y crecimiento: DataWarehouse es un proceso (de etapas bien
definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral) pues acompafia a la evolucién
de la organizacién durante toda su historia. Se necesita continuar con los relevamientos
de forma constante para poder seguir la evolucion de las metas por conseguir. Segun
afirma Kimball, “si se ha utilizado el ciclo de vida dimensional del negocio el
DataWarehouse esta preparado para evolucionar y crecer”.

k) Gerenciamiento del Proyecto: El gerenciamiento del proyecto asegura que las
actividades del ciclo de vida dimensional del negocio se lleven en forma sincronizadas.
Como lo indica el diagrama, el gerenciamiento acompana todo el ciclo de vida. Entre. Sus
actividades principales se encuentra el monitoreo del estado del proyecto y la
comunicacion entre los requerimientos del negocio y las restricciones de informacién para
poder manejar correctamente las expectativas en ambos sentidos. (Cabanillas, 2011).

22
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.2.10 Procesos ETL (Extract, Transform and Load)

La etapa de construccién de ETL consta de tres sub etapas principales: extraccion,
transformacion y carga de datos.

Extraccion: Durante esta sub etapa se siguen los procesos necesarios para obtener
los datos que permiten efectuar la carga del modelo fisico.

Transformacion: En esta sub etapa se siguen los procesos para convertir los datos
fuente a fin de calcular las métricas y mantener un formato estandar de los datos.

Carga: Durante la carga de datos, se siguen los procesos necesarios para poblar los
DataMarts.(Cabanillas, 2011).

2.2.11 Modelo Multidimensional

Permite a los analistas y disefiadores mas flexibilidad en el disefio, para lograr un mayor
desempefio y optimizar la recuperaciéon de la informacidén desde un punto de vista mas
cercano al usuario final. Produce una base de datos que es simple de navegar y
encuestar. Existe menor cantidad de tablas y relaciones. Modela las particularidades de
los procesos que ocurren en una organizacion, dividiéndolos en mediciones y entorno.
Las medidas son en su mayoria medidas numéricas y se les denomina hechos. Aunque
el entorno se ve como un todo, existen registros l6gicos de diferentes caracteristicas que
describen un hecho, por ejemplo, si el hecho es la venta de un producto en una cadena
de tiendas, se podria dividir el entorno que rodea al hecho de la cantidad vendida, el
producto vendido, el cliente que lo compro, la tienda y fecha en que se realiz6 la venta, a
estas divisiones se les denomina dimensiones y a diferencia de los hechos que son
numeéricos estos son descriptivos.

2.2.11.1 Tablas Hechos

Representan los procesos que ocurren en la organizacion, son independientes entre si.
Aqui se almacenan las medidas numéricas de la organizacion. Facilita que los miles de
registros sean comprimidos y se pueda dar respuesta con rapidez a una solicitud que
abarque gran cantidad de informacion. La llave de la tabla hechos esta compuesta de las
llaves primarias de las tablas dimensionales.

2.2.11.2 Tablas Dimensiones
Una tabla dimensién contiene por lo general una llave simple y un conjunto de atributos
que describen la dimension.

2.2.11.3 Dimensién Tiempo

Cada hecho que se registra en una tabla hechos tiene asociada una marca de tiempo, es
decir, en que momento ocurrié este hecho. Permitiendo el almacenamiento y analisis
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histérico de la informacion.

Esquemas mas comunes para el modelo multidimensional:

2.2.11.4 Esquema Estrella

Tiene un solo objeto en el centro que viene hacer la tabla hecho conectado con varios
objetos que son las tablas dimensionales. Las tablas dimensionales solo se relacionan
con la tabla hechos, es decir no existe relacion entre estas.

2.2.11.5 Esquema Copo de nieve

Es una extensidén del esquema estrella en donde cada una de las puntas de la estrella
puede dividirse en mas puntas. En esta forma de esquema, las tablas de dimension
pueden tener relacién con otras tablas dimensién.(Truijillo, 2005).

2.2.12 Open Source (Coédigo abierto)

Es el software que una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente. El software libre suele estar disponible gratuitamente, pero no
hay que asociar software libre a software gratuito, o a precio del costo de la distribucién a
través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi y, aunque conserve su
caracter de libre, puede ser vendido comercialmente. (Cabanillas, 2011).

2.2.13 Pentaho

Es un proyecto iniciado por una comunidad Open Source, provee una alternativa de
soluciones de inteligencia de negocios en distintas areas como en la arquitectura,
soporte, funcionalidad e implantacion. Estas soluciones al igual que su ambiente de
implantacién estan basados en JAVA, haciéndolo flexible en cubrir amplias necesidades
empresariales. A través de la integracién funcional de diversos proyectos de Open Source
permite ofrecer soluciones en areas como: analisis de informacion, reportes, tableros de
mando conocidos como dashboards, flujos de trabajo y mineria de datos. (Cabanillas,
2011).

2.2.14 Toma de Decisiones

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos, por ejemplo empresarial
(utilizando metodologias cuantitativas que brinda la administracién). La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcién entre las disponibles, a los
efectos de resolver un problema actual o potencial. En la toma de decisiones importa la
eleccién de un camino a seguir, por lo que en un estado anterior deben evaluarse
alternativas de accion. Si estas ultimas no estan presentes, no existira decision.

Para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es necesario conocer,
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comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion. En algunos casos, por
ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se soluciona
muy rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala
0 buena eleccidn pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en
el éxito o fracaso de la organizacién, para los cuales es necesario realizar un proceso
mas estructurado que puede dar mas seguridad e informacion para resolver el problema.
Las decisiones nos atafien a todos ya que gracias a ellas podemos tener una opinién
critica. (Wikipedia, 2012).

2.2.14.1 Proceso de Toma de Decisiones

Identificar y analizar el problema.

Identificar los criterios de decisién y ponderarlos.
Definir la prioridad para atender el problema.
Generar las opciones de solucion.

Evaluar las opciones.

Eleccion de la mejor opcion.

Aplicacion de la decision.

Evaluacién de los resultados.
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CAPITULO Ill: MATERIALES Y
METODOS

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Segun el propodsito

Tecnoldgica

3.1.2 Segun el diseiio de investigacion

Disefio Pre-Experimental Causal

3.2 Diseno de investigacion
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3.2.1Hipétesis

El desarrollo de un DataMart mejorara la eficiencia en la toma de decisiones para la
distribucion de lo recaudado en no menos de un 30% en el area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2012.

3.2.2 Variables

3.2.2.1 Variable Independiente

Desarrollo de un DataMart

3.2.2.2 Variable Dependiente

Eficiencia en la toma de decisiones para la adecuada distribucién de lo recaudado.

3.2.3 Material de estudio

3.2.3.1Poblaciéon

Las 117 areas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

3.2.3.2 Muestra

Se requeriria encuestar a no menos de 74 areas de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca para poder tener una seguridad del 95%. (Ver Anexo 3).

3.2.4 Diseino de Contrastacidon de la Hipétesis

Para la contrastacién de la hipdtesis se utilizara el Método de Disefio en Sucesion,
llamado también Método Pre — Test/Post — Test o en Linea. Este método trata de superar
la limitacién de un anterior, en cuanto a identificar una base de comparacion o linea de
referencia. (Ver Anexo 4).

decrsonis para ln adscumdn Desarrollo del Datahiast l deacaonies pan Iy ndecuads

; dhstmbucion dz lo recawdada)

F P ]

Ineficiencia an la toma de W ~ = Efscrenicia en b fpna de
distribicion de lo ecandado
_

—

¥i X j

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2 Modelo de Sucesion en Linea
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nelieiencid #o Ja fomgs de= Ei'ln_.'ic_;u-.'ja eil la fonza de

docisiones para la adeguada EDEs.tr.'u'.llJ del Dratakdart J dzsiciones para la adecuada

disrriucion de lo recandado distribucion dz 1o recandade
W1 X g

Fuente: Elaboracion propia

Los elementos a considerarse al momento de la medicion, se expresan en el Cuadro

ltem | Indicador Instrumento | Operatividad

Cantidad total de dipero por servicios

quie s pagan en Tesorenia

I Monto total de dinero que se paga por s : Andlisis de resnltados
2 icha de
area de Ia Ficha de
Oibservacion
5 La recawdacidn total de dinero del Observacion
Agea de Tesoreria

4 MNumero de Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 2 Indicadores a medirse
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Orperatividad

Ttem |Tudicade: Ionstrumenio
Canfidad rotal de dinero por servicios

1
g s€ pagan en lesoreria
MWomto total de dimero que se pagas por

2 Ficha el
Area

» _ Ubservacion

Ta recandscion tofal de dinero  del

1
Arca de Tesoreria

1 Minero de Toma de decisomes

Andlisis de resultados

de  la  Ficha

Ohservacion

=

Fuente: Flaboracian propia

3.2.5 Técnicas, procedimientos e instrumentos.

3.2.5.1 De recoleccion de datos.

Ver Anexo 2

3.2.5.2 De procesamiento de datos.

La simulacion se realizara con la ayuda del Process Model, aqui simularemos el proceso

del Area de Tesoreria.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Metodologia Ralph Kimball

La Figura 3 muestra de forma esquematica las fases que componen la metodologia
propuesta por Ralph Kimball:
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Leats dekosm e
L Bl ] T TR
Ipetati Pradis®a
I 1
rabr F Lisafr 5
Frmamelr : Herwamaris = Hladmrimerds
i | Beqeimmtis W Ploraaaal [wamin Froeco [marmlln Jl.'l!_ Demsisgis Rt
‘djeie F [LETE |
Rgiracar Tl
¥ B e Spirazon
SEIT PR ] LUeasmd Tl

Adrsrmiranii dul Fraymie

Fuente: Ealph Kimball
Figura 3 Ciclo de vida del Negocio Dimensional- Ralph kimbal
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Cixs'o Saleoam
R T [ p— T E R
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¥ L
Celinir i NETTS R
Barparunda Yedalyrinsha . : . e | ’ Hartan m eiz
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Jnicaia Sira Jaama Firs
III AR On £F Srpas

Fuente: Ralph Kimball

A continuacion se describe cada una de las fases para la realizacién del DataMart
(Kimball, 2002).

4.1.1 Planificacién del Proyecto

En este punto se determina el propdsito del proyecto del DataMart, sus objetivos
especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una aproximacion inicial a las
necesidades de informacion.

4.1.1.1 Misién de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

Municipalidad de Cajamarca, entidad publica que promueve el desarrollo, el respeto
al medio ambiente y a la vida.
Mejorar y ampliar la infraestructura vial productiva y de comercializacion optimizando
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los servicios municipales, logrando asi una ciudad saludable, segura y ordenada.

Coadyuvar a elevar la conciencia civica de la ciudadania promoviendo la
revalorizacion de la identidad cultural.

Promover el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa.

4.1.1.2 Visién de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

Gobierno Local democratico, concertador y descentralista de la provincia, que promueve
el desarrollo sustentable para mejorar las condiciones de vida e impulsar el potencial
turistico.

4.1.1.3 Descripcion del requerimiento

La Municipalidad Provincial de Cajamarca es la institucion donde se desarrollara la
presente solucion, ellos manejan el sistema de informacién de Caja, el cual administra los
pagos realizados por los ciudadanos, en relaciéon al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA). En esta investigacion tecnolégica se pretende desarrollar un
DataMart que permitira explotar toda la informacion existente para mejorar la toma de
decisiones en el area de Tesoreria.

La solucién propuesta servira de respaldo al proceso de toma de decisiones en las
demdas é&reas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, que requieren de la
informacion econémica de los recursos directamente recaudados registrados en caja.

a) Introduccion del Proyecto

El desarrollo del sistema de inteligencia de negocios tiene como sustento dar soporte
al area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, teniendo como
principales dificultades hasta el momento en la toma de decisiones, reportes inoportunos
e inconsistentes que limitan el desarrollo eficiente del area.

b) Objetivos del Proyecto

Determinar en qué medida el desarrollo de un DataMart mejorara la eficiencia en la
toma de decisiones en el area de Tesoreria para la adecuada distribucion de lo
recaudado hacia las demas areas de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio
2012.

¢) Alcance del Proyecto

El servicio consiste en desarrollar un sistema de Inteligencia de Negocios para el
soporte a la toma de decisiones basado en la Municipalidad Provincial de Cajamarca en
el area de Tesoreria.

Los entregables seran los siguientes:

Manual de usuario
Manual de programador.
Manual de instalacion y configuracion.
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Diagramas desarrollados.

Cadigo fuente.

Documentacion de la Base de Datos multidimensional.
Modelo dimensional (documentacion).

4.1.1.4 Descripcion de Stakeholders

A continuacion en el Cuadro 3 se detalla los Stakeholders que intervendran en el
proyecto del desarrollo del DataMart:

| Siakrwkie

| Fiorelly  dimillan |

T

Fim lll';lllilr rllin:r-.llflr; mm rll.llll-_l:.!'l.llll |

Scdvamisrsl  dal .l'.“'-'.rnT'I. Je eoddme (35 fosas el r'-'\-m\-g:nma!

! Rodrigwee | moyedo peera 2l dswrcllo de2l prosecie
i Frorelly  Cmillan | amaliss Anlise & las femtes de  bekes
i Boddrigwes regweuner s e 1o nsuanes
i Faorelly  fimllen | Desanrdlades .]_'I'HH:If'.'I' de by corga de mifermasan de I.\E
:P.n:-:lrl_purz fesiw de In ED del Doaaddam v
| crmsimccicn e prefotins
| Mugms  sekzar | e Area de | Brieds [Ofnnocn eeeoeis b b |
i T . Pr—— e de parte de la Undilad de Lisddernin
Arivices Gutiénez | Fefe e Caja | Adusinistta ¥ eegista & diero recaadad;
Mantilla
Yal=ntin .-:".uu.-m 'I.%r'lun llf(-:lmt.ﬂ Wb rlmldtﬂ'ﬁb-
e el man alel sdstenza @ o ¥ @ Dy wez los |
critrrios ile rohraes
[ huliz  Xese  Mulen | Cajers | ETindln imfermacién sohre procedianiewme
I 'E‘r.lllll_lh " . en el psn del ssivmra A oga v @ b vew o |
criteriod de robranm |
. £z Lo | T [ Brinda inframa = wlhie .....r..-.ln...lrmhi
| Mamin en el sy dlel duiema de cfa v oo s ve hh:
criierios de cobramm |
[Perey  Edewdo | Cajcro | Erinda micTmacien bie procodmmemos |

[ Ko Waldira

I Hugn Péeg Cniirng

el &l w0 el sisteika & Gajh v o2 B e s |

cilbterios de colivanza |

fafa de |3 Unided | Coordina 1o peshizacion d2 los slaemas 02 |

e Desurelle de

AreuE

la MO

Fuerte: Elatrasisn prope
Cuadro 3 Descripcion de Stakeholders
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Stalrbolier
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Hugeo Pevez {luwoz
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proyech

Auilela

Diesnrmollador

Jel= Aren Ja

Liz=irria

Jul= de Caju

T

Cipena

LamLn

Capin

Jete ke B Loudad
de Dzanmolle dz

Eislamn

Funram que deseinpeda oo el proyeric
Coantzud de e s fases Sel oo
poia ol desarral’s del proyects
Spali=s de ke Doeoles G dabas 5
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Fjeeneion de Incaren de infrnmacian de la
tnente de la DD del Datdar
cowsh e e ol
Hrindn  Isfrmnrsas mecesavin sohire las

acvioues de parte de la Tddad de Tesorecia

Aidmimsin v mesdsin el dinees pecosdads

Hrlmbn Infirmerln sbre procslimieing
va ol wss del seslvmn de gaja voa Bovee Tos
vrlievivs de colicamzi

Hrinda Infomerlam solore prodedingientng
em el uren del sistewma de gaja voa baoves los
rriterivs de colicumzs

Hrinda Infaimacbim sale prodedingentng
el el urem el srslewn e gaje v oo beovee s
rriberies de cobiraeza

Hrinda Andnmeckin sibre proecctngden oy
ra 2l s Al sltema de caja v oa la v Ins
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Logidesd Ja meal-zacuwde Jde log sistennas de
la MR

Fuenie: Elnburavidn propin

4.1.1.5 Requisitos del Proyecto

a) Humanos

Gestion
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- Stakeholder Cargo Funchin qur destmpein en el prayecio

Aldixine Salazm Salazan Jefe Auea de | Boimds Inferumwion arocario sobar L

T esoveris arciones e psrte de b Unidad  de
Tesoreria

Anistides Gutiarez | Jefe de Caja Admumistra v registra el dinero wecandado
Mantilla

Valenfin Capero Brimds informadon sebie proceldimintos

e ol nes dadl viclema de cnjs v om ln ver Tow

criterios de cobranea

Tl Josg Julea | Capero Brind: informadidin sabre procedimizntos
Riquelme en el nse dd sistema de caja ¥ ala vez los
criierius de cobranea
Zacanas Arpi Mamam Capro Brind: informadan sahre procedimiznins
en el uso del sistema de caja ¥ ala vez los
criferios de robranza
Percy  Edgardn  Soto | Capero Brindi Informadon ssbre procedimisnios
Valdivia o o usr del skstenva de caja v ala vz los
critering de robranza
Hugo Pérez Quiroz Jefe  d:  a | Coordina ki realizacion de los sistzmas
Unedad de | de la MPC
Desarolle  de
SlalznEs

Fuente: Elaborncidn propio
Cuadro 4 Requisitos del Proyecto Humanos — Gestion
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Staluehalder Cargo Fumcian qoe desempena ¢n el provecta
Mmime Salazar Salazar I etz Area de Brimdn Inlwmmscion wevesarin sobre las
Taacderda accioues  de parte de la Unidad e
Tesoreria
Agisiides Cifigries | Jefe de Caja Addministra v regisiea el dinero recandade
Ianrilla
Vialcnling Capean Hiimda G tovinacini salie poocedimnismtos
cm el wso del sistema de caga v a la vez los
criterios de colirawen
Inlio Joad Julea | Cajero Brimaln imGomciim solece poescedimieniog
Risieline el el en el slstema de caja v a la ver los
criterdos de cobranza
Zacarfas Arpi Mamani Cajero Hrimika fmtormacinm solie peocedimisnfos
e el e alel sisternn de caja ¥ o lnovez loy
criterdos de colbranza
Percy  Edpgando Soto | Cajero Brimdn informaciin sobre provedimicn oy
valdivia el el wa alel sislemn de caja v o Dn vz los
crlterlos de cobranza
[lugo Parez OQurez Jefe  de o Coordinz la realizacidn de los sisteimas
LUrnadad de | de la M
Dezarrello  de
Srslemuns

Tecnologias Informacion

Fuente: Flaboracion propia

Persona E"l'_'-ui';i_.:n Rol
Hugo  Pérez é.lafe Unidad de | Brinda Informacion necesana sobre los sistemas
Chiroz Desamolle de | uhilizados en  la wnidad de tesoreria, quien a su
Sisfemas vez brinda el soporte a los mismos sistemas.

Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 5 Requisitos del Proyecto Humanos — Tl
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Persomn Cargo Rol

Hugo  Pérer | lefe Unidad de | Brinda Informacion necesara sabre Tos sisremas

Qunue Desanpollon de | wllizados en o wdiad d= lesveria, quien g su

Sslemmas vew hrinda el soporfe o los mistns sisletnas.

b) Equipamiento

Hardware

Fuente: Elaboracion propin

Equpo

Caracteristicas adiciomales Llsa provects (1)

Dso producto (2}

3 PO de escntoni

Touch  Windows
r

Liilizadas peor b 3 (':lj!lﬂ para reallzar Ia 2
recandactén de dlnero medlante ¢ slstema de
Caja

I pe de escntono

[P

Utilizada por el cajero general pava realizar la

Windows Xp administracién del dinere recandado mediante

el sistemna de Caja
1 laprop | Utilizada por el responsable de informitica 2
Windows T para realizar ¢l mantenimiento v monitoreo del

sistema de Caja
| laprog | Utilizada por el presentador de la tesis para 1
Windows 7 desarvollarla

Fuente: Elaboracitn propin

Cuadro 6 Requisitos del Proyecto Equipamiento — Hardware
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Ljui

3 PC de escritorio
Tonch  Windows
-

1 oo de escrlong

Winrdows Xp

Lplangy

Wmilowes 7

Laptop

Windows 7

Software

Cagactnisticas mliciomnales

Utilizadas por los 3 cajeros pava realizar la
recandacién de dinevo medinnte e sistema de
Caja

Llilizada por el cajero general pacas realizar Ia
administracinm del dinern recandadn mediante
el sistema de Caja

Liilicaela g el respuosalsle e i emGilic
para realizar e mantenimicnto ¥ monitoreo del

slstema de Caja

Liilizada por el presenfador de la fesis para

desarrallarla

Fuente: Elaboracion propia

Llso provecto (1)
Ulzo producio 23

2

=
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LREYT Fabricante = Soltware | Caracleristicas Uso Provecto (1)
= Version Adicionales Uso Producto (2)
DyataMart Pentaho Corporation - | Para poblar la Base |
Pentaho - 4.5.0 de Datos
Servicios PreminmSoft Para levantar la Base |
Analisis evberTech Lid = | de Datos
Navicat - 8.2.13
Herranuentas | MySQL - Workbench- | Para  disefiar el 1
de Desarrolle | 5.2 esquema de  las
tablas nmecesanas de
la MPC
Herramuentas | Computer Associates - | Disefo de la Base de 1
de Desarrolle | Epam - 7.3 Dratos Dhmensional v
Generacion de
Codigo
Fuente: Elaboracidn propia
Cuadro 7 Requisitos del Proyecto Equipamiento — Software
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Diatakari

Servicing

Amalizis

emrammenlas

e Desarrollo

Heitami=inias

de= Desarrolln

Fahricante — Snftware

= Version

Fentaho Comporation -

Feuatalio - 4.5
Mreminrm®nft
cvherTech T.4d

Mavicat = #.2.13

My5QL - Workbench-

5.3

Computer Associates -

Erxin-7.3

{aracteristicas

Adicionales

Para poblar la Base
e Dl
Fara levantar 1z Beze
de Datos
FPara diseriar el
esquaina e las

tablas necesarias de
Ta MPC

Disefio de la Base de
Datos Dimensional ¥
Crenaracisn de

Codign

Tuente: Elaboracion propia

4.1.1.6 Riesgos del proyecto

El tiempo para el desarrollo del proyecto

4.1.1.7 Cronograma

sa Proyectn (1)
TUso Producto (2)

1
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Cuadro 8 Cronograma del Proyecto de fesis para la MPC
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Instalacion del Producto 6 dias

Seleccion del Producto e Instalacion 1 dias

mar 0T/0812

mar

140812

mar OT/0812 jue 090812

fif“;l fe  Aplenciones BUN s o 0S8/12 fnar 14/08/12
Modelamiento Dimensional Sdias  mar 14/08/12 lun 20/08/12
Esquema Estrella Sidias  fmar 14/08/12 lun 2000812
Disefio Fisico Sdias  lun 2000812 vie 240812
Modelo de Base de Datos 5 dias :||.ICL1 20008/12 e 2408712
ETL 12 dias fvie 24/08/12 lun 10/09/12
Disefio de Aplicacian BI b dias flnn T LE jue J0009/12
Creperar modelos 6 dias :qu 10012 =ab 1309/12
Vahdar modelos 3 dias :a:il'- 150912 jue 2000912
Conclusiones T dliaws :jl.ll!' 2000912 wie 28/09/12
Revision del Avance del Proyecto Sqdias  vie 28/09/12 Jue 0410012
Fuente; Elaboracion propis
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mar
toar 07 /0812

Instalacidn del Producto O clias
140812
Seleceron del Producto ¢ Instalacion 3 dlias iar 0770812 jue 09708712
Capecificaciom de  Aplicaciones para
_ _ | dias  Jue0OXDEN2 o 1470812
Usuarios Finales
Modelamiento DMmensional 3 dias mar 14/08/12 Iun I0:08/12
Esquema Estrella 5 dias mar 140812 han 2K0812
Discio Fisico 5 dias lun 2000812 [vie 2408712
Modelo de Base de Thatns 5 dias lin 20008712 [vie 24708712
LETL 12 dias  vie 24/08/12  lun 10/09/12
Disedo de Aplicacién BI 0 dias Iun 1070912 jue 20005/12
Crenerar modelos & dias un 10V09712  jsdb 1570912
Validar modelos Sdias  Bab 1530012 [jue 20/09/12
Conclusiones T dins  [jue 2000912 wie 28109712
Eevision del Avance del Proveclo - s vie Z8UWL2 jue B 1INIZ

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Definicidn de los Requerimientos del Negocio

En este punto se entrevista al personal de negocio y técnico, pero siempre conviene tener
un poco de preparacion previa. Se debe aprender tanto como se pueda sobre el negocio.
Hay que leer todos los informes posibles de la organizacion; rastrear los documentos de
estrategia interna; entrevistar a los empleados. Se deben conocer los términos vy la
terminologia del negocio. Parte del proceso de preparacion es averiguar a quién se debe
realmente entrevistar. Esto normalmente implica examinar cuidadosamente el
organigrama de la organizacién. Hay basicamente tres grupos de personas con las que
hablar desde el principio: el directivo responsable de tomar las decisiones estratégicas;
los administradores de negocio responsables de explorar alternativas estratégicas vy
aplicar decisiones; personal de sistemas, la gente que realmente sabe qué tipos de
problemas informaticos y de datos existen.
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4.1.2.1 Relacionado al proceso de produccion

A continuaciéon se muestra en la Figura 4 el proceso del area de Tesoreria de la MPC.
Aqui vemos desde que el cliente (Ciudadano y/o Proveedor) se acerca a pagar por algun
servicio y como es que va avanzando por varios puntos hasta llegar a almacenarse para
luego ser repartido a las areas correspondientes de la MPC.
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Fuocute, Elaboracian Projpia
Figura 4 Proceso del Area de Tesoreria antes del DataMart
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4.1.2.2 Resultados del analisis en base a Ficha de Observacion

El tiempo de respuesta que demora generar un reporte mensual es de 1 a 3 dias para
todas las areas de la MPC.
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i)
Fi.
&
50
41
o
20
110

Tiempo de respuesta para generar
un reporte

H Tiempo de respuesta
[rara generar n I'E-l.'.ll.'.ll'rl.:!

1-3 dias 4-6 dias 7 a mds dias

Fuente: Elaboracidn Propia
Figura 1 Tiempo de respuesta en generar reporte
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Al
70
&0
R0
a0
an
20
10

Tiempo de respuesta para generar

un reporte

Tiempo de respussta
para generar un reporte

1-3 dias

4-5 dias 7 amas dias

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién en la Figura 6 se muestra el numero de reportes mensual que
generan los usuarios, la mayoria de las areas generan de 0 a 10 reportes mensual, las
que generan de 20 a mas reportes son areas que tienen gastos frecuentes como el area
de Registro Civil, Presupuesto, Administracion, etc.
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50
45

315
30
25
20
15
10

Nimero de reportes mensual

B Namero de reportes
mensual

0 =10 reportes 11 - 20 reportes 20 a mas
reportes

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 2 Numero de reportes mensual
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nE&G S

30
25
20
15
10

L N

Namero de reportes mensual

® Mumero de reportes
rmensual

0- 10 reportes 11 - 20 reportes 20 a rnas
reportes

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién en la Figura 7 se muestra el resultado de numero de operarios que
utilizan el sistema para generar reportes, en este caso se cuenta solo con 7 personas.
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O = kd o e A T -] D

Nimero de operarios del Sistema

» MNumero de operarios

del Sistema

I I
1-2 operarios  3-4 operarios 4 a mas
Operarios

F'uente: Elaboracion Propia
Figura 3 Numero de Operarios del Sistema
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Numero de operarios del Sistema

MNumera de operarios
deal Sistema

C B R S S R -

1-2 operarios  3-4 operarios 4 3 mas
Operarios

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion en la Figura 8 se muestra el numero de gestores del sistema, en este
caso solo se cuenta con 3 personas que son las que manejan el sistema de Caja.
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Numero de gestores del Sistema
3,5

2,3

L3 W Mdmero de gestores
del Sistema

0,5

u L] ]
1-2 gestores 3-3 gestores 4 a mas
gastores

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 4 Numero de Gestores del Sistema

A continuacion en la Figura 9 se muestra el nUmero de equipos utilizados por los
usuarios del area de Tesoreria.

Numero de equipos utilizados

3 o Mumers de equipes
utilizadas

0-2 eguipos 3-5 eguipos B a mas
e uipos

Fuente: Flaboracion Propia
Figura 5 Numero de Equipos Utilizados

A continuacién en la Figura 10 se muestra la demora que tienen al momento de
instalar el sistema de Caja.
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Tiempo de Instalacion en minutos

4.5

3.5

2.3

2 B Tiempo de Instalacion en
15 + - - - minutos

0.5

-3 minutes  4-7 minutos % a mas
FrifuTos

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 10 Tiempo en minutos de Instalacion
4.1.2.3 Reporte de servicios de la MPC

A continuacion en la Figura 11 se muestra el listado de los servicios pagados por los
clientes (ciudadanos y proveedores).
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Figura 11 Reporte de pago por los servicios de la MPC
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A continuacion en la Figura 12 se muestra la lista de los servicios de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.
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Figura 12 Listado de servicios de la MPC
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A continuacién en la Figura 13 se muestra el listado de las areas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.
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Figura 13 Listado de area de la MPC
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4.1.2.4 Matrices

Hoja de gestion
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Pirascesn
Ohjetivo
Estrategias

Imdicador

Caja
Mejorar la adnunistracion de las demis Areas de la MPC
Lrear reportes

Sisterna  Informes : s
Sistema Soporte Decisiones

Ejecunvios
INDICADOEES  MEDIDAS ESTADOS
=H5%
Cantidad total de - .
Montos Recaudados - 8505
dinero por servicio
< (%%
~E5%
Monto  total de Swmmatona total de los seracios de A
P = B
dinero por area coda dren
=T
Recandacion  total 3%
del area de Sumatona total de todas las areas T - Baty
Tesorena =%

Cuadro 9 Hoja de Gestion
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FProceso Caja
Objetive  Mgjerar la administrazién de las domss Arcas de la MPC
FEstrategias  Crosr reporios
Sislemn Tmlormes _
o Ststema Soporte Decrsiones
Fizcutivns
INIMCADORES  MEDIDAS ESTADOS
Tndicador ~EER
Canbidad  lotal  de )
_ - Montos Recaudados - 33%
climeTi par servicio
1%
. s B
Monto  total  de Sumatoria total de los servicios de g
T - B5%)
dimero por area cada dren
<TG
Recandacion  total =B3%%
cle] Arca de Sumaroria total de todas las dvcas 70 - 85%
Tesoratia b
Hoja de analisis
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TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

| Medidas

Montos Becandados

Sumatona total de los servicios de cada drea

Sumaton lotal de los servicios

Dimensiones iFnrmni de Analizar la Dimensidn

Tiempo DiaSenina | Semma | Mes T"["iunesue
Tipolngresos | CodigaTipolng Descripeion Porcentaje |

Cliente CodigoC liente PazomSocnl Nroldentdnd -iDueccim
Empleado Codigoempleado | Nombre Apellidos ;{'HFR-JElll]ﬂEﬂd-t‘r
Ubigen CodigolNugen Descripeion
IngresosDetalle | CodigolngresosDet | Cantidad Precio :Pnn:'em.qjvz

Fuente: Elaboracion propin
Cuadro 10 Hoja de Andlisis
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hledidas

Blonlos Fecandudos

Srmmdonaa tial de Tos servieiss e cada drea

Caumnatona tatal de los semvicios

Limensiones Formas de Analizar la Dimension
Tiempo DiaScmana Semana Mes Trimestre
Tipelngresns | Codigo Lipolne Descripeion Porcentaje
Clicnie CodigoClisnte PazonSacial Mroldantidad | Direceion
Empleado Codizoempleada | Nombre Apellidos CargoEmpleada
TUbigen CodigolUhimeo Diegeripeioi
IngresosDetalle | CodizelnpresesDet | Canridad Precia Porcentaje
Fuemte: Elaboraciin propia
Dimensiones y Jerarquias
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Miveles
[msmsiones  Xirg | Aivel 2 ivgl 5 Wrrgl s Nbvel S
Liia aemin
MaSsrienia Serara
Tismpc [naSansma SEEra s
Dnal asma Siaten'a Kles Trmisestr:
Chia 3w RERE Mles T Ak

:u.lj_!n.'-[ll_u: e el

lagresin ColdigolngresmDet  Cinradind

Dl Catdizchgresa:Der  Crairidnd P
Cothpolgresocllel  Coaniadid Poeaiy Pareaniye
Coliadliewe
CoadigcdCliens Pazenfocial

Cligne c 7
Uatigolliene Frzenfocnl  Mrobdenbded
CobipClicwe RaconSocial  Hackbnikbsl Dueocoon
ColdigEmaleade

CatizcEmcalendo kember

Eagplends e
{Moch g Fim tlendi Tl Agee [Bilis
ColipoEmcaleade Nedibie Apelkidcs CarprEmple wko
Cadipelhipeo

Lligeo —— :
Ciovch T Rapen Tesrrguum

. Lodige Tipolng

Tima £y 3 "

. CotizeTipalng Discrypiton

s s o
CodizcTipiing Teseriprion. Poreresj2
Cothsc LT

1T i II.H AT Vakny
Cath s UIT “alar FehwaUIT

Fuenle: Elal-oracion firopio
Cuadro 11 Cuadro de Dimensiones y Jerarquias
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el

IMmeensdoney Mived 1 Mivcl L Mlvel 5 il 4 Ml 5
Ly
[RIERSHIETIE] STINERT

Ticmpn TlinSznmann HeIMTE hica
LRIHEETHTH SCIREE Tl Tririssirs
IRIEETETE IS Fles Lucicals: Adne

1 adiza npresel et

MU CoaizrlnpeaeDier Cantidad

Tetalle Uadizainrescellet O anridad Presio
Cotlzolgmesoallel  Canadad et [Morceniae
g lewle
UadizaClicnts Teazansrcial

Uhecie
Conlipo Tiends Fnzonsocil  Mroldenticml
CotligaClienle LpeonSeeml  Mroldepoesd  Doeciase
1 adizekrmpleann
Cadigelimpleardn Teanire

=inplearin
CotligoCogileinio Mowtas Spullivos
Loz bunpleade MNonptine Apellivos CUarwobamleseds
1 odicest hsipe

ULapes
Cadigal Mrines Tasseripcinn

- ColigoTomelug

ipn .

Conlpzs Jruvlne Dezsampews

T

) Uiz 1insdng Izmeripeinn Poarcoirsje

Codigal AT

UL T ] | wvalsi
CeatlizalAT Walker TeckallT

Fuente: Flabnracion proqis

Dimensiones vs Medidas

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 69



DESARROLLO DE UN DATAMART PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Cantidad
total por
SETVICIO
Maonto e

PAE0 POT Area
Fecaudacion
total del area

de Tesoreria

Tiemp Tipo Cliente Emplead Ubige

0 Ingresos 0 0
X A X

% X - X X
X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12 Cuadro de Dimensiones vs Medidas

Ingresos  UIT

Detalle

X X
X N
X %
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Tiemp Tipo Cliente Emplead Ubige Imgresos UIT

0 Ingresos 0 n Detalle
Cantidad X X X . - X X
total por
SETVICIO
Monto de x X - X X X X
Pago por drea
Recaudscion X X . X X X X
total del aren
de Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia

Técnica Dimensional

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor" 71



DESARROLLO DE UN DATAMART PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

. urm s

Dirm_Ubigen 5 A
Ny INGRESQS L
.'.'d'ﬁm-'x- : i
., Coatip b e .-:_'_f-l-"""
E%-Q.'a -
", ::r’
RO L H "Emr" ;IM//
-
‘\\hh i
Dl Iidgan walk
“"\._\. ___.-"'
i by 4
"'"F""""H iy BT . FalR T, ikl £ = [ 1
kL]
__.-'"'
_,.-""-. ‘x}.h..h
e H\n\
Canbdad 1oial por seras
i3 Cantx ] tntal por Hh
Durigpii Monto de pezo por arca .
. Recand o kel dal meas i ",
eI T = I e
RT R Hithegpe
tien Wyl ¥ lespren "\-.\\-\
# TR T
=3 =

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6 Técnica Dimensional
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ﬁ;:.rl-u."‘ ““_LHI.. »

INGRESOS i —

Codigglyges .
R:l? i}
gt
woilegick: Jeamieckn /
'\\ Lapetfad
."'.-_llql-'.ﬂl.__

i L YITNT S— el bis L ¢ H k = Lz Wk Rl |l - Iil|_||

Cariidsd toral por servipi
Mouoto de paga por area

Recandacion tatz] del ares de \'na
[E300ET8A
i Taman

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Diseino de la Arquitectura

En este punto Ralph Kimball hace una analogia entre los planos arquitectonicos de una
casa y la arquitectura de un DataMart, nadie comenzaria diciendo: “Tengo algo de
madera y algo de concreto, vamos a construir una casa”. Hay que tener un plan antes de
comenzar, no es simplemente reordenar y explotar la informacién. Al igual que en una
construccion, los planos sirven para comunicar los deseos entre los clientes y el
arquitecto. Finalmente, Ralph Kimball menciona: “Un buen conjunto de planos, como
cualquier buena documentacion, nos ayudara mas tarde, cuando sea tiempo de
remodelar o hacer incorporaciones”.
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Fuentes de Integracidn de Repositorio de Anilisis
Informacidn datos Datos
'HI‘.AF
i wid  f— S
iy P
Imlnmﬁur:lr;l Reportes

Almacén de datos

Fuente: Elaboracion propia
Figura 15 Diserio de la Arquitectura
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Fuentes de Integracidn de Repositorio de Andlisis
Infermacdon datos Datos

OLAP
g =

Extraccidin,
trasfarmacién y carga
ETL

ﬁlf

Reportes

Almacén de datos

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Instalacién y seleccién del producto

En esta etapa se configura e instala la base de datos a utilizar, en este caso se trabajara
con MySQL.
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2 MySQL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard e

Weloome to the Setup Wirard for MySQL
Workbench 5.2 CE

The Setup ‘Wizard will allow vou to modify, repair, or remaove
MySCL Wharkbendh 5.2 CE. To continee, didk Next.

MySall

<. Bad [ Mt > ] Cancel

Fuente: MySQL Workbench
Figura 7 Instalacion MySQL Workbench 5.2
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241 MySQL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard —ii—

Welcome Lo the Setup Wicard for MySQL
Workbemnch 5.2 CE

The Setup Wizard will allose vou bo modfy, repair, or remose
MySDL Workbench 5.2 CE. To contimue, dick Mexct,

| [ cones

Iruente: MySQL Workbench

También se instal6 el Erwin para poder realizar las tablas dimensionales, para luego
ejecutar el cédigo en el Workbench.
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# C& ERwin Data Modeler /7.3 - InstallShield Wizard

wWeblcome to the Installshield Wizard for CA
ERwin Data Modeler r7.3

The InstallShisld(R] Wizard will alow you to medify, repair, or
remove CA ERvan Data Modeler r7. 3, To contnue, didg Mext,

L Bext> ]| Concdl

Fuente: Exwin 7.3
Figura 8 Instalacion Erwin 7.3
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.
8l CA ERwin Data Modeler r7.3 - InstallShield Wizard ey

Welcome to the InstallShield Wizard for CA
ERwin Data Modeber r7.2

The Instalishield(R) Wizard will alow you to madify, repair, or
remave CA ERwin Data Modeler 7.3, To continue, cick Mext.,

< Back I pext> §| cancel |

Fuente: Erwin 7.3

Asi como también la plataforma de Inteligencia de Negocios de software libre:

Pentaho.
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£ Pantaho Business Analytics Enterprise Edition Setup Lo i |

® P{-‘.ntfahm

Welcome

This wizard wall guide you through the installation and setup
of the Pentaha Business Analytics Enterprise Editicon and

samples.

<Back |} Net> || Cancel. |

Fuente: Pentaho

Figura 9 Instalacion Pentaho 4.5.0
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-3 mumﬁmmmw_i

Welcome

@pen taho
This wizard will guH: :.u:lu‘lhlnugh the installation and setup
of the Pentsho Business Analytics Enterprise Edition and

samples.

Fuente: Pentaho

Para la simulacion se trabajara con el Process Model.
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r-ﬂl ProcessModel Satup ]

Welcome to the ProcessModel
Installation Wizard

It b shiongly iecommended that pou exic gl wWindows progams
befare runreng this setup progranm,

Click Cancel lo gual the salup progiam, then close amy pioganms
v have nonning. Click Mest o continue the mstalston

WARMNIMG: This piogram is probecled by coppight law snd
nkemationa breshes

Unaulhovized ispeoducton of detnbution of this peogiam, o arye
portion of il map resel in severe civl and criminal penaliiss, and
wil be prosecuted 1o thae maximum sxtsm possible weder las

Back | Mest> | | Cancel |

e ———————————

Fuente: Process Model
Figura 19 Instalacion Process Model
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Welcome to the ProcessModel
Installation Wizard

It 15 strongly recommended that pou exit all Windowes programs
before running this setup program

Clek Cancel bo quit the sebup program. ten clogse anp programs
wou mave muning. Chck Mest bo contiwes the mstballation.

WARMIMG: Thiz progiam iz probectsd by copght law and
inlernaticrsl ieates,

Unauthotized repioduction o distibubion of this piogras, or arp
patize ol # map sl B sevens el and cnrmmal penalies snd
will be progecuted bo the masimum extent possible under law,

‘Eack | Mewts» | | Cancel |

Fuente: Process Model

Antes de iniciar a poblar la base de datos dimensional debemos verificar todos los
inconvenientes con respecto al valor que tengan los atributos entre otros.

4.1.5 Modelamiento dimensional

En este punto el modelo dimensional utilizado para el DataMart es un modelo Estrella,
aqui se organiza y presenta los datos definiéndolos en dimensiones. De esta forma, se
permite analizar la informacion a distintos niveles de agregacion dentro de las diferentes
dimensiones. Dentro de cada dimension se puede definir los niveles de agregacion para
cada analisis, a estos niveles de granularidad se los conoce con el nombre de atributos.
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Figura 10 Modelo Transaccional de la Base de Datos de la MPC
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Dim_Ubigeo

Id_ubigeo

CodigoUbigao
Descripcion

Dim_Cliente
id_chente

CodigoCliente
RazonSocial
Mroldentdad
Direccion

Fact_Ingresos

id_ubigeo (FK)
ld_chenta (FK)
Id_Empleado (FK
Id_Twempo (FK)
Id_LIT (FK)
ld_IngresosDetall
ld_Ingresos (FK)

Monlolngresas
KMantal LT

Dim_IngresosDetalle

Id_IngresosDetalle

CodigeingreacsDet
Cantidad
Precio

Porcentaje

Dim_Tiempo

Id_Tiempo

DiaSemana
Dia
Semana
Mes

Annio
Timnersbe

Dim_Empleado

id_Fmplaacdn

Dim_Tipolngresos

CodigoEmpleado
Mombre

Apelidos
CargoEmpleado

Id_Ingresos

CodigoTipoing
Descripcion

Porcentaje

Dim_ AT
Id_LAT
CodigoUIT

Valor
FechalAT

Fuente: Elaboracion Propia en ¢l programa Erwin 7.3
Figura 11 Modelo Estrella de la Base de Datos de la MPC
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Ciim_IngresaosDetalle

Dim_Ubigea ]
- Id_IngrasnsDetzlle %
ld_ubigaa ;
. : i CodigolngresosDet
Codigollbigeo [ E“ﬂ1i?3 ad 2
[escripeion ‘ Precio
Facl_lngresos iiiiciacs’ ol
_ _ Id_ubigeo (FK)
Dim_Clianta Id cliente (FK) Dim_Tiempao
Id_cliente E ld_Empleado (FK § ld_Tiempo %
| Id_Twempo(FK) § i
CodigeClienta Id_UIT (FK) DiaSemana §
RazonSocial § ld_lngrescsDetall Dia
Mioldentidad  § ld_lngrescs (FX) Samana
Direccion Mes
somemmC e Montolngresos Annio
MontolIT Timesve  E

Dim_Empleado

Dim_Tipolngresos

i : Id_Ingresos Id_LIT
Co .
:ll;'!:r:%?:rr‘pleadn i | CodigoTipoing CodigaUIT
Apellidos Deascripcion : ;:_-felm "
' ' hal)
CergoEmpleado £ Lo tote § il

Chim LI

Fuente: Elaboracion Propia en el programa Erwin 7.3

4.1.6 Diseno Fisico

En este punto nos centramos en la arquitectura de base de datos, en la seleccién de las
estructuras de almacenamiento necesarias para soportar el disefio légico, asi como los
métodos que garanticen un acceso eficiente a los datos.

4.1.6.1 Poblando las Dimensiones

A continuacién la poblacion de la dimensién tiempo:
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K v ey Mo in

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12 Poblacion DimTiempo
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[ B Py e
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Epeamon e
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion la poblacion de la dimension Ubigeo:
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T =

Fuenie: Elaboracion Propia
Figura 13 Poblaciéon DimUbigeo
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I'uente: Elaboraciom Mropia

A continuacion la poblacion de la dimension Tipo Ingresos:
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14 Poblacion DimTipolngresos
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Fuoente: Elaboracion Propia

A continuacion la poblacién de la dimensién Empleado:
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura 15 Poblacion DimEmpleado
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A continuacién la poblacion de la dimensién Ingresos Detalle:
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura 16 Poblacion DimIngresosDetalle
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Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion la poblacion de la dimensién Cliente Proveedor:

o PO

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17 Poblacion DimClienteProveedor
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Fuente: Flaboracion Propia

A continuacién la poblacion de la dimensién Cliente:
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura 18 Poblacion DimCliente
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Fuente: Elaboracion Propia

96

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion la poblacion de la Tabla Hecho Fact Ingresos:

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 19 Poblacién Tabla Hecho Factingresos
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Fuente: Elaboracion Fropia

Después de haber terminado de poblar todas las tablas continuamos con la
realizaciéon del cubo de la Factingresos, para ello primero conectamos con nuestra Base

de Datos Dimensional:
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Figura 20 Cubo de la Factingresos
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Procedemos a inicializar el Start Enterprise Console de Pentaho, luego se abre el
Enterprise Console Login, aqui es donde creamos el nombre del JNDI Data Source, que
luego nos servira para poder publicar los reportes en la web, el nombre que tendra el
JNDI sera ConBl:
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Figura 31 Enterprise Console Login — Creacion de la Conexién ConBl
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Una vez creado el cubo, y creado el nombre del JNDI Data Source se procede a
publicar para la realizacion de los reportes.
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Figura 32 User Console Login — Creacion de Reporte
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4.1.7 Especificacion de Aplicacion para Usuarios Finales

Las aplicaciones de especificacién de usuario final proporcionan acceso a la mayoria de
usuarios de negocio con el fin de generar informes con la informacion que quieran
obtener. Son las interfaces a las que tiene acceso el usuario, al cual se le debe proveer
de un mecanismo para que vea los datos a un alto nivel y que obtenga con ello la
solucion a preguntas especificas.

En la Figura 33 se muestra las dimensiones con sus respectivos atributos que el
usuario final observara después de loguearse y de acuerdo a ello generara el reporte,
para luego exportarlo al formato que desee.
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e Fuente: Elaboracion Propia e

Figura 33 Analyzer Report — Presentacion de las dimensiones, hecho e indicador
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En la Figura 34 se muestra la generacion del reporte de todos los servicios de la
MPC por afio con ayuda del Analyzer Report
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Figura 34 Reporte del pago por servicios por afio de la MPC
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Con los resultados nos podemos dar cuenta que la creacién del DataMart es de gran
ayuda, porque asi el area de Tesoreria puede tomar mejores decisiones para la mejor
reparticion de lo recaudado hacia las demas areas. A continuacién se presentan los
siguientes reportes:
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Cuadro 13 Reporte de las areas por afios de la .MPC
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Fuente: Elaboracidn Propia
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Cuadro 14 Reporte de los Servicios por afios de la MPC
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Fuente: Flaboracion Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

CAPITULO V: DISCUSION

Como se aprecia, los resultados derivados de utilizar el DataMart llevan a la discusion
que gira en relacion con la aplicabilidad propiamente dicha de los reportes.

En la evaluacion de los indicadores sobre las recaudaciones que se hacen por
servicios y por areas nos damos cuenta que el tiempo de demora para un reporte se
disminuye asi nos damos cuenta que el proyecto efectivamente tuvo un efecto importante
dentro de la poblacién asentada en el area de influencia al comparar la situacién “antes” y
“después” de la ejecucion del Proyecto.

En caso de que la investigacidon hubiere reflejado resultados negativos, es decir, que
no hayan existido impactos significativos, el camino a seguir hubiese sido determinar las
causas que los motivaron, para lo cual hubiera sido necesario, identificar qué
componentes serian los que nos restringen a la ejecucion del proyecto.

El proyecto como finalizacion llega a una simulacion ejecutada en el Process Model,
debido al corto tiempo que se tiene para el desarrollo se llega hasta esta etapa.
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Figura 21 Reporte de la simulacién del proceso del Area de Tesoreria MPC
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo principal mejorando significativamente los resultados del
proyecto, asi mismo se logré la simulacion del Area de Tesoreria.

Con el desarrollo del DataMart se consiguio los reportes anuales, mensuales para la
mejor administraciéon de lo recaudado hacia las demas areas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

Se decidié usar las herramientas de software libre para base de datos y para los
procesos de extraccion y explotacién por sus bajos costos.

En base a las caracteristicas propias de la empresa el uso de la metodologia de
Ralph Kimball resulta una solucién eficaz en tiempo y recursos debido a que abarca
la solucién al problema en un corto plazo.

Se disefia un modelo dimensional adecuado segun la cantidad y profundidad de
datos que posee el DataMart.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Los datos que contiene el DataMart permiten el disefio de otra serie de reportes para
toma de decisiones en las areas Tesoreria.

El DataMart creado servira para que puedan originar la creacion de un
DataWarehouse, segun la metodologia de Ralph Kimball.

El utilizar software libre como herramienta para empresas medianas y pequefas es
recomendable debido a que estas empresas no tienen recursos para invertir en
software propietarios.

Pentaho cuenta con funcionalidades adicionales que por ejemplo permiten
automatizar el envio de reportes segun un cronograma definido, se recomienda
configurar este tipo de funcionalidades para aprovechar al maximo las bondades de
la herramienta.
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Anexo 1 Operacionalizacion de Variables

las Opciones

tiempo?

Definicion
Hiostesi de | Dimension de | Indicador de fterm de | b
ipotesis ela ] ] tem de la variable
) la variable la variable
variable

2z Cantidad total
(5] o
: E por servicios | ¢Con la toma de decisiones se conoceran los
\o N - = s
S 2 que se pagan servicios que pagan en Tesoreria?
o 2 .
s 2 en Tesoreria
wn [3+]
e 3 N Criterios de Monto de | ¢(Con la toma de decisiones se sabe el monto
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FUENTE: Elaboracion propia




Anexo 2 Ficha de Observacion Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

TIEMPO EN SEGUNDOS

. 1 -3 dias 4 - 6 dias 7 amas dias
Tiempo de respuesta
CANTIDAD DE REPORTES POR DIA
0-10 t 10-20 t 20amas
— 10 reportes -20 reportes
N° de reportes por dia P P reportes
N° DE OPERARIOS DEL SISTEMA
o . 4 a mas
N° de operarios del | 1 — 2 operadores | 3 — 4 operadores
operadores

sistema.

N° DE GESTORES DEL SISTEMA

Gestores del sistema.

1 — 2 gestores

3 — 4 gestores

4 a mas gestores

N° DE EQUIPO U

TILIZADOS

Equipos utilizados.

0 — 3 equipos

4 — 7 equipos

8 a mas equipos

TIEMPO EN MINUTQOS

Facilidad de

0 — 3 minutos

4 — 7 minutos

8 a mas minutos

Instalacion

FUENTE: Elaboracion propia



Anexo 3 Calculo de la Muestra

La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacién es la siguiente:

_ N*Zixpxq
S d2x N—1 +ZZxp=xq

n

En donde:

N = Tamafio de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito, o proporcién esperada.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

Entonces para la poblacién presentada tenemos:

117 % 1.962 % 0.05 = 0.95

= =74
0.032% 117 —1 + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 4 Contrastacion de la Hipotesis
a) Formulacion De Las Hipotesis Nula Y Alterna:

e Hipotesis Nula (Ho):
Ho: El desarrollo de un DataMart mejorara la eficiencia en la toma de
decisiones para la distribucién de lo recaudado en el area de Tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

e Hipotesis alterna (Ha):
Ha: El desarrollo de un DataMart no mejorara la eficiencia en la toma de
decisiones para la distribucion de lo recaudado en el area de Tesoreria de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
b) Seleccion de la prueba:

n < 80, utilizaremos la prueba estadistica t — student para muestras dependientes
en la cual se exige dependencia entre ambas, en las que hay dos momentos uno
antes de implementar el DataMart y otro después. Con ello se da a entender el
primero me servira de control para conocer los cambios que se susciten después
de la aplicacion del DataMart.

c) Informacion para la prueba

e Nivel de significancia 1 —a = 0.95
e Tamano de la muestran =74

e Grados de libertad N-1=74-1=73
o t=1.666

d) Calculos:

d_zd_—388_ 5 24
N 74 T



od N1 - o = 44.7986695
=4 T 006194713
L= od ~ 447986695 =
N 74
Figura 1 Resultado de la Hipotesis
Rechaza Ho
.
Rechaza Ho Rechaza Ho
e .
-1.666 | -1.006194713 1.666

x(d—-d)*  (—388—(-5.24))?

a) Resultado de la Prueba:

Se acepta la hipdtesis nula, concluyéndose que el desarrollo del DataMart da
una mejora pero no significativa al area de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca ya que el valor de t = -1.006194713 y este valor se
acerca al de t=-1666 obtenido en la tabla.

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia



