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RESUMEN 

 

La presente tesis tiene como propósito fundamental mostrar como la mala gestión 

logística realiza requerimientos inexactos los cuales producen realizar nuevos pedidos 

durante el trabajo afectando directamente a la rentabilidad de la empresa ya que se 

genera penalidades por los retrasos que la falta de materiales o equipos produce, 

sobrecostos a generar nuevos pedidos. 

 

Tomando como punto de partida mi experiencia supervisando diferentes proyectos 

electromecánicos en la empresa PERUCOL S.A.C aprecié que cuando se realizan 

requerimientos de  los  equipos  y  materiales  a  utilizar  durante  el  desarrollo  de  los 

proyectos  industriales lo realizaba un personal empírico el cual se basaba en su 

experiencia lo que afectaba ya que los requerimientos no eran exactos y se tenía que 

realizar nuevos pedidos durante la ejecución de la obra produciendo pérdidas 

económicas que al año 2016 acumularon un total de 835 966.67 . Por lo tanto, se 

planteó para minimizar estas pérdidas metodologías como el MRP, PRP y la 

contratación de un personal profesional. 

 

Para evitar que durante la ejecución de los proyectos se genere nuevas órdenes de 

pedidos lo cual produce penalidades y sobrecostos perjudicando económicamente los 

presupuestos estimados, se propone aplicar unas metodologías como planificación de 

los requerimientos de materiales (MRP) el cual consiste en un sistema de planificación y 

administración de los materiales, y el Punto de reposición de pedidos (PRP) que permita 

identificar  cuando debemos realizar un pedido para evitar roturas de stock y problemas 

en el suministro, buscando así generar el ahorro y la rentabilidad de las obras 

industriales. 

Estas propuestas nos permitirán mejorar en un 95% en la primera causa raíz teniendo 

un ahorro de 418 082.34 soles anuales y con respecto a la segunda causa raíz se 

mejora en un 100% ahorrándose 395 880 soles anuales; totalizando un ahorro de 813 

962.30 soles anuales calculados en base a los proyectos realizados en el año 2016. 

 

Se concluye finalmente que esta información será de gran utilidad para los 

estudiantes que desarrollan proyectos, investigadores y todos aquellos profesionales que 

incursionen en este campo o que deseen perfeccionar sus conocimientos adquiridos. 
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this thesis is to show how bad logistics management makes 

inaccurate requirements which produce new orders during the work, directly affecting the 

profitability of the company and that generates penalties for the delays that the lack of 

materials or equipment produces, Costs to generate new orders. 

 

Taking as my starting point my experience supervising different electromechanical 

projects in the company PERUCOL SAC I appreciated that when the requirements of the 

equipment and materials to be used during the development of the industrial projects were 

realized empirical personnel who was based on their experience what Affected since the 

requirements were not accurate and had to make new orders during the execution of the 

work producing economic losses that to the year 2016 accumulated a total of 835 966.67. 

Therefore, it was proposed to minimize these losses methodologies such as MRP, PRP 

and hiring a professional staff. 

 

In order to avoid the generation of new orders during the execution of the projects, which 

causes penalties and cost overruns to economically affect the estimated budgets, it is 

proposed to apply methodologies such as material requirements planning (MRP), which 

consists of a planning system And materials management, and the Order Replacement 

Point (PRP) to identify when we must place an order to avoid stock breaches and supply 

problems, in order to generate savings and profitability of industrial works. 

These proposals will allow us to improve by 95% in the first root cause having a savings of 

418 082.34 soles per year and with respect to the second root cause is improved by 100% 

saving 395 880 soles per year; Totaling a saving of 813 962.30 annual soles calculated 

based on the projects carried out in 2016. 

 

It is concluded that this information will be very useful for students who develop projects, 

researchers and all those professionals who enter this field or who wish to improve their 

knowledge. 
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1.1. Descripción del problema de investigación 

 

Las condiciones del mercado ocasionan una elevada competencia en el sector de la 

construcción, motivo por lo cual las empresas están buscando cumplir con la calidad 

exigida por el cliente y su vez reducir sus costos. 

 

La Industria de la construcción es un área de vital importancia para la economía de un 

país. No en vano, muchos la consideran, más que una actividad, un verdadero motor que 

impulsa el progreso de una sociedad. Todos los seres humanos son usuarios intensivos de 

los productos del sector de la construcción en la mayoría de actividades que realizan. Las 

viviendas que poseen (obras de edificación), los acueductos y carreteras que usan (obras 

civiles) son resultado de las acciones de los implicados de la industria de la construcción, 

ya sean arquitectos o ingenieros. A diferencia de otras industrias, la de construcción es 

parte fundamental del desarrollo social y económico de un país. En Colombia, para el 

2011, el agregado de la construcción (edificaciones y obras civiles) representa el 4.7% del 

PIB nacional y el 5.2% del total de ocupados del país (892.846 personas) según La 

Cámara Colombiana de la Construcción CAMACOL, edición de su página virtual (2012). 

 

De esta manera, la construcción en Colombia y en el mundo es una fuente importante de 

trabajo, ya que usa mano de obra en forma intensiva. Con base en lo anterior, es justo 

afirmar que la construcción utiliza y consume una cantidad importante de recursos privados 

y públicos puesto que genera una alta inversión para casi todos los proyectos de 

construcción que se emprenden. Por estas razones, evaluar la industria de la construcción 

y su importancia dentro de la economía nacional encuentra su justificación en la 

importancia relativa como proporción del Producto Interno Bruto (PIB), en su papel como 

medio de inversión de grandes recursos escasos, en su capacidad de producir empleo, 

especialmente de mano de obra no calificada y más importante aún, en el efecto 

multiplicador que tiene sobre la economía en su conjunto. Además, el sector de la 

construcción es el agregado macroeconómico con las mayores variaciones en su ritmo de 

actividad. 

 

Sin embargo, y a pesar de ser una gran actividad de importancia clave en economía y 

desarrollo de un país, la industria de la construcción presenta u grado bajo de desarrollo en 

los países de América Latina con un atrás significativo con respecto a los países 

desarrollados según SERPELL (2002). 
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Un sistema productivo, como el de la construcción, se caracteriza por la transformación de 

insumos y recursos en productos deseados. En la construcción, los principales recursos o 

entradas que se insumen a este sistema productivo son los materiales, la mano de obra y 

la maquinaria y equipos. En la rama de la construcción muy pocos estudios se han 

realizado en el medio peruano, esto a raíz del desconocimiento de las metodologías para 

emplear hasta hace pocos años atrás. 

 

La administración de materiales en un proyecto de construcción, es un proceso 

permanente a lo largo de todas las etapas de un proyecto de construcción. El grado de 

éxito de cualquier proyecto es en gran medida dependiente del aprovisionamiento de 

equipos, materiales y todos los elementos necesarios que cumplan con la calidad 

especificada para la obra. Un manejo y control apropiados de los materiales y su 

disponibilidad para la ejecución de los trabajos, según especialistas del sector, tiene un 

impacto positivo sobre la productividad de una obra.  

 

Hitt, Ireland y Hoskisson (1999) demostró que, en la industria de la construcción, las 

pérdidas en la productividad dependen de tres grandes variables: Mano de obra, Diseño y 

Administración. La mano de obra es responsable del 15% de pérdidas, los diseños 

contribuyen negativamente con 25% y la administración corresponde de 60%. Estos datos 

fueron proporcionados por el personal de Control de Proyectos de las empresas 

colaboradoras de diversos proyectos electromecánicos. (Ver Gráfico N° 1) 

 

Gráfico n° 1: Porcentaje de Pérdidas en la Industria de la Construcción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Hitt, Ireland y Hoskisson (1999) 
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Como se puede observar, la administración quien es responsable de la logística y de la 

gestión de la cadena de suministros, contribuye negativamente con más de la mitad de las 

pérdidas de productividad en los proyectos de construcción. 

 

En la industria de la construcción una gran parte de los costos totales de una obra son los 

de los materiales, los cuales requieren de una adecuada gestión y resulta de vital 

importancia contar con una estrategia efectiva para su manejo. 

 

“La disminución de los costos se obtiene mediante la eficacia de los procesos 

constructivos; eficiencia en el proceso de adquisiciones; distribución y manejo de los 

insumos en obra; etc., lo cual se puede lograr con una logística eficiente”. (Revista 

Logistec, edición N°31). 

 

A la explicación anterior, se le debe añadir que la eficacia de los procesos constructivos y 

la eficiencia de la logística dependen siempre de una adecuada definición en el diseño y 

planificación, debido a que muchos de los problemas durante ejecución de la obra se 

generan por errores u omisiones en estas etapas, no se diseña pensando en cómo se 

hará el proceso constructivo o no se definen exactamente los tipos de insumos, equipos y 

materiales a usar, por lo que se tienen que hacer cambios durante la obra, lo cual causa 

retrasos en la entrega de los proyectos al cliente. 

 

Además de los problemas mencionados, la logística de muchas de las empresas está 

plagada de prácticas erróneas, entre las que se puede mencionar: 

 

• Selección de insumos en base al menor precio dejando de lado criterios 

cualitativos que pueden afectar la decisión final. 

• Información  que  no  es  transmitida  como  debería  ser,  la  información 

generalmente es un “estimado” en vez de ser una ciencia exacta. 

• La falta de un control del desempeño de los proveedores en obra. 

• Falta de confianza y compromiso entre los proveedores y constructores que 

generan una fragmentación en la cadena de abastecimiento impidiendo que se 

puedan formar alianzas estratégicas que generen mejores beneficios para ambos. 

 

Estas prácticas erróneas, así como la falta de definición en el diseño y planificación 

generan consecuencias en la construcción, tal como lo señala Strategic Fórum en su 

informe del 2005: 
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 Costos innecesarios: Se generan costos adicionales debido a cambios de 

insumos y/o equipos durante la construcción y a las esperas de los trabajadores por 

la llegada a destiempo de los insumos. 

 

 Pobre calidad: Muchas veces la selección en base al menor costo conduce a que 

los proveedores no cumplan con los niveles de calidad requeridos por la empresa. 

Inclusive algunos productos, elegidos bajo esta consigna, pueden ocasionar fallas 

posteriores en la construcción y la disconformidad de los clientes. 

 

 Incremento en el tiempo de entrega del proyecto: Incumplimiento de los 

proveedores con las fechas pactadas, produciendo pérdidas económicas. 

 

Ya que en el mercado nacional existen una gran cantidad de subcontratistas que presentan 

estas prácticas erróneas provocando así falta de eficiencia y eficacia en estos procesos 

constructivos, y a su vez bajos ingresos y rendimientos. 

 

La empresa de construcción civil y montaje de estructuras metálicas PERUCOL S.A.C. 

inicio sus actividades el 2011, siendo su fundador y actual gerente general: Luis Orlando 

Castillo Alcántara. 

 

PERUCOL S.A.C. es una empresa subcontratista, en donde presta servicios de 

construcción civil y montaje de torres de alta tensión, servicios que exigen altos estándares 

en el cumplimiento de los requisitos y la calidad de sus servicios entregados, niveles de 

seguridad, salud y respeto al medio ambiente, según exigencias de ley como requisitos 

mínimos; los mismos que por sus modificatorias  y nuevas leyes regulatorias, actualmente 

obligan al desarrollo de sistemas de gestión que permitan evidenciar a nuestros clientes, 

indicadores que respondan y respalden los servicios efectuados.  

Los trabajos que se realizan en su mayoría son de alto riesgo, (trabajos en espacios 

confiados, trabajos en altura). Exponiendo constantemente a que sus trabajadores sufran 

algún accidente que afecte su integridad física y mental, ya que la empresa cuenta con 

problemas logísticos que ha generado grandes pérdidas económicas por las esperas de 

los trabajadores por la llegada a destiempo de materiales, equipos de protección personal 

y herramientas que genera el retraso de la obra, tal como se refleja en el cuadro siguiente:  
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Cuadro n° 1: Ingresos y Penalidades por Proyectos realizados en los años 2014-2016 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

El cuadro nos indica que del año 2014 al 2016, se han visto afectados S/.519, 254 en 

multas, que afectaron al 21% del total de los proyectos valorizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto 
Inicio de 

Actividades 
     Precio  

             

Penalidad  

Línea de transmisión 

Machupichu Cotaruse 

220kv - Fertenica S.A. 

31-mar-14 1,776,060.38 128 753.00 

Línea de transmisión 

Machupicchu Abancay 

Cotaruse 220kv (MACO) 

10-abr-14 2,529,967.68 112 546.00 

Línea de transmisión 

Mantaro Montalvo 500kv 

(MAMO) 

23-dic-15 1,910,434.53 128 985.00 

Línea de transmisión 

Planicie Industriales 

220kv (PLIN) 

15-ago-16 2,393,528.60 148 970.00 

  

S/. 8 609 991.19 S/.  519 254.00 
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Estos valores indicados, denotan un crecimiento en las penalidades incurridas tal como se 

muestra en el gráfico siguiente. 

 

Gráfico n° 2: Pérdidas en la empresa PERUCOL S.A.C del año 2014 al 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Este 21% de pérdidas por retrasos en el cronograma se debe a una deficiente gestión 

logística por problemas en la planificación de las compras, compras de último momento, 

retrasos de entrega del proveedor entre otros, lo que provoca adicionalmente, costos 

adicionales de mano de obra perdida por paradas del proyecto, tal como se muestra en el 

cuadro siguiente: 

 

Cuadro n° 2: Costo de Horas-Hombre perdidas por retrasos logísticos en los proyectos 

años 2014-2016. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

PROYECTO

Número de 

Entregas 

Programadas

Número de 

Entregas 

Retrasadas

Número de 

días incurridos 

en el retraso

Horas Hombres 

Pérdidas

Costos por 

Pérdidas (obra)

Línea de transmisión Machupichu 

Cotaruse 220kv - Fertenica S.A.
32 12 32 500 133,333.33           

Línea de transmisión Machupicchu 

Abancay Cotaruse 220kv (MACO)
40 14 27 608 136,875.00           

Línea de transmisión Mantaro 

Montalvo 500kv (MAMO)
45 18 32 533 142,222.22           

Línea de transmisión Planicie 

Industriales 220kv (PLIN)
30 16 34 542 153,472.22           
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Estas paradas son ocasionadas al no contar con los materiales, equipos, EPP exigidos en 

obra, etc. Lo que impide el normal desarrollo programado de los proyectos y cuya 

tendencia también es creciente, tal como se muestra en el gráfico siguiente. 

 

Gráfico n° 3: Pérdidas Horas – Hombre por entregas retrasadas en la empresa PERUCOL 

S.A.C del año 2014 al 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Todos estos sobrecostos incurridos, afectan directamente a la rentabilidad de la empresa y 

adicionalmente a la imagen de la misma en el cumplimiento de sus fechas cotizadas. 

Por todo lo antes indicado, se propone el siguiente proyecto de tesis titulado “Propuesta de 

mejora de la Gestión Logística para incrementar la rentabilidad de la empresa PERUCOL 

SAC.” 
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1.2. Formulación del Problema  

¿Cuál es el impacto de la propuesta de mejora en la Gestión Logística en la 

rentabilidad de la empresa PERUCOL S.A.C.? 

 

1.3.  Delimitación de la investigación  

El proyecto abarca el proceso logístico con el que cuenta la empresa PERUCOL 

S.A.C. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Incrementar la rentabilidad de la empresa PERUCOL S.A.C. con la 

propuesta de mejora en la Gestión Logística. 

1.4.2.  Objetivos específicos 

 Diagnosticar la situación actual de la empresa en los aspectos 

relacionados a la Gestión Logística.  

 Diseñar la propuesta de mejora en la Gestión Logística. 

 Evaluar el impacto económico financiero de la propuesta de mejora en 

la Gestión Logística con relación a la rentabilidad de la empresa 

PERUCOL S.A.C. 

1.5. Justificación. 

Justificación Teórica: La investigación propuesta busca encontrar una adecuada 

planificación y gestión de abastecimiento de materiales y equipos para el desarrollo 

de los proyectos que ayude a mejorar la rentabilidad de la empresa especialista en 

construcción civil y montaje de estructuras mediante una buena gestión logística. 

Motiva este trabajo la contribución basada en mi experiencia como supervisión de 

esta empresa en el desarrollo de estos proyectos, buscando como fin reducir las 

pérdidas económicas. Mi trabajo de investigación busca llenar un vacío en la 

información disponible que se tiene a la mano. 
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Justificación Práctica: De acuerdo con los objetivos de la investigación, su 

resultado permitirá identificar los principales problemas de la logística de 

abastecimiento de materiales y equipos, una gestión de personal eficiente y 

servicios de buena calidad, así como proponer las mejoras que se dirijan a los 

problemas indicados que inciden en la rentabilidad de la empresa. 

 

Justificación Valorativa: De acuerdo al trabajo de tesis, se busca manejar una 

buena gestión logística, planificar y evitar retrasos para mejorar la rentabilidad de la 

empresa. 

 

Justificación Académica: Este trabajo de tesis busca aplicar los conocimientos 

adquiridos durante los años de formación universitaria y a su vez la oportunidad de 

lograr la obtención de mi título como ingeniero y posteriormente acceder a la 

colegiatura para poder así asumir más retos en mi vida profesional. 

 
1.6. Tipo de Investigación 

Investigación aplicada / pre experimental 

 

1.7.  Hipótesis 

La propuesta de mejora de la Gestión Logística incrementa la rentabilidad de la 

empresa PERUCOL S.A.C. 

 

1.8.  Variables 

 

1.8.1. Sistema de variables 

 Variable independiente: 

Propuesta de mejora de la Gestión Logística 

 Variable dependiente: 

Rentabilidad de la empresa PERUCOL S.A.C. 

 

 

 

 



 

 

   - 11 - 

 

1.8.2. Operacionalización de Variables 

  

Cuadro n° 3: Operacionalización de variables 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES 

 

 

 

¿Cuál es el 

impacto de la 

propuesta de 

mejora en la 

Gestión 

Logística en la 

rentabilidad de la 

empresa 

PERUCOL 

S.A.C.? 

 

 

 

 

La propuesta 

de mejora de 

la Gestión 

Logística 

incrementa la 

rentabilidad 

de la empresa 

PERUCOL 

S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V1: 

Propuesta de 

mejora de la 

Gestión  

Logística 

 

N° pedidos emitidos a tiempo 

N° pedidos totales 

 

 

N° entregas recibidas a tiempo 

N° pedidos totales 

 

 

N° pedidos de emergencia 

N° pedidos totales 

 

 

V2: 

Rentabilidad 

de la 

empresa 

PERUCOL 

S.A.C. 

 

 

 

 

Total de Utilidad Neta   

Total Ingresos  

 

*100% 
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CAPÍTULO 2   

MARCO REFERENCIAL 
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2.1. Antecedentes de la Investigación 

 

2.1.1. Internacional 

 

A. “Plan de mejoramiento y análisis de la Gestión Logística del 

almacenamiento en la Organización HERVAL L.T.D.A.” 

 

Elaborada por: Brigitte Stephanie Hurtado Quintero y Ana Cristina 

Muñoz Giraldo para optar el título en Administración de Empresas en la 

Universidad Católica de Pereira –  Colombia, en el año 2011. Donde se 

concluye el manejo de un proceso logístico de almacenamiento y 

disminución de faltas existentes ha mejorado en la organización de la 

empresa Herval S.A.S. (Hurtado Quintero y Muñoz Giraldo, 2011) 

 

B. “Incremento de rentabilidad en la empresa EL CARRETE” 

 

Elaborada por: Jenny Emilia Alberca Ludeña y Gabriela Alexandra 

Rodríguez León para optar el título de ingeniera en finanzas en la 

Universidad Central del Ecuador, en el año 2012. Donde se concluye el 

proyecto de expansión de la empresa es factible puesto que en este 

nuevo mercado se puede obtener un mayor crecimiento de ventas el 

mismo que al ser adecuadamente aprovechado permitirá a la empresa 

incrementar la rentabilidad del negocio. (Alberca Ludeña y Rodríguez 

León, 2012)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   - 14 - 

 

2.1.2. Nacional 

 

C. “Propuesta de un modelo de Gestión Logística de 

Abastecimiento Internacional en las Empresas Grandes e 

Importadoras de Materia Prima” 

 

Elaborado por: Cristian Giovanny Gómez M. para optar el grado de 

maestría en Administración en la Universidad Nacional de Colombia – 

Lima en el año 2006. Donde se concluye que el modelo de gestión 

logística que se incorporó en las empresas grandes de Manizales se 

desarrolla favorablemente en las empresas Grandes e importadoras de 

Materia Prima generando grandes ganancias. (Gómez M, 2006) 

 

 

D. “Desarrollo e implementación de un modelo de gestión para 

el área de logística de una empresa manufacturera de 

productos plásticos” 

 

Elaborado por: Eduardo José García Miranda para optar el título de 

ingeniería industrial en la Pontificia Universidad la Ricardo Palma. 

Donde se concluye implementando su gestión hacia el área de logística 

integrando sistemas y optimizando el control de procesos facilitando la 

información necesaria para la toma de decisiones. (García Miranda) 
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2.1.3.  Local 

 

E. “Propuesta de implementación de un sistema de gestión de 

producción y logística para incrementar la rentabilidad de la 

empresa Agroindustrial Antares Produce Perú S.A.C.” 

 

Elaborado por: Carlos Rodolfo Salinas, para optar el Título de Ingeniero 

Industrial, Universidad Privada del Norte – sede Trujillo en el año 2015. 

Donde se concluye que el flujo de caja proyectado demuestra que la 

propuesta realizada es económicamente viable aumentando la 

rentabilidad de la empresa Agroindustrial Antares Produce Perú S.A.C. 

(Salinas Reyes, 2015) 

 

 

F. “Factores que influyen en la rentabilidad por línea de negocio 

en la Clínica Sánchez Ferrer en el periodo 2009 – 2013” 

 

Elaborado por: Carlos Alejandro Medina Ramírez y Giancarlo Fabrizio 

Mauricci Gil, para optar el título de Economista y Economista con 

mención en Finanzas, Universidad Privada Antenor Orrego – sede 

Trujillo en el año 2014. Donde se concluye que el nivel de inversión 

hecho a lo largo del periodo de estudio considerando los factores que 

influyen en la rentabilidad por línea de negocio han tenido resultados 

positivos a nivel proporcional por línea de negocio en mayor 

prevalencia para la línea ambulatoria para la Clínica Sánchez Ferrer. 

(Medina Ramírez y Mauricci Gil, 2014) 
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2.2. Base Teórica 

 

2.2.1. Logística 

 

2.2.1.1. Definición: 

 

La logística nació gracias a la necesidad de abastecer y/o suministrar, en ese 

entonces herramientas y armas necesarias para cubrir las misiones militares, 

llevándose poco a poco al ámbito empresarial, motivado por poner el producto 

al alcance del cliente en tiempo y forma rápida, prosiguiendo después con la 

satisfacción del cliente, sin embargo mientras pasaban los años, los 

empresarios se dieron cuenta que reduciendo inventarios aumentaba el flujo 

de caja y llegaron a la conclusión de que planeando de manera correcta la 

distribución la rentabilidad mejoraba. 

 

El Barón Antoniet Henri de Jomini, general del ejército francés comandado 

por Napoleón Bonaparte, fue el primero en intentar definir la logística como “el 

arte de mover los ejércitos”. Asimismo, señaló que la logística se derivaba de 

un puesto en el ejército francés denominado Mariscal de Logística que era 

responsable de administrar el desplazamiento y alojamiento de las tropas. 

 

2.2.1.2. La logística en la construcción: 

 

La logística es un proceso multidisciplinario aplicado a una determinada obra 

para garantizar  el  suministro,  almacenamiento  y  distribución  de  los  

recursos  en  los frentes de trabajo, asimismo se encarga de la estimación de 

las cantidades de los recursos a usar y de la gestión de los flujos físicos de 

producción. Este proceso se logra mediante las actividades de planificación, 

ejecución y control que tienen como apoyo principal el flujo de informaciones 

antes y durante el proceso de producción: 

 

- Logística Externa (de abastecimiento): se encarga de proveer 

materiales, equipos y personal necesario para la producción de las 

edificaciones. Entre las actividades que agrupa están: planeamiento y 

procesamiento de adquisiciones; calificación,  selección y adquisición;  

transporte  de  recursos hasta la obra; pago a los proveedores, etc. 
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- Logística  Interna  (de  obra):  se  encarga  de  los  flujos  físicos  y  

de informaciones necesarios para la ejecución de los procesos constructivos 

en la obra. Entre las actividades más importantes tenemos el control de flujos 

físicos ligados a la ejecución; gestión de interface entre los involucrados en el 

proceso de producción, es decir proporciona la información necesaria para 

realizar sus actividades y la gestión del lugar de trabajo, es decir lugares de 

almacenamiento, manipulación interna, sistemas de transporte, etc. 

 

2.2.1.3. Lean Construction: 

 

Esta nueva filosofía es respuesta ante la necesidad de suplir las carencias 

que se tienen en la construcción en cuanto a productividad, seguridad y 

calidad. Esto debido a que si comparamos la productividad de la 

construcción con la de una industria, la diferencia es notable ya que la última 

es superior porque los procesos que se manejan en las industrias son 

optimizados mientras que en la construcción poco o nada se analiza para ser 

optimizado. 

 

En cuanto a la seguridad en la construcción, es conocido que es muy baja ya 

que generalmente no se considera como un punto importante al ejecutar en 

muchas de las  obras  que  se  ve  a  diario,  por  el  simple  hecho  que  se  

cree  que  se  está generando mayores gastos y uso de recursos en  

cuanto  a  los  implementos y sistemas de seguridad. Y finalmente 

respecto a la calidad, obviamente que se podría mejorar mucho más de lo 

que se hace hoy en día, sobretodo porque aparecen nuevas exigencias que 

se tienen que cumplir con un buen estándar de calidad. La teoría de Lean 

Construction ayuda a mejorar el flujo de trabajo, reduciendo la variabilidad y 

la dependencia entre actividades. 

 

La Lean Construction como tal se logra concretizar en base al sistema Last 

Planner, logrando  así  tomar  todos  los  nuevos  conocimientos  y  

pensamientos  de  las empresas manufactureras a las de construcción, esto 

gracias a los iniciadores de esta nueva filosofía en la construcción: Laurin 

Koskela y Glend Ballard. 
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2.2.2. Diagrama de Pareto  

El diagrama de Pareto es una herramienta de análisis que ayuda a tomar 

decisiones en función de prioridades, el diagrama se basa en el principio enunciado 

por Vilfredo Pareto que dice: 

"El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de las 

causas que los originan". 

En otras palabras: un 20% de los errores vitales, causan el 80% de los problemas, 

o lo que es lo mismo: en el origen de un problema, siempre se encuentran un 20% 

de causas vitales y un 80% de triviales. 

Es por lo enunciado en los párrafos anteriores que al Diagrama de Pareto también 

se le conoce también como regla 80 - 20 o también por "muchos triviales y pocos 

vitales" o por la curva C-A-B. 

El diagrama de Pareto es un caso particular del gráfico de barras, en el que las 

barras que representan los factores correspondientes a una magnitud cualquiera 

están ordenadas de mayor a menor (en orden descendente) y de izquierda a 

derecha. 

Este principio empírico que se presenta en todos los ámbitos de la vida como el 

económico (la mayor parte de la riqueza está concentrada en unas pocas 

personas), el geográfico (la mayoría de la población vive en una pequeña parte del 

territorio), etc., se aplica al análisis de problemas entendiendo que existen unos 

pocos factores (o causas) que originan la mayor parte de un problema. 

 Modo de aplicación del diagrama de Pareto 

Con objeto de realizar correctamente un diagrama de Pareto hemos de realizar los 

siguientes pasos: 

o Recolectar o recoger datos y clasificarlos por categorías 

o Ordenar las categorías de mayor a menor indicando el número de veces que 

se ha producido. 

o Calcular los porcentajes individuales y acumulados de cada categoría, el 

acumulado se calcula sumando los porcentajes anteriores a la categoría 

seleccionada. 

o Construcción del diagrama en función de los datos obtenidos anteriormente. 
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 Generación del diagrama de Pareto 

El diagrama es gráfico que contiene las categorías en el eje horizontal y dos ejes 

verticales, el de la izquierda con una escala proporcional a la magnitud medida 

(valor total de los datos) y el de la derecha con una escala porcentual del mismo 

tamaño. 

Se colocan las barras de mayor a menor y de izquierda a derecha, pero poniendo 

en último lugar la barra correspondiente a otros (aunque no sea la menor). 

Se marcan en el gráfico con un punto cada uno de los porcentajes acumulados (los 

puntos se pueden situar en el centro de cada una de las categorías o en la zona 

dónde se juntan una con otra) y se unen los puntos mediante líneas rectas. 

Se separan (por medio de una línea recta discontinua, por ejemplo) las pocas 

categorías que contribuyen a la mayor parte del problema. Esto se hará en el punto 

en el que el porcentaje acumulado sume entre el 70% y el 90% del total 

(generalmente en este punto la recta sufre un cambio importante de inclinación). 

 Interpretación del Diagrama de Pareto 

Algunas veces se suele dar el caso de que no quede clara la frontera entre las 

pocas categorías importantes y las demás. En estos casos aparece lo que algunos 

autores denominan como "la zona dudosa", que empieza en la zona en torno al 

50% y termina sobre el 80%.Cuando suceda esto, se recomienda no tomar en 

consideración las categorías de la zona dudosa y concentrarse en el 50-60% que 

más contribuye al efecto o problema que se está analizando. 

También puede suceder, al representar un diagrama de Pareto, que no aparezcan 

categorías significativas, sino que todas contribuyen de manera similar al efecto 

(Pareto plano). Esto suele ser un síntoma de elección inadecuada de los factores 

de estratificación, ya que el efecto estudiado es el mismo en cualquier factor.  

Cuando se utiliza el diagrama de Pareto para la resolución de problemas es 

conveniente analizar el efecto (problema) bajo diferentes puntos de vista, de 

manera que los distintos diagramas que resultan pueden orientar sobre prioridades 

para la solución. 

En función de las características del problema y de la dirección que lleve el equipo 

de trabajo se elegirá una estratificación u otra, aunque se recomienda realizar 
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siempre un diagrama de Pareto de costes, ya que éste es un criterio importante en 

la mayoría de las organizaciones. 

El uso del diagrama de Pareto es continuo e iterativo, ya que una vez solucionados 

los pocos factores importantes, un nuevo análisis revelará que algunos de los que 

en el análisis anterior eran menos importantes han pasado a ser vitales. 

2.2.3. SMED 

Según Ángel Alonso García, en el libro Conceptos de Organización Industrial, el 

SMED es un acrónimo de Single Minute Exchange of Die: cambio de herramienta 

en un solo dígito, el cual introduce la idea de que en general cualquier cambio de 

máquina o inicialización de proceso debería durar no más de 10 minutos, así 

mismo, comprende desde el momento en el que se fabricó la última pieza buena de 

la seria anterior, hasta el momento en que se fabrica la primera pieza buena de la 

serie entrante.  

 

Dentro de este periodo, las operaciones que se realizan con la máquina parada se 

denominan internas y aquellas que se realizan mientras la máquina produce piezas 

buenas se denominan externas. Será más fácil recordarlo en términos de la 

siguiente ecuación: 

 

Tiempo de preparación = tiempo de preparación interna + tiempo de preparación 

externa 

 

 Gráfico n° 4: Tiempo de preparación de SMED 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SMED 
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En SMED se distinguen 2 tipos de ajustes: 

 

 Ajustes tiempos internos: los cuales corresponden a operaciones que se 

realizan a máquina parada, fuera de las horas de producción 

 

 Ajustes tiempos externos: corresponden a operaciones que se realizan o 

pueden realizarse con la máquina en marcha. 

Fases del SMED: 

 

De acuerdo a 3Ciencias, las fases del SMED son las siguientes: 

 

1. Observar y comprender el proceso 

2. Identificar y separar operaciones 

3. Convertir ajustes internos en externos 

4. Refinar todo el proceso 

5. Estandarizar 

 

Gráfico n° 5: Etapas de SMED 

Fuente: 3 Ciencias 
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2.2.4. Gestión de almacenes 

 

La gestión de almacenes se define como el proceso de la función logística que trata 

la recepción, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el 

punto de consumo de cualquier material teniendo como objetivo optimizar un área 

logística funcional que actúa en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y 

la distribución física, constituyendo por ende la gestión de una de las actividades 

más importantes para el funcionamiento de una organización. 

 

El objetivo general de una gestión de almacenes consiste en garantizar el 

suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de producción 

requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y rítmica. 

 

Funciones del almacén: 

 

 Recepción de Materiales. 

 Registro de entradas y salidas del Almacén. 

 Almacenamiento de materiales. 

 Mantenimiento de materiales y de almacén. 

 Despacho de materiales. 

 Coordinación del almacén con los departamentos de control de inventarios y 

contabilidad. 

 

Zonas de un almacén: 

 

 Recepción: zona donde se realizan las actividades del proceso de recepción 

 Almacenamiento, reserva o stock: zonas destino de los productos 

almacenados, incluye zonas específicas de stock para mercancías especiales. 

 Salida, verificación o consolidación: desde donde se produce la expedición y la 

inspección final de las mercancías 

 Paso: zonas destinadas al paso de personas, con el espacio adecuado para 

que se pueda maniobrar con los materiales. 

 Oficinas: zona destinada a la ubicación de puestos de trabajo auxiliares a las 

operaciones propias de almacén. 
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2.2.5. Planeación de requerimiento de materiales (MRP) 

2.2.5.1. Evolución: 

La Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno estadounidense empleó 

programas especializados que se ejecutaban en las enormes y complejas 

computadoras recién surgidas en el principio de la década de los años 40 para 

controlar la logística u organización de sus unidades en acciones bélicas. Estas 

soluciones tecnológicas, son conocidas como los primeros sistemas para la 

planeación de requerimiento de materiales (Material Requirements Planning 

Systems o MRP Systems). 

Para el final de los años 50, los sistemas MRP brincaron las trincheras del 

ejército para hallar cabida en los sectores productivos en especial de los 

Estados Unidos de América. Las compañías que los adoptaron se dieron 

cuenta de que estos sistemas les permitían llevar un control de diversas 

actividades como control de inventario, facturación, y pago y administración de 

nómina. 

De manera paralela, la evolución de las computadoras favoreció el crecimiento 

de estos sistemas en cuanto al número de empresas que optaban por ellos. 

Claro que esas computadoras eran muy rudimentarias, pero contaban con la 

capacidad de almacenamiento y recuperación de datos que facilitaban procesar 

transacciones, es decir, manejar información y canalizarla de manera apropiada 

a aquellas áreas que, al integrarla, podían ejecutar acciones mucho más 

rápidas. 

En las décadas de los años 60 y 70, los sistemas MRP evolucionaron para 

ayudar a las empresas a reducir los niveles de inventario de los materiales que 

usaban, esto porque, al planear sus requerimientos de insumos con base en lo 

que realmente les demandaban, los costos se reducían, ya que se compraba 

sólo lo necesario. 

El objetivo principal de estos sistemas es controlar el proceso de producción en 

empresas cuya actividad se desarrolla en un entorno de fabricación. La 

producción en este entorno supone un proceso complejo, con múltiples etapas 

intermedias, en las que tienen lugar procesos industriales que transforman los 

materiales empleados, se realizan montajes de componentes para obtener 

unidades de nivel superior que a su vez pueden ser componentes de otras, 

hasta la terminación del producto final, listo para ser entregado a los clientes 

externos. La complejidad de este proceso es variable, dependiendo del tipo de 

productos que se fabriquen. 
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Los sistemas básicos para planificar y controlar estos procesos constan todos 

ellos de las mismas etapas, si bien su implantación en una situación concreta 

depende de las particularidades de la misma. Pero todos ellos abordan el 

problema de la ordenación del flujo de todo tipo de materiales en la empresa 

para obtener los objetivos de producción eficientemente: ajustar los inventarios, 

la capacidad, la mano de obra, los costes de producción, los plazos de 

fabricación y las cargas de trabajo en las distintas secciones a las necesidades 

de la producción. 

Las técnicas MRP (Materials Requirement Planning, Planificación de las 

Requisiciones de Materiales) son una solución relativamente nueva a un 

problema clásico en producción: el de controlar y coordinar los materiales para 

que se hallen a punto cuando son precisos y al propio tiempo sin necesidad de 

tener un excesivo inventario. 

Hubo que esperar a los años sesenta para que la aparición del ordenador 

abriera las puertas al MRP, siendo ésta, más que una simple técnica de gestión 

de Inventarios. El MRP no es un método sofisticado surgido del ambiente 

universitario, sino que, por el contrario, es una técnica sencilla, que procede de 

la práctica y que, gracias al ordenador, funciona y deja obsoletas las técnicas 

clásicas en lo que se refiere al tratamiento de artículos de demanda 

dependiente. Su aparición en los programas académicos es muy reciente. La 

popularidad creciente de esta técnica es debida no sólo a los indiscutibles 

éxitos obtenidos por ella, sino también a la labor publicitaria realizada por la 

A.P.I.C.S. (American Production and Inventory Society), que ha dedicado un 

considerable esfuerzo para su expansión y conocimiento, encabezado por 

profesionales como J. Orlicky, O. Wight, G. Plossl y W. Goddard. Todo ello ha 

propiciado que el número de empresas que utilizan esta técnica haya crecido 

en forma rapidísima. 

2.2.5.2. Definición: 

El MRP, es un sistema de planificación de la producción y de gestión de stocks 

que responde a las preguntas: ¿QUÉ? ¿CUÁNTO? Y ¿CUÁNDO?, se debe 

fabricar y/o aprovisionar. 

El Objetivo del MRP es brindar un enfoque más efectivo, sensible y disciplinado 

a determinar los requerimientos de materiales de la empresa. 
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El procedimiento del MRP está basado en dos ideas esenciales: 

1. La demanda de la mayoría de los artículos no es independiente, 

únicamente lo es la de los productos terminados. 

2. Las necesidades de cada artículo y el momento en que deben ser 

satisfechas estas necesidades, se pueden calcular a partir de unos datos 

bastantes sencillos: 

 Las demandas independientes. 

 La estructura del producto. 

Así pues, el MRP consiste esencialmente en un cálculo de necesidades netas 

de los artículos. introduciendo un factor nuevo, no considerado en los métodos 

tradicionales de gestión de stocks, que es el plazo de fabricación o compra de 

cada uno de los artículos, lo que en definitiva conduce a modular a lo largo del 

tiempo las necesidades, ya que indica la oportunidad de fabricar (o 

aprovisionar) los componentes con la debida planificación respecto a su 

utilización en la fase siguiente de fabricación. 

2.2.6. Punto de reposición de pedidos (PRP) 

En la revisión de las herramientas básicas para la gestión de inventarios destaca el 

modelo EOQ (Economic Order Quantity) o análogamente en su traducción al 

español conocido como Cantidad Económica de Pedido. Este modelo tiene una 

serie de supuestos simplificadores entre los cuales destaca que tanto la demanda y 

el tiempo de reposición (o lead time) es constante y conocido. Lo anterior limita 

significativamente su aplicación práctica dado que la regla general es que la gestión 

de inventarios esta afecta a la incertidumbre. Mediante un ejemplo veremos la 

diferencia entre las demandas dependiente e independiente y lo que implica, al 

aplicar el punto de pedido. 

 

El producto terminado P está formado por tres componentes H, A y B . La demanda 

de P es homogénea en el tiempo, es decir, tiene un nivel constante al que se 

suman oscilaciones de carácter aleatorio. La gestión de P mediante un sistema de 

punto de pedido no ofrece inconvenientes mayores, las existencias de P varían 

siguiendo la tradicional curva de dientes de sierra, y cada vez que dichas 

existencias se reducen al valor del punto de pedido se emite una orden de 

fabricación de un lote predeterminado (Lote económico) del producto P. Sin 

embargo, el comportamiento de las existencias de las componentes es totalmente 

diferente. Consideremos H, por ejemplo. 

http://www.gestiondeoperaciones.net/inventarios/cantidad-economica-de-pedido-eoq-con-descuentos-por-cantidad/
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Si es una componente exclusiva de P el consumo de H no se distribuirá en el 

tiempo, sino que se concentrará en instantes muy concretos. Por tanto, las 

existencias de H, supuesta una gestión por punto de pedido, no seguirán una curva 

de dientes de sierra, sino una curva dentada con bajadas y subidas bruscas por 

encima y por debajo del punto de pedido. Todo ello llevará a tener en stock una 

cantidad importante de la componente H durante mayor parte del tiempo. 

 

Gráfico n° 6: Ejemplo de Punto de reposición de pedidos (PRP) 
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2.3. Definición de Términos 

Cadena de abastecimiento (Supply Chain): Incluye todas las actividades 

relacionadas con el flujo y transformación de bienes y productos, desde la etapa de 

materia prima hasta el consumo por el usuario final, desde el proveedor de las 

materias primas empleadas hasta los estantes del cliente. 

 

Cadena de suministro (Supply Chain): Está formada por todas aquellas partes 

involucradas de manera directa o indirecta en la satisfacción de la solicitud de un 

cliente. 

La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino 

también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (o menudeo) e 

incluso a los mismos clientes. 

 

Gestión de la cadena de suministro (Supply Chain Management): Es el proceso 

de planificación, puesta en ejecución y control de las operaciones de la red de 

suministro con el propósito de satisfacer las necesidades del cliente con tanta 

eficacia como sea posible. 

 

Just In Time (Justo a tiempo): Es un sistema de organización de la producción 

para las fábricas, de origen japonés. También conocido como método Toyota o JIT, 

permite aumentar la productividad. 

 

Permite  reducir  el  costo  de  la gestión y  por  pérdidas  en almacenes debido  a 

acciones innecesarias. De esta forma, no se produce bajo suposiciones, sino sobre 

pedidos reales. 

 

Lean Construction (Construcción sin Pérdidas en español): Es un enfoque 

dirigido a la gestión de proyectos de construcción. Se originó en el Lean Production 

Management, el cual produjo una revolución en el diseño y producción industrial en el 

siglo XX. Este ha cambiado la forma de construir los proyectos. Este enfoque 

maximiza el valor y minimiza las pérdidas de los proyectos, mediante la aplicación 

de técnicas conducentes al incremento de la productividad de los procesos de 

construcción. 

 

Logística (Logistics): Es una función operativa que comprende todas las 

actividades y procesos necesarios para la administración estratégica del flujo y 

almacenamiento de materias primas y componentes, existencias en proceso y 

productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en 

el lugar correcto y en el momento apropiado. 

http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1brica
http://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n
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CAPÍTULO 3 

DIAGNÓSTICO  
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3.1. Descripción general de la empresa 

 

3.1.1. Descripción 

 

PERUCOL S.A.C es una empresa dedicada al rubro de construcción civil y montaje 

de torres de electrificación. 

 

Inicio sus actividades en los proyectos de Líneas de Transmisión en junio del año 

2011, incursionando como empresa Sub contratista de las Empresas Contratistas 

Colombianas empezando primero ejecutando solo Obra Civil aproximadamente 6 

meses y luego de ello ingreso a las Obras de Pre armado y Montaje de las Torres 

de Electrificación. 

 

La experiencia y buen trabajo de su fundador y trabajadores en el área de Obra 

Civil, ensamblaje y Montaje, ha hecho que participen en los más importantes 

proyectos de Construcción y Montaje de Torres de electrificación a nivel regional y 

nacional.  

 

Gracias al convenio con G.T.A Sucursal del Peru S.A.S. la empresa participo de los 

importantes proyectos como:  

 

 LT 500Kv Zapallal – Trujillo – Tramo III 

 LT 500Kv Chilca – Montalvo – Marcona 

 LT 500Kv Trujillo – Chiclayo – Tramo I 

 LT 500Kv Trujillo – Chiclayo – Tramo II 

 LT 220Kv Machupicchu – Cotaruse – Tramo I 

 LT 220Kv Machupicchu – Cotaruse – Tramo II 

 LT 220Kv Machupicchu – Cotaruse – Tramo III 

 LT 500Kv Mantaro – Montalvo 

 LT 220Kv La Planicie - Lima 

 

PERUCOL S.A.C cuenta con un local ubicado en la Av. Gran Chimú nro. 1390 p.j. 

La Esperanza, La Libertad, Trujillo, La Esperanza, el local es utilizado como oficinas 

administrativas. 
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A continuación, se mencionará la visión y misión de las cuales se rige la empresa 

 

 Misión 

 

PERUCOL S.A.C. tiene la misión de ejecutar Obras Civiles y Montaje de Torres 

en los Proyectos de Líneas de Transmisión a nivel Local, Regional y Nacional de 

manera eficiente, puntual y garantizado. Poniendo mucho énfasis a las normas 

de Seguridad, Salud, Higiene y Medio Ambiente, generando un Clima Laboral 

Seguro que permita el crecimiento Personal y Profesional de cada uno de 

nuestros Colaboradores. 

 

 Visión 

  

PERUCOL S.A.C. tiene la Visión de llegar a ser una empresa Contratista, 

recomendada y competitiva a nivel nacional, brindando un Servicio de muy 

buena calidad y ejecutados por mano de Obra Calificada con la finalidad de 

entregar las Obras Optimizando tiempo y Costos en beneficio mutuo para con 

todos nuestros Clientes. 

 

Cuadro N° 4: Datos Generales de la empresa PERUCOL S.A.C. 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

Razón Social PERUCOL S.A.C. 

RUC 20477321667 

Tipo de Contribuyente SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

Estado del Contribuyente ACTIVO 

Actividad Económica 
CIIU 45207 CONSTRUCCION EDIFICIOS 

COMPLETOS 

Dirección Local 

AV. GRAN CHIMU NRO. 1390 P.J. LA ESPERANZA 

(ALT DE LA CRUZ A 3 CDRAS PLAZA DE ARMAS) 

LA LIBERTAD – TRUJILLO – LA ESPERANZA 

Representante Legal CASTILLO ALCANTARA LUIS ORLANDO 

 

Fuente: SUNAT 
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3.1.2. Organigrama 

Gráfica N° 7: Organigrama de la empresa PERUCOL S.A.C. 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PERUCOL S.A.C.
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3.2. Descripción particular del área de la empresa objeto de análisis 

 

El área de logística está compuesta por dos personas tal como se extrae del organigrama de 

la empresa (Ver Gráfico N° 7), la parte logística está compuesta por un almacenero que tiene 

un perfil empírico y es el que realiza el cálculo ante los requerimientos de materiales para 

cada proyecto y la otra parte lo conforma la administradora es la persona que ejecuta el 

requerimiento que se realizó, iniciando desde la solicitud de cotización hasta la confirmación 

de pedido también determinando la fecha de entrega de este requerimiento a obra. 
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 Gráfico n° 8: Diagrama Ishikawa de la empresa PERUCOL S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.

BAJA 

RENTABILIDAD  

  

MANO DE OBRA METODOS MEDIO AMBIENTE 

MATERIALES MAQUINARIA Y/O 

EQUIPOS 

No existe un perfil de 

puesto para el 

personal (S/. 3 750) 

No existe Plan de 

Incentivos (S/. 18 085) 

No existe Programa para el 

Control de Abastecimiento 

(S/. 395 880) 

No cuenta con Stock 

de Seguridad de EPP 

(S/. 200 755) 

No existe un Plan de 

Contingencia para 

detectar las pérdidas 

físicas de equipos     

(S/. 5 040) 

No cuenta con Equipos en 

buen estado (S/. 21 633) 

No cuenta con plan de 

mantenimiento (S/. 45 833) 

No existe Plan Logístico 

que suministre y compre 

equipos y/o maquinarias 

(S/. 440 087) 

No existe un 

Ordenamiento en el 

cargamento de material 

reciclable (S/. 5 640) 
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3.3. Identificación del problema  

 

Según el estudio de la realidad problemática (ver Gráfico N° 8), se tiene: 

 

 Causa Raíz A: No existe Plan de requerimientos Logístico que suministre y compre 

equipos y/o maquinarias. 

 

Al no realizar un buen requerimiento al inicio de la obra esto ocasiona posteriores 

requerimientos lo que genera un sobre costo del producto y horas hombres adicionales 

para adquirir estos materiales faltantes. 

 

 Causa Raíz B: No existe Programa para el Control de Abastecimiento. 

 

No existe una metodología de pedido de materiales no se tiene en cuenta el momento 

exacto en el que debe realizar un pedido, motivo por el cual en la mayoría de casos hay 

un retraso en la llegada de materiales que necesitan, provocando así pagar una 

penalidad por retraso en obra. 

 

 Causa Raíz C: No cuenta con stock de seguridad de EPP. 

 

El no tener un buen manejo de stock ocasiona compras imprevistas adicionándoles un 

sobre costo y penalidades por incumplimiento a la seguridad y retraso. 

 

 Causa Raíz D: No cuentan con plan de mantenimiento. 

 

La falta de un programa de mantenimiento origina paradas de máquinas y por ende 

retraso en la obra, los costos se aumentan ya que se debe reparar de emergencia estos 

equipos y/o alquilar un equipo. 

 

 Causa Raíz E: No cuenta con equipos en buen estado. 

 

Al no contar con sus equipos en buen estado genera fallas repentinas, adicionando 

costos de alquileres para sustituir a estos equipos. 

 

 Causa Raíz F: No existe Plan de Incentivos. 

 

Las renuncias son producidas por la falta de motivación al personal lo cual genera nueva 

contratación adicionando costos, capacitaciones y entrenamientos supervisados. 
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 Causa Raíz G: No existe un ordenamiento en el cargamento de material reciclable. 

 

No existe en la empresa una gestión para realizar el ordenamiento de este material 

generando así penalidades y pagos de servicios a terciarios. 

 

 Causa Raíz H: No existe un plan de contingencia para detectar las perdidas físicas 

de equipos, materiales y herramientas. 

 

Al no tener un control de ubicación y cantidad de equipos, materiales y herramientas se 

produce las pérdidas de estos generando también costos de pérdidas en soles. 

 

 Causa Raíz I: No existe un perfil de puesto para el personal. 

 

No existe una descripción de requisitos para el puesto de trabajo en campo, motivo por el 

cual la mano de obra recién contratada necesita capacitación y entrenamiento 

supervisado. 
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3.4. Resumen General del diagnóstico 

 

Descritas todas las causas raíces se adjunta el cuadro de resumen del diagnóstico descrito 

debidamente valorizado. 

 

Cuadro n° 5: Matriz de Causas - Raíces finales 

 

Causa Letra Sub - causa 
Costeo de 

Pérdida 

Materiales A 
No existe Plan de requerimientos Logístico 

que suministre y compre equipos y/o 
maquinarias 

440 087 

Materiales B 
No existe Programa para el Control de 

Abastecimiento 
395 880 

Materiales C No cuenta con stock de seguridad de EPP 200 755 

Maquinaria y/o equipos D No cuentan con plan de mantenimiento 45 833 

Maquinaria y/o equipos E No cuenta con equipos en buen estado 21 633 

Mano de Obra F No existe Plan de Incentivos 18 085 

Medio Ambiente G 
No existe un ordenamiento en el cargamento 

de material reciclable 
5 640 

Métodos H 
No existe un plan de contingencia para 

detectar las perdidas físicas de equipos, 
materiales y herramientas 

5 040 

Mano de Obra I 
No existe un perfil de puesto para el 

personal 
3 750 

  
TOTAL S/. 1 136 704 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.5. Priorización de las Causas – Raíces 

 

A partir del cuadro anterior se procedió a priorizar las causas raíces, con el objetivo de 

encontrar los problemas principales a solucionar, la técnica utilizada fue un diagrama Pareto. 

Para obtener los valores necesarios para realizar el Pareto se utilizó una matriz de 

priorización. 

 

Cuadro N° 6: Pareto de los problemas de la empresa PERUCOL S.A.C. 

 

Causa Letra Sub - causa 
Costeo de 

Pérdida 
% 

Rel. 
% 

Acum. 
Clase 

Materiales A 
No existe Plan de requerimientos 
Logístico que suministre y compre 

equipos y/o maquinarias 
440 087 39% 39% A 

Materiales B 
No existe Programa para el 
Control de Abastecimiento 

395 880 35% 74% A 

Materiales C 
No cuenta con stock de seguridad 

de EPP 
200 755 18 91% B 

Maquinaria y/o 
equipos 

D 
No cuentan con plan de 

mantenimiento 
45 833 4% 95% B 

Maquinaria y/o 
equipos 

E 
No cuenta con equipos en buen 

estado 
21 633 2% 97% B 

Mano de Obra F No existe Plan de Incentivos 18 085 2% 99% C 

Medio 
Ambiente 

G 
No existe un ordenamiento en el 

cargamento de material reciclable 
5 640 0,5% 99% C 

Métodos H 

No existe un plan de contingencia 
para detectar las perdidas físicas 

de equipos, materiales y 
herramientas 

5 040 0,4% 100% C 

Mano de Obra I 
No existe un perfil de puesto para 

el personal 
3 750 0.47% 100% C 

  
TOTAL S/. 1 136 704 

  

  

 Fuente: Elaboración propia. 
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 Gráfico n° 9: Diagrama de Pareto  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Del diagrama de Pareto se concluye que las causas raíces a solucionar son 2, No existe Plan de 

requerimientos Logístico que suministre y compre equipos y/o maquinarias (A) y No existe Programa 

para el Control de Abastecimiento (B). 
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3.6. Diagnóstico de las causas raíces criticas (A y B) 

Para poder diagnosticar a detalle estas causas raíces graficaremos la secuencia de las 

operaciones desde la elaboración de la proforma para concurso hasta ejecución y finalización 

de obra.  

Gráfico n° 10: Flujo de operaciones 

Fuente: Elaboración propia. 
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Causa Raíz A y B:  

 

De acuerdo al Grafico N°9 se observa que luego de haber obtenido el proyecto se elabora los 

requerimientos para ejecutar dicho proyecto, esto es realizado por un almacenero empírico el 

cual no cuenta con una capacitación adecuada y solicita los requerimientos en base juicios 

operativos empíricos (Causa raíz A). Durante la ejecución de dicho proyecto no existe un 

personal encargado de controlar el consumo y control de los productos almacenados (Causa 

raíz B) se presenta escases de materiales y equipos en almacén lo cual involucra volver a 

realizar el flujo desde el requerimiento tal como se aprecia en el gráfico anterior generando 

paralizaciones de los trabajos e incurriendo en penalizaciones por la empresa contratante. 

 

En los proyectos realizados en el año 2016 se han incurrido los siguientes sobre costos y 

penalidades: 

 

Cuadro n° 7: No existe Plan de requerimientos Logístico que suministre y compre equipos y/o 

maquinarias 

 

 

N° 
Requerimientos 
al inicio de obra 

N° 
Requerimientos 

posteriores 

Total Costo 
Hora - 

Hombre 

Sobre costo 
del producto  

N° requerimientos 
efectuados 

392 292 66 916.67 - 

N° requerimientos de 
emergencia 

- 223 81 766.67 71 360 

     

  Costo Total por Obra 
 

S/. 220 043.33 

  
Costo Total Anual S/. 440 086.67 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuadro n° 8: No existe Programa para el Control de Abastecimiento 

 

 
Cantidad 

Abastecidas 
a tiempo 

Abastecidas 
a destiempo 

N° de 
días de 
retraso 

Total 
Costo 
Hora - 

Hombre 

Total Costo 
de 

maquinaria  

Penalidad de 
Retraso en 

Obra 

N° de compras 
efectuadas 

160 79 81 61 29 280 156 160 12 500 

        

     

Costo Total por Obra 
    S/. 197 940 

     

Costo Total Anual 
S/. 395 880 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Total, de sobrecostos en el año 2016 es de 835 966.67 soles.
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3.7. MATRIZ DE INDICADORES 

 

Gráfico n° 11: Matriz de Indicadores 

EMPRESA: PERUCOL S.A.C. 

    ÁREA: LOGÍSTICA 

    

       
CAUSA - RAIZ DESCRIPCIÓN INDICADOR FÓRMULA ACTUAL META HERRAMIENTA 

CR - A 

No existe Plan de 
requerimientos 
Logístico que 

suministre y compre 
equipos y/o 

maquinarias. 

% De cumplimiento 
de requerimientos 

 

S/. 440 086.67 S/. 22 004.33 SMED / MRP 

CR - B 
No existe Programa 
para el Control de 
Abastecimiento 

% De cumplimiento 
al control de 

abastecimiento 

 

S/. 395 880.00 S/. 0.00 MRP 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

𝑁° 𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑁° 𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
*100% 

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑏𝑎𝑠𝑡𝑒𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑏𝑎𝑠𝑡𝑒𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
*100% 



 

 

   - 43 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4 

DESARROLLO DE PROPUESTA 
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4.1. Aplicación de SMED en la problemática 

 

La propuesta de mejora consiste en adecuar la herramienta SMED, al actual proceso de 

gestión de compras con la finalidad de identificar aquellas actividades que presentan un 

porcentaje de utilización considerable con respecto al tiempo total de adquisición y evaluar el 

mejoramiento de los mismos. 

 

PROPUESTA SMED 

 

 Paso 1: Observar y Comprender el proceso 

 

El primer paso de este trabajo, consiste en detallar cada una de las actividades 

concernientes a cada proceso desde la elaboración de la proforma hasta el suministro de 

materiales y equipos en obra. 

Los detalles de cada una de las actividades significativas relacionadas al presente trabajo 

fueron analizadas y fragmentadas en el Grafico N°10. 

 

 Paso 2: Identificar y separar operaciones 

Tal como se muestra en el Gráfico N°12 se han podido realizar en el flujograma tres fases 

bien definidas: 

 

 Fase 1: En esta fase se realiza la proyección y costeo detallado del proyecto a cargo 

de ingenieros proyectistas y residente de obra para poder calcular con exactitud o de 

la manera más óptima posible la proforma para concursar a la buena pro. 

 Fase 2: Una vez lograda la buena pro la empresa delega a unos de los operarios de 

mayor antigüedad y confianza para la realización de los requerimientos. 

Los requerimientos efectuados carecen de una proyección global de lo que el 

proyecto requiere generándose falta de stock en obra sin que exista un personal que 

controle y advierta con anticipación estos futuros desabastecimientos. 

 Fase 3: Se realiza la ejecución de los trabajos en obra viéndose interrumpido el 

desarrollo programado de las mismas por el desabastecimiento de productos en 

stock, detallados en la Fase 2 y lo que genera paralización en la obra y penalidades 

antes descritas. 
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Gráfico n° 12: Flujo de operaciones separado por fases 

Fuente: Elaboración propia. 

   Fase 1: Proyeccion y costeo del 

proyecto para el concurso

      Fase 2: Elaboracion de 

requerimientos, compra y 

despacho en la obra

No

     Fase 3: Ejecución de obra

Si

Paralización de 

trabajos

Despacho

Ejecución de trabajos

Transporte de las compras 

realizadas a almacenes de obras

Proyección necesidades y costos 

(realizado por el Ingeniero)

Concurso para la obtención del proyecto

Elaboración de requerimientos, 

cotizaciones y compras (realizado 

por almacenero impirico)

Inicio de Obra

Licitación

Obtencion del Proyecto a realizar

Compras de materiales, EPP´s, 

alquileres equipos, etc.

Despacho

Durante ejecución de Obra

Solicitud de materiales y EPP´s a 

almacén

Verificación 
de Stock
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 Paso 3: Convertir ajustes internos en externos 

En esta fase adecuamos la herramienta SMED conceptuando lo siguiente: 

 Ajuste Interno: Son todas las operaciones que no agregan valor a la operación o 

desarrollo de la obra y por el contrario generan penalidades y sobrecostos. 

 Ajuste Externo: Son aquellas operaciones que agregan valor y aportan en lograr 

la rentabilidad esperada en el proyecto. 

De acuerdo al Grafico N° 11 determinamos:  

Ajuste Interno:  

o  Elaboración de requerimientos, cotizaciones y compras realizado por almacenero 

empírico. 

Esta operación genera por el mal cálculo de los requerimientos las paralizaciones de obra 

y las penalidades que van en contra de la rentabilidad esperada. (Ver Cuadro N° 7 y N° 

8) 

Para lograr la conversión de este ajuste interno a externo se evaluó la exactitud de las 

proyecciones de requerimientos estimados del proyecto a cargo de ingenieros 

proyectistas y residente de obra (Fase 1), con la proyección inicial del operario de mayor 

antigüedad y confianza, y contrastando ambas con los requerimientos reales incurridos en 

cada obra. 

 

Cuadro n° 9: Cuadro comparativo de Proyección de requerimientos y costos (Fase 1) para concursar a 

licitación y requerimientos efectuados por operario (Fase 2) vs consumo real. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  
FASE 1 % 

FASE 2 

% 
Consumo 

Real 
  

1° 
Pedido 

2° 
Pedido 

3° 
Pedido 

Total 

Total de EPPs 979 98% 490 320 245 1055 106% 1000 

Total de Equipos 23 105% 14 7 3 24 109% 22 

Total de Horas - Máquina 560 99% 250 200 180 630 111% 568 

Total de Herramientas 345 97% 150 125 40 315 88% 356 

Total Cantidades de 
Materiales 

57 95% 25 18 28 71 118% 60 
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 Paso 4: Refinar todo el proceso 

Se replantea el flujograma y se observa que es más conveniente tomar como base 

los cálculos estimados de los requerimientos de equipos, horas Máquina y 

materiales estimados por los ingenieros proyectistas e ingenieros residentes (Fase 

1) para que sean contratados y/o adquiridos por el operario de mayor confianza. 
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Gráfico n° 13: Modificación del flujo de operaciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

   Fase 1: Proyeccion y costeo del 

proyecto para el concurso

      Fase 2: Elaboracion de 

requerimientos, compra y 

despacho en la obra

No

     Fase 3: Ejecución de obra

Si

Concurso para la obtención del proyecto

Entrega de los cálculos de 

estimación desarrollados en la 

Fase 1 al operario almacenero

Inicio de Obra

Licitación

Obtencion del Proyecto a realizar

Paralización de 

trabajos

Despacho

Ejecución de trabajos

Transporte de las compras 

realizadas a almacenes de obras

Proyección necesidades y costos 

(realizado por el Ingeniero)

Compras de materiales, EPP´s, 

alquileres equipos, etc.

Despacho

Durante ejecución de Obra

Solicitud de materiales y EPP´s a 

almacén

Verificación 
de Stock
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 Paso 5: Estandarizar 

Para ejecutar la estandarización del presente proyecto se aplicará un MRP para 

realizar los requerimientos en el tiempo y forma oportuna para ello separaremos 

los trabajos de obra en etapas ya conocidas, las mismas que exigen su 

requerimiento de equipos, horas y materiales según el proyecto a desarrollar. 

Ejemplo:  

Proyecto Líneas de Transmisión de 220Kv La Planicie Industriales -  PLIN 

2016 

ETAPAS 

En este proyecto podemos identificar las etapas estándares para su ejecución: 

 

 Excavación 

 Encofrado 

 Cimentación 

 Desencofrado 

 Compactación 

 Pre armado 

 Montaje  

 

 

4.2. Aplicación de MRP  

 

A) REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS, HORAS Y MATERIALES 

 

De acuerdo al cuadro anterior se toma la información elaborada por los ingenieros (fase 

1) y se distribuye para cada etapa. 
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Cuadro n° 10: Proyección de materiales y tiempos para el costeo y ejecución del 

proyecto. 

 

Etapa 
Equipos de Protección 

Personal  
Cantidades Equipos 

Horas 
Máquina 

 
Herramientas Materiales 

Tiempo 
de 

Ejecución 

E
x

c
a

v
a
c

ió
n

 

Uniforme Completo 10 Compresora 30  Picotas Agua 

8 Días 

Zapatos punta de acero 10 Roto martillo 19  Palas Combustible 

Casco con barbiquejo 10 
Grupo 
Electrógeno 

27 
 

Barretas   

Guantes de cuero 10 Demoledor 16  Carretillas   

Protección Ocular 10      Cáncamos   

Protección Auditiva 10      Escaleras   

Respirador contra polvo 10      Sogas   

Arnés con línea de vida 6          

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1     
 

    

Camilla  1          

Extintor 1          

E
n

c
o

fra
d

o
 

Uniforme Completo 0      Tortol Fierro 

2 Días 

Zapatos punta de acero 0      Escalera Alambre 

Casco con barbiquejo 0     
 Formaletas 

metálicas 
Agua 

Guantes de Nylon 6 
 

  
 Llaves Mixtas 

para pernos 
Combustible 

Protección Ocular 0      Llave Punta   

Arnés con línea de vida 2     
 Tacos (rollizos 

de madera) 
  

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1     
 

    

Camilla  1          
C

im
e

n
ta

c
ió

n
 

Uniforme Completo 4 Concretadora 17  Palas Agua 

3 Días 

Zapatos punta de acero 4 Vibrador 11 
 Cilindros de 

prueba 
Combustible 

Casco con barbiquejo 4 
Grupo 
Electrógeno 

11 
 Martillo de 

Goma 
Cemento 

Guantes de cuero 10      Baldes Arena 

Protección Ocular 4      Carretillas Piedra 

Protección Auditiva 4      Chute   

Mascarillas 15          

Traje Tyvet (cementero) 3          

Guantes de Jebe  3          

Botas de Jebe 3          

Arnés con línea de vida 1          
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Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1     
 

    

Camilla  1          

Extintor 1          

D
e

s
e

n
c

o
fra

d
o

 

Uniforme Completo 0     
 Llaves Mixtas 

para pernos 
Aditivo SIKA 
ANTISOL 

4 Días 

Zapatos punta de acero 0      Llave Punta Agua 

Casco con barbiquejo 0     
 

Tortol 
Aditivo 
SIKADUR 

Guantes de Nylon 5      Escalera Combustible 

Protección Ocular 0          

Mascarillas 5          

Arnés con línea de vida 1          

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

0     
 

    

Camilla  0          

Extintor 0     
 

  
  
 
 

R
e

lle
n

o
 y

 C
o

m
p

a
c
ta

c
ió

n
 

Uniforme Completo 4 
Compactador 
tipo canguro 

36 
 

Palas Agua 

5 Días 

Zapatos punta de acero 4      Pisones Combustible 

Casco con barbiquejo 4      Picotas   

Guantes de cuero 14      Tanques   

Protección Ocular 10      Escaleras   

Protección Auditiva 8          

Respirador contra polvo 14          

Arnés con línea de vida 2          

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1     
 

    

Camilla  0          

Extintor 0          
P

re
 A

rm
a

d
o

 d
e
 E

s
tru

c
tu

ra
s

 

Uniforme Completo 5     
 Llave Mixta 

(19mm/24mm) 
Agua 

3 Días 

Zapatos punta de acero 5      Rache Combustible 

Casco con barbiquejo 5     
 Copa 

(19mm/24mm) 
  

Guantes de Nylon 15     
 Llave de 

punta 
  

Protección Ocular 5      Destornillador    

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1     
 Mano de 

Sierra 
  

Camilla  1      Alicate   

         Punzones   

         Torquímetros   

        
 Tacos de 

madera 
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M
o

n
ta

je
 d

e
 E

s
tru

c
tu

ra
s
 

Uniforme Completo 7 
Winche 
10KN a 
15KN 

26 
 

Llave Mixta 
(19mm/24mm) 

Agua 

4 Días 

Zapatos Dieléctricos 
Reforzados 

18 Pluma 32 
 

Rache Combustible 

Casco con barbiquejo 7 
Guaya 
acerada 3/8 

  
 Copa 

(19mm/24mm) 
Pintura 

Guantes de Nylon 9 
Poleas 1.5 
TN 

  
 Llave de 

punta 
  

Guantes de cuero 
9 

Manilas 
65KN a 
35KN 

  
 

Destornillador    

Protección Ocular 10 Tirfor   
 Mano de 

Sierra 
  

Arnés completo y Línea de 
enganche 

6 Anemómetro   
 

Alicate   

Línea de Vida y Gancho de 
sujeción 

6     
 

Punzones   

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1     
 

Torquímetros   

Camilla  1      Grilletes   

Extintor 1      Cáncamos   

         Comelones   

         Estrobos   

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

B) CALCULO DEL PUNTO DE REPOSICION DE PEDIDO (PRP) 

 

Para hacer este cálculo se determinan los tiempos siguientes: 

 

 Lead Time del proveedor 

 Lead time para cotizaciones y emisión de orden de compra 

 Tiempo de holgura 
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Cuadro n° 11: Determinación del tiempo total para el punto de reposición de pedido 

 

Etapa Ítem 
Lead Time 
Atención 

Proveedor 

Lead Time 
Emisión 
Orden de 
Compra 

Total Días 
para 

Requerimiento 

Tiempo de 
Holgura 

Total Días 
PRP 

Excavación 

EPPs  4 1 5 1 6 

Equipos 1 1 2 1 3 

Herramientas 3 1 4 1 5 

Materiales 1 2 3 1 4 

Encofrado 

EPPs  2 1 3 1 4 

Equipos 0 1 1 1 2 

Herramientas 2 1 3 1 4 

Materiales 2 1 3 1 4 

Cimentación 

EPPs  4 1 5 1 6 

Equipos 3 1 4 1 5 

Herramientas 2 1 3 1 4 

Materiales 3 2 5 2 7 

Desencofrado 

EPPs  2 1 3 1 4 

Equipos 0 1 1 1 2 

Herramientas 2 1 3 1 4 

Materiales 3 2 5 2 7 

Relleno y 
Compactación 

EPPs  3 1 4 1 5 

Equipos 3 1 4 1 5 

Herramientas 2 1 3 1 4 

Materiales 1 1 2 1 3 

Pre Armado 
de Estructuras 

EPPs  3 1 4 1 5 

Equipos 0 1 1 1 2 

Herramientas 2 1 3 1 4 

Materiales 1 1 2 1 3 

Montaje de 
Estructuras 

EPPs  4 1 5 1 6 

Equipos 3 1 4 1 5 

Herramientas 4 1 5 1 6 

Materiales 3 2 5 1 6 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Finalmente podemos consolidar ambos cuadros para establecer las cantidades de pedidos y tiempos 

para su atención y solicitud (PRP) 

 



 

 

   - 54 - 

 

 

Cuadro n° 12: Consolidado de requerimientos MRP Y PRP 

 

Etapa 
Equipos de 
Protección 
Personal  

Cantidades PRP Equipos PRP Herramientas PRP Materiales PRP 

E
x

c
a

v
a

c
ió

n
 

Uniforme Completo 10 

6 

Compresora 

3 

Picotas 

5 

Agua 

4 

Zapatos punta de 
acero 

10 Roto martillo Palas Combustible 

Casco con 
barbiquejo 

10 
Grupo 
Electrógeno 

Barretas   

Guantes de cuero 10 Demoledor Carretillas   

Protección Ocular 10   Cáncamos   

Protección Auditiva 10   Escaleras   

Respirador contra 
polvo 

10   Sogas   

Arnés con línea de 
vida 

6       

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1       

Camilla  1       

Extintor 1       

E
n

c
o

fra
d

o
 

Uniforme Completo 0 

4 

  

2 

Tortol 

4 

Fierro 

4 

Zapatos punta de 
acero 

0   Escalera Alambre 

Casco con 
barbiquejo 

0   
Formaletas 
metálicas 

Agua 

Guantes de Nylon 6   
Llaves Mixtas 
para pernos 

Combustible 

Protección Ocular 0   Llave Punta   

Arnés con línea de 
vida 

2   
Tacos (rollizos 
de madera) 

  

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1       

Camilla  1       

C
im

e
n

ta
c
ió

n
 

Uniforme Completo 4 

6 

Concretadora 

5 

Palas 

4 

Agua 

7 

Zapatos punta de 
acero 

4 Vibrador 
Cilindros de 
prueba 

Combustible 

Casco con 
barbiquejo 

4 
Grupo 
Electrógeno 

Martillo de 
Goma 

Cemento 

Guantes de cuero 10   Baldes Arena 

Protección Ocular 4   Carretillas Piedra 
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Protección Auditiva 4   Chute   

Mascarillas 15       

Traje Tyvet  3       

Guantes de Jebe  3       

Botas de Jebe 3       

Arnés con línea de 
vida 

1       

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1       

Camilla  1       

Extintor 1       

D
e

s
e

n
c

o
fra

d
o

 

Uniforme Completo 0 

4 

  

2 

Llaves Mixtas 
para pernos 

4 

Aditivo SIKA 
ANTISOL 

7 

Zapatos punta de 
acero 

0   Llave Punta Agua 

Casco con 
barbiquejo 

0   Tortol 
Aditivo 
SIKADUR 

Guantes de Nylon 5   Escalera Combustible 

Protección Ocular 0       

Mascarillas 5       

Arnés con línea de 
vida 

1       

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

0       

Camilla  0       

Extintor 0       

R
e

lle
n

o
 y

 C
o

m
p

a
c
ta

c
ió

n
 

Uniforme Completo 4 

5 

Compactador 
tipo canguro 

5 

Palas 

4 

Agua 

3 

Zapatos punta de 
acero 

4   Pisones Combustible 

Casco con 
barbiquejo 

4   Picotas   

Guantes de cuero 14   Tanques   

Protección Ocular 10   Escaleras   

Protección Auditiva 8       

Respirador contra 
polvo 

14       

Arnés con línea de 
vida 

2       

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1       



 

 

   - 56 - 

Camilla  0       

Extintor 0       

P
re

 A
rm

a
d

o
 d

e
 E

s
tru

c
tu

ra
s

 

Uniforme Completo 5 

5 

  

2 

Llave Mixta 
(19mm/24mm) 

4 

Agua 

3 

Zapatos punta de 
acero 

5   Rache Combustible 

Casco con 
barbiquejo 

5   
Copa 
(19mm/24mm) 

  

Guantes de Nylon 15   
Llave de 
punta 

  

Protección Ocular 5   Destornillador    

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1   
Mano de 
Sierra 

  

Camilla  1   Alicate   

      Punzones   

      Torquímetros   

      
Tacos de 
madera 

  

M
o

n
ta

je
 d

e
 E

s
tru

c
tu

ra
s
 

Uniforme Completo 7 

6 

Winche 
10KN a 
15KN 

5 

Llave Mixta 
(19mm/24mm) 

6 

Agua 

6 

Zapatos Dieléctricos 
Reforzados 

18 Pluma Rache Combustible 

Casco con 
barbiquejo 

7 
Guaya 
acerada 3/8 

Copa 
(19mm/24mm) 

Pintura 

Guantes de Nylon 9 
Poleas 1.5 
TN 

Llave de 
punta 

  

Guantes de cuero 
9 

Manilas 
65KN a 
35KN 

Destornillador    

Protección Ocular 10 Tirfor 
Mano de 
Sierra 

  

Arnés completo y 
Línea de enganche 

6 Anemómetro Alicate   

Línea de Vida y 
Gancho de sujeción 

6   Punzones   

Botiquín de Primeros 
Auxilios 

1   Torquímetros   

Camilla  1   Grilletes   

Extintor 1   Cáncamos   

      Comelones   

      Estrobos   

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Para que los operarios puedan elaborar con precisión esta tabla estandarizada se propone un 

programa de capacitación en los siguientes temas: 

 

Gestión compras: 

 

 Elaboración de requerimientos 

 Calculo del Lead Time 

 Excel a nivel usuario 

 

Para atender el control de abastecimiento (causa-raíz B) 

 

Para esto se propone la implementación de un sistema de Gestión de almacenes, que 

permita: 

 

 Monitoreo de requerimientos efectuados 

 Elaboración y control de los materiales a través de un KARDEX digital (Excel) 

 Notas de Ingreso y Salida para permitir la correcta contabilización de los materiales. 

 Control de préstamo de herramientas en obra. 

(Ver Documentos en anexo)  

 

Para esto es conveniente la contratación de una persona a tiempo parcial, para la realización 

de esta nueva gestión de almacenes, el mismo que deberá realizar de las siguientes 

funciones: 

 

 Realizar el registro de las entradas y salidas de materiales del almacén. 

 Manejo de guías remisión y proyección de stock. 

 Organización del almacén y preparar ordenes de requerimientos de almacén. 

 Recepción de guías y materiales para ingreso de almacén 

 Almacenamiento de los diferentes materiales, herramientas e insumos. 

 Responsable de informar oportunamente al supervisor de las actividades, necesidades y 

eventualidades que se pudiera presentarse. 

 

Adicionalmente, para justificar la cantidad de horas completas de su contratación, deberá 

desarrollar labores de mantenimiento siguientes: 

 

 Mantenimiento y reparación de equipos menores y livianos. 

 Control de mantenimiento de los equipos menores, livianos y pesados. 
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Este personal se encargará del mantenimiento y reparación de equipos y maquinaria y así 

como en la Gestión de almacén con un tiempo de 4 horas para cada uno; en el caso del 

almacén sus labores generales estarán divididas en atención de requerimientos en obra: 2 

horas (al inicio de la mañana), recepción de equipos y herramientas (préstamos): 1 hora (al 

final del día), control de stock y requerimientos adicionales: 1 hora (durante el día). 

 

CUADRO N° 13: Gastos para la contratación de un personal con experiencia 

 

Capacitación Horas 
N° 

Personal 
Costo de 

Capacitación 

Salario 
Mensual el 
Personal 
(Mensual) 

Costo 
SCTR 
(mes) 

Costo  
EMO 

(Anual) 

Otros 
(Mensual) 

Elaboración de 
requerimientos 

2 

1 2000 1800 150 130 120 

Elaboración y control 
del KARDEX digital 

2 

Taller Aplicativo 2 

Excel a nivel usuario 2 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO 5 

EVALUACIÓN ECONÓMICA - 

FINANCIERA 
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La Evaluación económica-financiera tiene como objetivo determinar los costos y las ganancias 

implicadas en la propuesta de mejora en la Gestión Logística, lo que permitirá conocer si la propuesta 

de mejora es rentable y, por lo tanto, beneficiosa para la Empresa PERUCOL S.A.C. 

 

Por lo cual se realizaron dos flujos de caja, uno de ellos implementada la propuesta de mejora y el 

otro sin la propuesta de mejora para comparar y determinar el beneficio que esta aporta a la empresa. 

 

 

En el Cuadro N°14 se puede ver el flujo de caja sin implementar la propuesta de mejora, lo cual se 

obtuvo lo siguiente:  

 

 El indicador de la rentabilidad es de 20%. 

 El VAN es de S/. -41 394.45. 

 El TIR de 12%. 

 El indicador B/C es de S/. 1.23 por cada sol invertido. 

 

En el Cuadro N°15 se puede ver el flujo de caja implementada la propuesta de mejora, lo cual se 

obtuvo lo siguiente:  

 

 El indicador de la rentabilidad es de 41%. 

 El VAN es de S/. 576 285.56. 

 El TIR de 31% con lo cual se concluye que la propuesta de mejora en la Gestión Logística es 

rentable. 

 El indicador B/C nos reafirma la rentabilidad del proyecto con un beneficio de S/. 1.73 por 

cada sol invertido. 
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 Cuadro n° 14: Flujo de Caja sin propuesta de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INGRESOS TOTALES 191,043.45S/.                     214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  753,467.82S/.                  538,543.94S/.                  538,543.94S/.                  538,543.94S/.                  

Ingresos por proyectos realizados

191,043.45S/.                     214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  753,467.82S/.                  538,543.94S/.                  538,543.94S/.                  538,543.94S/.                  

EGRESOS TOTALES 213,911.88S/.                     216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  246,571.53S/.                  311,196.80S/.                  271,074.27S/.                  271,074.27S/.                  271,074.27S/.                  

Gastos Operativos 22,925.21S/.                        25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    90,416.14S/.                    64,625.27S/.                    64,625.27S/.                    64,625.27S/.                    

EGRESOS VARIABLES 14,331.67S/.                        14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    44,125.67S/.                    44,125.67S/.                    29,794.00S/.                    29,794.00S/.                    29,794.00S/.                    

Penalidades 14,331.67S/.                        14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    44,125.67S/.                    44,125.67S/.                    29,794.00S/.                    29,794.00S/.                    29,794.00S/.                    

COSTOS FIJOS 176,655.00S/.                     176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  176,655.00S/.                  

GASTOS DE OPERACIÓN Y ADMINISTRATIVO 117,905.33S/.                     117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  

PAGOS SERVICIOS, ALQUILERES Y OTROS 58,749.67S/.                        58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    

SALDO OPERATIVO -22,868.42S/.                      -1,853.64S/.                     -1,853.64S/.                     -1,853.64S/.                     -1,853.64S/.                     -1,853.64S/.                     -1,853.64S/.                     -31,647.64S/.                  442,271.02S/.                  267,469.67S/.                  267,469.67S/.                  267,469.67S/.                  

COSTOS DE INVERSIÓN 353,000.00S/.                          

INVERSION INICIAL PARA INICIO DE OBRAS 353,000.00S/.                          

Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INGRESOS S/. 191,043.45 S/. 214,923.89 S/. 214,923.89 S/. 214,923.89 S/. 214,923.89 S/. 214,923.89 S/. 214,923.89 S/. 214,923.89 S/. 753,467.82 S/. 538,543.94 S/. 538,543.94 S/. 538,543.94

GAV S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00 S/. 176,655.00

COSTO VARIABLE S/. 14,331.67 S/. 14,331.67 S/. 14,331.67 S/. 14,331.67 S/. 14,331.67 S/. 14,331.67 S/. 14,331.67 S/. 44,125.67 S/. 44,125.67 S/. 29,794.00 S/. 29,794.00 S/. 29,794.00

UTILIDAD -22,868.42S/.                -1,853.64S/.               -1,853.64S/.               -1,853.64S/.               -1,853.64S/.               -1,853.64S/.               -1,853.64S/.               -31,647.64S/.              442,271.02S/.             267,469.67S/.             267,469.67S/.             267,469.67S/.             

IMPUESTOS (2%) -S/.                           -S/.                        -S/.                        -S/.                        -S/.                        -S/.                        -S/.                        -S/.                        8,845.42S/.                5,349.39S/.                5,349.39S/.                5,349.39S/.                

INVERSIÓN -S/. 353,000.00

UTILIDAD NETA -S/. 353,000.00 -S/. 22,868.42 -S/. 1,853.64 -S/. 1,853.64 -S/. 1,853.64 -S/. 1,853.64 -S/. 1,853.64 -S/. 1,853.64 -S/. 31,647.64 S/. 433,425.60 S/. 262,120.27 S/. 262,120.27 S/. 262,120.27

COSTO DE OPORTUNIDAD 13%

VAN S/. -41,394.45

TIR 12%

INGRESOS 191,043.45S/.                     214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  753,467.82S/.                  538,543.94S/.                  538,543.94S/.                  538,543.94S/.                  

EGRESOS 213,911.88S/.                     216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  216,777.53S/.                  246,571.53S/.                  320,042.22S/.                  276,423.66S/.                  276,423.66S/.                  276,423.66S/.                  

VAN Ingresos S/. 1,684,346.40

VAN Egresos S/. 1,372,740.85

B/C 1.23

TOTAL UTILIDAD NETA S/. 801,148.49

TOTAL DE INGRESOS S/. 4,064,610.27

0.197103397

RENTABILIDAD 20%
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Cuadro n° 15: Flujo de Caja con propuesta de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INGRESOS TOTALES 275,039.01S/.                     298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  328,713.44S/.                  867,257.38S/.                  638,001.82S/.                  638,001.82S/.                  638,001.82S/.                  

Ingresos por proyectos realizados

191,043.45S/.                     214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  214,923.89S/.                  753,467.82S/.                  538,543.94S/.                  538,543.94S/.                  538,543.94S/.                  

Penalidades por retraso de obra Línea de transmisión Mantaro Montalvo 500kv (MAMO) 14,331.67S/.                        14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    14,331.67S/.                    
Penalidades por retraso de obra Línea de transmisión Planicie Industriales 220kv (PLIN) 29,794.00S/.                    29,794.00S/.                    29,794.00S/.                    29,794.00S/.                    29,794.00S/.                    

Sobre Costos por retrazos en obras 69,663.89S/.                        69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    69,663.89S/.                    

EGRESOS TOTALES 201,830.21S/.                     204,695.86S/.                  204,695.86S/.                  204,695.86S/.                  204,695.86S/.                  204,695.86S/.                  204,695.86S/.                  204,695.86S/.                  269,321.13S/.                  243,530.27S/.                  243,530.27S/.                  243,530.27S/.                  

Gastos Operativos 22,925.21S/.                        25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    25,790.87S/.                    90,416.14S/.                    64,625.27S/.                    64,625.27S/.                    64,625.27S/.                    

EGRESOS VARIABLES -S/.                                    -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 -S/.                                 

COSTOS FIJOS 178,905.00S/.                     178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  178,905.00S/.                  

GASTOS DE OPERACIÓN Y ADMINISTRATIVO 117,905.33S/.                     117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  117,905.33S/.                  

SALARIOS (PERSONAL ADICIONAL -  ALMACENERO) 2,250.00S/.                          2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      2,250.00S/.                      

PAGOS SERVICIOS, ALQUILERES Y OTROS 58,749.67S/.                        58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    58,749.67S/.                    

SALDO OPERATIVO 73,208.80S/.                        94,223.58S/.                    94,223.58S/.                    94,223.58S/.                    94,223.58S/.                    94,223.58S/.                    94,223.58S/.                    124,017.58S/.                  597,936.24S/.                  394,471.56S/.                  394,471.56S/.                  394,471.56S/.                  

COSTOS DE INVERSIÓN 358,500.00S/.                          

INVERSION INICIAL PARA INICIO DE OBRAS 353,000.00S/.                          

INVERSION PROPUESTA DE MEJORA 5,500.00S/.                              

Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INGRESOS S/. 275,039.01 S/. 298,919.44 S/. 298,919.44 S/. 298,919.44 S/. 298,919.44 S/. 298,919.44 S/. 298,919.44 S/. 328,713.44 S/. 867,257.38 S/. 638,001.82 S/. 638,001.82 S/. 638,001.82

GAV S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00 S/. 178,905.00

COSTO VARIABLE S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00

UTILIDAD 73,208.80S/.                 94,223.58S/.               94,223.58S/.               94,223.58S/.               94,223.58S/.               94,223.58S/.               94,223.58S/.               124,017.58S/.             597,936.24S/.             394,471.56S/.             394,471.56S/.             394,471.56S/.             

IMPUESTOS (2%) 1,464.18S/.                   1,884.47S/.                1,884.47S/.                1,884.47S/.                1,884.47S/.                1,884.47S/.                1,884.47S/.                2,480.35S/.                11,958.72S/.               7,889.43S/.                7,889.43S/.                7,889.43S/.                

INVERSIÓN -S/. 358,500.00

UTILIDAD NETA -S/. 358,500.00 S/. 71,744.62 S/. 92,339.11 S/. 92,339.11 S/. 92,339.11 S/. 92,339.11 S/. 92,339.11 S/. 92,339.11 S/. 121,537.23 S/. 585,977.52 S/. 386,582.12 S/. 386,582.12 S/. 386,582.12

COSTO DE OPORTUNIDAD 13%

VAN S/. 576,285.56

TIR 31%

INGRESOS 275,039.01S/.                     298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  298,919.44S/.                  328,713.44S/.                  867,257.38S/.                  638,001.82S/.                  638,001.82S/.                  638,001.82S/.                  

EGRESOS 203,294.39S/.                     206,580.33S/.                  206,580.33S/.                  206,580.33S/.                  206,580.33S/.                  206,580.33S/.                  206,580.33S/.                  207,176.21S/.                  281,279.86S/.                  251,419.70S/.                  251,419.70S/.                  251,419.70S/.                  

VAN Ingresos S/. 2,214,681.00

VAN Egresos S/. 1,279,895.44

B/C 1.73

TOTAL UTILIDAD NETA S/. 2,134,540.38

TOTAL DE INGRESOS S/. 5,178,531.94

0.412190252

RENTABILIDAD 41%

Analisis Financiero con Propuesta de Mejora
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CAPÍTULO 6 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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6.1. Conclusiones: 

 

 A través de la propuesta de mejora en la Gestión Logística se logró incrementar la 

rentabilidad de la empresa PERUCOL S.A.C en un 21%.  

 

 Se realizó el diagnóstico de la situación actual de la Gestión Logística realizado por 

personal empírico, los que realizan varios pedidos para cumplir con el consumo real, 

ocasionando retrasos en la llegada de los mismos a la obra, incurriendo en sobrecostos y 

penalidades, que totalizan S/. 835 966.67 y que afectan a la rentabilidad esperada. 

 

 Se logró elaborar las propuestas de mejora en la Gestión Logística de la empresa 

PERUCOL S.A.C. la primera de ellas consistió en implementar un SMED, MRP Y PRP y 

la segunda en la elaboración de un programa de Gestión de Almacén para garantizar el 

control y abastecimiento continuo de los materiales en obra. Para ello se requiere la 

contratación de un personal a ser capacitado en Gestión de almacenes y con 

conocimientos en mantenimiento de equipos, para poder completar y justificar sus horas 

de trabajo por día. 

 

 Se realizó la evaluación económica – financiera de la propuesta de mejora en el área de 

Logística de la empresa PERUCOL S.A.C. Dicha evaluación arrojo un VAN de S/. 576 

285.56, un TIR de 31% y un beneficio/costo de S/. 1.73 por cada sol invertido. De estos 3 

resultados, se concluye que el proyecto es rentable. 
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6.2. Recomendaciones: 

 

 Al implementar las propuestas de mejora, se debe realizar el seguimiento y control 

correspondiente, con la finalidad de verificar y aplicar las medidas correctivas necesarias. 

 

 Se debe realizar capacitaciones anuales con la finalidad de incrementar los 

conocimientos y mejor manejo de materiales y equipos. 
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ANEXO A: Tablas de las Causas Raíces 

No existe Plan de requerimientos Logístico que suministre y compre 
equipos y/o maquinarias 

 
    

 

N° 
Requerimientos 
al inicio de obra 

N° 
Requerimientos 

posteriores 

Total Costo 
Hora - 

Hombre 

Sobre 
costo del 
producto  

N° requerimientos 
efectuados 

392 292 66916.67 - 

N° requerimientos de 
emergencia 

- 223 81766.67 71360 

     

  Costo Total por Obra 220043.33 

  
Costo Total Anual 440086.67 

 

 
 

No cuenta con stock de seguridad de EPP 

     

     

 

Item 
Total Costo 

Hora - Hombre 

Penalidades 
incurridas por 

retraso 

Sobre costo 
del producto  

Productos sin stock 
13 7800 4500   

Compras de 
emergencias   81766.67   6310.75 

     

  

Costo Total por Obra 100377.41 

  

Costo Total Anual 200754.83 

 

No existe Programa para el Control de Abastecimiento 

        

 
Cantidad 

Abastecidas 
a tiempo 

Abastecidas 
a destiempo 

N° de 
dias 
de 

retraso 

Total 
Costo 
Hora - 

Hombre 

Total 
Costo de 

maquinaria 
(comprensor, 
rotomartillo, 

grupo 
electrogeno, 

taladros) 

Penalidad 
de 

Retraso 
en Obra 

N° de 
compras 

efectuadas 
160 79 81 61 29280 156160 12500 

        

     

Costo Total por 
Obra 197940 

     

Costo Total Anual 395880 
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No cuentan con plan de mantenimiento 

     

 

N° Fallas 
repentinas 

Total Costo  
Hora - Hombre 

Costo  
Reparación 
emergencia 

Costo  
Alquiler por 
reemplazo 

Falla de 
equipos 

11 916.67 12100 9900 

     

  

Costo Total por Obra 22916.67 

  

Costo Total Anual 45833.33 

 

No cuenta con equipos en buen estado 

    

 

N° Fallas 
repentinas 

Costo 
Alquiler por 
reemplazo 

Total Costo 
Hora - 

Hombre 

Equipos con fallas 
repentinas 

11.00 9900.00 916.67 

    

 

Costo Total por Obra 10816.67 

 

Costo Total Anual 21633.33 

 

No existe Plan de Incentivos 

   

  

N° 
Trabajadores 

Costos 

Pérdidas por 
renuncias 

7 

SCTR 7 350 

EPP´s   420 

Nueva contratación 7 

SCTR 7 350 

EPP´s   420 

EMO 7 630 

Entrenamiento 7 5831 

Supervisión 1 1041.67 

   
Costo Total por Obra 9042.67 

Costo Total Anual 18085.34 
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No existe un ordenamiento en el cargamento de material reciclable 

     

 

N° cargas 
efectuadas 

N° cargas no 
realizadas 

Penalidades 
incurridas 

Costo por 
servicios 
terciarios 

Carga de Material 
reciclable 

5 3 2500   

Carga de emergencia   2   320 

     

  Costo Total por Obra 2820 

  
Costo Total Anual 5640 

 

No existe un plan de contingencia para detectar las pérdidas físicas de 
equipos, materiales y herramientas 

     

 

Cantidad de 
Artículos en el 

sistema 

Cantidad de 
Artículos en 
Stock físico 

Cantidad de 
Artículos 
Pérdidos 

Total Costos 
de Pérdida 

Diferencia de 
inventario 185 113 72 2520 

     

  
Costo Total por Obra 2520 

  

Costo Total Anual 5040 

 

 

No existe un perfil de puesto para el personal 

 
     

 
N° de 

personas 
Horas - 
Hombre 

N° 
Días 

Costo por hora Costo Total 

Capacitación al personal no 
calificado 

1 10 10 8.333 833 

Trabajo de entrenamiento 
supervisado 

1 10 10 10.417 1041.666667 

      

    

Costo Total 
por Obra 1875 

    

Costo Total 
Anual 3750 
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ANEXO B: Documentos para la Gestión de 

Almacenes 
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ANEXO C: Fotos  

 

 Excavación 
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 Encofrado 
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 Cimentadion 
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 Relleno y Compactación 
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 Prearmado 
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 Montaje de estructuras 
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ANEXO D: Contratos con GTA  
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