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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el nivel de la productividad en la gestion de almacenes
de consumo masivo y retail de la empresa RANSA — MOCHE 2017. Se trata de una investigacion
no experimental descriptiva, que se efectué en el almacén de consumo masivo y retail de la empresa
Ransa — Moche 2017, tomando ciertos parametros preestablecidos propios de los autores, se tomé
a un grupo de estudio de (30 colaboradores). Para determinar el nivel de la productividad en la
gestion de almacenes de consumo masivo y retail de la empresa Ransa — Moche 2017, se aplicé un
instrumento validado denominado “encuesta Ransa 2017”7, donde se consideré pruebas de eleccion
multiple, tanto a nivel pre-test como de post-test a un grupo piloto y un grupo de estudio. Cuyos
resultados obtenidos se muestra que la empresa Ransa Comercial tiene un medio nivel de
productividad y cuenta con los recursos necesarios para potenciar la productividad en sus

actividades,

Palabras clave: Productividad — eficiencia — eficacia — productividad estrecha — efectividad —

calidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the level of productivity in the management mass
consumption and retail stores of the company RANSA - MOCHE 2017. This is a non — descriptive
experimental investigation, which was carried out in the warehouse of mass consumption and retalil
of the Company Ransa - Moche 2017, taking certain pre-established parameters of the authors. It
was taken to a study group (30 collaborators). In order to determine the level of productivity in the
management of warehouses of mass consumption and retail of the company Ransa Moche 2017, a
validated instrument called "Ransa 2017 survey" was applied, where multiple choice tests were
considered, both pre-test and post-test to a Pilot group and a Study group. The results are showing
that the company Ransa Commercial has a medium level of productivity and has the resources to

boost productivity in its activities.

Key words: Productivity - efficiency - efficacy - narrow productivity - effectiveness - quality.
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CAPITULO1. INTRODUCCION

Realidad problematica

Segun Lopez (2013) la productividad viene a ser el volumen de produccién que puede
originar, con un gasto en un determinado tiempo, con la finalidad de crear capital con su
utilidad. También Bain (1985) refiere que en los negocios la productividad, estan directamente
proporcional a mayor apego a los clientes, a un incremento de movimiento de liquidez, a un
mejor redito de los activos y sustanciosas ganancias. Mayor ganancia implica que habra
mayor disponibilidad de capital para invertir en la expansion de la capacidad productiva de
forma estratégica. Ademas, Jiménez & Castro (2009) sostiene que la Productividad es una
relacién entre la cantidad producida de bienes y servicios entre la cantidad de insumos y
bienes usados. Sostiene Lefcovich (2009 sefiala que la Productividad es el vinculo entre cierta
elaboracién de productos con el consumo de cierta materia prima e insumo. Por medio de los
valores determinados en la medida o formula, para la combinacién optima de los elementos
gue forman parte de los insumos, logren altos niveles de produccion. Menciona Biasca (2006)
que la productividad es un tema econémico muy transcendental porque es una medida de

eficiencia en donde hacen su transformacion los medios o recursos en bienes y servicios.

Los investigadores sefialan que por medio de la productividad, se puede aprovechar de forma
eficiente los recursos de las materias primas, que estan limitadas en algunos casos en la
naturaleza, permitiendo lograr una optimizacion en el proceso productivo en la empresa y es
relevante mostrar que esto, deriva a un necesario estudio profundo en el proceso productivo,
para determinar la mejor forma de utilizar los recursos e insumos, para evitar los desperdicios
por el mal uso o mala programacion de trabajo que se pueda desarrollar en las actividades

operativas.

Jiménez & Castro (2009) indica que la Unica forma que una empresa puede expandirse y
obtener mayores ganancias es generando productividad por ello radica su importancia. La
herramienta fundamental que origina mayor productividad, estd enmarcada en el uso de
métodos, analisis y manejo de tiempos, sistema de pago de salarios. Por otro lado, Lefcovich
(2009) asevera la importancia de la productividad que, en el sector empresarial, las empresas
obtengan una productividad mayor que el promedio, seran las que cuenten con mayores
ganancias los cuales estas creceran mas rapido que la competencia. Permitiendo que estas
ganancias se reinviertan robustezcan a las empresas que las han obtenido. En caso contrario
que, si las ganancias fueron menores a las ganancias promedio de las empresas del sector,

se apresuran a una contingencia en cuanto a ser competitivos y también desaparezcan del

Cardenas, Y - Vilquimiche, J 13
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sector. Biasca (2006) para el aumento de la productividad en la empresa es importante y
exigente un andlisis de los aspectos internos, ademas de un analisis del medio donde opera
la empresa, siendo asi que la productividad serd uno de los temas primordiales en este siglo
que abordaran las empresas a fin que se mantengan y logren posicién en el mercado, en
cada sector que desarrollan sus actividades. Asegura Bain (1985) la importancia de la
productividad se da en el logro de las metas nacionales, empresariales, personales. Siendo
posible mayor produccién en el futuro, utilizando los mismos insumos y la escala de vida se

incremente.

Sostiene Biasca (2006) que cada uno de los paises tienen sus propios problemas de indole,
demografico, politico, econémico, tecnolédgico y social interrelacionar a todos ellos en un solo
trabajo seria un problema y uno de esos problemas radica en la productividad que implica
menor crecimiento econémico a comparacion de los demas paises, por tanto, es esencial
cambiar la tendencia por medio de un trabajo y esfuerzo a fin que aumente ritmicamente
sostenida y significativa la productividad. Menor crecimiento econémico, desencadena las
crisis sociales, politicas, demograficas y otros que intervienen como factores importantes en
la nacién. Asevera Bain (1985) pudiendo elevar la productividad nacional es la Unica manera
de lograr aumentar la real riqueza de la nacion. Un uso mas 6ptimo de los insumos reduce la
cantidad desperdiciada, permitiendo apoyar en conservar los insumos escasos, de elevado
precio. También sefiala en su investigacién que si no hay aumento en la productividad que
permita equilibrar el aumento de los salarios de los colaboradores y otros costos que estan
en la parte operativa se traducira a los precios el cual devengara en mayor inflacién. Por tanto,
culmina que un aumento en la productividad es la Unica forma para resolver los problemas
econémicos mayusculos que son la inflacién, el desempleo, y una balanza comercial en

déficit, y la paridad de moneda inestable.

Lefcovich (2009) afirma que, si es factible, producir de mayor grado en el futuro utilizando de
manera igual o menor los recursos entonces, la productividad elevara a una mejor calidad de
vida de los participantes, obteniendo beneficios de la productividad, porque la proporcién de
la futura produccién econdmica crecera gracias a la mejora de la productividad, por tanto, a
cada uno de los participantes también se le otorgara en una proporcion mayor a lo que se le
daba. El efecto inmediato que resolvera es evitar disputas entre grupos competidores que se
pelean por proporciones mas pequefias. Biasca (2006) en su estudio asevera que los
beneficios que atrae la productividad a nivel macroeconémico genera, una repercusion en
otros indicadores de nivel econémico y social, como son los siguientes una mejora en el nivel

de vida de la nacion, rebaja la cantidad de horas trabajadas por persona hasta cierto tope,
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acelera una mayor capacidad de negociacion a nivel internacional, otorga un mejor adelanto
tecnoldgico.

Lefcovich (2009) sostiene que es necesario hacer una evaluacién total e integral de la
productividad y los costes mediante el monitoreo porque son objetivos criticos. Por tanto,
hacerlo implicard un constante control en el comportamiento de la productividad, manejo de
los costos, preparacion de los servicios y alcanzar altos niveles de satisfaccion, el cual es
necesario para poder pretender una ventaja competitiva, que sostenga la posicion de la
empresa en el futuro. El entorno externo se encuentra realizando cambios significativos en
diferentes sectores, los directivos tendran que adaptarse a los cambios y es importante para
el autor se implemente las herramientas de estudio, como ejemplo la curva de la experiencia.
Asevera Bain (1985) que la necesidad de mejoramiento en la productividad es permitir lograr
que los colaboradores entiendan que la empresa es una fuente de satisfaccién y sustento
para sus necesidades primarias, secundarias, terciarias como lo indica el triangulo de Maslow,
entonces los colaboradores se transformaran en individuos altamente productivos. En su
estudio Jiménez & Castro (2009) sefiala que la productividad es sindnimo de rendimiento para
que una empresa sea rentable o altamente productivo, necesita que su sistema se encuentre
enfocado en producir el maximo de bienes y servicios en un periodo de tiempo establecido
por tanto es necesario establecer parametros e indicadores de medicion. Asi mismo Biasca
(2006) siempre habrd una necesidad que determine el aumento de la productividad en la
empresa, por tanto, aumentar la productividad no es la Gnica o lo mas importante, puesto que
la productividad es un medio mas no un fin, es un medio para que la organizacion alcance los
fines pretendidos, aunque la obtencién de un mejor futuro depende parcialmente de acceder
a un grado de productividad mayor. El incremento de productividad es una condicién que se
necesita, mas no es lo suficiente para que se logre una mejor compafiia. Sefiala Deming
(1989) va de la mano la calidad con la productividad porque al incrementar la mejora en la
calidad también tiene un efecto directo y pasa igual con la productividad, la necesidad de usar
herramientas para incrementar la productividad también esta relacionado con las

herramientas de mejora continua y curva de experiencia.

En la industria logistica en el sector consumo masivo y retail, uno de los principales problemas
es identificar los pardmetros de medicion de la productividad del servicio, como lo hacen las
empresas manufactureras, en consecuencia, la falta de la capacidad de evaluar
adecuadamente sus operaciones y mejorarlas. Ademas, la intangibilidad de la productividad
del servicio y la complejidad de las medidas de insumos y productos, imponen serias

limitaciones a la medicion de la productividad en las industrias de servicios. La industria de la

Cardenas, Y - Vilquimiche, J 15



/
wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE NIVEL DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA GESTION DE ALMACENES DE

CONSUMO MASIVO Y RETAIL DE LA EMPRESA RANSA - MOCHE 2017.

logistica en el sector de consumo masivo y retail no identifica claramente los factores que
influyen en la productividad y no son capaces de resolver los problemas criticos de
productividad, debido a las variables y los comportamientos de la industria de servicios. El
estado de productividad existente en la industria de la logistica en el sector de consumo
masivo y retail en el Per( no estéd bien identificado. No hay un sistema de medicion de
productividad definido y confiable. La tasa de utilizacion de cada recurso no es bien conocida.
Esto crea un problema para la industria de servicios para una mayor mejora. Por lo tanto, se
considera que los problemas mencionados anteriormente son los principales desafios de la

industria de servicios en general y esto se refleja en el rendimiento de la productividad.

En virtud de las razones antes expuestas como la carencia de identificacién de pardmetros
de medicién de la productividad, asi como limitaciones en las mediciones de la Productividad,
falta de identificacién del estado de la productividad, no existir un sistema de control disefiado
para medir la productividad, estas caracteristicas estan asociadas, como problemas de
medicion de la productividad en la gestion de almacenes de consumo masivo y retail de la
empresa Ransa — Moche, por ser también una empresa de servicios, por lo que se ve la
necesidad de formular, evaluar y establecer un modelo estandar de medicién de la
productividad, que pudiera determinar la identificacion de parametros de la productividad,
estableciendo mediciones de la productividad sin limitacion alguna, pudiendo identificar el
estado de la productividad de manera clara, generando un sistema de medicion de la
productividad de manera estandar, en la gestion de almacenes de consumo masivo y retail
de la empresa Ransa — Moche, La herramienta de medicién concebida podré identificar y
medir el nivel de la productividad, y sus dimensiones como eficiencia, eficacia, productividad
estrecha, efectividad, calidad, por medio de los colaboradores de la empresa en la gestion de
almacenes de consumo masivo y retail de la empresa Ransa — Moche, por lo que se formula

la siguiente pregunta.

Formulacién del problema
¢, Cual es el nivel de la productividad en la gestion de almacenes de consumo masivo y retail
de la empresa RANSA — MOCHE 20177

Justificacion

La siguiente investigacion se sustenta y tiene justificacion teérica en lo afirmado por Herrera,
Martinez, & Villalobos, (2010) el concepto clasico y mas cominmente manejado de
productividad es el que la identifica como la relacién volumétrica entre los resultados

alcanzados en un periodo de tiempo determinado y los insumos utilizados. Esta definicién es
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congruente con la ya famosa frase de “hacer mas con menos”. La empresa debe considerar
dos aspectos fundamentales en lo interno trabajar y mejorar la calidad del producto, redundar
en la reduccion de costos, diversificar la produccion, etc., y en lo externo definir con precisién
que producir, donde producir y a quien vender. Acciones de mejora en los procesos de trabajo
en los productos, en los aspectos mercadoldgicos y financieros. Creando un ambiente de
mejora continua en todos y cada uno de los aspectos de la empresa Pag. 35, 36, 37. En la
investigacion se tomo6 conceptos fundamentales los cuales tienen mayor influencia en la
productividad de una empresa Ransa.

Aplicando la investigaciéon en la empresa Ransa se justifica el analisis profundo e integral
sobre el comportamiento y desempefio de la empresa en las dimensiones como eficiencia,
eficacia, productividad estrecha, efectividad y calidad. Cada una de estas requiere del disefio
y definicién de sus respectivos indicadores que permitan a su vez, cuantificarlas. Por medio
de este modelo de andlisis se podra obtener calificaciones en el nivel de productividad de la
empresas en su integridad, también identificar las limitantes que afligen a la empresa, que no
permiten la pro