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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general reducir los costos
operacionales de la empresa de calzados Abele S.A.C mediante la propuesta de
implementacion de un sistema de Produccién y Logistica en la empresa de
calzado Abele S.A.C.

Para comenzar se realizé un diagndstico de la situacion actual de la empresa de
calzados Abele S.A.C. por cada area de estudio. Se selecciond el area de
Produccion y Logistica ya que se diagnostico que eran las de mayor criticidad en
la empresa, debido a la perdida de dinero en productos por la falta de
planificacion y adquisicidon de materiales generando altos costos en el area de
logistica.
Culminada la etapa de la identificacion de los problemas, se procedié a redactar
el diagndstico de la empresa, en el cual se tomé en cuenta todas las
problematicas que se evidenciaron para demostrar o mencionado
anteriormente. Posteriormente se realizd la priorizacion de las causas raices
mediante el diagrama de Pareto para determinar el impacto econdémico que
genera en la empresa esta problematica representado en pérdidas monetarias
de S/.39,202.86 nuevos soles anuales. Adicionalmente en el trabajo aplicativo se
explica a detalle el proceso productivo de las sandalias A101 incluido los tiempos
de cada proceso, ademas se detallan el tipo de maquinaria que se requieren
para el proceso y las herramientas que se utilizan.
En la empresa que se trabajo se presentan algunos de los problemas que estan
influenciando negativamente en sus costos:

» Falta de planificacion en la produccion.

» Falta de control de documentos en la produccion.

= No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales.

» Falta de orden en almacenamiento de materia prima y producto

terminado.

» Falta de capacitacion del personal.

» Ausencia de formatos para el control de procesos logisticos.

= No se cuenta con un adecuado abastecimiento de materiales.

= Falta de indicadores de control de inventario.
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Para ello se detallaron las siguientes propuestas de mejora como: el sistema
MRP I, herramienta 5S, Kérdex y el Plan de capacitacion que fueron evaluadas

econdmica y financieramente.

Finalmente, y con toda la informacidén analizada y recolectada; y a partir del
diagnostico que ha sido elaborado, se presentara un andlisis de los resultados y
discusion para poder corroborar con datos cuantitativos las evidencias
presentadas y asi lograr con la propuesta de mejora en las areas de Produccion
y Logistica de la empresa de Calzados Abele S.A.C reducir los costos
operacionales obteniendo como resultado un VAN de S/19,231.94, un TIR de
61.39% y un Beneficio/Costo de 1.7.

Luis Arteaga, Lissy; Zavaleta Quiliche, Fiorella viii



ABSTRACT

The objective of the present work was to reduce the operational costs of
the shoe company Abele S.A.C by proposing the implementation of an MRP I

system in the Logistics and Production of sandals A101.

To begin, a diagnosis was made of the current situation of the shoe company
Abele S.A.C for each study area. The Production and Logistics area was selected
because it was diagnosed that they were the most critical in the company, due to
the loss of money in products due to the lack of planning and acquisition of

materials generating high costs in the logistics area.

Once the problem identification stage had been completed, a diagnosis of the
company was made, which took into account all the problems that were
evidenced to demonstrate the aforementioned. Subsequently, the root causes
were prioritized through the Pareto diagram to determine the economic impact
generated by the company in this problem represented by monetary losses of S
1.39,202.86 New annual suns. In addition, the application process explains the
production process of the A101 sandals, including the times of each process, as

well as the type of machinery required for the process and the tools used.

In the company that worked, some of the problems that are negatively influencing

their costs are presented:

» Lack of planning in production.

» Lack of document control in production.

» There is no adequate material requirement.

» Lack of order in storage of raw material and finished product.
» Lack of staff training.

= Absence of formats for the control of logistics processes.

» There is no adequate supply of materials.

= Lack of inventory control indicators.

Luis Arteaga, Lissy; Zavaleta Quiliche, Fiorella iX



The following improvement proposals were detailed as follows: the MRP I
system, 5S tool, Kardex and the Training Plan, which were evaluated

economically and financially.

Finally, with all the information analyzed and collected; And from the diagnosis
that has been elaborated, an analysis of the results and discussion will be
presented to be able to corroborate with quantitative data the evidences
presented and thus achieve with the proposal of improvement in the Production
and Logistics areas of the company of “Calzados Abele S.A.C.” reduce The
operational costs resulting in a NPV of S/19,231.94, a TIR of 61.39% and a Profit
/ Cost of 1.7.
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INTRODUCCION

El presente trabajo aplicativo sobre la propuesta de implementacion de un sistema
de gestion de produccion y logistica para reducir los costos operacionales de la

empresa de calzados Abele S.A.C.

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de la
investigacion, como también el objetivo general y los especificos, justificacion y la

operacionalizacion de variables respecto a los indicadores desarrollados.

En el Capitulo Il, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la
presente investigacion, que serviran de base para el desarrollo de la propuesta. Asi

mismo se muestra los antecedentes relacionados con la propuesta.

En el Capitulo Ill, se describe el diagnéstico de la situacion actual de la empresa,
tanto para el area de produccion y logistica, identificando los problemas que
conllevan a tener altos costos operativos. A la vez se detallan los procesos

necesarios para la produccion de sandalias A101.

En el Capitulo 1V, se describe las soluciones de las propuestas de mejora, y en
conjunto se desarrolla y explica los costos actuales que se pierden por no contar

con las herramientas de mejora.

En el Capitulo V, se desarrolla la evaluacion econémica financiera del proyecto,
teniendo en cuenta la inversion y ahorro de la propuesta que ayudan a evaluar los

indicadores econdémicos como el VAN, TIR y B/C.

En el Capitulo VI, se describe el andlisis de los resultados obtenidos y discusion
de los mismos, que corroboran la factibilidad de la propuesta en beneficio de la
empresa.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado del

presente estudio.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
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1.1 Descripcion del problema de investigacion

1.1.1. Realidad problemaética:

China es el principal productor de calzado, con una cuota de mercado del 50% del
total producido a nivel mundial, Si tenemos en cuenta ademas que Hong Kong es
una region administrativa perteneciente a china desde 1997, la cuota de mercado
de exportacion se ampliaria a 56% del total Mundial, seguido por Alemania y
Bélgica con el 5%, a nivel de Sud-América se encuentra Brasil con una
participacién del 4%. En 2012, Turquia entré en la lista de los 10 principales
productores, en sustitucion de Tailandia. Por otro lado, las importaciones, Estados
Unidos se sitla en la cabeza de ranking con el 42%, seguido de Alemania, ltalia 'y
Francia. Pérez, B. (2015)

Paises exportadores de calzado y sus partes a nivel mundial

3% 3%
= China ® China-Hong Kong ® Alemania ® Estados Unidos m Alemania m talia
® Belgica ® Indonesia m Paises Bajos m Francia W ReinoUnido  mJapoén
» Espafia Francia m Portugal ! Rusia Paises Bajos ® Espafia
India ¥ Resto Bélgica ® Resto

Grafico 1. Principales paises productores a nivel mundial
Fuente: Division de estadisticas de las Naciones Unidas (2015).

Brasil es por un gran margen, el exportador mas importante de América del Sur.
En 2012, la cantidad exportada por el pais se mantuvo estable, pero el precio
promedio de exportacion se redujo, debido a la evolucion del tipo de cambio. Los
datos oficiales muestran fuertes caidas en las exportaciones de Ecuador y
Colombia, los cuales fueron sustituidos por Pert y Paraguay.
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Tabla 1. Principales paises exportadores de América del Sur

Posicion Continente Millones Participacion Pares Participacion P.P

de (millones)
ddlares
1 Brasil $ 85.8% 113 88.3%
1,093.00 9.65
2 Chile $ 9.1% 11 8.3%
116.00 10.92
3 Argentina $ 2.1% 2 1.6%
27.00 13.19
4 Peru $ 1.2% 1 0.7%
15.00 15.67
5 Paraguay $ 0.7% 1 0.4%
9.00 16.40

Fuente: World Footwear Yearbook, (2015)

La evolucién del comercio internacional, localizacién a nivel mundial, y la mayor apertura
e interconexién entre las diferentes economias; ha hecho que el sector del calzado
tradicional se enfrente en los Ultimos afios a un importante proceso de reestructuracion
derivado de la globalizaciéon de la economia, donde destacan fundamentalmente las
producciones procedentes de los nuevos paises asiaticos es por ello que la micro,
pequefia y mediana empresa del sector de calzado de la Libertad redujo su produccién
y ventas en un 50 y 89% % respectivamente, repercutiendo negativamente en las
MIPES de calzado. Se estima que la produccion mundial de calzado alcanz6 un total de
21 mil millones de pares en el afio 2012. Aunque el continente Asiatico es el principal
productor de calzado, con un 87% del total producido a nivel mundial. En este continente
se encuentran 6 de los 7 paises productores principales de calzado del mundo. Ya que
los productos chinos ingresan con grandes voliumenes y a bajos precios a diferencia del
producto nacional que cuesta més producir. Se considera como una de las actividades

minoristas mas importantes.

Los mercados actuales son producto de una fuerte competencia debido a la entrada de
competidores nacionales y extranjeros. El mercado peruano no es la excepcion, en
donde se comercializa 65 millones de pares de calzados al afio, de los cuales 30
millones corresponden a la produccion nacional y el resto a importacion proveniente de
China (60,4%), Vietnam (10,6%), Brasil (8,9%) e Indonesia (5,6%). Lo que ha puesto a
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los productores de calzado de Lima, La Libertad y Arequipa, en su hora mas dificil.
(Blanco, L., Sirlupu, & L., 2015)

En la provincia de Lima esta concentrado el mayor niumero de establecimientos de los
fabricantes de calzado, con el 42.2% del total, le sigue Trujillo (La Libertad) con 27.2%
por ciento, Arequipa con 9.4% y Huancayo (Junin) con 3.5%, de un universo total de
3,765 empresas. En la region la Libertad, sobresale la presencia de conglomerados o
cluster del calzado formados por micro y pequefias empresas (Mypes) que concentran
la mayor produccién nacional, siendo el mas grande el ubicado en el distrito de El

Porvenir (Trujillo).

Ciudades productoras de Calzado

ELlima
W Trujillo
Arequipa

B Huancayo

Grafico 2. Ciudades productoras de calzado a nivel nacional

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica Informatica (2015)

En el Peru la industria del calzado es un sector importante en la economia por su
participacién y la generacion de puestos de trabajo. Aproximadamente el 70% de
la poblacion del distrito de El Porvenir se dedica a la fabricacion de calzado y
procesamiento de cuero segun datos de la gerencia de desarrollo econémico local.
Para estas empresas locales el cuidado de la rentabilidad es de vital importancia

para su subsistencia.

Alrededor de 3000 microempresas en El Porvenir fabrican calzado para diversos
mercados nacionales e internacionales, la produccion bruta de estas
microempresas asciende a 30 millones de pares anuales, siendo el 47% de

produccion de calzado a nivel nacional.

El sector del calzado en el escenario regional ha cambiado drasticamente con el
ingreso masivo de productos importados al mercado, puesto que ha generado
inseguridad e incertidumbre en la mayoria de productores de calzado. Creando

desempleo y una baja rentabilidad para las empresas. Ante esta situacion los
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fabricantes de calzado de La Libertad no pueden competir ya que su sistema de
produccion es de manera artesanal, lo cual genera desventajas frente a las
empresas asiaticas. Desde que el mercado chino ingreso al de Perd, la produccién
de zapato ha reducido de 120 docenas semanales a 80 docenas semanales. En
este caso el 30% de calzado que se vende en Trujillo es producido en China, el
porcentaje se ha elevado 50% con respecto de afios atras. (El Comercio, 2015).

A medida que las empresas se enfrentan a una creciente presion por generar una
mayor productividad y competitividad para una optima rentabilidad, la empresa
Calzados “Abele S.A.C.” nos muestra el flujo del producto, desde la recepcion de

la materia prima hasta el producto final.

La empresa de calzados Abele S.A.C. vio la oportunidad de crecer en el rubro de
calzado e inicio en el mercado de produccién y comercializacién de calzado para
mujeres y hombres hace 10 afios. La empresa viene realizando sus utilizando
insumos de calidad con una larga duracion para diferenciarse del mercado y asi

mantener a sus clientes potenciales.

Hoy en dia la empresa de calzados Abele S.A.C. pasa por un problema que esta
relacionado con sus procesos de produccién de calzado, haciendo referencia a
gue existen cuellos de botella, tal como es en el area de armado por la falta de
magquinaria y desorden, en el procedimiento del corte del cuero con algunos
defectos y malformaciones, hilos mal cosidos en la seccion de aparado, en el
pegado de plantas y tacos en mal estado, medio ambiente y falta de control de
calidad. Ademas, presenta falta de un sistema productivo definido, no cuentan con
métodos de mejora en los procesos de gestion y no poseen conocimiento alguno
sobre la restructuracion de su organizacion y mejora de procesos, por tal motivo
se ocasionan problemas de baja rentabilidad en la mayoria de empresa de calzado

de nuestra region.

La empresa tiene trabajadores que no cuentan con un grado de educacién
superior y no son capacitados periédicamente, es por ello por lo que se presenta
ciertos problemas al momento de producir el calzado. Por ello es un problema
mayusculo puesto que expone a ser causa de propiciar accidentes dentro del area
de trabajo. De 10 trabajadores dentro de la empresa tan solo se identifican que 2
0 3 estan capacitados para laborar en sus diferentes areas de trabajo. Por otro
lado, los operarios hacen uso de la maquinaria sin la indumentaria de seguridad
necesaria exponiéndose a graves accidentes que podian terminar cobrando la

vida, casi un 95% de los operarios no utiliza implementos de seguridad.
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Un problema importante en el &rea de produccion y a la cual se le da mayor
prioridad, es debido a que muchas oportunidades no se satisface la demanda total
de los clientes creando insatisfaccion en los mismos, esto generado por la falta de
planificacion de la produccion lo que muchas veces hace que los operarios
trabajen apresurados sin cuidado en la calidad del producto, generando
reprocesos en el calzado y a la vez ha causado retrasos en la entrega de
productos terminados lo que genera el pago de una penalidad por no cumplir con
la entrega del pedido en la fecha establecida. A continuacion, en la Tabla N° 2 se
puede observar la pérdida generada por falta de planificacion:

Tabla 2. Costo generado por la falta de planificacién

PRODUCCION PRODUCTOS TIEMPO EM::_EE':';g EN COSTO TOTAL DE
PRODUCTO MES o DEFECTUOSOS | EMPLEADO EN REPROCESO REPROCESOS DE
(UND/MES) | REPROCESO (HR) (min) SANDALIAS ( S/. MES)
ene-17 864 288 0.096 5.76 2106.29
feb-17 960 240 0.08 4.8 1747.24
mar-17 912 % 0.032 1.92| 689.30
abr-17 1008 144 0.048 2.88) 1038.74
may-17 1056 144 0.048 2.88] 1038.74
SANDALIAS AL0L jun-17 960 192 0.064 3.84] 1391.39
jul-17 1104 144 0.048 2.88 1038.74
ago-17 720 % 0.032 1.92 689.30
sep-17 816 144 0.048 2.88 1038.74
oct-17 960 192 0.064 3.84 1391.39
nov-17 1104 144 0.048 2.88 1038.74
dic-17 1680 144 0.048 2.88 1038.74
TOTAL (5/.ANO) 12144 1968 0.656 39.36] S/. 16,688.97

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, la falta de planificacién de produccién conlleva a que no cuenten con
un adecuado requerimiento de materiales ya que muchas veces no se tiene un
stock previsto y no se tiene en cuenta el tiempo de espera para obtener dicho
pedido, por lo que en muchas oportunidades se ha realizado compras de
emergencia.

Tabla 3. Costo generado por compras de emergencia

Costo de Costo Total de

mes Produccion |manTas pe| “GRITEIS |FECRIC IR compras |70 L0 (Y e Orgene | ComPras

(UND/ MES) CUERO (ROL) (s/./ROL) Promadas /ROL) (s/./MES) Urgentes

(S/./MES) (S/.MES)
ene-17 816 4 1.2 137.50 165.00 212.50 255.00 90.00
feb-17 864 5 1.5 137.50 206.25 212.50 318.75 112.50
mar-17 912 3 0.9 137.50 123.75 212.50 191.25 67.50
abr-17 1008 4 1.2 137.50 165.00 212.50 255.00 90.00
may-17 1056 3 0.9 137.50 123.75 212.50 191.25 67.50
jun-17 864 3 0.9 137.50 123.75 212.50 191.25 67.50
jul-17 1104 4 1.2 137.50 165.00 212.50 255.00 90.00
ago-17 720 4 1.2 137.50 165.00 212.50 255.00 90.00
sep-17 816 5 1.5 137.50 206.25 212.50 318.75 112.50
oct-17 960 6 1.8 137.50 247.50 212.50 382.50 135.00
nov-17 1104 7 2.1 137.50 288.75 212.50 446.25 157.50
dic-17 1680 9 2.7 137.50 371.25 212.50 573.75 202.50
Total de costo por compras urgentes No Programadas S/. 1,282.50

Fuente: Elaboracién propia
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En el &rea de Logistica, la empresa tiene problemas como la ausencia de formatos
para el control de los procesos logisticos, puesto que tienen un inadecuado
registro de la materia prima que entra y sale de almacén ni tampoco de los
productos terminados. Por otro lado, la empresa no hace el requerimiento de la
materia prima de manera formal puesto que, al momento de realizar el pedido lo
hacen de manera verbal sin quedar un previo registro de lo pedido ni el costo,
gquedando expuesto que el proveedor no traiga la cantidad exacta del pedido y con
un costo que no fue el acordado. Sumandose a ello, encontramos la falta de
limpieza y orden en el almacén debido a la mala distribucién de las areas de
trabajo y de maquinaria, lo que muchas veces ha conllevado a hacer compras
innecesarias de materia prima puesto que, al no contar con una codificacion ni
registro de ello, los operarios pierden tiempo al momento de buscar y hasta
muchas veces tienen que hacer pedidos de emergencias al darse cuenta que el
insumo que buscaban no se encuentra en el almacén y lo requieren con urgencia

o también se tiene insumos innecesarios en el almacén causando la saturacion.

Tabla 4. Costo generado por falta de orden en almacenamiento de materia primay

Costo por ubicacién
de materiales
(S/./Material)

Costo por
espera de
entrega de
material (S/.
/HR)

REQ prom diario
de materiales
(REQ/DIA)

REQ mensual de
materiales
(REQ/MES)

Costo perdido por
tpo ubicaciony
espera de MP

(SI.I Afio)

REQ prom
diarios de PT
(REQ/DIA)

REQ mensual de
PT (REQ/MES)

Costo perdido
por tpo
ubicacién y
esperade PT
(SI.I Afio)

Costo total

perdido por

tiempo de
ubicacion de MP y

0.44

0.79

3

72

1,062.90

3

72

1,062.90

PT
S/. 2,125.80

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, otro problema es la falta de control de inventarios en el almacén
dado que el encargado de efectuar la logistica de compra de materia prima,
repuestos o insumos no mantiene un control que le permita conocer la existencia
real de los productos en los almacenes, lo que muchas veces ha propiciado la
pérdida de tiempo en la producciéon de calzado, hasta muchas veces parar la

produccion.

En términos monetarios se tiene una pérdida de S/. 12,676.60 para el area de
logistica debido a las siguientes problematicas que se muestran a continuacion en
la Tabla N°03:

En la Tabla N°2 se muestra una pérdida para el area de produccion de S/.
26,526.27que se produce por diferentes problemas internos e insatisfaccion del
cliente y genera impactos no favorables en la empresa. Ademas, se muestra la
pérdida por S/. 12,676.60 en el &rea de logistica debido a falta de control en los

procesos, inventarios y formatos.
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Tabla 5. Cuadro resumen de pérdidas en el area de Produccién y Logistica

CUADRO RESUMEN DE PERDIDA EN EL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA

AREA PERDIDA (S/.)
PRODUCCION 26,526.27
LOGISITCA 12,676.60

TOTAL S/. 39,212.87

Fuente: Elaboracion propia

Por estas razones, la problematica
Ishikawa:

se representa en el siguiente diagrama de
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Cuadro 1. Problemas presentados en el Realidad Problemética

ENTORNO PROBLEMA CAUSA RAIZ DATO NUMERICO DESCRIPCION
METODOS Mal manejo de | No se cuenta con No hay estandarizacion
produccién estadarizacion del | 4 estaciones de trabajo | de tiempos en los
proceso. procesos
METODOS Demoras en la | No se cuenta con un 0 No existe un manual de
produccion control de consumo de procesos
materiales
METODOS No se aplica tecnicas de | Falta de planificacion de 4 areas de trabajo De las 4 éareas de
produccion la produccion produccion  solo  se
planifican 2.
METODOS Falta de inspeccion del | Ausencia de formatos 15% No existen formatos de
producto almacenado para el control de procesos logisticos
procesos logisticos
MEDICION No se supervisa el|No se cuenta con 2 De los 4 procesos solo 2
proceso de produccion | indicadores de control son controlados e
del procesos inspeccionados.
MEDICION No se supervisa el | Falta de documentos de 5 Solo se controlan

proceso de produccion

control

algunos documentos un

promedio de 5 por mes
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MANO DE OBRA

Demoras en el proceso

Falta de personal

calificado

3 trabajadores

De 10

aproximadamente solo 3

trabajadores

estan aptos para el

puesto.
MATERIALES Demoras en el proceso | Falta de capacitacion 10 trabajadores Capacitacién paralos 10
del personal trabajadores.
MATERIALES Equipos obsoletos Deficiente planificacion 4 areas de trabajo Las 4 areas de trabajo
de distribucion. no se encuentran
correctamente
distribuidas.
MATERIALES Equipos obsoletos Falta de programa de 3 maquinarias Solo las maquinas
mantenimiento perfiladoras tiene
mantenimiento las
demas no.
MATERIALES Mal manejo de | No se cuenta con un | 3tipos de materiales | Se compra materiales
inventario programa de de acuerdo a su criterio
requerimiento de
materiales
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LOGISTICA Inadecuado despacho y 10 productos Se recepciona cualquier
Mal manejo de | recepcion de tipo de materia prima.
inventario mercaderia.

LOGISTICA Mal manejo de | Inexistencia de 1 proveedor Solo 1 proveedores
inventario garantias de materia brinda garantias de

prima.

Materia Prima.

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama 1. Diagrama Ishikawa en el Area de Produccion de la empresa de calzados Abele S.A.C.

MEDICION

No se supervisa el proceso de
produccion

No se cuenta con indicadores
de controlde proceso

Falta de documentos de controlen

la produccion

Demoras en la produccion

METODOS

Auenta con adecuado abastecimiento de

e materiales

No se cuenta conun controlde consumo de los
materiales

Falta de planificacion de la produccidn

Mo se aplica técnicasde produccian

> ALTOS COSTOS
OPERACIOMALES
Incremento de mermas Inadecuade uso de maquinaria
Falta de capacitacion al personal Falta de capacitacion al personal
de cortado y armado del uso de maquinarias.
MANO DE OBRA MAQ Y EQUIP
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama 2. Diagrama Ishikawa en el Area de Logistica de la empresa de calzados Abele S.A.C.

MATERIALES

\

Inadecuade registro de materiales v
productos terminados

Ausencia de codificacién de producto
materia prima y producto terminado

RN I

Faltade indicadores de control de

Inadecuade abastecimiente de materia prima

Mo se cuenta con adecuado requerimiento de
materiales

Mo se cuenta con una gestion de inventarios

inventario
ALTOS COSTOS
OPERACIOMALES
Saturacion del almacen Mal manejo de inventario
Entrega a pedidos a destiempo
Falta de ordenen Ausencia de formatos para el
Almacenamiento de materia controlde procesos logisticos
No se cuenta con un programa de prima y producto terminado
requrimiento de pedidos
LOGISTICA METODOS
Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Formulacion del Problema

¢, Cuél es el impacto de la propuesta de implementacién de un sistema de gestion de la
produccion y logistica sobre los costos operacionales de la empresa de calzados Abele
S.A.C.?

1.3. Delimitacion de la investigacion:

La investigacion se va desarrollar en las areas de logistica y produccion de sandalias
A101 de la empresa de calzados Abele S.A.C., aplicando conocimientos de la carrera
de Ingenieria Industrial, con el fin de ofrecer una propuesta de mejora viable. El proyecto
tendra un tiempo de duracion de 8 meses aproximadamente iniciando en Marzo 2017 y

culminando en Marzo del 2018.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Reducir los costos operacionales de la empresa de calzados Abele S.A.C.
mediante la propuesta de implementacién de un sistema MRP Il en la logistica y

produccion de sandalias A101.

1.4.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de las areas de logistica y produccion de
sandalias A101 de la empresa de calzados Abele S.A.C.
e Disefiar la propuesta de implementacion de un sistema MRP |l para la logistica
y produccién de sandalias A101 de la empresa de calzados Abele S.A.C.

e Evaluar impacto econdmico - financiero de la propuesta de mejora.

1.5 Justificacion.

1.5.1 Justificacidn tedrica

La investigacion busca plantear una nueva metodologia para mejorar el uso de
recursos y procesos en la empresa de Calzados Abele S.A.C mediante la
implementacién de un sistema de gestion en el area de produccion y logistica y asi

contribuir a la mejora de la empresa reduciendo sus costos operativos.
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Justificacion préctica

Con la propuesta de mejora se lograra que la empresa de calzados Abele S.A.C.
cuente con herramientas de gestion: diagrama de flujo, ciclos de produccion por
estaciones de trabajo, reducir niveles de desperdicios de materiales, llevar un
registro de entradas y salidas y reducir los costos operacionales teniendo en cuenta
la calidad del producto.

Justificacion valorativa

La investigacion del presente proyecto se justifica en la aplicacién del procedimiento
de planificacion y control de la produccion mediante la implementacion de un sistema
de gestion en las areas de produccion y logistica que permitira optimizar los recursos
en una la empresa e incrementar la rentabilidad y consecuentemente mejora de la

rentabilidad.

Justificacion académica

La investigacion representa la culminacibn de nuestra etapa universitaria
consolidando nuestros conocimientos en la rama de ingenieria industrial, usando

técnicas de mejora en la produccion y logistica.

1.6. Tipo de Investigacion

16.1

1.6.2

De acuerdo al fin que se persigue:

Investigacion Aplicada

De acuerdo al disefio de investigacion:

Pre-experimental

1.7. Hipétesis

La propuesta de implementacion de un sistema de gestion en la produccion y logistica

reduce los costos operacionales en la empresa de calzado Abele S.A.C.

1.8. Variables

1.8.1. Sistema de variables

A. Variable independiente: Propuesta de implementacion de un sistema de gestion

en la produccion y logistica.

B. Variable dependiente: Costos Operacionales de la empresa de calzados Abele
S.A.C.
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1.8.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 6. Operacionalizacion de Variables

PROBLEMA VARIABLES INDICADORES FORMULA
1.- Nivel de N° de sandalias entregadas a tiempo
¢Cuéles el Variable entregas a Total de sandalias pedidas
impacto en los independiente: | tiempo de
costos
_ producto
operativos de la Propuesta de | terminado
empresa de : L
implementacion
calzados Abele de un sistema | 2.- Produccion total de sandalias
Insumos requeridos
S-A.C. conla de gestion en la | Productividad 1

propuesta de
implementacion
de un sistema
de gestion en la
produccién y

logistica?

produccién y

de proceso de

logistica. fabricacion de

sandalias

Numero de mantas de cuero rechazados

- )x1009

Numero total de mantas de cuero del lote
3.- indice de
rechazo de
materia prima

Costo de existencias kardex —
4 -indice de costo real exls.tenaa_s x100%
costo real de existencias
precision de
inventario
registrado con
inventario real
Variable

dependiente:

Costos
Operacionales
de la empresa
de calzados
Abele S.A.C

1.- Costos
operacionales
de la empresa
de calzados
Abele S.A.C.

suma costos totales actuales
—suma costos actuales mejorados

)
x100

suma de costos totales actuales

Fuente: Elaboracion Propia
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1.9. Disefio de la Investigacion

1.9.1. Unidad de estudio
Empresa de calzado Abele S.A.C.

1.9.2. Poblacion
Colaboradores de la empresa de calzado Abele S.A.C.

1.9.3. Muestra
Areas de logistica y produccion de sandalias A101 de la empresa de calzado Abele
S.AC.

1.9.3. Disefio de Contrastacion
Procesos en las areas de logistica y produccién de sandalias A101 de la empresa
de calzado Abele S.A.C.

Luis Arteaga, Lissy; Zavaleta Quiliche, Fiorella 39



CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL

Luis Arteaga, Lissy; Zavaleta Quiliche, Fiorella

40



2.1 Antecedentes de la Investigacion
A. Internacionales:

Al. Distribucién de planta para la optimizacion del manejo de materiales en la
empresa de calzado DAV-SPORT

Morales, L., & Paul, E. (2014). Distribucién de planta para la optimizacion del manejo

de materiales en la empresa de calzado DAV-SPORT de la Ciudad de Ambato.

El tema de investigacion planteado para este caso permitird una adecuada organizacion
de la planta manufacturera de calzado de la empresa DAV-SPORT, detallando las
necesidades de la empresa, corrigiendo el flujo y el recorrido de materiales mejorando
la productividad de la misma, pudiendo ahorrar recursos humanos, econémicos y
disminuyendo notablemente la pérdida de materia prima. Es un aporte a la mejora
continua de la empresa DAV-SPORT, los empleados tendran un mejor ambiente laboral
con puestos de trabajo organizados, de tal forma se pueda optimizar los recursos,
disminuyendo los tiempos de produccion y asi incrementar los clientes satisfechos para

un desarrollo incesante de la empresa en el mercado de calzado.

A2. Propuesta de un sistema de planificaciéon de requerimientos de materiales

(MRP), para mejorar los procesos de produccion de la empresa Maqggrocia.

Morales Vergara, A. G. (2015). Propuesta de un sistema de planificacion de
requerimientos de materiales (MRP), para mejorar los procesos de produccion de la

empresa maqgro cia. Ltda, en el cantdon Quevedo provincia Los Rios, afio 2014”.

La Planificacibn de Reguerimientos de Materiales (MRP), es una herramienta
administrativa de planificaciébn estratégica, mediante la cual, sistémicamente, en
coordinacion interdepartamental, se determinan los requerimientos de materiales y el
nivel de consumo, por seccion de trabajo, de manera de evitar desabastecimiento o
niveles de stocks sobredimensionados y como consecuencia, se produzca iliquidez o
financiamiento innecesario de materiales en Bodega, que debe ser operado bajo el
principio filoséfico de Justo a Tiempo. La propuesta de emplear un sistema MRP, se
orienta a coordinar los recursos productivos, mediante una planificacion conjunta
sistémica, que parte de la planificacion en ventas, recorre la logistica productiva hasta
llegar al consumidor, mediante la distribucion del producto terminado, creando un flujo
continuo de materiales para optimizar el abastecimiento. Palabras claves: Planificacién
estratégica, Sistema MRP, Plan de materiales, Presupuestos, Plan de compras,

Informes de retroalimentacion, Aprovisionamiento justo a tiempo.
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B. Nacionales:

B1l. Mejoramiento del sistema de planeacion de la produccién en la fabrica de

calzado Jct empresarial S.A

Villa Tello, A. F., & Jiménez Gonzalez, J. P. (2014). Mejoramiento del sistema de

planeacion de la produccion en la fbrica de calzado jct empresarial SA.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar una metodologia para implementar
mejoras dentro del sistema de planeaciéon de la produccién de la empresa de
manufactura de calzado JCT Empresarial. La metodologia disefiada se esquematizé en
un procedimiento que enmarca los elementos que la constituyen y que a su vez se
articulan dentro de un ciclo de mejora continua (PHVA). Posteriormente esta es
desarrollada mediante las actividades consignadas en los instructivos disefiados para
el hacer de los 4 pilares nombrados anteriormente. Estas actividades permitieron
mejorar el sistema de planeacion a nivel del flujo y manejo de la informacion, el
ordenamiento y la documentacion el proceso de desarrollo de productos, la
programacion y el control de las entradas de proceso, el producto en proceso y las
salidas del mismo. Ademas, se cre6 una herramienta de tipo estadistico para el control
de defectos de calidad, algo que en la empresa no tenia antecedente.

B2. El Sistema de Manufactura y su efecto en la Calidad de los Productos de

Calzado Marlo's

Bonilla Flores, M. S., & DT Avellan, V. (2014). “El Sistema de Manufactura y su efecto

en la Calidad de los Productos de Calzado Marlo's".

La empresa Calzado Marlo’s se dedica a la produccion y comercializacion de calzado
casual para caballeros, desde hace 8 afos tiempo en el cual ha ido ganando
participacion en el mercado con calidad y excelente atencion de acuerdo a las
exigencias de los clientes. La presente investigacion tiene como proposito de estudio
solucionar el problema que esta afectando en la empresa el deficiente sistema de
manufactura afecta en la calidad de los productos. Los datos obtenidos por la
investigacion de campo aplicado a clientes internos y externos de Calzado Marlo’s,
indican que es necesario “Plantear un control de desperdicios para obtener mayor
calidad en sus productos. Los mismos que se aplicaran para la eliminacion de 8
desperdicios que se detallaran cada uno de ellos y en que parte de la produccion se
presentan. El sistema de manufactura es muy importante para las empresas ya que de
esto depende el éxito o el fracaso que se tendra a futuro. Y si se quiere tener un

crecimiento sostenible en el mercado se debe producir con calidad optimizando
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recursos para atraer a mas clientes vy fidelizar a los potenciales cumpliendo con sus

expectativas y esto es lo que se busca por medio de la investigacién en Calzado Marlo’s.
C. Locales:

Cl. “Propuesta de mejora en el area de produccion para incrementar la

rentabilidad de la empresa de calzado D’Liz E.l.R.L.”

Espinoza Roca, E. A., & Gonzalez Gonzalez, E. P. (2017) “Propuesta de mejora en el
area de produccion para incrementar la rentabilidad de la empresa de calzado D'Liz
E.LR.L”

La empresa de Calzado D'Liz E.l.R.L., tiene como finalidad aumentar la rentabilidad de
la misma, usando herramientas y métodos de la Ingenieria Industrial. Se realizé un
diagndstico de la produccion actual de la empresa y se identifico6 que las principales
causas que generaban baja rentabilidad en la empresa son: Deficiente gestion de stock,
desabastecimiento de materiales, falta de supervision en cada etapa del proceso, no
existe asignacion de funciones, no existe clasificacion de proveedores, falta de un plan
de mantenimiento preventivo y falta de capacitacion en temas de produccion. Se usaron
y analizaron métodos y técnicas de la Ingenieria Industrial para elevar la rentabilidad de
la empresa, estos fueron: MRP Il, Balance Scorecard, procedimiento de seleccion de
proveedores, programa de mantenimiento preventivo y programa de capacitacion. Una
vez solucionadas las causas raices que generan la baja rentabilidad en la empresa

Calzado D’Liz E.I.R.L., se logré determinar que esta seria de S/ 28.12

C2. “Propuesta de mejora de un sistema integrado de las areas de produccién y
logistica, para reducir los costos de la curtiembre Pieles Industriales S.A.C. en la

ciudad de Trujillo”

Espejo Gomez, J., & Soto Soldrzano, C. (2014) “Propuesta de mejora de un sistema
integrado de las areas de produccion y logistica, para reducir los costos de la curtiembre

Pieles Industriales S.A.C. en la ciudad de Truijillo”

Para el desarrollo de la investigacion, se realiz6 un diagnostico de las Areas de
Produccion y Logistica. Este diagndstico permite evidenciar las principales causas de
la probleméatica de cada Area, siendo los principales problemas en produccion la
deficiente planificacién de la ésta, sumado al escaso control y seguimiento de la misma,
mientras para el area Logistica el alto indice de retraso en los procesos logisticos. Con
la ayuda del diagnéstico realizado para las &reas estudiadas y el andlisis de indicadores,
se evidencio un costo de pérdida de S/. 43,755.10 para el area de produccion, mientras
que el Area de Logistica refleja una pérdida de S/. 4990.70 Es por ello, que se propuso

un conjunto de metodologias para cada area de estudio que ayuden a mejorar dichos
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indicadores, asi como también reduzcan los costos de pérdida y generen ahorros. Esta
propuesta incluyé el desarrollo de metodologias y técnicas como: Gestidn de personal,
MRP I, TPM y Metodologias de SCM (Gestién de inventarios y Gestibn de Compras).
Con la ejecucion de dichas propuestas se lograron mejorar los indicadores definidos
para cada Area, siendo estas mejoras en Produccion las siguientes: Se redujo la
desviacion entre el pronéstico, de la demanda y la demanda real en un 6%, también se
mejord la desviacién en la elaboracion del requerimiento de la produccion en un 3.2%,
también se redujo la tasa de sobrepago al contratar trabajadores en un 7.60/0 ademas
de que se redujo el costo por falta de capacitacion a los trabajadores en S/. 3,416,
ademas se redujo el indice de retraso del abastecimiento de materiales a las estaciones
de trabajo de un 1.68% a un 0.84%, también se aumentd el indice de disponibilidad de
maquinaria en planta a un 91 .6 %, también se incremento el indice de estandarizacion
de tiempos y métodos a 95% y 50% respectivamente y se incremento la productividad
en un 1.3%. En el caso del Area de Logistica, el impacto de los indicadores fue el
siguiente: Se aumento el indice del nivel del cumplimiento con los clientes en un 10%,
se redujeron los costos unitarios de almacenamiento en un 50%, se mejoraron los
indicadores de gestion de inventarios siendo el V.M.S de 101.50 kg/mes a 65.97
kg/mes, reduciéndose un 35%. Con estas mejoras, se logra un nuevo costo de pérdida
en Produccién de S/. 21,585.80 generando un ahorro de S/. 22,169.30, mientras que
en logistica el nuevo costo es de S/.1,094.20 y el ahorro generado es de S/. 3,896.50;

con ellos se logra cumplir el objetivo general del estudio.

2.2 Base Tedrica
2.2.1 PRODUCTIVIDAD
Es la relacion entre la produccion obtenida en un determinado periodo de tiempo y los

recursos o factores utilizados para obtenerla.

o Produccién
Productividad =

Recursos Utilizados

En la practica es frecuente calcular la productividad parcial de un solo factor. Las
mas utilizadas son la productividad del capital (de la maquinaria) y del trabajo
humano, expresadas en ambos casos en términos fisicos, nimero de unidades
fisicas del producto obtenidas:

Unidad fisicas producidas

Productividad del tor =
roductividad del factor Unidades fisicas del factor utilizadas

La productividad se puede incentivar de muchas maneras:

-Mejorando el proceso productivo con maquinas nuevas, mas rapidas.
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-Mejorando la productividad del trabajador, incentivAndolo a trabajar mas y mejor.
Para mejorar la productividad hay que aumentar la relacion:
e Produccion

e Recursos utilizados  (materiales, personas, equipo, espacio)

Esto se puede conseguir a través de 2 caminos: Incrementar la produccién con la
misma cantidad de recursos y, por lo tanto, con el mismo costo o producir la misma

cantidad, pero con menos recursos y con menor costo.

Por existencias (inventarios o stocks): cuando se tiene mas material en inventario
del que realmente hace falta, por una mala gestion de materiales: no saber comprar
la cantidad adecuada en el mejor momento.

Por tiempo de espera: tiempo de espera o interrupciones del operario o de las
magquinas.

Por transporte: recorrer grandes distancias y manipulacién doble o triple de
materiales.

De proceso: procesos y métodos de fabricacion mal disefiados.

De movimientos: se puede dar en el mismo lugar de trabajo, por culpa de un disefio
incorrecto del método de trabajo del operario.

Por defectos en los procesos (baja calidad): ocasiona paradas y esperas de los
operarios en los lugares de trabajo siguientes. Obliga a rectificar, a repetir el trabajo,
a desmontar, sustituir por otro y volver a montar y, en otros casos, a tirar materiales

y piezas defectuosas. Seguin Fernandez, E. (1993).

COSTOS

El concepto de coste hace referencia al valor del consumo de recursos productivos
gue son necesarios para llevar a cabo una determinada actividad econémica.

Es importante diferenciar el concepto de coste del de gasto. El gasto expresa la
adquisicion de los factores, mientras que el coste es la parte del gasto imputada a
un producto, servicio, trabajo, proyecto o departamento. El costo implica, por lo tanto,
el consumo de un gasto.

- Segun la relacion con el volumen de produccién:

COSTO FIJO es el que no depende del volumen de actividad o nivel de produccion,
es decir, el total no cambia por el hecho de producir mas o menos unidades de

producto.
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COSTO VARIABLE es el que varia de acuerdo con el volumen de actividad, es decir,
si éste aumenta, el coste también y viceversa.

También hay que decir que hay algunos costes que en realidad son semivariables.
Los sistemas de costos consideran como variables los costos que cambian a corto
plazo y por una determinada capacidad productiva o dimension de las instalaciones
productivas (para un determinado intervalo de produccion), y fijos los que no se
espera que varien a corto plazo ni en el mismo intervalo de produccién. A largo plazo
todos los costes se convierten en variables.

- Segun la unidad de referencia Un coste nunca es directo o indirecto, sino que lo es
en relacion con una determinada unidad de referencia.

La unidad de referencia puede ser: un producto, una linea o familia de productos, un
proceso, un proyecto, una unidad organizativa.

COSTOS DIRECTOS: Son aquellos costos que se identifican inequivocamente con
la unidad de referencia o que le son imputables.

COSTOS INDIRECTOS: No le son facilmente imputables y requieren un criterio de
reparto para ser imputados, normalmente porque son compartidos por otras
unidades de referencia.

El COSTO TOTAL: Es el gue se obtiene al fabricar todo un lote de productos, o el
necesario para producir un determinado numero de unidades de producto. Este costo

tiene una parte de costo fijo y otra de coste variable.

CT=CF+CV

El COSTO UNITARIO: Hace referencia a la unidad de producto y se calcula
dividiendo el coste total por el nimero de unidades producidas. El coste total unitario
o coste medio también se puede descomponer en coste fijo unitario y coste variable

unitario (Cv).

CT/Q=Cf+Cv Cf=CF/Q Cv=CV/Q

Los costos diferenciales y costos de oportunidad: hay que definir un concepto de
utilidad para analizar y valorar las diferentes alternativas que forman parte de una
decision. Si se toma una de las alternativas como alternativa de referencia, definimos
como COSTOS DIFERENCIALES aquellos que cambian respecto a la alternativa de
referencia, mientras que los COSTOS INALTERADOS son aquellos que son iguales

para todas las alternativas consideradas.
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Otro concepto muy Util a la hora de analizar determinadas decisiones es el de
COSTO DE OPORTUNIDAD.

El costo de oportunidad es el sacrificio, expresado en unidades monetarias, en que
se incurre por no haber tomado una determinada alternativa. Segun Fernandez, E.
(1993).

2.2.2 PRONOSTICOS
Los prondsticos son soélo afirmaciones acerca del futuro, Everret (1991) afirma
diciendo que el prondstico es un proceso de estimacion de un acontecimiento futuro
proyectando hacia el futuro datos del pasado. Los datos del pasado se combinan
sisteméticamente en forma predeterminada para hacer una estimacion del futuro. El
pronéstico es una componente importante de la planeacién estratégica y
operacional. Establece la unién para los sistemas de planeacion y control. Es
necesario estimar el futuro para planear el sistema; y luego programar y controlar
éste para facilitar una eficaz y eficiente produccion de bienes y servicios. La
administracion de la demanda tiene como fin coordinar y controlar todas las fuentes
de la demanda, de manera que los sistemas de produccién y operaciones puedan

utilizarse en forma eficiente.

Existen 4 tipos de pronédsticos segun Chase, Jacobs y Aquilano (2009) y son:

- Cualitativo, analisis de series de tiempo, relaciones causales y simulacion.

- Lastécnicas cualitativas son subjetivas y se basan en estimados y opiniones.

- El andlisis de series de tiempo, se basa en la idea de que es posible utilizar
informacioén relacionada con la demanda pasada para predecir la demanda
futura.

- El pronéstico causal, que se analiza utilizando la técnica de la regresion
lineal, supone que la demanda se relaciona con algun factor subyacente en
el ambiente.

- Los modelos de simulacién permiten al encargado del pronéstico manejar
varias suposiciones acerca de la condicién del pronéstico.

Se debe tener presente que es imposible llegar a un pronéstico perfecto. En un
ambiente de negocios hay demasiados factores que no se pueden pronosticar con
certeza. Por lo tanto, en lugar de buscar el pronéstico perfecto, es mucho mas
importante establecer la practica de una revisiobn continua de los pronosticos y
aprender a vivir con prondsticos imprecisos. Esto no quiere decir que no se trate de
mejorar el modelo o la metodologia de pronosticar, pero lo que debe hacerse es

tratar de encontrar y usar el mejor método de prondstico disponible.
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2.2.3 PLAN AGREGADO DE PRODUCCION

El plan agregado de produccion (PAP), se lleva a cabo para largo, mediano y corto
plazo y se realiza como estrategia anticipada para satisfacer los futuros
requerimientos de produccion. En este sentido, con la planificacién de produccién
definimos cuanto producir, cuando hacerlo, con qué mano de obra y con cuanto
inventario. Se define planeacién agregada como el trabajo hecho a nivel tactico para
definir el nivel de produccion, los niveles de inventario y la mano de obra propia y
subcontratada, con un horizonte de tiempo trazado a mediano plazo, que

comunmente se contempla entre 6 y 18 meses.

Diagrama 3. Factores que deben tomarse en cuenta en PAP
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Fuente. Chase, Jacobs y Aquilano (2009)

Para Chase, Jacobs y Aquilano (2009) existen cuatro (04) costos relevantes para el
plan de produccion conjunta; éstos se relacionan con el costo de produccion mismo,
asi como con el costo de mantener un inventario y de tener pedidos sin cubrir. Estos
costos son: - Costos de produccion bésicos: Son los costos fijos y variables en los
gue se incurre al producir un tipo de producto determinado en un periodo definido.

Costos asociados con cambios en el indice de produccion: Los costos tipicos en esta
categoria son aquellos que comprenden la contratacion, la capacitacion y el despido
del personal. Contratar ayuda temporal es una forma de evitar estos costos. - Costos
de mantenimiento de inventario: Un componente importante es el costo de capital
relacionado con el inventario. Otros componentes son el almacenamiento, los
seguros, los impuestos, el desperdicio y la obsolescencia. - Costos por faltantes: Por
lo regular, son muy dificiles de medir e incluyen costos de expedicion, pérdida de la

buena voluntad de los clientes y pérdidas de los ingresos por las ventas.
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2.2.4 PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION
El programa o plan maestro de produccion (PMP) es la planificacion que asegura la
cobertura de la totalidad de la demanda teniendo en cuenta las restricciones de
capacidad, en tanto que produccién lo ejecute correctamente. El PMP es una
decisién de tipo operativa, respecto a los articulos y cantidades que deben ser
fabricados en el siguiente periodo de planificacién. Sus caracteristicas son:
- Determina qué debe hacerse y cuando
- Se establece en términos de productos especificos y no en familias

- Es una decision de lo que se va a producir, no un prondéstico mas

Diagrama 4. Programa maestro de produccion
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Fuente. Planificacién y Control de operaciones

El PMP es la planificacion que asegura la cobertura de la demanda para la empresa,
teniendo en cuenta las restricciones de capacidad, y produciendo correctamente. El
programa maestro de produccion fija la cantidad de cada uno de los articulos que se
produciran, para ser completada cada lapso en un horizonte corto de planificacion
de la gama de los articulos, para que al terminar estos puedan ser enviados al cliente
o al almacén de productos terminados.

Los principales objetivos del plan maestro de produccién son: programar los articulos
gue se terminan puntualmente para satisfacer a los clientes y el programar para
evitar sobrecarga y cargas ligeras, facilitando la produccion y la utilizacion eficiente

de la capacidad de la produccion.
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2.2.5 PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES
La Planeacion de Requerimientos de Materiales - MRP (Material Requirements
Planning), es un procedimiento sistematico de planificacion de componentes de
fabricacién, el cual traduce un programa maestro de produccion en necesidades
reales de materiales, en fechas y cantidades. El MRP funciona como un sistema de
informacion con el fin de gestionar los inventarios de demanda dependiente y

programar de manera eficiente los pedidos de reabastecimiento.

Diagrama 5. Del PMP a un MRP
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El MRP determina cudntos componentes se necesitan, asi como cuando hay que
llevar a cabo el PMP, que se traduce en una serie de 6érdenes de compra y
fabricacién de los materiales necesarios para satisfacer la demanda de productos
finales. Los objetivos principales son: - Disminuir inventarios. - Disminuir los tiempos
de espera en la produccién y en la entrega. - Determinar obligaciones realistas. -
Incrementar la eficiencia. - Proveer alerta temprana. - Proveer un escenario de
planeamiento de largo plazo. Un sistema MRP debe satisfacer las siguientes
condiciones: - Asegurarse de que los materiales y productos solicitados para la
produccién son repartidos a los clientes. - Mantener el minimo nivel de inventario. -
Planear actividades de: Fabricacion, entregas y compras. El aspecto de planeacion
de requerimiento de materiales de las actividades de manufactura guarda una
relacion estrecha con el programa maestro, el archivo con la lista de los materiales

y los informes de produccion.

Diagrama 6. Elementos del MRP
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Fuente. Chase, Jacobs y Aquilano (2009)
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En el diagrama 6 se observa los elementos de un sistema MRP, mencionados por
Chase, Jacobs y Aquilano (2009), que son: - El programa maestro de produccién
sefiala el nUmero de piezas que se van a producir en tiempos especificos. - En el
archivo con la lista de materiales se especifican los materiales que se usan para
hacer cada pieza y las cantidades correctas de cada uno. - El archivo con el registro
de inventarios contiene datos como el nimero de unidades disponibles y pedidas.
Estos elementos se convierten en las fuentes de datos para el programa de
requerimiento de materiales, que despliega el programa de produccion en un

detallado plan de programacién de pedidos para toda la secuencia de la produccion.

2.2.65°S

El movimiento de las 5s es una concepcién ligada a la orientacion hacia la calidad
total que se origind en el Japén bajo la orientaciéon de W. E. Deming hace mas de 40
afios y que estd incluida dentro de lo que se conoce como mejoramiento continuo o
gemba kaizen. Surgi6 a partir de la segunda guerra mundial, sugerida por la Unién
Japonesa de Cientificos e Ingenieros como parte de un movimiento de mejora de la
calidad y sus objetivos principales eran eliminar obstaculos que impidan una
produccion eficiente, lo que trajo también aparejado una mejor sustantiva de la
higiene y seguridad durante los procesos productivos.

Las 5S representan acciones que son principios expresados con cinco palabras
japonesas que comienza por S. Cada palabra tiene un significado importante para la
creacion de un lugar digno y seguro donde trabajar. Estas cinco palabras son:

Diagrama 7. Principios de las 5S
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Fuente: Chacon, M; Sirlopu, A. (2016)

Las cinco "S" son el fundamento del modelo de productividad industrial creado en

Japoén y hoy aplicado en empresas occidentales.
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A. Necesidad de la aplicacion de 5S

o Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo,
eliminacion de despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo,

fugas, contaminacion, etc.

e Buscar la reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y
costes con la intervencion del personal en el cuidado del sitio de trabajo

e incremento de la moral por el trabajo.

e Facilitar crear las condiciones para aumentar la vida util de los equipos,
gracias a la inspeccion permanente por parte de la persona quien opera

la maquinaria.

e Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de los
estdndares al tener el personal la posibilidad de participar en la
elaboracion de procedimientos de limpieza, lubricacion.

e Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros para
mantener ordenados todos los elementos y herramientas que

intervienen en el proceso productivo

e Conservar del sitio de trabajo mediante controles periddicos sobre las
acciones de mantenimiento de las mejoras alcanzadas con la aplicacién
de las 5S.

o Poder implantar cualquier tipo de programa de mejora continua de
produccion Justo a Tiempo, Control Total de Calidad y Mantenimiento
Productivo Total.

e Reducir las causas potenciales de accidentes y se aumenta la
conciencia de cuidado y conservacion de los equipos y demas recursos

de la compafiia.

B. Significado de las 5S

La poca aplicacion de estos conceptos, principalmente en empresas
manufactureras y de produccion en general, en las que pocas veces se recibe
al cliente final en sus instalaciones, es generalizada, lo cual no deja de ser
preocupante, no solo en términos del desempefio empresarial sino humanos,
ya que resulta degradante, para cualquier trabajador, desempefiar su labor bajo
condiciones insanas. Este hecho hace pensar que bajo estos entornos sera
dificil alcanzar niveles de productividad y eficiencia elevados, lo que pone de

presente la necesidad de aplicar consistentemente las 5S en nuestra rutina
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diaria, ya sea como trabajadores o como estudiantes, siempre sera mejor
desarrollar nuestras actividades en ambientes seguros y motivantes.
(Gestiopolis, 2014).

En el Diagrama N° 06 se muestra el significado de cada S y las herramientas

gque se pueden aplicar en su desarrollo.

Diagrama 8. Las 5S

1S: Seiri 2S: Seiton 3S: Seiso 4S: Seiketsu 5S: Shitsuke
(Clasificar) (Ordenar) (Limpiar) (Estandarizar) (Disciplina)

Fuente: Rosas. (2014)

a. SEIRI: Desechar lo que no se necesita

Seiri o clasificar consiste en retirar del area o estacion de trabajo todos
aquellos elementos que no son necesarios para realizar la labor, ya sea
en areas de produccién o en areas administrativas. Se deben eliminar
las obsolescencias, los expertos recomiendan que ante estas dudas hay

gue desechar dichos elementos.
b. SEITON: Un lugar para cada cosay cada cosa en su lugar

Seiton u orden significa mas que apariencia. El orden empresarial dentro
del concepto de las 5S se podria definir como: la organizacién de los
elementos necesarios de modo que resulten de facil uso y acceso, los
cuales deberan estar, cada uno, etiquetados para que se encuentren,
retiren y devuelvan a su posicion, facilmente por los empleados. El orden
se aplica posterior a la clasificacion y organizacion, si se clasifica y no
se ordena dificilmente se veran resultados. Se deben usar reglas
sencillas como: lo que mas se usa debe estar mas cerca, lo mas pesado

abajo lo liviano arriba, etc.
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c. SEISO: Limpiar el lugar de trabajo, los equipos y prevenir la

suciedad y el desorden

Seiso o limpieza incluye, ademas de la actividad de limpiar las areas de
trabajo y los equipos, el disefio de aplicaciones que permitan evitar o al
menos disminuir la suciedad y hacer mas seguros los ambientes de
trabajo. Sélo a través de la limpieza se pueden identificar algunas fallas,
por ejemplo, si todo esta limpio y sin olores extrafios es mas probable
gue se detecte tempranamente un principio de incendio por el olor a
humo o un malfuncionamiento de un equipo por una fuga de fluidos, etc.
Asi mismo, la demarcacion de areas restringidas, de peligro, de
evacuacion y de acceso genera mayor seguridad y sensacion de
seguridad entre los empleados.

d. SEIKETSU: Preservar altos niveles de suciedad, orden y limpieza

El Seiketsu o limpieza estandarizada pretende mantener el estado de
limpieza y organizacion alcanzado con la aplicacion de las primeras tres
S, el Seiketsu solo se obtiene cuando se trabajan continuamente los tres
principios anteriores. En esta etapa o fase de aplicacién (que debe ser
permanente), son los trabajadores quienes adelantan programas y
disefian mecanismos que les permitan beneficiarse a si mismos. Para
generar esta cultura se pueden utilizar diferentes herramientas, una de
ellas es la localizacion de fotografias del sitio de trabajo en condiciones
Optimas para que pueda ser visto por todos los empleados y asi
recordarles que ese es el estado en el que deberia permanecer, otra es
el desarrollo de unas normas en las cuales se especifique lo que debe

hacer cada empleado con respecto a su area de trabajo.
e. SHITSUKE: Crear habitos basados en las 4S anteriores

Shitsuke o disciplina significa evitar que se rompan los procedimientos
ya establecidos. Solo si se implanta la disciplina y el cumplimiento de las
normas y procedimientos ya adoptados se podra disfrutar de los
beneficios que ellos brindan. El shitsuke es el canal entre las 5S y el
mejoramiento continuo. Shitsuke implica control perioddico, visitas
sorpresa, autocontrol de los empleados, respeto por si mismo y por los

demas y mejor calidad de vida laboral.
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2.2.7 LOGISTICA
Segun Ballou (2004), La logistica es una parte de la cadena de suministros que se
encarga de planificar, ejecutar y controlar el flujo y el almacenamiento de bienes y
servicios desde el punto de origen hasta el consumidor final para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Importancia de la logistica:

Segun Wang Yang (2010), un eficiente sistema logistico tiene una gran importancia
en una empresa puesto que busca satisfacer las necesidades de sus clientes tanto
internos como externos. Por ello, para que un sistema logistico funcione
exitosamente dentro de una empresa, se debe buscar que las areas involucradas en
el proceso de la cadena de suministro trabajen en conjunto, de la mano con las areas
de soporte, para que asi se logren los objetivos trazados los cuales basicamente
consisten en satisfacer al cliente interno el cual viene a ser el area comercial y sus
planes de venta.

La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio al
cliente, mejorando la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible, algunas
de las actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica en una empresa son
las siguientes: a. Aumento en lineas de produccion. b. La eficiencia en produccién,
alcanzar niveles altos. c. La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos
inventarios. d. Desarrollo de sistemas de informacion. Todo esto en conjunto traera
los siguientes beneficios: a. Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad
de las empresas para acometer el reto de la globalizacién. b. Optimizar la gerencia
y la gestion logistica comercial nacional e internacional. c. Coordinacién 6ptima de
todos los factores que influyen en la decisibn de compra: calidad, confiabilidad,
precio, empaque, distribucion, proteccion, servicio. d. Ampliacion de la vision
Gerencial para convertir a la logistica en un modelo, un marco, un mecanismo de
planificacion de las actividades internas y externas de la empresa. La definicion
tradicional de logistica afirma que el producto adquiere su valor cuando el cliente lo
recibe en el tiempo y en la forma adecuada, al menor costo posible.

Todo lo mencionado anteriormente se resume en: reducir los costos logisticos e
incrementar el nivel de servicio para satisfacer a los clientes, donde éste ultimo, es
un concepto que Martichenko y Goldsby (2006) han asociado al cumplimiento de los
ocho 24 deberes logisticos al momento de la entrega: entregar la parte correcta, en
la cantidad correcta, en el tiempo y lugar correcto, con la calidad correcta, con un
precio y servicio correcto, provenientes de la fuente correcta. En su deseo de cumplir

lo anterior, las empresas afrontan problemas en diferentes puntos de la cadena de
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suministros como lo expresa Jahnukainen (1999), tales como: falta de conocimiento
de los clientes, poca coordinacién y comunicacion interna y externa, baja eficiencia
de los recursos y de las operaciones, variabilidad y errores en los procesos y falta

de comunicacion con los proveedores y clientes, entre otras.

Descripcion de las diferentes funciones:

En todo proceso logistico existen 5 funciones bdsicas relacionadas al buen
desempefio de un plan logistico.

1. La gestion del trafico y transportes se ocupa del movimiento fisico de los
materiales.

2. La gestién del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido de
materiales de que se ha de disponer para cubrir las necesidades de produccion y
demanda de los clientes.

3. La gestion de la estructura de la planta consiste en una planificacion estratégica
del numero, ubicacién, tipo y tamafio de las instalaciones de distribucién (almacén,
centros de distribucion e incluso de las plantas)

4. La gestion del almacenamiento y manipulacién de materiales se ocupa de la
utilizaciéon eficaz del terreno destinado a inventario y de los medios manuales,
mecanicos y/o automatizados para la manipulacion fisica de los materiales.

5. La gestion de las comunicaciones y de la informacion conlleva la acumulacion,
analisis, almacenamiento y difusion de datos puntuales y precisos relevantes de las
necesidades de toma de decisiones logisticas con eficiencia y eficacia. Las
comunicaciones y la informacion integran las areas operacionales logisticas y las
actividades de apoyo en un sistema y permiten que éste sea eficaz. La funcion
logistica debe, por tanto, revisar e identificar oportunidades potenciales y debe tener
la fuerza suficiente para mejorar el sistema y llevar a cabo un intenso proceso de
mejora continua. MARQUES, A.; MOLINA, X.y VALLET, T. (2009)

2.2.7.1 Gestion de inventarios

Segun Heizer (1998), los inventarios son recursos almacenados que se utilizan para
satisfacer necesidades, ya sea en el presente o futuro.

Por su parte, Nohora Heredia (2013), nos proporciona una definicibn mas detallada
de inventarios: “La existencia de todo tipo de material, sin procesar o transformar,
procesado total o parcialmente, articulos y productos que se utilizan de manera
directa o indirecta dentro de las organizaciones manufactureras o de servicio”.
Estos inventarios tienen motivos de existencia los cuales son: protegerse contra las

incertidumbres, permitir la compra y produccion bajo condiciones econémicamente
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ventajosas, cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta y mantener el
transito entre los puntos de almacenamiento o produccion.” Velasquez, Jesus
(2014).

Respecto a la existencia de los inventarios, Chapman (2006) mantiene que el
inventario debe ser considerado como un sintoma de cémo esta disefiada la cadena
de suministro. Una vez que entendamos por qué existe, podremos comprender mejor
cdmo administrarlo y controlarlo.

Dependiendo del rubro de la empresa, un exceso de inventarios o el déficit de los
mismos puede ser totalmente grave para esta. Por ello, para las organizaciones tener
un continuo control y seguimiento de esta herramienta, genera en la toma de

decisiones gerenciales una gestion acertada o errada. Heredia, Nohora (2013).

Politica para el control de inventarios

La satisfaccion del cliente es una respuesta proporcional a la calidad percibida. El
enfoque de una empresa hacia sus clientes se vera reflejado en la politica de control
de inventarios que establezca la misma. La Politica de inventario debe disefiarse
sobre 6ptimos viables con el propésito de minimizar la magnitud costos logisticos:
las compras, el almacenaje y la conservacién de articulos. Hernandez, Matamoros
(2010).

Importancia de politica de control de inventario

“Estos tiempos de crisis donde el costo del capital adquiere cada dia mayor
importancia, es cuando un estricto control de los niveles y la medicion de la rotaciéon
de los stocks protagonizan la gestién del abastecimiento estratégico. Las empresas
que no consideren estas variables podrian tener una experiencia poco agradable.”
Revista Logistec (2011)

“El control de las existencias constituye una actividad de gestion que consiste en la
realizacion de una comprobacion de las existencias disponibles”. Esta actividad se
ha convertido en un elemento estratégico que en muchas industrias determina el
éxito de los objetivos importantes, tales como el cumplimiento de un nivel de servicio

al cliente. Velasquez, Jesus (2014)

TIPOS DE INVENTARIOS

Inventario de materia prima

Segun Chapman, esta categoria estd constituida por el inventario que debe
adquirirse para poder utilizarlo en el proceso de produccidén y que no posee ningdn

valor afiadido por el proceso de produccién de la empresa.
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Por otro lado, Hu y Sprague (1987) indican que esta categoria esta dividida en dos
subclases:

a) Materiales comprados y almacenados para su posterior procesamiento.

b) Componentes o montajes comprados desde afuera.

Inventario de producto en proceso

Chapman, sefiala que la categoria de inventario de producto en proceso se
encuentra representada por aquel inventario que ya recibié algun valor agregado,
pero aun debe sufrir un proceso adicional antes de que pueda ser utilizado para
atender la demanda de los clientes. [28]

En este caso, Hu y Sprague (1987) sostienen que el inventario de trabajo en proceso
comprende a las materias primas que tienen valor afiadido por parte de la mano de
obra y procesamiento para que lleguen a ser productos terminados.

Inventario de términos terminados

Hu y Sprague (1987) definen a esta categoria de inventarios como aquellos
productos que ya se encuentran terminados y estan en la espera de ser entregados
a los clientes potenciales.

Chapman (2006) sostiene que este inventario representa a los productos que ya han
pasado por todo el proceso productivo de la empresa. Por lo general este tipo de

inventario se encuentra listo para atender la demanda de los clientes.

2.2.7.2 GESTION DE ALMACENES
Gunasekaran, Lai y Cheng (2008) describen que la gestion de almacenes contribuye
a una efectiva gestion de la cadena de suministro debido a que esta directamente
implicada en el intercambio de informacién y bienes, entre proveedores y clientes,
incluyendo fabricantes, distribuidores y otras empresas que participan en el
funcionamiento de la cadena de suministro. La gestiébn de los almacenes es un
elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y capacidades del almacén

dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos a almacenar.

Tipos de almacenes

La seleccion y configuracion del tipo de almacén suele ser critica para que la
empresa opere adecuadamente y atienda satisfactoriamente las necesidades de los
clientes. Por estos motivos (ver Tabla 7), se presentan los tipos o funciones mas
comunes de la gestion de almacenes. De acuerdo a la Tabla 7, se puede inferir que
existen diferentes tipos de almacenes, por lo cual, en el momento de su seleccion,
se recomienda analizar la demanda, tipo de productos, ubicacién geografica y

caracteristicas de los clientes para aprovechar al maximo los recursos y satisfacer
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las necesidades de las partes involucradas. Finalmente, el tipo de almacén con que

cuente una empresa es el principal factor para configurar los procesos que

componen la gestion de almacenes.

Tabla 7. Tipo de almacenes

Tipos de almacenes

1. Operativo o planta de produccién

2-Togistico

1.1 Almacén de matena pnma

Garantiza un nivel de inventano para garantizar la
disponibilidad de matenoa pnma vy asi pemmitir la
operacion normal del proceso de produccion.

2.1 Almacén de fabnca

Se encuentra en las mstalaciones de la empresa vy
desde ahi se despachan pedidos a chentes o
centros de distnbucion de la empresa

12 Almacén de producto en
proceso

Mantener nivel de mventano para proteger el sistema
producitvo contra dafios de maqumas,
interrupciones inesperadas, meficiencias y faltas de
coordinacion entre operaciones que retrasan el
cumplimiento de las ordenes de entrega.

22 Almacén regulador o centro
de distnbucion intermedio

Envia productos a los distnbuidores y chentes,
suele estar cerca de la fabrnica, centraliza y soporta
altos niveles de inventarios.

1.3 Almacén de producto
terminado

Desarvollar un conjunto de procesos logisticos y
garantizar un nivel adecuado de inventanos en
cumplimiento de la demanda de los clientes

2.3 Distnbuidores

Almacenes o distnbuidores secundanos que
atienden una zona o region geografica especifica
Suuso disminuye con el avance de
infraestructura del transporte, mejora de las TIC v

servicios ofreciods por operadores logisticos.

Se almacena temporalmente los productos y se
realizan operaciones de consolidacion y
desconsolidacion de cargas para maximizar el flujo
de los productos, ocupacion de camiones y
minimizar costos de mantenimiento de inventario,
manipulaciones, espacios, etc

Mantener un nivel de mventano para garantizar la
disporibilidad de matenal aunbar Este matenal puede
ser embalaje, repuestos, etc.

2.4 Plataforma de transito o

1.4 Almaceén auxihar
crossdocking

Fuente. Correa, A.; Gomez, Ry Cano, J. (2010)

Proceso de la gestion de almacenes

Los procesos de la gestion de almacenes son los que permiten que este cumpla con
sus objetivos. Debido a su importancia, se presentan algunas generalidades y
caracteristicas de sus procesos de recepcién, almacenamiento, preparacion de
pedidos y despacho. Segun los autores se consideraron a Rouwenhorst, Reuter,
Stockrahm, van Houtum, Mantel y Zijm (2000), Urzelai (2006), Frazelle y Rojo (2006),
Van Den Berg (2007) y Jones (2006) existen diferentes procesos que configuran la
gestion de almacenes, por lo cual, para cada empresa se debe analizar cuéles y
como utilizarlos con el fin de garantizar un adecuado uso de los recursos y
capacidades del almacén (Ver Tabla 8). De los procesos presentados, el
almacenamiento suele ser considerado como critico, dado que se encarga de
proteger y guardar los productos mientras estos son solicitados por el siguiente
eslabdn de la cadena de suministro. Por ello, para optimizar su mantenimiento y
manejo, es necesario definir sistemas de almacenamiento adecuados, los cuales son
resultado de la mezcla de equipos y métodos de operacion utilizados en un ambiente

de almacenaje y recuperacion de productos (Urzelai, 2006).
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Tabla 8. Proceso de la gestion de almacenes

Recepcion, control e inspeccion

Almacenamiento

« Descargar el camion y registrar los productos
recibidos.

« Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente,
los productos recibidos para determinar si el
producto cumple o no con las condiciones
negociadas.

* Distribuir los productos para su almacena-
miento u otros procesos que lo requieran.

« Ubicar los productos en las posiciones de
almacenamiento.

« Dentro de la organizacién del almacén, se
debe considerar la categorizacion ABC, la cual
prioriza las posiciones y productos por nivel de
rotacion.

» Aimacenar el producto en el 4rea de reserva o
recuperacion rapida.

» Guardar fisicamente los productos hasta que
sea demandado por el cliente.

Preparacion de pedidos

Embalaje y despacho

« Consiste en la preparacion y adecuacion de
las 6rdenes de pedidos para atender las necesi-
dades de los clientes.

* Recuperacién de los productos desde su
ubicacion de almacenamiento para preparar los
pedidos de los clientes.

« Establecimiento de politicas acerca de disefio
y distribucion de la zona de preparacion de los
pedidos, segln las caracteristicas de 6rdenes
y clientes.

 Chequear, empacar y cargar los vehiculos en
el medio de transporte.

« Establecer politicas para ubicar las unidades
de carga en camiones en la zona de cargue.

« Preparar los documentos de despacho, inclu-
yendo facturas, lista de chequeo, etiqueta con
direccion de entrega, entre otros.

Fuente. Correa, A.; Gbmez, R y Cano, J. (2010)

2.2.8 El Kardex

Carrefio (2011) define: “El kardex es un documento fisico o electrénico que riestra

las transacciones de ingresos y las salidas de un almacén. Se consideran ingresos

a las entradas de produccion, transferencias entre almacenes y/o devoluciones de

los clientes, entre otros. Son salidas de ventas, transferencias, las devoluciones a

proveedores, etc”.

Valorizaciéon del Kardex

La valorizacion del kardex es un método mediante el cual se puede determinar el

valor de los inventarios que mantiene la empresay, por consiguiente, los costos de

posesion de inventarios. Existen tres métodos de valorizacion de kardex:

e PEPS (Primeras entradas Primeras salidas): los primeros productos en entrar al

almaceén son los primeros en salir. También llamado FIFO.

e UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas): los Gltimos productos en entrar al

almaceén son los primeros en salir. También llamado LIFO.

e PROMEDIO: el inventario se costea como un promedio de todos los articulos en

stock.
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2.2.9 El stock, su importanciay clasificacién

Segun Carrefio (2011), el stock hace alusion a acumulaciones o depésitos tanto de
materias primas, productos en proceso y productos terminados, como a cualquier
otro objeto que se mantiene en la cadena de suministro. Las razones de mantener
los stocks estan relacionadas con las mejoras de servicio al cliente. Dichas
existencias poseen un valor econdémico relevante que puede generar una
inmovilizacion de capital para la empresa si es que se tiene un alto volumen. Por lo
tanto, el objetivo principal es poder llegar a tener un equilibrio econémico y de nivel
de servicio para que no se vean perjudicadas ambas partes. La importancia de tener
stock es que permita atender a los clientes cuando lo necesiten y asi poder evitar
futuras interrupciones o pérdidas por faltantes. Existen diversos tipos de stock:

e Stock de Productos Terminados: Este tipo de stock se utiliza para poder atender
a los clientes en aquellos productos que hayan tenido altas ventas en los uUltimos
meses. También permite conocer qué otros productos se encuentran disponibles
para que puedan ser especificados y atendidos para la venta.

o Stock de Seguridad: Es aquel conjunto de existencias que son llamados “stock
de prevision”, los cuales son necesarios para hacer frente a las variaciones en
exceso de demanda, fallas de calidad o retrasos imprevistos en la entrega de los
pedidos.

e Stock de Productos en Proceso: Son aquellas existencias que en algunas
empresas lo manejan en las plantas de produccion, realizando inventarios cierto
intervalo de tiempo, pero son controlados dentro del sistema ERP para no tener
problemas contables ni retrasos por falta de insumos.

e Stock muerto: Son aquellos articulos que se encuentran obsoletos o antiguos,

gue ya no funcionan adecuadamente y deben ser desechados.

2.2.10 Método ABC

Ayuda a controlar y gestionar toda la operativa de almacén, transporte de un
operador logistico, almacén o fabrica, optimizando recursos, tiempos de
preparacion y ejecucion de trabajos. Ademas, cuenta con modulos opcionales con
los que gestionar distintas necesidades de nuestros clientes. La suma de todos

ellos crea la herramienta perfecta que su empresa necesita.

- Gestiona movimientos de materiales tanto de producto terminado como de
primeras materias, material de envase y repuestos, 6rdenes de recepciony

mercancias.

- Por su flexibilidad se adapta a cualquier sector y dispone de un médulo para

el control de niumeros de serie, lotes y fechas de caducidad.
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- Gestiona totalmente la trazabilidad de todo el proceso productivo y/o de

distribucion y las fechas de caducidad.
- Funciona con radiofrecuencia.
- Gestion multi-almacén, multi-drea y multi-empresa.
- Planificacidn, gestion y ejecucion de rutas en los flujos de la mercancia.

- Administracién avanzada de control de equipos y sistemas de transporte

automatizados.
- Gestion y ubicacion automatica de la mercancia guiada por flujos.

- Gestion de ubicaciones multiarticulo, multicontenedor, multiformato vy

monoformato.

- Sistema avanzado y optimizado de preparacién de pedidos multi-método,

picking inverso con gestion de restos.
- ldentificacién y control de mercancia por multiples codigos de barras.

También el ABC es una sistematica de clasificacibn muy sencilla usada
frecuentemente a la hora de disefar la distribucién 6ptima de inventarios en
almacenes. Esta metodologia es usada sobre todo en el sector logistico, tiendas y
almacenes de stock de todo tipo. Su propdésito es optimizar la organizacion de los
productos de forma que los mas solicitados se encuentren al alcance mas

rapidamente y de esta forma reducir tiempos y aumentar la eficiencia.
Como hacer un analisis ABC

Para realizar un analisis ABC primeramente hay que determinar cuales son los
articulos mas importantes que tenemos en el almacén. Posteriormente los

diferenciamos en 3 grupos:

- Articulos de tipo A: Se refieren a los mas importantes (los mas usados,

més vendidos o mas urgentes). Suelen ser los que més ingresos dan.

- Articulos de tipo B: Son aquellos de menor importancia o de una

importancia secundaria.

- Articulos de tipo C: Estos son aquellos que carecen de importancia.
Muchas veces tenerlos en el almacén cuesta mas dinero que el beneficio

que aportan.

Una vez hecha la asignacion se procedera a colocar los articulos de Tipo A en las

zonas mas alcanzables: en la entrada del almacén, en la parte delantera de las
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estanterias, en las zonas mas transitadas de las tiendas... del mismo modo los
articulos Tipo B y C que son los menos solicitados estaran colocados en las zonas

menos accesibles, ya que la necesidad de disponer de ellos es menor.

El método ABC permite aumentar la eficiencia de los almacenes al ahorrar tiempo
a los encargados a la hora de coger y dejar los articulos, puesto que pueden tener
mejor controlados los items mas solicitados y requerir menos movimientos para
gestionarlos. Por dltimo, se puede mejorar ain mas esta sisteméatica con una buena
Gestidn de stocks que contemple mas unidades almacenadas de los productos que
tengan mas demanda.

Gréafico 3. Método ABC

Porcentaje de
costos

-
Porcentaje de

productos

Fuente. Cuevas Villegas, J. (2012)

2.2.11 Codificacién y clasificacion de materiales

Para facilitar la localizacién de los materiales almacenados en la bodega, las
empresas utilizan sistemas de codificacion de materiales. Cuando la cantidad de
articulos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos
nombres, marcas, tamarios, etc. Para facilitar la administracion de los materiales
se deben clasificar los articulos con base en un sistema racional, que permita
procedimientos de almacenaje adecuados en la bodega y control eficiente de las
existencias. Se da el nombre de clasificacion de articulos a la catalogacion,
simplificacion, especificacién, normalizacion, esquematizacion y codificacion de

todos los materiales que componen las existencias de la empresa.

Clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimensién, forma, peso, tipo,
caracteristicas, utilizacién etc. La clasificacion debe hacerse de tal modo que cada

género de material ocupe un lugar especifico, que facilite su identificacion y
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localizacién de la bodega, la codificacion es una consecuencia de la clasificacion
de los articulos. Codificar significa representar cada articulo por medio de un codigo
gue contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de niameros y
letras. Los sistemas de codificacion mas usadas son: cédigos alfabéticos,
numeéricos y alfanuméricos. El sistema alfabético codifica los materiales con un
conjunto de letras, cada una de las cuales identifica determinadas caracteristicas y
especificacion. El sistema numérico limita el nUmero de articulos y es de dificil
memorizacion, razén por la cual es un sistema poco utilizado. El sistema
alfanumérico es una combinacién de letras y nimeros y abarca un mayor nimero
de articulos. Las letras representan la clase de material y su grupo en esta clase,
mientras que los nimeros representan el cédigo indicador del articulo. El sistema
alfa numérico de codificacion de materiales es el mas utilizado en las empresas por

su simplicidad, facilidad de informacion e ilimitado nimero de articulos que abarca.

SISTEMAS DE COSTEO

Las empresas que operan en industrias de érdenes de trabajo fabrican una amplia
variedad de productos o trabajos que son bastantes distintos entre si. Los
productos fabricados o construidos bajo pedido especial entran en esta categoria,
asi como los servicios que varian con cada cliente (Hansen y Mowen, 2003);
mientras que para (Barfield, J.; Raiborn, M & Kinney, M. 2005), “el sistema de
costeo por ordenes es utilizado por las entidades que elaboran (desempefian)
cantidades relativamente pequefias o lotes distintos de productos (servicios) Unicos
e identificables”. El sistema de costeo por 6rdenes de trabajo es aquel que se utiliza
en las empresas de produccién cuando los productos fabricados o los servicios
prestados difieren en cuanto a los requerimientos de recursos empleados, el tiempo
necesitado y a la complejidad técnica que se exige para completarlos; y el costo
unitario se obtiene dividiendo el costo total entre las unidades producidas, a través
de la denominada hoja de costos.

Las proyecciones de costo realistas son cruciales para las operaciones en curso
de este negocio. Estos documentos ayudan a identificar los costos asociados con
el funcionamiento del negocio sobre una base diaria, mensual y anual. Las
proyecciones de costo también ayudan a gestionar adecuadamente los ingresos
para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa. Capacidad para identificar,
cuantificar y presupuestar los ingresos, costos y gastos de la etapa operativa del

proyecto (Contreras M., Contreras J. & Sanabria W. 1998).
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2.3. Definicion de términos

Calidad
La calidad de un producto es la aptitud de este producto, bien o servicio para satisfacer

las necesidades o expectativas del cliente.

Capacidad
Es la maxima cantidad de bienes o servicios que se pueden obtener en una
determinada unidad productiva (empresa, seccién, lugar de trabajo) durante un

periodo de tiempo.

(CRP) Planificacion de la capacidad de los recursos

El CRP es una técnica que informa de las necesidades de capacidad asociadas a los
pedidos de todos los articulos de la empresa planificados segun el MRP; considerando
ilimitada la disponibilidad de los recursos.

Control de inventarios:
Se definen los inventarios de una empresa como la compra de los articulos en
condiciones para la venta. Los inventarios de mercancias se encuentran en los

negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle.

Demanda:
Cantidad de mercancias, productos o servicios que requiere un mercado o que se

requieren a un proveedor en un periodo de tiempo determinado.

Eficiencia
Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de

la organizacién. Hacer bien las cosas.

Estudio de Tiempos
Es una técnica para determinar con mayor exactitud posible, el tiempo necesario para

llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma preestablecida.

Inventario
Existencia de bienes muebles e inmuebles que tiene la empresa para comerciar con
ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual o procesandolos primero antes de

venderlos, en un periodo econémico determinado.
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JIT: Just-in-time
El método justo a tiempo permite reducir el costo de la gestion y por pérdidas

en almacenes debido a acciones innecesarias.

Lote
Conjunto de unidades de un producto alimenticio elaborado, fabricado o envasado en

circunstancias practicamente idénticas.

MRP
Sistema que puede determinar de forma sistematica el tiempo de respuesta

(aprovisionamiento y fabricacién) de una empresa para cada producto.

Programa maestro de produccién (PMP)
El propésito del programa maestro es satisfacer la demanda de cada uno de los
productos dentro de su linea. Este nivel de planeacion mas detallado desagrega las

lineas de produccion en cada uno de los productos e indica cuando deben producirse.

Punto de equilibrio:
Se caracteriza porque los ingresos cubren exactamente los costos totales, lo cual da

un beneficio igual a cero.

Planificacion Agregada

Fase en que se concreta el plan. Se trata de establecer en unidades agregadas,
familias de productos, los valores de las principales variables productivas (cantidades
de productos, inventarios, mano de obra, etc.) teniendo en cuenta la capacidad

disponible e intentando cumplir el plan a largo plazo al menor costo posible.

Proceso productivo
Conjunto de pasos sisteméticos que dan como resultado un producto con valor

agregado.
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Stock
Es una reserva cualquiera no empleada que tiene valor econémico. Los stocks estan
constituidos por el conjunto de materiales con valor econémico que se encuentran en

un cierto momento en alguna parte del sistema productivo.
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CAPITULO 3.
DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL
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3.1 Descripcién general de la empresa

La empresa de calzado Abele S.A.C., ubicada en la Calle Manco Inca N° 651,en el
Distrito de El Porvenir, es una empresa creada en el afio 2004 dedicada a la fabricacién
y exportacion de calzado para damas al pais de Ecuador, la propietaria de esta empresa
es la sefiora Bertha Marianela Arteaga Mufioz.

3.1.1 Mision de la empresa

Calzados Abele S.A.C. es una empresa dedicada a la fabricacion de calzado de
dama sport mediante la innovacion de disefios, maquinarias, la calidad de nuestros
productos, la utilizacion de los recursos y la mejor mano de obra calificada teniendo
siempre presente la satisfaccion de nuestros clientes y del mercado general,
valorizando la empresa a través del desarrollo integral de nuestro personal técnico y
administrativo, en armonia con la sociedad y el medio ambiente, para garantizar un

crecimiento continuo y rentable.

3.1.2 Visién de la empresa

En el 2016 Calzados Abele S.A.C. se convertird en una  empresa lider en la
comercializacién de calzado, y se posicionara en la mente de sus clientes ofreciendo
productos de alta calidad que satisfagan sus necesidades y asi obtener cada vez

una mayor participacion en el mercado de calzado peruano.

3.1.3 Organizacion de la empresa

Diagrama 9. Organigrama de la empresa de calzados Abele S.A.C.

| GERENTE GENERAL |
v
[  AbmiNISTRADOR |

A

[JEFE DE COMPRAS [ JEFE DE PRODUCCION | | JEFE DE VENTAS |
v v
CORTE [ VENDEDOR |
PERFILADO
ARMADO
ALISTADO

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4 Entorno de la empresa.

3.1.4.1. Principales competidores:

CALZADO ALMENDRA APIAT
MERCADO ECUATORIANO Ecuador
CALZADOS STENO Trujillo
CALZADOS CARUBI Trujillo
CALZADOS OMABELI Trujillo- Lima

3.1.4.2 Principales proveedores:

PIONNISAN: Es una empresa de sociedad anénima cerrada importadora /
exportadora; y se dedica a la fabricacion de productos de plasticos. Se

encuentra ubicada en AV. Avenida Independencia #361

INDUSTRIAL & COMERCIAL V.U. E.l.LR.L: Es una empresa individual de
RESP LTDA importadora / exportadora. Se dedica a la venta minorista de

productos textiles, calzado zapaterias.

Esta ubicada en AV. Avenida Peru #214 al frente del mercado la union.
CURTIEMBRE PIEL TRUJILLO SAC: EI proceso productivo de la
curtiembre consiste en la transformacion de la piel animal en cuero curtido
y acabado para la elaboracién de calzado, billeteras, etc. Esta ubicado en
CAL. calle Lebnidas Yerovi #350 EI Porvenir.

3.1.4.3 Clientes:

La empresa se dedica a la elaboracion de calzado femenino teniendo entre
sus principales productos a ofrecer la linea de vestir, modelo princesa, linea

casual y el mocasin casual para dama.

3.1.4.4 Principales productos:

Sandalias chalas para dama
Sandalias taco x5

Sandalias taco x7

Sandalias taco x9

Botas

Ballerinas
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e Zapatos escolares
e Zapato cerrado

e Mocasines

Diagrama 10. Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ATENCION AL CLIENTE - p "
ESTRATEGICO COMPRAS VENTAS
PROCESOS CLAVES
DISENO CORTE PERFILADO || ARMADO ALISTADO
PROCESOS DE SOPORTE
- '\.
RECURSOS CONTROL
FINANCIEROS CONTABILIDAD DOCUMENTOS

: ALMACENAMIENTO

L FACTURACION ¥ DESPACHO ,

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Descripcion particular del area de la empresa objeto de analisis.

El trabajo de investigacion se dio lugar en el area de produccién, siendo mas preciso
en la estacion de armado y fue seleccionado debido a que se puede observar que
necesita muchas mejoras para poder disminuir en lo posible el tiempo que le tarda al
operario en obtener ciertos resultados, para que de esta manera se pueda incrementar

la productividad y asi mismo disminuir los costos.

La empresa de calzado Abele S.A.C. es un local pequefio que se divide en 4 areas de

trabajo. Estas son:

> Areade Corte

En esta estacion entran los rollos de cuero para ser cortados por el encargado de esta
seccién con moldes apropiados de acuerdo con el tipo de cuero y pedido a recepcionar.
Este procedimiento es el principal eslabon en la cadena de produccion ya que sin
moldes no tendremos productos terminados.
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> Areade Perfilado

En esta fase una vez obtenidos los moldes del &rea de cortado se procede a coser los
extremos del cuero o mejor dicho a unirlos dandole la forma y el modelo pedido o
requerido por el cliente, en esta parte se confeccionan las tiras o soportes que tendra

el calzado en caso que asi lo requiriese

Bésicamente esta area necesita tres personas que se encargan de utilizar gran parte
de la maquinaria como: maquinas de coser de una y dos agujas, maquinarias de

desbaste, etc.

> Areade Armado
Esta estacion esta encargada de preparar, montar y centrar el corte sobre la horma
para armado de forma manual. Asi también controla la calidad del producto resultante

aplicando criterios de seguridad personal.

> Areade Alistado
En esta estacion se inspecciona, se brinda el acabado, se alista el producto y se

empaca.

Basicamente esta area necesita de una persona que utiliza tintes, tiner, alcohol, pintura,

crema, jabén de pulir, etc.
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Cortar excedentes de
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Diagrama 11. Diagrama de flujo productivo de la empresa de Calzados Abele S.A.C.
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Diagrama 12. Diagrama analitico de proceso (cortado)

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO Operacidn: Cortado
PROCESO DE ELABORACION DE SANDALIAS Material: Cuero
METODO | B ACTUAL a PROPUESTO Hombre: Operario
w _IlLI
c + 5 ) )
-0 o C Tiempo en
DESCRIPCION o % 2 7 s Tipo de desperdicio P Tipo de actividad
@ C ol 2 m segundos
o o w q E
] = £ o <
Sacar del almacén el cuero |:> j v
12 Agrega valor
B
Inspeccidn del cuero Q |:> D v
i . // 60 Agrega valor
Hacia la mesa de corte O D v
Traslado 8 Mo agrega valor
Colocar en mesa de corte |:> j v
. 23 Agrega valor
Cortar el cuero |:> D v
2840 Agrega valor
Llevar cuero a perfilador Q \» D v
Transporte 15 Mo agrega valor

Fuente: Elaboracioén propia
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Diagrama 13. Diagrama analitico de proceso (perfilado)

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO
PROCESO DE ELABORACION DE SANDALIAS

Cperacion: Perfilado
Material: Cuero

METODO | B actual ] PROPUESTO Hombre: Operario
C z = '%
S E g o Tiempo en
] 2 o -
DESCRIPCION E & i f o Tipo de desperdicio P Tipo de actividad
a & 7 b = segundos
o] — L o =
Se inicia el modelado |:> D v
- 3215 Agrega valor
Cosido del forro con el |:> D v
cuero e S50 Agrega valor
Colocar broches y remachas |:> D v
2850 Agrega valor
Llevar el armado Q \- j v
Traslado 30 Mo agrega valor

Fuente: Elaboracién propia

Luis Arteaga, Lissy; Zavaleta Quiliche, Fiorella

76




Diagrama 14. Diagrama analitico de proceso (armado)

DIAGRAMA AMALITICO DE PROCESO Operacion: Armado
PROCESO DE ELABORACION DE SANDALIAS Material: Cuero y planta
METODO ] ACTUAL | ] PRCIPUESTCIU Hombre: Operario
g g s g T
DESCRIPCION g & s 3 g Tipo de desperdicio | Po ' Tipo de actividad
] E 2 b £ segundos
[=] — = o <L
Pegar forro en la |:I> D v
plantilla . |:| 796 Agrega valor
Corta excendentes de . :> D v
forro cosido en el cuero |:| 450 Agrega valor
Se corta selastic para la
punta y el talen del |:> |:| D v
calzado ‘ Traslado 550 Agrega valor
Humedecer el selastic . :> D v
cortado en el disolvente |:| 47 Aorega valor
Adherir pegamento en la
punta y el talon del I:‘,> |:| D v
cuero can el selastic 350 Agrega valor
Colocar el cuero en la . |:> D v
horma de madera I:I 700 Agrega valor
Pega la planta al cuero .\ |:(> |:| D v
1429 Agrega valor
Hacia el horno O \9 |:| D v
Transporte 16 No agrega valor
Horneado .é"l |:> |:| D V
B560 Agrega valor
Sacar del horno .\C_> |:| D v
100 Agrega valor
Dejar secar el zapato de O C> j v
la horma |:| Espera 500 MNo agrega valor
Sacar el zapato de la D v
harma t_—‘:'\;— |:| 10 Agrega valor
Hacia el alistado O \» |:| D v
Transporte 15 Mo agrega valor

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 15. Diagrama analitico de proceso (alistado)

PROCESO DE ELABORACION DE SANDALIAS Material: Cuero
METODO [ | ACTUAL | O PROPUESTO Hombre: Operario
c c b i @ Tiempo en
DESCRIPCION a @ & & E Tipo de desperdicio P Tipo de actividad
=] = = = - segundos
Se limpian residuos de :> I:I D V
pegamento € hilos I 550 Agrega valor
Pintado de la suela de :{> I:I D V
acuerdo al color del cuero 1 1560 Agreza valor
verificar el acabado . |::> |:| D v
250 Agrega valor
Empaquetado en cajas de O |:| D V
cartan Traslado 184 No agrega valor
Inspeccian del producto O I:I D v
terminado Traslado 273 No agrega valor
e | O = [ D W
Almacenaje 28 No agrega valor
Calzado modelo A1O1 O ;/I:I_ D V
Traslado 30 No agrega valor

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 16. Total diagrama analitico de procesos

O © O D ~ | o
CANTIDAD 22 g 1 1 1 34
TIEMPO TOTAL 24872 571 &0 500 28 26031

RESUMEN

Fuente: Elaboracion propia
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Diaarama 17. Diagrama de recorrido (layout)

\

1l

Area
Administrativa

()

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Costos actuales

Tabla 9. Costos de materia prima

o e Tediga | uNTARD

1 Activador Frasco S/. 11.00
2 Adhesivo Pegol Lata 18 L S/. 115.00
3 Adhesivo Record 56 Lata 18 L S/. 180.00
4 Agujas # 14 Paquete S/. 4.00
5 Falsas Docena S/. 26.00
6 Badana Pie2 S/. 3.80
7 Bencina Litro S/. 3.00
8 Betun transparente Unidad S/. 2.00
9 Blangueador King Litro S/. 17.00
10 Bolsas Plasticas Ciento S/. 3.00
11 Cajas Impresas Millar S/. 223.00
12 Planta Lucia Kilo S/. 4.00
13 Huella Lucia Metro S/. 2.00
16 Clavos 1" Kg S/. 3.50
17 Cola Sintetica Kilogramo S/. 4.00
19 Crema Box Negra Kilogramo S/. 45.00
20 Cuero Box Tipo Cabra Negro Pie2 S/. 5.50
21 Cuero Sintetico Pie2 S/. 5.60
22 Disolvente 9201 Galon S/. 45.00
23 Durlopio 1" (Acolchado Talén) Plancha S/. 14.00
24 Endurecedor de Punta Lix Lata 18 L S/. 85.00
25 Espuma Alistado Unidad S/. 6.00
26 Espuma de % Plancha S/. 5.50
27 Etiquetas Impresas Millar S/. 35.00
28 Etiquetas Laterales Millar S/. 15.00
29 Etiquetas Plantillas Millar S/. 30.00
30 Etiquetas Tela Millar S/. 45.00
31 Falsa “Salpa” Kg S/. 12.00
32 Falsa 27 mm Plancha S/. 10.50
33 Forro para plantilla Pie2 S/. 3.30
34 Hilo Coser Vena Cono S/. 6.00
35 Hilo Nylon Beige Cono S/. 6.00
37 Hilo Nylon N° 9 Cono S/. 6.00
40 Huella Crepe Docena S/. 6.00
41 Huellas de Caucho Docena S/. 21.00
42 Jebe Liquido Galon S/. 13.00
44 Lavador Quinn Litro S/. 9.50
45 Lija N° 120 Metro S/. 7.50
46 Lija N° 40 Metro S/. 10.50
47 Lona Delgada para Punteras Metro S/. 6.00
48 Lona Gruesa para Contrafuerte Metro S/. 6.50
49 Ojalillos Ciento S/. 4.00
50 Pasadores Cola de Rata Docena S/. 4.00
51 Pasadores de 80 cm Docena S/. 5.00
52 Pasta Transpartente Litro S/. 20.00
53 Pellejo 2.0 mm Plancha S/. 7.00
54 Punteray Contra Fuerte de Lona |Metro S/. 5.50
55 PVC 150 Galon S/. 44.00
56 Ron de Quemar Galon S/. 3.70
57 Suela Quebracho Kg S/. 4.00
58 Tacos madera Caoba Docena S/. 30.00
59 Tapillas Caucho Docena S/. 20.00
60 Tinta Canto N° 60 Frasco S/. 3.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Costos de producto terminado

Ne DESCRIPCION Precio
unitario
1 Sandalias chalas para dama S/.  20.00
2 Sandalias taco x5 S/. 35.00
3 Sandalias taco x7 S/. 35.00
4 Sandalias taco x9 S/. 35.00
5 Botas S/. 45.00
6 Ballerinas S/. 25.00
7 Zapatos escolares S/. 38.00
8 Zapato cerrado S/.  40.00
9 Mocasines S/. 40.00

Fuente: Elahoracidén nronia
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3.4 Prondsticos

Tabla 11. Prondstico de ventas

68

56

68

60

104

92

80

52

60

72

120

72

60

52

104

108

96

56

60

88

120

76

60

52

116

112

104

68

76

68

100

140

88

89

89

89

90

90

91

91

92

92

93

93

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 ldentificacidon del problema e indicadores actuales

Tabla 12. Matriz de priorizacion del area de produccion

MEDICION METODOS
5 = 5 ]
= B o 5 n = ™
== g 3| 3¢ Ea| © 5
CAUSAS = E T 2 o & =& 5 g
< 22, 28 ®% |38| Ts E—
AREA 82| 82 §sg |E8E| 2% i
o oW g = - 4] = = oo
wB 2 | ¢ 2o o - 35
g E = E g § E § 2 = g 4o
wm 2 = 5 o
RESULTADOS 8 | 25 3E |2 % g
o= g E o 2 £, B
ENCUESTAS E - 2 Z 4 = 2 2 8
e d 8 J ]
Felix Hurtado 1 3 2 1 3 3
Armando flores 1 3 1 2 3 3
lorge Bocanegra 1 3 1 1 3 2
Yery Encomenderos 1 3 2 2 3 3
PRODUCC|6N Alvaro Linares 2 3 1 1 3 3
Alex Bulnes 1 3 2 1 3 3
Victor Barreto 1 3 1 1 3 2
Ricardo Avalos 1 3 1 1 3 3
Fredy Sanchez 1 3 1 1 3 3
Daniel Vidal 2 3 1 1 3 3
Calificacion Total 12 30 13 12 30 28 125

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13. Matriz de priorizacion del area de logistica

MATERIALES LOGISTICA
o ) m =
o = =l = T
52 g ﬁ ] 5 8 E [
Z= S 2= | & ge 55g g5
o o= ah as =20 w 1
, gz 5 of ®BE T ., =i EgEm £w
AREA CAUSAS | Eg g 5 =E |58 Zs £ 3 B2
2 3 5 2o = IE 2o wE g 5 @
a2 B 2 o= = a2 o g < g
=i 2 E E8 m 2 £ EEE ]
23 2 g 2k §<| 3E g3 za
g E o @ E g o 9 AE D ==
Resultados B = - u 2 gf= Bs
L = Zg o = = 5] T =
Encuestas o & £ g = =8 g & S
°% | 8 g | = g
E o ta] = ™
Felix Hurtado 1 1 3 1 1 3 3
Armando flores 2 1 3 2 1 3 3
lorge Bocanegra 1 2 3 1 1 3 3
LOGiS'nCA Yery Encomenderos 1 1 3 1 1 5 5
Alvaro Linares 1 1 3 1 1 2 3
Alex Bulnes 1 1 3 1 1 3 2
Victor Barreto 1 1 3 1 1 3 2
Ricardo Avalos 1 1 2 1 1 3 3
Fredy Sanchez 1 1 3 1 1 3 3
Daniel Vidal 1 1 3 1 1 5 2
Calificacion Total 11 11 29 11 10 29 27 128

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14. Matriz de programacion Causas Raiz

VALOR

VALOR

CAUSA RAiZ INDICADOR MEDIDA ATOMAR | METODOLOGIA
ACTUAL META
% de produccién 100% Gestién de la
Falta de planificacion de la produccion planificada 0 ° produccion
% de documentos de 75% Gestién de la
., control de produccion ? produccion
Falta de control de documentos en la produccidn 0
% de requerimiento MRP [l
Gestién de la
efectivo de 80% roduccion
No se cuenta con adecuado requerimiento de materiales materiales 0.3 P
% de abastecimiento Gestién de la
efectivo de 80% roduccion
No se cuenta con adecuado abastecimiento de materiales materiales 0.2 P
% de personal
e s capacitado en la Gestién de
Falta de capacitacién personal 90%
P P produccion de ’ Plan de Recursos Humanos
sandalias 0 capacitaciones
% de formatos de
control de procesos 85% ABC Gestidn Logistico
Ausencia de formatos para el control de procesos logisticos logisticos 0
% de indicadores de
.. . . 0 ) . 70% Kardex Gestidn Logistico
Falta de indicadores de control de inventario control de inventario 0
Falta de orden en almacenamiento de materia prima y producto % de aglomeracion de ., L
t inad almacén 0.15 100% 5s Gestion Logistico
erminado )

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama 18. Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO - PRODUCCION & LOGISTICA

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ FREC % FREC 80-20
PRIOR ACUMULAD ACUM
CrP5  [Falta de planificacién de la produccién 30 12% 30 BO%
CrP2  |Falta de control de documentos en la produccion 30 24% 60 BO%
CrP9  [Mo se cuenta con adecuado requerimiento de materiales 29 35% B9 BO0%
CrL12
Falta de orden en almacenamiento de materia prima y producto terminado
29 A7% 118 B0%
CrP6  |Falta de capacitacion personal 28 58% 146 BO0%
CrL13 |Ausencia de formatos para el control de procesos logisticos 27 £8% 173 BO0%
CrP3 Mo se cuenta con adecuado abastecimiento de materiales 13 Ta% 186 B0%
CrL4 [Faita de indicadores de control de inventario 11 78% 197 B0%
Cr11 Mo e cuenta con indicadores de control de proceso 12 23% 200 20%
Crl Mo se cuenta con un control de consumo demateriales 12 BT% 221 B0%
Cr7 Ausencia de codificacion de materia prima y producto terminado 11 92% 232 B0%
Crl0 Mo se cuenta con una gestidn de inventarios 11 96% 243 B0%
Crg Mo se cuenta con un programa de requerimiento de pedidos 10 100% 253 20%
TOTAL 253
- 100%
- y 80% I FREC
- (]
- PRIOR
- 60%
- 40% %
0% ACUMULADO
1 j_'_.;.;.;.;.;._'_-_'_-_'_-_'_-_'_-_r = o= 0% 80-20
5 VU QNPNOY TN R
© 'slis sl el ulis el ol ule)
(&) O (&) O

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4
PROPUESTA DE MEJORA
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4.1 Desarrollo de la matriz de indicadores de variables
En este campo se desarrollé la matriz de indicadores de variables, donde las 8 causas
priorizadas fueron consideradas y formuladas con indicadores para cada una de ellas en
relacién a la variable independiente, de la misma manera esta tabla muestra la pérdida
anual antes de desarrollar las herramientas de mejora y la perdidas con las propuestas de
mejora, como también los valores actuales y futuros, el beneficio se obtiene con las

herramientas de un sistema MRP II, 5S, Plan de capacitaciones, ABC, Kardex, etc.
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Tabla 15. Matriz resumen de indicadores de variables

HERRAMIENTA

Pérdidas Actuales

Pérdidas mejoradas

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas INDICADOR % FORMULA METODOLOGIA VA PERDIDA VM BENEFICIO INVERSION (5
E b g DE MEJORA Integradas (S/.Afio) Integradas (S/.Afio) 2l
Produccion planiﬂ'cada‘ Gestion de la
5 |Falta de planificacion de la produccion % de produccion planificada Total de produccién | oroduccien ) 100%
CrP2  |Falta de control de documentos en la produccion 7 de documentos de control de [N“ deDocumentos e mnmﬂ)*l““ Gestidn dela 75%
i i Lo °
produccion Totalde documentos produccion 0 Pérdidas por
sobrecostos en
o No se cuenta con adecuado requerimiento de % de requerimiento efectivo de (- derequerinienas generados siproblema, MRP I Gestion de la S/ 2255187 procesosy | ggy S 1611227 ¢/ 6,439.60 | . 2,450.00
h( P
materiales materiales Total de requerimiento generado produccién N reprocess b
o3 No se cuenta con adecuado abastecimiento de % de abastecimiento efectivo de N° deabastecimientos a tiempo Gestion de la a0
materiales materiales Total de abastecimiento de materiales programaa produccion
‘ 02
Area total ocupada ¥ o
Total del érea del almacén” Pérdidas por
% de personal capacitado en la o ; . i6 i
96 |Falta de capacitacion personal b g€ personal capaci N de ersnal Cpacitado n elireadecorteyars| P00 | Gestifn de Recuros S, 397440 O a g 1gse00 s, 231840(S. 473000
produccion de sandalias Total de personal en el 4rea de produccién | Capacitaciones Humanos tiempos por
reprocesos
0
( Pérdidas por
Ausencia de formatos para el control de procesos % de formatos de control de procesos | N° e formatos de control de procesos logistic: o faltad
SN o y P |° i P Toalde formats ABC Gestion Logistico S 3as80| O | . 1788.27|S/.  1469.53
ogisticos
0 inventarios
| N° de indicadores de control de inventarios)‘m Pérdidas de
% de indicadores de control de " Total de indicadores logisticos capital por
4 |Falta de indicadores de control de inventario . ) Kardex Gestion Logistico S/. 7,293.00 0% | S/ 2,187.90 | /. 5,105.10
inventario g / MPYPTen / / s 417850
inventario
0
et pedides por
Falta de orden en almacenamiento de materia prima L, , ¥ L mermas
12 . PrIMaY lo; de aglomeracion de almacén 5 Gestion Logistico s 212580 et ) aoox |g), 885.75|S. 124005
producto terminado tiempos en
encontrar M.P
015
TOTAL /. 39,202.86 /. 2263019 | §/. 16,572.68 | §/. 11,358.50

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Propuestas

4.2.1. Sistema MRP I
Se desarroll6 un sistema MRP |l para la empresa de calzados Abele S.A.C., en vista
gue no cuentan con una planificacion de produccion, requerimientos 6ptimos de
materiales, conocimiento de la capacidad de produccién, horas hombre y horas
maquina que se requieren para la produccion planeada y de ser necesario para los
pedidos adicionales de los clientes. Cabe mencionar que actualmente la empresa tiene
un escaso control en el uso de la materia prima y registro de stock, lo que generaba
sobre produccion y en muchos casos llegar a sobre stockearnos o tener la necesidad
de adquirir los materiales de manera urgente a mayor precio. Esta herramienta se
desarroll6 teniendo cuenta las ventas historicas de los Ultimos 3 afos, asi también se
determind la cantidad de materiales que corresponden a la produccion de 1 un Par de
sandalias como también sus costos, lo que nos permitio la elaboraciéon del MRP para
posteriormente pasar al desarrollo de las horas requeridas para la produccién y conocer
si la empresa cuenta con capacidad suficiente. Las causas que tienen como propuesta

el sistema MRP Il son las siguientes:

Causa Raiz 05: Falta de planificacion de la produccion.

Esta causa hace referencia al proceso de produccién de sandalias A101 debido a que
la empresa de calzados Abele S.A.C. no tiene ninguno de sus procesos estandarizados,
con tiempos establecidos y medidos, o que genera que cuenten con estandares de
tiempos para su produccién que trae como consecuencia el costo de reprocesos de

sandalias, etc.

Causa Raiz 02: Falta de control de documentos en la produccion.
En el area de cortado se cuenta con 2 operarios encargados del corte del cuero los
cuales no estan capacitados, consecuentemente no optimizan el uso de los cueros

generando mermas de las mantas de cuero en un 5%.
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Causa Raiz 09: No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales en la
produccién.

Los requerimientos de materiales se realizan en base a la experiencia del Gerente
ejecutivo de la empresa que canaliza los pedidos a través de la compradora, la cantidad
de cuanto comprar lo calculan de manera equivocada, lo que generan las compras
urgentes de Ultimo momento y por los que se tiene que pagar mayor precio por manta
de cuero que en requerimiento programado el costo de adquisicion es S/.137.50 y

compras urgentes S/.212.50.

Causa Raiz 03: No se cuenta con un adecuado abastecimiento de materiales en
la produccion.

Si no cuentan con requerimientos 6ptimos de materiales, ni son lanzados a tiempo
segun programa de necesidad, lo que va ocasionar es que los materiales no sean
atendidos en las fechas que se requieren y se tenga que esperar que el propio duefio
realice el despacho o buscar alternativas de proveedores y a las finales acumular
materia prima por semanas que terminan en costo el almacenamiento como también

en no aprovechar la capacidad de planta y las Horas Hombre para la produccién.

4.2.1.1. Explicacion de costos perdidos por las causas 05, 02, 09y 03
4.2.1.1.1. Costo parala CR 05: Falta de control procesos en la produccion
Los costos por reproceso de sandalias A101 se obtuvieron a través de la
cantidad de productos defectuosos segun datos histéricos mensuales del
2017, calculando el tiempo que tomar reprocesar dichos productos para
gue finalmente sean vendidos. El siguiente cuadro muestra el célculo y
el resultado del costo que es S/. 16,688.97 anual, teniendo un total de
1968 unidades de sandalias que pasan a reproceso y que representan el

7% del total de la produccion anual.
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Tabla 16. Costos generados por reprocesos en sandalias

PRODUCCION PRODUCTOS TIEMPO EMIT’:_::E:I£ EN fxﬁ?m:g& [[::
PRODUCTO MES (UN/MES) DEFECTUOS0S | EMPLEADO EN REPROCESO  |SANDALIAS (s

[UN/MES) REPROCESO [HR) (min) MES)

Ene-17 264 288 0.096 576 2106.29

Feb-17 o060 240 0.08 48 174724
Mar-17 912 96 0.032 192 689.30

Abr-17 1008 144 0.048 288 1038.74

May-17 1056 144 0.048 288 1038.74

SANDALIAS A101 Jun-17 o060 192 0.064 5.84 1391.39
Jul-17 1104 144 0.048 288 1038.74
Ago-17 720 96 0.032 192 68930

Set-17 Bl6 144 0.048 288 1038.74

Oct-17 960 192 0.064 3.84 1391.39

Now-17 1104 144 0.048 288 1038.74

Dic-17 1680 144 0.048 288 1038.74

TOTAL (S_I.AND] 12144 1968 0.656 39.36 16688.97

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.1.2. Costo para la CR 02: Falta de control de documentos de la

produccién.

Para el célculo que genera el 5% de mermas se contemplé informacion como los

pies por manta de cuero, la cantidad de merma que sale por mantas, el precio de

cuero y el precio de venta de la merma, debido a que la empresa de calzados Abele

S.A.C. la merma que genera lo vende a terceros para recuperar en cierta parte el

costo por manta y desperdicio. Si por cada manta de cuero tiene 25 pies

aproximadamente, se obtiene 2.5 pies de merma que en el afio esto viene a ser

apropiadamente 225 pies y teniendo en cuenta el precio de venta de merma que

es de 3 el pie, se tiene una recuperacion de S/. 675 anual y por ultimo el costo

generado por mermas en el proceso de corte es de S/. 450.00 al afio.
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Tabla 17. Costos generados por mermas en el area de corte

Manta de cuera 25| pie
Merma s manta de cue 2.5| pie
Venta de retazos [mern 3| pie
¥ de mermas 5l
costo energia electric 0,035/ Sand
Cantidad de hila 80| mtfpar sand
costa del hilo 0.1] 51 ! Prenda
costo de cuero 5[5 ! S5and
_ Recuperacio _
PRODUCCIGN PRODUCTOS Mantas Pies de cuero Pies de costo cuero e costo perdido
PRODUCTD MIES S DEFECTUOS0S utilizadas | o e Merma (Pie | malusado(s/. |~~~ | xmerma(s/.
(un/mes) | (RoL/MES) mesp | omes) | STEES | )
Ene-17 GEd 2a85 & 200 20 100 G0 40
Feb-17 360 240 ki 175 15 a75 525 3o
Mar-17 = a6 = 200 20 100 G0 40
Abr-17 1005 144 & 200 20 100 G0 40
May-17 1056 144 = 125 13 G625 3t5 20
Jun-17 360 132 T 175 15 7.5 525 35
SANDALIAS AT0T Jul-17 1104 144 & 200 20 100 G0 40
Bge-17 70 a6 3 225 23 125 E7.5 45
Set-17 a6 144 = 125 13 G225 3t5 25
Q=17 360 132 & 200 20 100 G0 40
Miow-17 1104 1dd & 200 20 100 G0 40
Die-17 1650 144 3 225 23 125 G675 45
TOTAL (S ARD) 12144 1365 a0 2250 225 1125 E7S 45000
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.1.1.3. Costo parala CR 09: No se cuenta con un adecuado abastecimiento
de materiales.

Para determinar el costo de esta causa y la consecuencia que genera el
inadecuado abastecimiento de materiales, se tomo en cuenta la informacion de los
retrasos registrados en el 2017 de los pedidos de 4 importantes y mas frecuentes
clientes para sandalias publicitarios como son: Adriana A.V ,Manaba A.V, La Bahia
A.V, Lady A.V, contemplando la penalidad segun contrato que establece cada
cliente por la cantidad de sandalias que se entregan fuera de tiempo, teniendo
como resultado de costo por retrasos de entrega de pedidos el monto de S/.
4,130.40 anuales.

Tabla 18. Costos generados por retrasos en la entrega de pedidos

Precio de venta para pedidos de
sandalias por par (5/. JUN) /. 20.00
_ Pﬂﬁr‘f‘ad e RETRASD | RETRASO | RETRASO | RETRASO | RETRASD CANTDE | Coste perdido
Cliente seglin 016 | N 0¥ CANT |N" 02/ CANT|N" 03! CANT (N 042 CANT |N° 05/ CANT % penalidad
— SAND SAND SAND SAND SAND SANDS (UN) (St taRio)
105 de
precio por
ADRIANA AV sand 3 216 192 168 - - 576 1,152.00
2% de precio
MANABA AV por sand 4 180 216 240 168 - BO4 1,286.40
5% de precio
LA BAHIA por sand 3 120 180 144 - - 444 444 00
2% de precio
LADY AV por sand 5 120 150 150 192 168 780 1,248.00
TOTAL tS_-".fN":I 0) 4,130.40

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.1.3. Costo parala CR 03: No se cuenta con un adecuado requerimiento
de materiales y pedidos.

El calculo para determinar el costo por esta causa se hizo en base a informacion
de las compras urgentes que se realizé en el 2017, obteniendo un monto de S/.
1282.50 anual, ya que la compra programada por manta de cuero tiene un precio
de S/. 137.50 y la compra urgente por manta es de S/. 212.50, teniendo en el 2017
del total de 57 mantas usadas y compradas para produccion de sandalias, el 9%
son fueron compras urgentes causados por la mala programacion y requerimiento

de materiales.
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Tabla 19. Costos generados por compras urgentes de cuero

» Compras de Precio de Costo de Preciode | Costo x REQ Costo Total de

Mes Produccion | MANTAS i REQ compras REQ Compras

(UM/ MES) | DE CUERO (ROL) Programado | Promadas (5. /RoL) | (s//MES) Urgentes

(s/. /fROL) | (S/.fMES) (5/.MES)
Ene-17 BlE 4 12 137.50 165.00 21250 255.00 o0.00
Feb-17 BEd 5 15 137.50 206.25 21250 31B.75 112,50
Mar-17 0912 3 0.9 137.50 12375 212 50 19125 6750
Abr-17 1008 4 12 137.50 165.00 212 50 255.00 o0.00
May-17 1056 3 0.9 137.50 123.75 212 50 19125 6750
Jun-17 BB 3 0.9 137.50 123.75 212 50 19125 6750
Jul-17 1104 4 12 137.50 165.00 212 50 255.00 o0.00
Apo-17 720 4 12 137.50 165.00 212 50 255.00 o0.00
Set-17 B16 5 15 13750 206.25 212 50 31875 112 50
Oct-17 OR0 B 18 13750 247 50 212 50 382 50 135.00
Nov-17 1104 7 21 1537 50 2BB.75 212 50 445 25 157 50
Dic-17 1680 0 27 1537 50 37125 212 50 573.75 202 50
Total de costo por compras urgentes Mo Programadas 1,282.50

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.1.2. Desarrollo de la propuesta: Sistema MRP |l

Para el desarrollo del sistema MRP I, se partié del prondstico de ventas para el

afio 2018 meses de Enero — Diciembre con datos histéricos de 3 afios (ver anexo

04), usando el método de regresion lineal y analisis de datos en el libro de Excel

se obtuvo los siguientes resultados.
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Tabla 20. Prondstico anual de ventas

o Demanda Proyeccion
Ano mes Demanda IE —— deyla DD
ene 68 0.91 75 1
feb 56 0.76 74 2
mar 68 0.76 89 3
abr 60 0.74 81 4
may 104 1.36 76 5
2015 Jiun 92 1.31 70 6
jul 80 1.18 68 7
ago 52 0.74 70 8
sep 44 0.76 58 9
oct 60 0.81 74 10
nov 72 1.09 66 11
dic 120 1.6 75 12
ene 72 0.91 79 13
feb 60 0.76 79 14
mar 52 0.76 68 15
abr 64 0.74 86 16
may 104 1.36 76 17
2016 j:un 108 1.31 82 18
jul 96 1.18 81 19
ago 56 0.74 76 20
sep 60 0.76 79 21
oct 64 0.81 79 22
nov 88 1.09 81 23
dic 120 1.6 75 24
ene 76 0.91 84 25
feb 64 0.76 84 26
mar 60 0.76 79 27
abr 52 0.74 70 28
may 116 1.36 85 29
2017 jun 112 1.31 85 30
jul 104 1.18 88 31
ago 68 0.74 92 32
sep 76 0.76 100 33
oct 68 0.81 84 34
nov 100 1.09 92 35
dic 140 1.6 88 36
ene 37 88
feb 38 89
mar 39 89
abr 40 89
may 41 90
2018 jun 42 90
jul 43 91
ago 44 91
sep 45 92
oct 46 92
nov 47 93
dic 48 93
Fuente: Elaboracion propia
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Al obtener los resultados del prondstico se procedié con el desarrollo del Plan maestro

de produccién para sandalias A101 (ver anexo 09), resultando la siguiente tabla

resumen de 6rdenes de produccion.

Tabla 21. Plan maestro de produccion

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
TALLAS 1 2 B 4 5 (1] 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
T-35 5 7 2 3 6 1 2 0 1 3 4 6 3 2 4 8
T- 36 1 4 5 2 4 3 3 1 3 2 2 2 7 6 2 7
T- 37 1] 3 6 5 3 2 3 4 4 4 1 5 3 5 1 10
T-38 3 1 10 2 2 il 7 3 2 5 i 4 2 4 5 14
T-39 2 4 2 1 2 1 3 2 o 1 il 2 3 2 3 12
TOTAL 43 34 37 58
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22. Plan maestro de materiales
DESCRIPCION SEMANAS
Producto (Presentacion) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 1 15 16
SANDALIAS 56 [ 10 % 5 % 4 I » n M 49 % 3
SANDALIAS
EMPAQUETADA
SANDALIA (1 UN) CAJA(0.378PAQ)
| |
PLANTAS (0.12 UN) ET'QU;IS? mi SUELA (1UN) CUERO (0.015)
Fuente: Elaboracién propia

Luis Arteaga, Lissy; Zavaleta Quiliche, Fiorella 95




Tabla 23. Ordenes de produccién emitida (PMP) para la talla 35

Inv. Inicial 14 _
Lead-time entrega: 0

T-35 Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
Periodo Inicial 2 3 4 1 2 3 4 2 3 1 2 3 4
Pronostico Demanda 5 7 2 3 6 1 2 1 3 4 6 3 2 4 g
Pedidos anticipados
Requerimiento Bruto L} 7 2 3 6 1 2 - 1 3 4 6 3 2 4 8
Inventario 14 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Produccion prog. PMP 8 7 2 3 6 1 2 1 3 4 6 3 2 4 8
Emision de Ordenes 8 [ 2 3 6 1 2 1 3 4 6 3 2 4 8
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 24. Ordenes de produccién emitida (PMP) para la talla 36

Inv. Inicial 10| m
Lead-time entrega : 0

T-36 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 & 6 T 8 9 10 1 12
Pronostico Demanda 1 4 5 2 4 3 3 1 3 2 2 2 7 6 2 7
Pedidos anticipados
Requerimiento Bruto 1 5 2 4 3 3 1 3 2 2 2 7 6 2 7
Inventario 10 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Produccion prog. PMP 4 4 L 2 4 3 3 1 3 2 2 2 7 6 2 7
Emision de Ordenes 4 4 5 2 4 3 3 1 3 2 2 2 7 6 2 7
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 25. Ordenes de producciéon emitida (PMP) para la talla 37

Inv. Inicial 19 m
Lead-time entrega : 0

T-37 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 5 [ T 8 9 10 1 12
Pronostico Demanda 3 6 5 3 2 5 4 4 4 1 5 3 5 1 10
Pedidos anticipados
Requerimiento Bruto - 3 6 5 3 2 5 4 4 4 1 5 3 5 1 10
Inventario 19 19 16 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Produccion prog. PMP - 5 ] 3 2 ] 4 4 4 1 5 3 5 1 10
Emisidn de Ordenes - 5 5 3 2 5 4 4 4 1 5 3 5 1 10
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 26. Ordenes de produccién emitida (PMP) para la talla 38

Inv. Inicial 12
Lead-time entrega: 0
T-38 Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 6 T 8 9 10 1 12
Pronostico Demanda 3 1 10 2 2 6 7 3 2 5 4 2 4 5 14
Pedidos anticipados
Requerimiento Bruto 3 1 10 2 2 6 7 3 2 5 - 4 2 4 5 14
Inventario 12 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Produccion prog. PMP 6 1 10 2 2 6 7 3 2 L) 4 2 4 5 14
Emision de Ordenes 6 1 10 2 2 6 [ 3 2 5 4 2 4 3 14
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 27. Ordenes de produccién emitida (PMP) para la talla 39
Inv. Inicial 9 _
Lead-time entrega : 0
T-39 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 ] 6 T 8 10 1 12
Pronostico Demanda 2 4 2 1 2 1 3 2 6 1 b 2 3 2 3 12
Pedidos anticipados
Requerimiento Bruto 2 2 1 2 1 3 2 6 1 6 2 3 2 3 12
Inventario 9 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Produccién prog. PMP 8 2 1 2 1 3 2 6 1 6 2 3 2 3 12
Emisidon de Ordenes 8 4 2 1 2 1 3 2 6 1 6 2 3 2 3 12
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 28. Ordenes de producciéon emitida (PMP)
Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre
1 2 3 4 1 2 3 4 5 ] T & 9 10 11 12
T-35 8 7 2 3 6 1 2 - 1 3 4 6 3 2 4 8
T- 36 4 4 5 2 4 3 3 1 3 2 2 2 7 6 2 7
T- 37 - - E] 5 3 2 5 4 4 4 1 5 3 E] 1 10
T- 38 6 1 10 2 2 6 7 3 2 5 - 4 2 4 5 14
T- 39 8 2 1 2 1 3 2 3] 1 6 2 3 2 3 12
Produccién agregada 12 11 12 10 13 6 10 5 8 9 7 13 13 13 7 25
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 29. Ordenes de aprovisionamiento

SANDALIAS Und 83 17 7 140 122 153 i 74 183 62 126 137
CAJAS Und 21 27 232 203 254 127 122 302 103 208 207 270
PLANTAS Und 25 6 49 43 54 27 26 65 2 45 48 58
ETIQUETAS Und 59 8 65 57 71 36 35 85 29 59 64 76
SUELAS Und 67 118 16 130 114 142 72 69 170 58 17 128
CUERO Pie2 42 125 17 138 120 151 7% 73 180 6l 124 135
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 30. Maestro de puestos de trabajo
Codio Descripcién Capacidad Hrs dispon dia Dias por Actividad1 Actividad2 Actividad3 Factor de
E P (Doc/dia) D semana Preparacion Mano Obra Tiemp Maq velocidad
C Cortado 10 8 6 H HH HM 3.3
P Perfilado 3 8 6 HM HH HM 0.8
A Armado 4 8 6 HM HH HM 1.0
A Alistado 4 8 6 H HH HM 1.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31. Maestro de hoja de ruta
Actividades - Produccién para 1 dia Minutos / docena producida
Material Puesto de trabajo ividad 1 idad 2(hr] : » : - : Min / Doc
Codigo - wnid | peso (g Cotigo Uni'g;mc preparfr)  |hombre) Actividad 3 (hr-maq) Produccion (Und) Min /Doc  Preparacion Min /Doc  Mano obra e
PLANTAS Doc 0.9 Armado 4 05 0.33 1 4 15 4,95 15
ETIQUETAS Doc 0.5 Alistado 4 0.25 05 0 4 15 15 0
SUELAS Doc 15 Armado 4 0.25 0.67 1 4 15 10.05 15
CUERO Pie2 3 Portado / Perfilad 10 0.5 03 3 10 6 18 18
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Lista de capacidades (BOC)
Tiempos
Producto CORTADO (C) Perfilado (P) Armado (A Alistado (A
Preparacion Hombre | Maquina |Preparacion [Hombre |Maquina |Preparaci{Hombre |Maquina |Preparaci{Hombre |Maguina
PLANTAS 15 4.95 15
ETIQUETAS 15 75 0
SUELAS 15 10.05 15
CUERO 6 1.8 18

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Herramienta de las 5S

Para que la propuesta de implementacion se desarrolle de acuerdo a los procedimientos

planteados, se debe antes empezar por preguntarnos si el ambiente de trabajo es el

adecuado para el desarrollo de las operaciones y del personal, con esto se inicia el

planteamiento de la propuesta de las 5S, lo que nos permite identificar los objetos que
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nos sirven y los que no, descartarlos, de la misma manera tener identificado los
materiales, documentos y objetos para su facil ubicacion y esto se logra con stickers
rotulados, con tarjetas de identificacion de materiales necesarios e innecesarios, para
dar paso al orden, limpieza, estandarizacion y practica continua de la herramienta.

Las causas que tienen como propuesta las 5S es la siguiente:

Causa Raiz 12: Falta de orden en almacenamiento de materia prima y producto
terminado

El almacén de la empresa tiene un area de 30 m2 lo que indica que se tiene un espacio
reducido para almacenar los diversos materiales y productos terminados, esto se
agrava aun mas debido que los materiales no se encuentran rotulados para su facil
identificacion y ubicacion, adicional a ello ho manejan un orden en los estantes,
combinando ambos productos que hace que el operario de almacén se toma mayor

tiempo en la blusqueda de lo que le solicitan.

4.2.2.1. Explicacién de costos perdidos por las causas 12.

4.2.2.1.1. Costo para la CR 12: Falta de orden y almacenamiento de materia

primay producto terminado
La falta de orden genera que el personal encargado de almacén se toma mayor
tiempo en ubicar y despachar lo que le solicitan, es por ese motivo que para el
costeo de esta causa se tomd en cuenta el salario del personal de almacén, del
cortador, todos ellos por tiempo que tienen que esperar para el despacho, con el
calculo del salario por hora y la cantidad de requerimientos que son solicitados a

diario en almacén, obteniendo el siguiente resultado de S/. 2,125.80 al afio.

Tabla 33. Salario de personal involucrado en la atencién de
requerimientos de materiales y PT.

Salario Salario ~ . .
personal mensual Semanal Salario x dia Salario por
(PEN/MEN) (PEN/SEM) (PEN/DIA) |hora (PEN/HR)
Almacenero 850.00 212.50 35.42 4.43
Cortador 504.00 126.00 31.50 7.88
Tiempo prom
para ubicacién
de Material 0.10
(HR/REQ)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 34. Costo por tiempo de ubicacién y atencion de MP y PT en almacén

Costo por Costo perdido por Costo perdido Costo total
Costo por ubicacion|  esperade  |REQ prom diario | REQ mensual de R REQprom |or o ensual de por tpo perdido por
de materiales entrega de de materiales materiales iP0 adelﬂ” diarios de PT PT (REQIMES) ubicacién y tiempo de
(St.Material) material (1. (REQIDIA) (REQIMES) "(’é,"_, Afo) (REQIDIA) espera de PT |ubicacion de MP y
tHR) [St.2 Afio) PT
0.44 0.79 3 72 1,062.90 3 72 1,062.90 2,125.80

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.2.2. Desarrollo de la propuesta: 5S

Esta herramienta se desarroll6 realizando un plan de implementacién de 5S en

las distintas areas con mayor criticidad que comprenden en la empresa de

calzados Abele S.A.C (area de perfilado y armado), teniendo en cuenta los

métodos necesarios para la aplicacion de metodologia de las 5S, se disefié un

modelo de propuesta para la mejora en las distintas areas, la siguiente tabla nos

muestra todos los pasos que se deben seguir para el desarrollo de la propuesta.

SEIRI: CLASIFICAR

Se confeccionara un formato que permita registrar e identificar los productos,

maquinarias y objetos necesarios e innecesarios (estado y cantidad).
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Tabla 35. Seiri (clasificar)

Plantillas

Plantas

Evillas

Pegamento
Cintillo

Etiquetas

Agujas

Cajas

Falsas

& Be | &

Dulopillo

Cemento

Bencina
Chinches

Lijas

Galones vacios
TOTAL

RN AV BN EN P

Fuente: Elaboracion propia

SEITON: ORDENAR

Diagrama 19. Seiton (ordenar)

4 1\ 4 1\ 4 1\
Sacar todas las
. Los productos del
Cosas que no se Separar el 4rea de
. L personal colocarlos
necesitaban para el limpieza. -
. en el vestuario.
proceso del curtido.
. J . J (. J
4 1\ 4 1\ 4 1\
Aprovechar el .
P . Evitar algunos Colocar estantes
mayor espacio . .
: contratiempos. para los insumos.
posible.

. J . J (. J
4 1\ 4 1\ 4 1\
Darle una Solo dejar lo Utilizar

organizacion necesario para el eficientemente el
adecuada. curtido. espacio libre.
. J . J (. J

Fuente: Elaboracion propia
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Se establecerd un lugar adecuado a cada uno de los productos y objetos que se
encuentran en las distintas areas, de acuerdo con su criticidad y rotacion. Asimismo, se
elaborara un plano con la distribucién y localizacion de estos mismos, con la finalidad

de poder ser ubicados facilmente.
SEISO: LIMPIAR

Se identificara las zonas graves de suciedad, ademas el tipo de suciedad y los
elementos que la conforman. Asimismo, se usara la tarjeta amarilla (metodologia de las
5S) con la finalidad de poder tomar acciones necesarias, que permitan mantener un
control adecuado y mantener dicha area en ¢ptimas condiciones que permitan al

trabajador realizar su trabajo en un ambiente agradable.

En lineas generales, significa eliminar con los medios adecuados en cada caso y a

nuestro alcance, todos los focos de suciedad.

o Recoger, y retirar lo que estorba.

e Limpiar con un trapo o brocha.

e Barrer.

o Desengrasar con un producto homologado.
o Cepillar, lijar y pintar si es preciso.

e Rastrillar, aspirar.

e Senalizar el area para cada producto o estante.

SEIKETSU: ESTANDARIZAR

( N Y4 AY4
1. Se hicieron 2. Se favorecio 3.Se 4. Se formo al
evidentes las una gestion estandarizaron personal en los
consignas visual. los métodos estandares a
«cantidades operatorios. través de
minimas» e capacitaciones
«identificacion constantes.
de zonas».

L I I gJ0 )

Se estableceran normas y disposiciones (limpieza y seguridad), asi como la
implementacion de sefializaciones, que permitan facilitar el uso de herramientas y

materiales, ademas el uso adecuado de los elementos de proteccion personal.
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SHITSUKE: DISCIPLINA

Trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas por la
Gerencia.

Elaborar acciones de mejora continua, cerrando el ciclo PDCA (Planificar,
hacer, verificar y actuar).

Realizar 4 capacitaciones al afio a los operarios para que comprendan la
importancia del cumplimiento de este procedimiento.

La efectividad de las 5S depende del control riguroso de la aplicacién del
sistema impuesto por los duefios de la curtiembre.

Se capacitara al personal a fin de poder crear una cultura laboral que les permita
mantener las areas de trabajo en éptimas condiciones en base a las normas y

disposiciones establecidas.
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Tabla 36. Plan de implementacion 5S para el area de perfilado — Produccién

Codigo: GS- PL-01

PLAN DE IMPLEMENTACION DES5 S Revisado: CSIG ~ Versién: 00
Aprobado: DG Fecha: 10/05/17

AREAS PERFILADO DE MATERIAL - PRODUCCION - PCP - CALIDAD -INGENIERIA Y SEGURIDAD

DESCRIPCION DEL

OBJETIVO Implementar el proceso de 5S en area de PERFILADO

N°  ACTIVIDADES RESPOENSABL STATUS MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE Verificacion

12 3 4 1 2 3 41 2 3 412341 2 3 41 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4

Delimitar &reas de

almacenamiento de P ROGRAMADO X
mantas de cuero,

sintetico y badana Jefe de

en zona de perfilado  perfilado

de acuerdo al tipo EJECUTADO

de material que se

trabaja

PROGRAMADO X

Delimitar areas de
almacenamiento de
2 las herramientas

quese utilizaran en
el area . EJECUTADO

Jefe de
perfilado

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 37. Plan de implementacion 5S para el area de armado — Produccion

AREAS
RESPONSABLES
DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

ARMADO - PRODUCCION - PCP- CALIDAD- INGENIERIA Y SEGURIDAD

Implementar el proceso de 5S en area de ARMADO

ITEM ACTIVIDADES RESPONSABLE STATUS MAYO JUNIO JULIO AGOSTO >EPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
12 3 41 23 4 1234123412341 2341234123 4

Delimitar areas de ’ROGRAMADO X
almacenamiento del

1  corte perfilado para los Jefe de Produccion
distintos modelos de
sandalias.

EJECUTADO

Delimitar areas de ’ROGRAMADO X
almacenamiento de las

2 herramientas utilizadas Jefe de Produccion
para la elaboracion del
producto.

EJECUTADO

L ’ROGRAMADO X
Delimitar areas de
almacenamiento de los
materiales utilizados .
3 L, Jefe de Produccion
para la elaboracion del
producto (pegamentos,

chinches, plantas).

EJECUTADO

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.2.3. Herramienta de plan de capacitacion

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnostico los problemas que se presentan por
la falta de capacitacidn, para posteriormente pasar al célculo de las pérdidas que se
genera por no contar con esta herramienta. En la empresa de calzados Abele S.A.C.
se pudo evidenciar que el personal operario de las areas de corte, perfilado, armado,
alistado no se encuentran capacitados y al realizar la encuesta al personal nos
demuestra lo comentado, lo que hace que en el area de corte no se optimice el uso de
cuero, no se use técnicas para colocar los moldes y el posterior proceso de cortado. La

causa que tienen como propuesta esta herramienta es la siguiente:

Causa Raiz 06: Falta de capacitacion al personal

Esta causa explica que en la empresa de calzados Abele S.A.C. no capacitan a su
personal para el manejo de maquinaria y en la elaboracion del calzado, trabajan mal.
Generando asi costos por merma, pérdidas por devoluciones, tiempos por reprocesos

de las sandalias.

4.2.3.1. Explicacién de costos perdidos por la causa 06

4.2.3.1.1. Costo parala CR 06: Falta de capacitacion

Este costo para la causa raiz 06, se determind teniendo en cuenta el total de
pedidos mensuales y anuales de docenas o pares de sandalias determinando el
precio de venta por par de sandalias que es de S/20.00 a un costo de S/14.00 por
par de sandalias con una penalidad por calidad de 1.4 obteniendo asi un precio de
venta con penalidad S/ 18.00. Se tiene un 20% de pedidos penalizados anualmente
obteniendo una utilidad total de pérdida anual de S/ 3,974.40.

Tabla 38. Costo de oportunidad perdido por diferencia de calidad

TOTAL DE PEDIDOS/
MES

TOTAL DE PARES DE
SANDALIAS [ MES

PARES DE SANDALIA
IANO

PRECIO DE
VENTA POR PAR
DE SANDALIAS

PENALIDAD POR

COSTO DE PAR
DE SANDALIA

CALIDAD

PRECIO DE
VENTA CON
PENALIDAD

13

276

3312

20.00

14.00

2

18.00

% DE PEDIDOS PENALIZADOS ANUALMENTE

30%

UTILIDAD 5IN PENALIDAD

[5/. 1987200 |

UTILIDAD POR PEDIDOS PENALIZADOS

5/ 15,897.60

Fuente: Elaboracion Propia.

5/ 387440

Luis Arteaga, Lissy; Zavaleta Quiliche, Fiorella

106




4.2.3.2. Desarrollo de la propuesta: Plan de capacitacién

Esta herramienta se desarroll6 de acuerdo con las necesidades reflejadas en las
encuestas realizadas al personal de la empresa de calzados Abele S.AC. se elabor6
formatos que permitirin como primer paso el diagnéstico de las necesidades de
capacitacion, para que en seguida se prosiga con al desarrollo e investigacion de los
temas y médulos a desarrollar como el cronograma de fechas planteados que deben
ser aprobados por la gerencia general para su desarrollo, asi mismo se va contar con
el formato para la evolucidon post capacitacién en donde se medira la eficacia de la
misma mediante encuestas elaboradas especialmente para empleados y operarios de
la empresa, con lenguaje que les permita entender y contestar la encuesta con la mayor
seguridad y sinceridad posible. En las siguientes figuras se podran visualizar los
diferentes formatos elaborados para el desarrollo eficaz del plan de capacitacion como
también la informacién de las cotizaciones de las capacitaciones que requiere la
empresa con instituciones renombradas en el rubro, los temas y tiempo que se van

requerir para dicha capacitacion.
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Tabla 39. Desarrollo de temas de capacitacién de produccién y logistica de la empresa de calzados Abele S.A.C.

CAPACITACION CcODIGO:
s AN DESARROLLODE LOS TEMAS DE CAPACITACION - MODULOS RH02-001-01
AREA SOLICITANTE
Gerencia Area Fecha de solicitud de informacion

Gerencia General Calzados Abele SAC

Produccién - Logistica

15/09/2017

N° Curso Fecha Hora Lugar Contenido 6 Tema
Madulo | - Reconocimiento y control de maquinas.
USO DE MAQUINAS INDUSTRIALES DE PRODUCCION DE viernesy sabadode | Gabirel Aguilar 1675 Asoc Jubilados. El Porvenir, Trujillo. [Mddulo Il - Acondicionamiento de maquinas indsutriales de calzado.
1 10/10/2017 al 10/02/2018 . . .
SANDALIAS 08:00 am a 12:00 pm (Ministerio de produccion) , . X
Mddulo Il - Operacion de sandalias
Sabado de 08:00 am a | Gabirel Aguilar 1675 Asoc Jubilados. El Porvenir, Trujillo. Médulo | -Gestion de calidad.
2 PATRONAJE INDUSTRIAL 01/01/2018 - . .,
01:00 pm (Ministerio de produccion)

Modulo Il - Mejora Continua.

3 GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS 01/03/2018 al 03/02/2018

Lunes, miércolesy
viernes de 7:00p.m. a
10:00 p.m

Husares de Junin e Independencia.

Médulo I:
Gestion efectiva de almacenes y centros de distribucion disefiados
para el comercio exterior

Mddulo II:
Gestion de inventarios para empresas importadoras y exportadoras

Médulo 11
Gestion empresarial.

APROBACIONES

V°B GERENTE

V°B JEFE INMEDIATO

Apellidos y Nombres:

Firmay Sello:

Fecha: / /

Apellidos y Nombres:

Firmay Sello:

Fecha: / /

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 40. Plan de capacitacion para el personal de la empresa de calzados Abele S.A.C.

CAPACITACION COMEO:
DE s
PRODUCCION ¥
opucCon CRONOGRAMA DE FECHAS DE LAS CAPACITACIONES - MODULOS RH03-001.01
AREA SOLICITANTE
Ferencia Area Fecha de solicitud de informacidn
Gerencia General Caleadeos Abele Praduccian - Logistica JENIE =
CRONOGRARA CRONOGRAMA CRONOGRAMA CRONOGRAMA CRONDGRAMA
N AREA UNIDAD INICIO FIN SET 17 - OCT 17 CTIT - NOY 1T 1] [0 R 1 FEER 18
1| % |15 (% | % |5 (12137 14|21 & |4 |1 |13 | &3 | ¢ | & (101315 |17 [ # | & | F | % | ¥ (3|3 |5 |7 (12| 14|47 (1% |21 | & | # | & | 1| F | 5|+ |10 |12 |15 (17|12 | ¥ H
1 Madula | - Reconacimienta y control de maquinas. Woadzod? | AH0dEoT
Madula Il - Acondicionamiento de maguinaz
2 FERFILADO Y | dsutrialecs de oalzad 1 WONZMT | 00T
ARMADD indsutriales de ealzado.
3 Madula Il - Operacion de sandalias
WoszM7 | EMEeT
] Tédule |- Gestidn de calidad
CORTE W0R2017 | AM1AE0NT
T fddule 1l - Mejora Continua
W0R2017 | AM1AE0NT
Fddulz I:
g Gestidn efectiva de almacenes w centros de distribucion T | oMzt
ADMINIETRACIE dizchados para el comercio axterior
3 NILOGISTICS | Médule Il
Gestidn de inventarios para empresas imporkadaras p L
10 T&duls N Gestidn cmpresarial ZHEOE | E0EE0E 1 F-
APROBACIONES
¥'B GERENTE ¥'E JEFE INMEDIATD
Apellidos y Nombres: Apellidos y Hombres:
Firma y Sello: Firma y Sello:

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.4. Herramienta de Sistema ABC
Para el desarrollo de esta propuesta se diagnostico los problemas que se presentan por
la falta de un registro y control de procesos logisticos como entradas y salidas de
materia prima, identificando cuales son los materiales con mayor rotacion y poder
determinar en cuanto incurre el costo de almacenaje de los materiales debido a que la
empresa no los mide y no los considera en la confeccién de sandalias y que pueden
ser vendidos.
La causa que tienen como propuesta esta herramienta es la siguiente:
Causa Raiz 13: Ausencia de formatos para el control de procesos logisticos
Esta causa hace referencia que en la actualidad la empresa de calzados Abele  S.A.C.
no maneja ningun tipo de formato para el registro y control de los procesos logisticos
tales como: entradas y salidas de mercancias, despachos, recepciones, etc. que son
indispensables para el funcionamiento esperado del area de logistica.
4.2.2.1.3. Costo para la CR 13: Ausencia de formatos para el control de
procesos logisticos
El costeo para esta causa raiz se desarrollé con la informacién de la rotaciéon de
los materiales, identificando una lista de materiales que se encontraban sin rotaciéon
por meses y que la empresa no mide y no se da cuenta del costo que genera tener
almacenado materiales que ya no se usan en la confeccion y que pueden ser
vendidos para recuperar un % del precio de compra, el resultado de este costo fue
de S/. 3,974.50 por el total de tiempo de almacenamiento de los diferentes

materiales como lo muestra las siguientes tablas:
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Tabla 41. Materiales sin rotacion

Tiempo de Gastos
Materiales | Cantidad Precio (S/. | Precio Total |almacenam incurrifios en
/UN) (s/.) iento almacén (S/.
(MESES) /TPOALM)
Mantas de
cuero
colores 9 300.00 2,700.00 30 28,350.00
encendidos
(30 pies)
Forro de
badana 7 200.00|  1,400.00| 36 34,020.00
colores
encendidos
Hilos de
colores 8 6.00 48.00 36 34,020.00
encendidos
Evillas muy 4, 0.50 6.00| 30 | 28350.00
gruesas
Adornos 12 70.00 840.00 20 18,900.00
Tintes 9 2.00 18.00 13 12,285.00
Plantillas 12 6.00 72.00 18 17,010.00
Mantas de
cuero 5 240.00 1,200.00 11 10,395.00
gamuzado
Mantas de
sintetico en 8 150.00 1,200.00 15 14,175.00
charol
Telas 5 20.00 100.00| 30 28,350.00
floreadas
Total 7,584.00 239 225,855.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 42. Costo por mantener inventario de
materiales sin rotacion
Inventario prom de
MP en el 2017 (S/.
/ANO) 525,780.00
Gastos incurridos
en almacén (S/.

/TPOALM) 225,855.00

Indice del Gasto de
almacenaje de MP

0.43

Participacion de
MP sin rotacién
en el inventario
promedio 7,584.00
Costo total de
almacenaje de
MP sin rotacién
(S/./PERIODO) 3,257.80

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.4.2. Desarrollo de la propuesta: Sistema ABC

Esta herramienta se desarroll6 en Microsoft Excel, con la ayuda de tablas macros
facilitando que el formato sea didactico y sencillo, permitiendo ingresar datos de
materiales con mayor rotacion y de poca rotacion para evaluar un costo de almacenaje,
no sobre stokearnos de materia prima y pagar un elevado costo de almacenaje por

productos de poca rotacion que no se usan y poder ser vendidos y recuperar un
porcentaje del precio de venta.
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Tabla 43. Sistema ABC de costos Materia Prima

SISTEMA ABC
SISTEMA ABC - COSTOS "ABELE"

o DESCRIFCION w | UsidaddaMadids v | ROTACIO + | PRECIO UMITAR CANTIDAD | coSTOTOTAL | | ® |w| xacumuLaD - ABC
20 Cuero Box Tipo Cabra Megro Pieg 4 Si. 5.50 100 St 2,200.00 14,3007 14,500 A
21 Cuera Sintetico PieZ 4 El 5.50 Ell Si. 2.035.40 13.250 2754 A
33 Forra para plantilla Pie 4 Si. 3.30 N Si.1.029.60 6.635 39,24 A
5 Falsas Docena 4 El 26.00 25 Si. 2,600.00 16900 5113 A
4 Huellas de Caucho Docena 4 Si. 21.00 12 Si. 1.005.00 6.552 576G A
58 Tacos madera Caoba Docena 4 Si. 30.00 g Si. 960.00 B.242 63923 A
[ Badana PieZ 4 El 3.80 50 Si. 7E0.00 4,942 B3.86% A
Z Adhesiva Pegal Lata13L Z El 115.00 3 Si. 630.00 4482 T3.35M B
53 Tapillas Caucha Docena 4 = 20.00 g Si. 640.00 4162 T7.51 B
1 Cajas Imprezas Millar 2 Si. 223.00 1 Si. 44600 2,902 50,405 B
3 Adhesiva Record 56 Lata13L Z El 18000 1 Si. 360.00 234 2.7 B
24 Endurecedor de Punta Lis Lata13L 4 = 85.00 1 51, 340.00 221 84.95% B
40 Huella Crepe Docena 4 Si. 6.00 12 Si. 255.00 157 86.52 B
Kl Falza “Salpa™ Kg Z El 12.00 ] Si.132.00 1254 807 B
13 Crema Box Megra Kilagrama 2 Sl 45.00 2 Si.180.00 11754 89.24% B
55 PYC 150 Galon 4 El 44.00 1 Si.176.00 11 I0.33: B
12 Planta Lucia Kila 4 El 4.00 ] Si.125.00 0.53 I B
57 Suela Quebracha Kg 4 =1 4.00 g S1.128.00 0.83x 92,05 B
54 Puntera y Contra Fuerte de Lona Meatra 2 Si. 5.50 10 Si. 110,00 0,71 9276 B
22 Dizolvente 3201 Galon Z El 45.00 1 5i.30.00 0,582 93,35 [+
53 Pellzja 2.0mm Plancha 4 =i .00 3 51 84.00 0,552 93,900 B
32 Falza 27 mm Plancha Z El 0.50 4 Si. 84.00 0,552 4.4 B
1 Activador Frasco 1 Si. 11.00 5] Si. B6.00 0.432 94867 C
13 Huella Lucia Metro 4 Si. 200 i Si. 64.00 0.4 35,23 C
23 Durlopio 1" (Acalchada Talén) Plancha 4 St 14.00 1 Si. 56.00 0.365 95655 B
42 Jebe Liquida Galon 4 El 13.00 1 5i.52.00 0342 35,93 [+
30 Etiquetaz Tela I¥illar 1 Si. 45.00 1 Si. 45.00 0,23 6,25 C
51 Pasadores de 80 cm Docena 2 Si. 5.00 4 Si. 40,00 0.262 96.543 [

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 44. Sistema ABC de productos

SISTEMA ABC PRODUCTOS

N- DESCRIPCION Ui ds CANTIDAD = % ACUMULADN
- - Medida - - - - - - -

21 Cuero Serpienre Pie2 165 24.57% 2457% A
20 Cuero Box Tipo Cabra Negro Pie2 160 23.83% 48.40% A
33 Forro Badana Pie2 125 18.62% 57.01% A
] Badana Pie2 50 7.45% 74.46% B
40 Huella Crepe Docena 12 1.79% 76.25% B
41 Huellas de Caucho Docena 12 179% 78.03% B
5 Arco Ortopédico Docena 10 1.49% 79.52% B
54 Puntera y Contra Fuerte de Lona Metro 10 1.49% 81.01% B
12 Plantas Lucia Kilo 8 1.19% 82.20% C
13 Huellas Lucia Metro 8 1.19% 83.40% C
57 Suela Quebracho Kg 8 1.19% 84.59% C
58 Tacos madera Cacha Docena 8 1.19% 85.78% C
31 Falsa “Salpa” Kg 8 1.19% 86.97% C
59 Tapillas Caucho Docena 8 1.19% 88.16% C
1 Activador Frasco 6 0.89% 89.05% C
32 Falsa 27 mm Plancha 4 0.60% 89.65% C
50 Pasadores Cola de Rata Docena 4 0.60% 90.25% C
51 Pasadores de 80 cm Docena 4 0.60% 90.84% C
53 Pellejio 2.0 mm Plancha 3 0.45% 91.29% C

Fuente: Elaboracion Propia.

Luis Arteaga, Lissy; Zavaleta Quiliche, Fiorella 113



Tabla 45. Sistema ABC de producto terminado

SISTEMA ABC VENTAS - PRODUCTO TERMINADO
N CODIG « DESCRIPCIGON w | Unidad de Medi: v YENTAS - T (v -'H:U.:lu - ABC|
4 CH-A-38 |CHALAS AZUL TALLA 38 F&R 15 .00 3.000 A
5 CH-A-33 |CHALAS AZUL TALLA 33 FPAR 15 3.00 5.95 A
3 CH-B-38 | CHALAS BEIGE TALLA 38 FPAR 16 2,66 5.650 A
10 CH-B-33 |CHALASBEIGE TALLA 33 FaR & 266 .31 A
3 CH-A-37 |CHALAS AZUL TALLA 37 F&R & 266 13.98% A
z CH-A-36 | CHALAS AZUL TALLA 36 FPAR 16 266 16,64 A
I CH-B-36 | CHALAS BEIGE TALLA 36 FPAR 1= 2,00 1313 A
i CH-B-37 |CHALAS BEIGE TALLA 37 FaR 15 2,50 2163 A
4 CH-M-35 |CHALAS MARRON TALLA 58 F&R 13 2167 23.79% B
= CH-M-33 [CHALAS MARRON TALLA 33 FPAR 13 2167 725,96 B
13 CH-M-38 | CHALAS MEGROTALLA 38 FPAR 12 2,00 2735 B
20 CH-M-33 |CHALAS NEGROTALLA 33 FaR 12 2,00 £3.95% B
24 SA-C-33 |SANDALIAS =5 CORAL TALLA 38 FaR 12 2,00 3195 B
25 SA-C-33 | SANDALIAS <5 CORAL TALLA 33 FPAR 12 200 33.94 B
23 SA-M-33 | SANDALIAS =5 NEGRO TALLA 38 FPAR 12 2,00 39,944 B
30 SA-M-33 | SANDALIAS =5 NEGRO TALLA 33 FaR 12 2,00 EIR:L e B
34 SA-P-33 | SANDALIAS XS PAPA TALLA 33 FaR 12 2,00 39,937 B
33 SA-B-35 | SANDALIAS =7 BLANCO TALLA 35 PAR 12 200 4195 B
44 SA-A-38 | SANDALIAS X7 NEGRO TALLA 35 FPAR 12 2,00 43,933 B
43 SA-F-38 | SANDALIAS X7 ROJOTALLA SE FaR 1 183w 45,76 B
o4 SA-C-33 |SANDALIAS =5 CORAL TALLA 38 FaR 1 1837 47557 B
53 SA-M-35 | SANDALIAS =5 NEGRO TALLA 55 PAR 11 1837 43.42%; B
B4 S5A-P-35 | SANDALIAS X5 PAPA TALLA 35 FPAR 0 1665 5108 B
53 SA-B-38 | SANDALIAS X7 BLANCO TALLA 33 FaR o 1663 SE.TSM B
13 CH-M-37 [CHALAS MARRONTALLA 37 FaR 1o 1667 54,4131 B
1B CH-M-37 |CHALAS MEGRO TALLA 57 PAR 10 1667 S6.07% B
23 SA-C- 37 | SANDALIAS <5 CORAL TALLA 37 FPAR 0 1663 ST.TdM B
28 SA-M-37 | SANDALIAS =5 NEGRO TALLA 37 FAR o 166+ 53,40 B
38 SA-B-37 | SANDALIAS X7 BLANCO TALLA 37 PAR 10 1665 E1.0622 B

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.5. Herramienta de kardex

Para que la propuesta de implementacion se desarrolle de acuerdo a los procedimientos
planteados, se desarrolla un formato para el registro de entradas y salidas de materiales
tanto de manera fisica como la corroboracion de forma virtual, mediante una tabla en
Microsoft Excel que con la ayuda de tablas macros, permite el registro de materiales
con codigos asignados a cada uno y calcula el stock final a la fecha, asi mismo muestra
el detalle de los movimientos por tipo de material o producto terminado. Esta
informacion sera validada con los tickets de despacho y recepcion que se van a emitir
al momento de la solicitud de atencion de los materiales en almacén.

La causa que tienen como propuesta esta herramienta es la siguiente:

Causa Raiz 04: Falta de indicadores de control de inventarios
Esta causa explica que calzados Abele S.A.C. no maneja ningun tipo de indicador ya
sea en los procesos logisticos como en produccion, los calculos y evolucion de su

crecimiento, produccién, stock; lo manejan en base a la experiencia y aproximaciones
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por parte del gerente general y ejecutivo, quienes confian en su conocimiento empirico
para decidir lo que es conveniente y no para la empresa, pero esto no quiere decir que

no estén dispuestos a desarrollar nuevas propuestas para la mejora de su empresa.

4.2.2.1.4. Costo parala CR 04: Falta de indicadores de control de inventario
Este costo para la causa raiz 04, se determind teniendo en cuenta los inventarios
de materia prima para la elaboracion de sandalias A101, como también los
productos terminados al culminar el 2017, considerando a la vez la remuneracién
del personal encargado del almacén, el costo por mantenimiento, el pago de la
energia eléctrica del almacén y los gastos administrativos que implica el
almacenamiento de los productos, obteniendo como resultado el monto de S/.
7,293.00 al afo.

Tabla 46. Costos y gastos para mantener el

almacén
Remuneracién al
Almacenero (S/. /mes)
850.00
Costo por mantenimiento
de almacén (S/./ MES)
30.00
Gasto de Energia Electrica
en almacen(S/. /mes)
35.00
Gastos Administrativcos
(S/. / MES) 20.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 47. Inventario registrado en el 2017

3,780.00

6,459.00

2,670.00

1,590.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 48. Inventario registrado en el 2017

11,220.00 | 6,119.50 639.00 | 2,141.83 | 7,293.00

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.4.2. Desarrollo de la propuesta: Kardex

Esta herramienta se desarroll6 en Microsoft Excel, con la ayuda de tablas macros
facilitando que el formato sea didactico y sencillo, permitiendo ingresar datos de
materiales y productos terminados con un par de nimeros que sera su codificacion, asi
mismo las cantidades o salidas ingresadas con calculadas automaticamente y si se
desea ver el detalle de los movimientos y registro de un tipo de material, esto se puede
hacer en la siguiente pestafia, adicional a ello se propondra el formato de Kardex fisico,
que debe ser el primer registro para almacén, para que posteriormente al culminar el
dia pase los datos al Kardex virtual y corroboré de ser necesario las atenciones con el
formato de los vales manuales, en donde cuando un material es solicitado para su
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atencion, tendrd la firma del encargado de almacén y de la persona que recibe o solicita

el requerimiento.

Tabla 49. Kardex virtual de materiales para la empresa de calzados Abele S.A.C.

Sy

L mmn e e

CODIFICACION DE MATERIALES

AREA CODIS0 DEL FRODUCTO DESCRIFCIOH CAHTIDAD Unidad ds Hadida EHTRADAS | FECHAS | SALIDAS | FECHAS | STOCK

CO-CB-N Cuero Box Tipo Cabra Negro 160 Pie2

a CO-CR-5 Cuero Serpiente 165 Pie2

E CO-BA-D Badana 50 Pie2

g CO-FE-D Forro Badana 135 Pied

8 CO-LA-P Lapiceros 1 Caja
CO-LI-S Lija N* 120 2 Metro
CO-LI-G Lija N* 40 2 Metro
PE-AP-L Adhesivo Pegol 3 Lata 18 L
PE-AG-P Agujas # 14 2 Paguete
PE-EL-M Etiquetas Laterales 1 Millar
PE- HC-V Hilo Coser Vena 1 Cano

g PE-HN-B Hilo Nylon Beige 1 Cono

3 FE-AT-D Hilo Wylon - 24 "Drave T Tono

- Py

[ PE-HN-2 Hilo Nylon N* 9 1.5 Kg

g PE-HN-W Hilo Nylon N° Wonder 1 Cono
PE-HN-N Hilo Nylon Negro 1 Cono
PE-IL-5 Jebe Liguido 1 Galon
FE-OI-C Ofaniios 7 Ciento
PE-ES-A Espuma Alistado 3 Unidad
PE-ES-F ESpuma de % 3 FTancha
AR-AC-T Activador & Frasco
AR-A0-F Adhesivo Fecord 56 T [afa IEL
ER-AR-T Arco Urtopedico 10 Docena
AR-FL-L Plantas Lucia B RITOgrama
AR-AU-L Huella [ucia [ WMetro
AR-TH-T TRinches 1 Taa
AR-CH-3 Chinches 3/4 1 Caja
AR-CL-1 Clavos 1" 2 Kg
AR-CO-5 Cola Sintetica 2 Kilogramo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 50. Kardex virtual de materiales parala empresa de calzados Abele S.A.C.

CODIFICACION DE MATERIALES

AREA CAODIGD DEL FRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD Unidad ds Hadida EHTRADAS | FECHAS | SALIDAS | FECHAS | STOCK

CO-CB-N Cuero Box Tipo Cabra Negro 160 Pie2

5 CO-CR-5 Cuerg Serpiente 165 Pie2

= C0-BA-D Badana 50 Pie2

E CO-FB-D Forro Badana 125 Pie2

E CO-LA-P Lapiceros 1 Caja
CO-LI-S Lija N 120 2 Metro
CO-LI-G Lija N® 40 2 Metro
PE-AP-L Adhesivo Pegol 3 lata 18 L
PE-AG-P Agujas # 14 2 Paquete
PE-EL-M Etiquetas Laterales 1 Millar
PE- HC-V Hilo Coser Vena 1 Cono

-] PE-HN-B Hilo Nylon Beige 1 Cono

e FE-AN-D HiTa Wylon M- 22 "Orave 1 Tono

g PE-HN-9 Hilo Nylon N¥ 9 15 Kg

E PE-HN-W Hilo Nylon N* Wonder 1 Cono

& PE-HN-N Hilo Nylan Negro 1 Cano
PE-IL-G Jebe Liguido 1 Galon
FE-OI-C OJanios 7 CIENto
PE-ES-A Espuma Alistado 3 Unidad
PE-ES-P Espuma de % 3 Plancha
AR-AC-T Activador & Frasco
AR-AD-R Adhesivo Record 56 1 Lata 18 L
AR-AR-U Arco Oropedico 10 Docena
AR-PL-L Flantas Lucia B Kilogramo
AR-HU-L Huella Lucia ] Metro
AR-CH-I Chinches 1 Caja
AR-CH-3 Chinches 3/4 1 Caja
AR-(]-1 Clayns 1" 2 Ko

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 5
EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
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5.1. Inversion de la propuesta

Para poder proponer las mejoras de cada Causa Raiz, se elaboré un presupuesto,
tomando en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina y personal de apoyo para

gue todo funcione correctamente. En las tablas siguientes se detalla el costo de inversion

para reducir cada una de las causas raices.

5.1.1. Inversién para la propuesta del Sistema MRP I

Tabla 51. Inversion de personal para sistema MRP Il

., Remuneracion
Contratacion CANT (5/./MES)
Visita de un Ing. Industrial (mensual) 1 500.00
TOTAL (S/./MES) 500.00
TOTAL (S/./ANO) 6,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 52. Inversion de materiales y equipos para sistema MRP ||

Compra CANT Costo (S/.)

Laptop HP: Intel AMD A8, 4GB Ram 1 1,800.00
Multifuncional HP: Scanner,

. . 1 350.00
Fotocopiadora e impresora
Escritorio de melamine 1.00x0.50m, con 1
cajones 200.00
Silla de escritorio con ruedas/ Negro 1 100.00

COMPRA TOTAL (S/) 2,450.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 53. Depreciacion y reinversiéon de equipos para sistema MRP I

Vida Util Depreciacion
(ANOS) (s/.) : Y =
4 37.50 Remversu’m (4 Ar:lOS) 2,150.00
Reinversion (8 ANOS) 300.00
4 7.29
8 2.08
8 1.04
TOTAL (MES) 47.92
TOTAL (ANO) 575.00
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.2. Inversion parala propuesta la herramienta de 5S y Kardex

Tabla 54. Depreciacion y reinversion de equipos para sistema MRP 1|

Compra CANT (MES)| CANT (ANQ) | COSto Unit | Costo Total
(s/.) (s/.)
Zgr;r;:tridora de escritorio DELL: AMD A8, 1 1 1,800.00 1,800.00
Multifuncional HP: Scanner,
Fotocopiadora e impresora 1 1 350.00 350.00
S:}:;::Srlo de melamine 1.00x0.50m, con 1 1 250.00 250.00
Silla de escritorio con ruedas/ Negro 1 100.00 100.00
i?\t/zln;c:s Metalicos de 50x100x192 cm / 4 1 1 150.00 150.00
Tachos ecologicos celeste/ verde/ marrén 2 2 15.00 30.00
Trapeador 2 2 12.00 24.00
Escoba 2 2 8.00 16.00
Recogedores 2 2 5.00 10.00
Formato Kardex fisico (UN) 80 960 0.12 115.20
Formato vale manual de despachoy
recepcién x 100 UN (TLN) 2 24 2.50 60.00
Cartulina Roja/ Amarilla 5 5 0.50 2.50
Stikers para identificacién (Roll) 2 2 6.00 12.00
Papel Bond A4 2 12 10.00 120.00
Archivadores de palanca / Lomo ancho 10 10 7.00 70.00
Poet 2 24 4.20 100.80
Jabén Liquido 5 60 4.50 270.00
Pepel Higienico (Roll) 5 60 6.00 360.00
Papel toalla jumbo (Roll) 3 36 8.00 288.00
Bandeja acrilica porta papel/ 3 niveles 5 5 10.00 50.00
TOTAL(S/.) 4,178.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 55. Depreciacion y reinversion de equipos para herramienta 5S, Kardex
y sistema ABC.

Vida Util Depreciacion
(ANOS) (s/.)
4 37.50
4 7.29
8 2.60 Reinversién (4 ANOS) 2,230.00
8 1.04 Reinversion (8 ANOS) 500.00
8 1.56
4 0.63
4 0.50
4 0.33
4 0.21
TOTAL (MES) 51.67
TOTAL (ANO) 620.00

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.3. Inversion para la propuesta del plan de capacitacion

Tabla 56. Inversion de las capacitaciones propuestas

. . Monto
.. N° Costo Individual
Capacitaciones . Visticos | TOTAL (S/.)
Participantes (S/.) (s/)

USO DE MAQUINAS INDUSTRIALES DE CONFECCION 3
DE CUERO 400.00 100.00 1,300.00
PATRONAJE INDUSTRIAL 2 450.00 50.00 950.00
GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS 2 600.00 | 1,280.00 2,480.00

TOTAL DE COSTO DE CAPACITACION (S/.) 4,730.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 57. Inversion de la evaluacion y monitoreo de las capacitaciones

Evaluacién y monitoreo N° SRV cosm(';;;v'dual TOTAL (S/.)
Evaluador de capacitaciones 2 250.00 500.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 58. Resumen de costos de inversiones, depreciacion y reinversiones por
las herramientas de mejora

TOTAL INVERSIONES Torat

(S/./ANO)

DESARROLLO DE MPR I 2,450.00

DESARROLLO DE 55/ KARDEX/ABC 4,178.50

DESARROLLO DE PLAN CAPACITACION|  4,730.00

TOTAL (S/.) 11,358.50
| COSTOS OPERATIVOS | 6,500.00|
| DEPRECIACION | 1,195.00]

Reinversion (4 ANOS) 4,380.00

Reinversion (10 ANOS) 800.00

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2. Beneficios de la propuesta

En las siguientes tablas se detalla los beneficios de las herramientas de mejora comprendidas
por el sistema MRP Il, 5S, Kardex, ABC y Plan de capacitacién, que ascienden a un monto
total de S/. 16,572.68 soles de forma anual.

5.2.1. Beneficios de la propuesta del sistema MRP 1

Tabla 59. Beneficio de la propuesta del sistema MRP |l

Costos actuales y mejorados por causas raices de las areas de Logistica y Produccion

Area CR Descripcion Pérdida Actual | Pérdida mejorada | Beneficio (S/.)
CrP5 Falta de planificacion de la produccidn 5/. 16,688.57 | §/. 14,023.37 | 5.  2,665.60

PRODUCCIGN CrP2 Falta de control de documentos en la produccidn 5/. 450.00 | §/. 120.00 | S/. 270.00
CrP9 No se cuenta con adecuado requerimiento de materiales 5. 4,130.40 | §/. 1,526.40 | 5/.  2,604.00

CrP3 No se cuenta con adecuado abastecimiento de materiales 5. 1,282.50 | §/. 382.50 | §/. 900.00

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.2. Beneficios de la propuesta de las ABC, 5S y Kardex

Tabla 60.Beneficio de la propuesta de las ABC, 5S y Kardex

Costos actuales y mejorados por causas raices de las areas de Logistica y Produccién

Area CR Descripcion Pérdida Actual | Pérdida mejorada | Beneficio [S/.)
Cri13 Ausencia de formates para el control de procesos logisticos 5. 3,257.80 | §/. 1,788.27 | 5/.  1,469.53

LOGISTICA Cri4 Falta de indicadores de control de inventario 5/. 7,293.00 | 5/. 2,187.90 | 5/. 5,105.10
CrL12 Falta de orden en almacenamiento de materia prima y producto| 5/, 2,125.80 | 5/. 885.75 | §/. 1,240.05

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.3. Beneficios de la propuesta del plan de capacitacion

Tabla 61. Beneficio de la propuesta del plan de capacitacién

Costos actuales y mejorados por causas raices de las areas de Logistica y Produccién

Area CR
PRODUCCION CrP6

Descripcidn
Falta de capacitacidn personal

Pérdida Actual | Pérdida mejorada | Beneficio (5/.)
§/. 3,974.40 | 5/. 1,656.00|S/. 2,318.40

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3. Evaluacion econémica

A continuacién, se desarrolla el flujo de caja (inversion, egresos vs ingresos) proyectado
a 10 afios de la propuesta de implementacion. Se considera que en el presente afio se

realiza la inversion y a partir del proximo afio se perciben los ingresos y egresos que
genera la propuesta.

Tabla 62. Requerimientos para elaboracion del flujo de caja

Requerimientos
Ingresos por la propuesta  |Ahorros - Beneficios

Costos operativos

Depreciacion
Egresos por la propuesta

Intereses

Inversidn Inicial
Costo de oportunidad 20%

Horizonte de evaluacidn Afios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 63. Estado de Resultados y Flujo de Caja

Inversion total | S/.11,358.50 |
(Costo oportunidad) COK 20%
_ ESTADO DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/.16,572.68 | S/.17,401.31 | S/. 18,271.38 | S/. 19,184.95 | S/. 20,144.20 [ S/. 21,151.41 | S/.22,208.98 | S/.23,319.42 | S/.24,485.40 | SI.25,709.67
Costos operativos S/.6,500.00 | S/.6,825.00 | S/.7,166.25 | S/.7,524.56 | S/.7,900.79 | S/.8,295.83 | S/.8,710.62 | S/.9,146.15 | S/.9,603.46 | S/.10,083.63
Depreciacién activos S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,19500 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 S/.1,195.00
GAV S1.650.00 S/.682.50 | S/.716.63 | S/.752.46 | S/.790.08 | S/.829.58 S1.871.06 S/.914.62 S/.960.35 S/.1,008.36
Utilidad antes de impuestos S/.8,227.68 | S/.8,698.81 | S/.9,193.50 | S/.9,712.93 | S/.10,258.33| S/.10,830.99 | S/.11,432.29 | S/.12,063.66 | S/.12,726.59 | S/.13,422.67
Impuestos (30%) S/.2,468.30 | S/.2,609.64 | S/.2,758.05 | S/.2,913.88 | S/.3,077.50 | S/.3,249.30 | S/.3429.69 | S/.3,619.10 | S/.3,817.98 S/.4,026.80
Utilidad después de impuestos S/.5,759.38 | S/.6,089.17 | SI.6,435.45 | S/.6,799.05 | S/.7,180.83 | S/.7,581.69 | S/.8,002.60 | S/.844456 | SI.8908.61 S/.9,395.87
_ FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después de impuestos S/.5,759.38 | S/.6,089.17 | S/.6,435.45 | S/.6,799.05 | S/.7,180.83 | S/.7,581.69 | S/.8,00260 | S/.844456 | S/.8908.61 S/.9,395.87
Depreciacion S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 | S/.1,19500 | S/. 119500 | S/.1,195.00 | S/.1,195.00 S/.1,195.00
Inversién S/.-11,358.50 S/. 4,380.00 S/.5,180.00
S/.-11,358.50 | S/.6,954.38 | S/.7,284.17 | S/.7,630.45 | S/.3,614.05 | S/.8,375.83 | S/.8,776.69 | S/.9,197.60 | S/.445956 | S/.10,103.61 | S/.10,590.87
Fuente: Elaboracion Propia.
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Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacién a través de indicadores econdmicos: VAN,
TIR, PRI y B/C. Se ha seleccionado una tasa de interés de 20% anual para los respectivos calculos, determinado lo siguiente:

Tabla 64. Indicadores Econdmicos (VAN, TIRY PRI)

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Neto de Efectivo S/.-11,358.50 S/.6,954.38 | S/.7,284.17 | S/.7,630.45 | S/.3,614.05 | S/.8,375.83 | S/.8,776.69 S/.9,197.60 S/. 4,459.56 S/.10,103.61 S/.10,590.87
VAN S/.19,231.94
TIR 61.39%
PRI 3.7 lafios

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior nos explica que se obtiene una ganancia al dia de hoy con valor neto actual de S/. 19,231.94 y una tasa interna
de retorno de 61.39% (ampliamente superior a la de 20%), asi mismo el periodo de recuperacion de la inversiébn es de

aproximadamente 3.7 afios
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Tabla 65. Indicadores Econémicos (B/C)

ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/.16,572.68 | SI.17,401.31 | S/.18,271.38 | S/.19,184.95 | S/.20,144.20 | S/.21,151.41| S/.22,208.98 | S/.23319.42 | S/.24485.40 | SI.25709.67
Egresos S1.9,618.30 |S/.10,117.14|S/.10,640.93 | S/.11,190.90 | S/.11,768.37 | S/.12,374.71| S/.13,011.37 | S/.13679.86 | S/.14,381.78 | S/.15,118.80

VAN Ingresos S/. 81,418.75

VAN Egresos S/. 47,511.34

[BIC [17 |

Fuente: Elaboracion Propia.

La Tabla N° 56, nos muestra que el valor del B/C es de 1.7 lo que nos quiere decir que la empresa de calzados Abele S.A.C. por

cada sol invertido, obtendra un beneficio de 0.7 centavos.
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CAPITULO 6
RESULTADOS Y DISCUSION
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6.1. Resultados

Se puede concluir que las 2 areas involucradas en la propuesta de mejora tienen un costo
perdido actual que se detalla en la Tabla N°46, anexado a continuacion. En el mismo se
encuentra el costo perdido meta y el beneficio que implica la inversion realizada en las areas
respectivas. Asimismo, en la tabla N°74, se muestra este mismo detalle pero en forma

porcentual.

Tabla 66. Resumen de costos perdidos actuales y beneficio de las

propuestas
TO | cosTo PERDIDO
AREA PERDIDO BENEFICIO
META
ACTUAL

PRODUCCION | §/. 26,526.27 | §/.  17,768.27 | 5/.  8758.00
LOGISTICA | 5/.12,676.60 | §/. 4,861.92 [ 5/,  7.814.68
TOTAL $/.39,202.86 | /.  22,630.13 | 5/. 16,572.68

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama 20. Costo perdido actual por area

COSTO PERDIDO ACTUAL

B PRODUCCION
B LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 67. Participacion de costos perdidos actuales y beneficio
de las propuestas

. COSTO COSTO PERDIDO
AREA PERDIDO . BENEFICIO
_ ACTUAL
PRODUCCION 6% 759% S33%
LOGISTICA 32% 21% 47%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asimismo, se adjunta el beneficio de la propuesta por area. En el &rea de Produccion se tiene

un 47% de beneficio y en el area de Logistica un 53%.

Diagrama 21. Beneficio por area de las propuestas

BENEFICIO DE LA PROPUESTA

B PRODUCCION ® LOGISTICA

” .

Fuente: Elaboracién Propia.

Finalmente se presenta un cuadro comparativo de costos perdidos antes y después de
la propuesta de implementacion del sistema MRP 1l, 5S, Kardex, ABC y el Plan de

capacitacion.

Diagrama 22. Comparacién por areas de los costos perdidos antes y
después de las propuestas

Comparacioén por areas de costos perdidos antesy
despueés de la propuestas
5/.30,000.00
5/.25,000.00
5/.20,000.00
5/.15,000.00
5/.10,000.00

Costo en soles

5/.5,000.00

S/.- . .
/ PRODUCCION LOGISTICA
COSTO PERDIDO ACTUAL $/.26,526.27 $/.12,676.60

COSTO PERDIDO META S/.17,768.27 S/.4,861.92

H COSTO PERDIDO ACTUAL COSTO PERDIDO META

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama 23. Costos actuales y mejorados de las causas raices del area
de Logistica

Costos actuales y mejorados del las causas raices del area
de Produccion

5/.18,000.00

5/.16,000.00

S/.14,000.00
5/.12,000.00
5/.10,000.00
5/.8,000.00
5/.6,000.00
5/.4,000.00
S/.2,000.00 I I
o — B m_ []

CrP5 CrP2 CrP9 CrP3 CrP6
m Pérdida Actual (5/./AND)  S/.16,688.97 S/.450.00 $/.4,130.40 S/.1,282.50 S/.3,974.40
m Pérdida mejorada {SffAﬂ 0) 5/.14,023.37 5/.180.00 5/.1,526.40 5/.382.50 5/.1,656.00
m Pérdida Actual (S/./ANO) m Pérdida mejorada (S/./ANO)

Pérdidas en soles

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama 24. Costos actuales y mejorados de las causas raices del area de
Produccion

Costos actualesy mejorados del las causas raices del area de Logistica

5/.8,000.00
5/.7,000.00
5/.6,000.00
w
(4]
S 5/.5,000.00
(]
=
e $/.4,000.00
T
=
E $/.3,000.00
a.
$/.2,000.00
$/.1,000.00 I
S/.- -
Crl13 Crl4 CrL12
u Pérdida Actual (S/./ARO) 5/.3,257.80 5/.7,293.00 $/.2,125.80
m Pérdida mejorada (5/./ANO) s/.1,788.27 s/.2,187.90 5/.885.75
m Pérdida Actual (S/./ANO) m Pérdida mejorada (S/./ANQ)

Fuente: Elaboracion Propia
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Con las tablas anteriores se evidencia claramente una disminucion de los costos perdidos
y el cual nos permite afirmar que la propuesta de implementacién del sistema MRP I, 5S,
Kardex, ABC y el Plan de capacitacion, funcionardan adecuadamente y se obtendran
beneficios esperados para la empresa de Calzados Abele S.A.C.

6.2. Discusion

6.2.1. Propuesta del sistema MRP Il

En la siguiente Figura N° 29 podemos apreciar los valores actuales y meta de
cada una de las causas raices que tienen como herramienta de mejora el
desarrollo del sistema MRP Il, en donde la cusa raiz N° 01: No se cuenta con
procesos de produccidn estandarizados tiene un valor actual de 0% y con la
herramienta se logra llegar a un 80%, como también se puede apreciar en las
causas N° 03, 05 y 04 que la herramienta ayuda significativamente en el
incremento de los indicadores para el beneficio de Calzados Abele S.A.C.

Diagrama 25. Valores actuales y meta de las causas raices de la propuesta del
sistema MRP |l

Valores actuales y meta de las cusas raices de la propuesta

del sistema MRP II
qQ%% 90%

90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 9

0%

VA %

mVM %

CrP5 CrP2 CrP9 CrP3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama 26. Costo actual y mejorado con el desarrollo del sistema
MRP I

Costo actual y mejorado con el desarrollo del
sistema MRP Il

$/.25,000.005/.02,551.87

$/.20,000.00 j
$/.16§112.27
% Perdidas actuales
$/.15,000.00 integradas (S/. /ANO)
Vs M Perdidas mejoradas

5/.10,000.00 ) o~
/ integradas (S/. /ANO)

$/.5,000.00 |

S/.-

Fuente: Elaboracién Propia

El desarrollo del sistema MRP |l nos permite conocer y tomar decisiones en
beneficio de las dos areas (Logistica y produccion) referente a las fechas de
lanzamientos de pedidos, la cantidad de materiales que voy a requerir para
cierta cantidad de produccién, como también si la cantidad de MO y maquinaria
es suficiente de acuerdo a las horas de trabajo, de tal modo que se compre lo
necesario y evitar compras excedentes que generan costos de almacenamiento
o también el caso de las roturas de stock que terminan afectando a los costos ,
debido a que se tienen que realizar compras urgentes pagando mayor precio.
En el diagrama 18 observamos que el costo pedido inicialmente es de S/.
22,551.87 y con el desarrollo de la herramienta es de S/. 16,112.27, reafirmando
lo beneficioso que es para Calzados Abele S.A.C. que considere la propuesta.
Todo lo anteriormente dicho se corrobora con lo descrito por Flores (2013) y
Llivicura (2014) que mencionan que un correcto Plan de Materiales no sélo
beneficia al Departamento de Operaciones que, por un lado, podra disminuir
enormemente el tiempo dedicado a aceleracion de pedidos y, por otro, el empleo
extraordinario de recursos para hacer frente a una produccion insuficiente en
relacion con los compromisos de los clientes. También el Departamento de
Compras podra reducir al minimo la aceleracion de pedidos a proveedores que,
tradicionalmente, viene ocupando mucho tiempo y costo al personal de dicha

area.
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6.2.2. Propuesta de las 5S y Kardex
La figura N° 31 nos muestra los valores actuales de la causas raices que tienen
como herramienta de mejora las 5S, ABC y el Kardex, como se puede ver hay 2
causas que tienen valor actual de 0% estas son: Ausencia de formatos para el
control de procesos logisticos y la falta de indicadores de control en inventarios que
con el desarrollo de la propuesta estos valoren ascienden a 80% y 90%
respectivamente. Del mismo modo la causa N° 04 de tener 10% actualmente llega
a 90% y la causa N° 12 de 15% llega a 80%, evidenciando el beneficio de esta

herramienta en la empresa de calzados Abele S.A.C.

Diagrama 27. Valores actuales y meta de las causas raices de la
propuesta de las 5S v Kardex

Valores actuales y meta de las cuasas raices de la
propuesta de las 55, ABC
y Kardex

100% 90%

207

80%

60% 10%

40% mVM %

20%

0%
CrL13 CrL4 CrL12

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama 28. Costo actual y mejorado con el desarrollo de las 5S, ABC
y Kardex

Costo actual y mejorado con el desarrollo de las 55, ABC y
Kardex

S/.14,000.00 5/12,676_60

$/.12,000.00

$/.10,000.00 7 berdid ol
erdalaas actuales
/

integradas (S/. /ANO)

5/.6,000.00 /S/- 61.92 M Perdidas mejoradas
integradas (S/. /ANO)

5/.8,000.00

S/.4,000.00 L]
5/.2,000.00 L
S/.-

1 2 3

Fuente: Elaboracion Propia.

La herramienta de 5S, es una herramienta de inicio para cualquier siguiente
propuesta, permitiendo que los procesos a implementar fluyan de manera correcta.
Esta propuesta cobra un gran auge para Calzados Abele S.A.C. debido al bajisimo
costo que implica su puesta en marcha. Montesdeoca (2016) sefiala que la
implementacion de 5S en empresas de diversos rubros es de gran importancia por
el ahorro en costos y recursos, por la reduccion de accidentes, el incremento en la
motivacion del personal y los incrementos en la calidad y productividad de la
empresa. Asi mismo las 5S conjuntamente con la estandarizacién (documentacion
de la mejor forma de realizar el trabajo) y la eliminacion del desperdicio constituyen
los pilares fundamentales para la practica de la mejora continua. La herramienta
del Kardex en conjunto con la Formateria que planteamos permitira llevar el registro
controlado de los materiales y corroborar las atenciones con los vales manuales
que se deben entregar al momento del despacho del producto, por ejemplo
Valenzuela (2016) afirma que la implementacion del Kardex permite contar con
informacion exacta que sera Util para aprovisionamiento de productos sin exceso y
sin faltante, asi mismo el ahorro y reduccion de tiempo y costo, durante el proceso
de aprovisionamiento como también para preparar los planes de aprovisionamiento
de acuerdo con la planificacién de produccién y ventas. Es asi que podemos

demostrar con la Figura N° 32 el beneficio de esta propuesta, en donde el costo
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actual es de S/. 12,676.60 mientras que el costo mejorado seria de S/. 4,861.92

maximizando asi los recursos econémicos de la empresa.

6.2.3. Propuesta del Plan de capacitacion
En el diagrama 21 nos muestra que las dos causas raices que hacen referencia a
la capacitacion en la empresa tienen un valor de 0%, lo que con el desarrollo de la
propuesta llega a 70% para la causa raiz N° 06: Falta de capacitacion del personal
del area de produccion, haciendo factible y beneficioso que se aplique el plan de
capacitacion en la empresa de Calzados Abele S.A.C.

Diagrama 29. Valores actuales y meta de las causas raices de la propuesta del Plan de
capacitacién

Valores actuales y meta de las cuasas raices de
la propuesta del Plan de capacitacion

- 0,
70% //
60% g
509; // ’
0, o p
:g;’: // Series1
0, e
s | Ay e

0%

VA % VM %

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama 30. Costo actual y mejorado con el desarrollo del Plan de capacitacién.

Costo actual y mejorado con el desarrollo del
Plan de capacitacion
// S/
$/.4,000.00 ]
r’/’/
s/.3,000.00 -
i s/,
S/.2,000.00 /
S/.1,000.00 - | | e
/’ ’/
s/.-
Perdidas actuales Perdidas mejoradas
integradas (S/. /ANO) integradas (S/. /ANO)

Fuente: Elaboracion Propia.
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El plan de capacitacion detalla todos los pasos y procedimientos a seguir para que se
desarrolle los temas de acuerdo a la necesidad del personal tanto para los
administrativos como el personal operario, terminando en la evaluacién y monitoreo
de las capacitaciones. Esta herramienta ayudara de gran manera a disminuir los
accidentes de trabajo, reparaciones constantes de la maquinaria como también la
reduccion de prendas falladas que terminan vendiéndose como retaso, asi contar con
herramientas y técnicas para el control adecuado de los inventarios. Todos estos
beneficios se ven reflejados en el diagrama 22 que detalla la perdida actual de la
empresa por no contar con esta herramienta que es de S/. 3,974.40 y con la
herramienta este costo perdido seria de S/. 1,656.00 Malusin (2013) y Martell (2013)
manifiestan que la capacitacién en el personal de las empresas son beneficiosas
porque ayuda a incrementar la productividad y calidad del trabajo, ayuda a prevenir
riesgos en el trabajo, produce actitudes mas positivas entre los trabajadores, aumenta
la rentabilidad de la empresa reflejada en los estados financieros, mejora el

conocimiento de los diferentes puestos y por lo tanto el desempefio, etc.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

e Lapropuesta de mejora en las &reas de Produccién y Logistica dieron un impacto positivo
en la empresa de Calzados Abele S.A.C. Los sobrecostos que estan generando las 8
causas priorizadas son de S/. 26,526.27 para el area de Producciény S/. 12,676.60 para
el area de logistica de forma anual.

e Se desarrollo la herramienta del sistema MRP |l para asi tener una mejor gestion de
requerimientos de materiales para la produccion de sandalias A101, logrando de esta
manera beneficios econdmicos, siendo antes del desarrollo de la herramienta el costo
perdido de S/. 22,551.87 soles anuales y con la propuesta es de S/. 16,112.27 logrando
un ahorro de S/. 6,439.60 soles al afio.

e Se desarroll6 la herramienta de 5S, sistema ABC y el formato de Kardex tanto en fisico
como en Microsoft Excel, que permite el control de las existencias de los almacenes,
logrando asi disminuir la cantidad de material perdido, como también conocer el stock
actualizado a la fecha de cada tipo de material o PT. En conjunto con las 5S se logré
pasar del costo perdido de S/. 12,676.60 a S/.4,861.92 lo que genera un ahorro de S/.
7,814.68 soles al afio. Se desarroll6 el plan de capacitacion para el personal para
resolver los problemas de falta de conocimiento en uso correcto de la maquinaria, en
técnicas de patronaje que permitan el aprovechamiento al maximo de cuero en el area
de cortado, como también el adecuado control de inventarios y almacenes, que al no
contar con la herramienta los costos perdidos son de S/.3,974.40 al afio y con la
herramienta es de S/. 1,656.1 al afo, logrando un ahorro de S/. 2,318.40 de forma anual.

e Se evalud la propuesta de implementacién a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo
valores de S/. 19,231.94, 61.39% y 1.7 para cada indicador respectivamente. Lo cual se
concluye que esta propuesta es factible y rentable para la empresa de Calzados Abele
S.AC.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar las inversiones respectivas en cada una de las areas de este
trabajo aplicativo: Logistica y Produccién con la finalidad de lograr la disminucién de los
costos perdidos actualmente.

e Se recomienda el uso de los formatos planteados para validacion de los procesos
logisticos que se llevan a cabo en los almacenes como también para el desarrollo de las
capacitaciones.

¢ Implementar la herramienta de las 5S, para que de paso a las posteriores, permitiendo
el flujo correcto de los procesos.

e Implementar del sistema MRP Il y Kardex y ABC en la empresa para la 6ptima
programacion de la produccion y requerimiento de materiales, como también para el
control de los materiales y PT, evitando asi los robos, desabastecimientos,
planificaciones erréneas, etc.

o Establecer un plan de capacitaciones constantes a los trabajadores que se involucran en
las areas analizadas, con la finalidad de que hagan responsables de sus labores y estén
comprometidos con la reduccién de los costos que se originan por la misma falta de

capacitacion.
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ANEXOS
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Anexo 01. Encuesta de Matriz de Priorizacion — Area de produccion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - CALZADO ABELE

Areade Aplicacién: PRODUCCION

Problema: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ABELE S.A.C

Nombre:

}il‘ea:
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

Califique en que nivel perjudica a la rentabilidad de la empresa las siguientes causas:

Causa

Crl
Cr2
Cr3
Crd
Cr5
Cré

Calificacion

Preguntas con Respecto a las Principales Causas , .
Alte | Medio | Bajo

Mo se cuenta con indicadores de control de proceso

Falta de documentos de control en la produccion

Mo se cuenia con adecuado abastecimienio de materiales
Mo se cuenta con un control de consumo de materiales
Falta de planificacién de la produccion

Falta de capacitacion al personal

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo 02. Encuesta de Matriz de Priorizacion — Area de Logistica

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - CALZADO ABELE

Area de Aplicacion: LoGisTICA

Problema :

Nombre:

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ABELE S.A.C

Area:
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Regular
Bajo 1

Califique en que nivel perjudica a la rentabilidad de la empresa las siguientes causas:

Causa

Cr7
Cra
Cro
Crio
Cril
Cri2

Cri3

Preguntas con Respecto a las Principales Causas Calificacl:ic'm .
Alte | Medio | Bajo

Ausencia de codificacion de materia prima y producto terminado

Falta de indicadores de control de inventario

Mo se cuenta con adecuado requerimiento de materiales

Mo se cuenta con una geslic’m de inventarios

Mo se cuenta con un programa de requerimiento de pedidos

Falta de orden en almacenamiento de materia prima y producto

terminado
Ausencia de formatos para el control de proceso logistico

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 03. Priorizacion de causas del area de Produccion y logistica

MATRIZ DE PRIORIZACION - CALZADOS ABELE

EMPRESA ABELE
AREAS PRODUCCION
PROBLEMA REMTABILIDAD DE LA EMPRESA
NI¥EL CALIFICACION
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
o £
o 1 2 =
=3 | g E fE |sg | 2 =
I3 - 3 2% |27 £ b
g £ - - - o 2
n L $8.| % & £E |ziy == =
AREA Sai) ioel ZTo|Egm B &5
a4 5] £2 [2324 =5 Yo
o Yoo P g 5 . o o a5 2
= £ 0 3E >5§ Ta P
RESULTADOS =3 | nE i3 =2 | £ @
ENCUESTAS °F e g =g (&% | & &
-} 'm R et 2]
1} Q
Feliz Hurtado 1 3 2 1 o b3
Armanda flores 1 3 1 2 o 3
Jorge Bocanegra 1 3 1 1 b 2
‘Yery Encomenderos 1 3 2 2 3 3
PRODU CCIIjN Alvaro Linares 2 <] 1 1 3 <]
Alex Bulnes 1 <] 2 1 3 <]
Wictor Barreto 1 <] 1 1 3 2
Rizardo Avalos 1 <] 1 1 3 <]
Fredy Sinchesz 1 3 1 1 3 3
Duaniel Widal 2 <] 1 1 3 <]
Calificacion Total 12 30 13 12 30 28 125 |
MATERIALES LOGISTICA METODDE
3 | E s |E | & = z,
= 2 = a2 ow n = E 5
2E | & 2 |z | TS £E o
o2 & o5 z = 23 Sm
Eoa = © & = Sa 25 e 2 oa
o5 b H = O o T2 E
. - g & = o E 0o = E s e'E (=Y
UsAS o - B o w s a S EE 5o
AREA P w5 =£7 £ E 5 & ool ]
T | £ H 52 |5E| £2 28z =y
g= | 2 4 £=2 BL 2E s2% 2 £
- g & & E 53 oos w53 g
a4 E o n .= - o = b2 )
us o a 5 =2 o E: foaay
Resultados 5 | z =z | & z3 e i
Encuestas o g i 8 ° g = E iz
[T 2 ] - - £ -
E i 3] 1] - 5]
Feliz Hurtada 1 1 3 1 1 3 b
Armanda Fores 2 1 3 2 1 3 3
Jorge Bocanegra 1 2 3 1 1 3 b
LOG |§1T,.T|[;,|'.'ll “'ery Encomenderas 1 1 3 1 1 3 3
Alvaro Linares 1 1 3 1 1 E 3
Alen Bulnes 1 1 <] 1 1 3 2
Wictor Barreto 1 1 3 1 1 3 2
Ricardo Avalos 1 1 2 1 1 3 <3
Fredy Sanchez 1 1 3 1 1 3 3
Daniel Vidal 1 1 <] 1 1 3 2
Calificacion Total 11 11 29 11 10 29 27 128
Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 04. Demanda histérica de 3 afos de sandalias A101

DEMANDA SANDALIAS A101 DE LA EMPRESA ABELE: ULTIMOS 3 ANOS

2015 2016 2017

SANDALIAS A101 SAMNDALIAS A101 SANDALIAS A101
Enero 08 Enero 72 Enero Fiil
Febrero 56 Febrero 60 Febrero 61
Marzo 08 Marzo 52 Marzo a0
Abril a0 Abril 64 Abril 52
Mayo 104 Mayo 104 Mayo 116
Junio 92 Junio 108 Junio 112
Julio 80 Julio 96 Julio 104
Agosto 32 Agosto 56 Agosto 63
Septiembre 44 Septiembre 60 Septiembre 76
Octubre 60 Octubre 64 Octubre 68
MNoviembre 72 MNoviembre 85 MNoviembre 100
Diciembre 120 Diciembre 120 Diciembre 140
TOTAL 876 TOTAL 944 TOTAL 1,036

Fuente: Elaboracion Propia.
Anexo 05. Pronostico de demanda — Sandalias A101
PRONGSTICO DE DEMANDA - SANDALIAS A101
Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1(2015) 68 56 68 60 104 92 80 52 a4 60 72 120

2 (2016) 72 60 52 64 104 108 96 56 60 64 88 120

3(2017) 76 64 60 52 116 112 104 68 76 68 100 140

4(2018) 80 68 68 66 122 118 107 67| 70| 75 101 149

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 06. Plan Maestro de Produccién — Sandalias A101

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
TALLAS 1 2 3 . | 5 6 T 2 ] 10 11 12 13 14 15 16
T- 35 3 7 2 3 ] 1 2 0 1 3 4 ] 3 2 4 g
T- 36 1 4 5 2 4 3 3 1 3 2 2 2 7 6 2 7
T- 37 1] 3 6 5 3 2 5 4 4 4 1 5 3 5 1 10
T-38 3 1 10 2 2 6 7 3 2 5 o 4 2 4 5 14
T- 39 2 4 2 1 2 1 3 2 6 1 6 2 3 2 3 12
TOTAL 43 34 37
Fuente: Elaboracién Propia.
Anexo 07. Inventario
ARCHIVO MAESTRO DE INVENTARIO
Inventario | Tamaho Plazo
Materiales Um Nivel . . 5§
disponible | del lote (SEM)
Pares de sandalias UM 25 76 LxL - 67
Cuero Serpienre KG 3 15 LxL 1 7
Badana UM 7 40 LxL - 10
Plantas UM 16 100 LxL 1 a0
Etiquetas UN 3 36 LxL - 13
Pasadores UM g 24 LxL - 18
Suela UM 20 56 LxL - 465
Tacos PAQ 5 50 LxL 1 10
Fuente: Elaboracion Propia.
Anexo 08. MRP
SANDALIAS
Empaquetado
PAR DE
SANDALIA(1 CAJA(0.3780UN)
UN)
PLANTAS (0.12 UN) ET'QUPE;éi’[OM SUELA (1 UN) CUERO (0.015 KG)
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 09. Informacion del salario del personal de la empresa
| Remuneraciones de la MO directa e indirecta de Calzados Abele SAC
Costo de hora
Salario por par | Salario por docena | Salario semanal | Salario mensual .
Personal :
o de sandalias | de sandalias (s/. / SEM) (S/. /MES) m';:;:; T
Cortador 0.58 7 126 504.00 3 0.048%
Perfilador 2.08 25 A50 1,E00.00 6.51 0.1747
Armador 2.08 25 A50 1,800.00 6.51 0.1747
Alistadar 0.50 & 108 432.00 6.51 0.041%
Fuente: Elaboracion Propia.
Anexo 10. Costos de reprocesos de sandalias y mermas con el desarrollo de la
herramienta de mejora
|Cos1:os de reprocesos de sandalias y mermas con el desarrollo de la herramienta de mejora |
Mermax
manta de 15 |pie
Costo ﬂl:.“'de Costo costo
es ar
Productos | Total de Merma (- | cuero mai Recuperacidn perdido x
defectuos |Reproceso| Ahorro (S/./ %) . por venta de merma Ahorro [Sf./
os (-70%) s de AfO) merma [S/. Afio)
: (KG/MES|  (S/. (5/.
(UN/MES) | sandalias ) JMES /MES) JMES
S/, /MES)
B7 486.8 120 &0 36 24
72 3710 105 52.5 315 21
29 100.7 12.0 60 36 24
44 1773 120 &0 36 24
44 177.3 7.5 37.5 225 15
58 266.3 10.5 52.5 315 2l
44 1773 120 &0 36 24
29 100.7 13.5 67.5 40.5 a7
44 177.3 75 375 225 15
58 266.3 12.0 60 36 24
44 1773 120 &0 36 24
44 1773 135 67.5 405 27
597 2665.6 14,023.37 135 675 405 270 180.00
Fuente: Elaboracion Propia.
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herramienta de mejora

Costos por retrasos en la entrega de pedidos con el
desarrollo de la herramienta de mejora
Costo perdide x
Cant de Sand (- Ahorro (5.
50%) (UM) penalidad (S/. ARO)
JARO)
288 576
402 204
222 444
390 780
1,302.00 2,60:4.00 1,526.40

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo 11. . Costos por retrasos en la entrega de pedidos con el desarrollo de la

Anexo 12. . Costo por compras urgentes no programadas con el desarrollo de la

herramienta de mejora

Costo por compras urgentes no programadas con el desarrollo de

la herramienta de mejora

Compras de | Precio adicional Costo Total de
Urgencia 70%) | por REQ Urgente|  COMPras | Alomo (S//
(ROL) (s/. JROL) Urgentes ANO)
(5/.MES)

1 75.00 75.00

1 75.00 75.00

1 7500 75.00

1 7500 75.00

1 75.00 75.00

1 75.00 75.00

1 75.00 75.00

1 75.00 75.00

1 75.00 75.00

1 75.00 75.00

1 75.00 75.00

1 75.00 75.00
12 900.00 900.00 382.50

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 13. Costo por utilidad de productos penalizados por calidad

| COSTO POR UTILIDAD DE PRODUCTOS PENALIZADOS POR CALIDAD -CR6

PARES DE SANDALIA PRECIODE | COSTO DE PAR PENALIDAD POR PRECIO DE
IANO VENTAPOR PAR | DE SANDALIA CALIDAD VENTA CON
3312 20.00 14.00 1 19.00
| % DE PEDIDOS PENALIZADOS ANUALMENTE | 10%
| UTILIDAD SIN PENALIDAD [s/. 19,872.00]
| UTILIDAD POR PEDIDOS PENALIZADOS [s/. 18216.00]
S/.  1,656.00

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 14. Costo mantener inventarios de materiales sin rotacion al desarrollar la

propuesta de mejora

| Costo mantener inventarios de materiales sin rotacion al desarrollar la propuesta de mejora

Costo total de
) . Precio (S/. Precio Total Precio Venta Recuperacién | almacenaje de
Materiales Cantidad por venta MP sin Ahorro (S/.)
/UN) (s/.) externa (S/.) >
externa (S/.) rotacién
(S/./PERIODO)
Mantas de
cuero colores 9 240.00| 2,160.00 180.00| 1,620.00
encendidos (
30 pies) _
Forro de
badana colores 7 135.00 945.00 100.00 700.00
encendidos -
Hilos de
colores 8 6.00 48.00 4.00 32.00
encendidos -
Euillas muy 2 0.50 6.00 0.40 4.80 )
gruesas
Adornos 12 70.00 840.00 45.00 540.00
Tintes 9 2.00 18.00 1.50 13.50
Plantillas 12 6.00 72.00 5.00 60.00
Mantas de
cuero 5 240.00 1,200.00 180.00 900.00
gamuzado -
Mantas de
sintetico en 8 150.00 1,200.00 80.00 640.00
charol _
Telas floreadas 5 20.00 100.00 15.00 75.00 _
TOTAL 4,585.30 - 1,788.27

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 15. Costo por mantener inventarios de MP y PT al desarrollar la herramienta

de mejora.

Costo por mantener inventarios de MP y PT al desarrollar la

herramienta de mejora

Participacion
Participacion de | de MP parala Costo total
Gastosincurridos | sandaliasen el | confeccionde de Ahorro

enalmacén (S/. |inventario prom |sandaliasen el e (S/ / ANO)

/ANO) (-30%) (S/. inventario (s/. /ARO) X

/ANO) prom (-30%) :
(/. /ANO)
11,220.00 447.3| 1499.2775 5105.1( 2,187.90

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 16. Costo por tiempo de ubicacion de MP y PT al desarrollar la propuesta de

mejora

| Costo por tiempo de ubicacion de MP y PT al desarrollar la propuesta de mejora

Cost Costo perdid Costo perdid Costototal

Tpo ST optimo para ? ?Por Costo por espera 0850 p?r I‘ ? por tosto pe'r ' .? por perdido por
L, ubicacién de tpo ubicaciény tpo ubicaciény - Ahorro (S/./
ubicacién de ial de entregade de MP (5/./ de PT(S/./ tiempo de -
materiales (HR/REQ) materia e:s material (S/. /HR) G s (8/./| espera f (5/. ubicacién de MPy ANO)
(S/./Material) Afio) Afio) pT
0.06 0.26 0.46 620.025 620.025 1240.05 885.75
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 17. Elementos del costo de produccion de sandalias A101

| ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION |
ELEMENTO MD MOD CIFT Breindh Gastos del Periodo Costos Fijos  |Costos Yariables
Produccion
CLERD SINTETICO 1530 1530 1530
MANGLERA 3825 3825 3825
MICROPOROSO 1020 1020 1020
MICRO-HUELLA 1330 1330 1230
CrMTILLO 425 425 425
SIETADORES 2125 2125 2125
ADORNOS 2125 2125 2125
PEGAMENTO DE CONTACTO 510 510 510
PEGAMENTO DE JEEE LiQUIDO Sdd Sd4 Sdd
LIJASDELGADAS PARA LA LIMADORA 4 4 4
LIJAS GRUESAS PARA L& LIMADORA 4 4 4
CORTE G0 G0 630
Cosioo Tra0 1ro0 1ra0
PEGADO 1930 1330 1230
LIJa00 850 850 850
ALISTADO 535 535 535
ARMADOR 1va0 1700 1vo0
Chld 3060 3060 3060
AvUDANTE 1275 1275 1275
Luz 280 2a0 280
ALOUILER DE FABRICA 1000 1000 1000
Materiales de Limpieza 30 30 30
LLIZ [aficina] 150 150
AGUA [ aficina) &0 &0
TELEFONO 220 220
COMNTADORA 2500 2500
ADMMISTRADOR 3000 3000
DISTRIBUCICN & GALERIAS LA JOWITA 120 120
DISTRIBUCICN & GALERIAS EL APIAT 120 130
VENDEDORAS (fijo] 4320 4320
ALOUILER OF GALERIA (APIAT) 450 450
ALQUILER DE GALERIA (LA JOVITA) 350 350
TOTAL 5312.50) TO55| G707 13074.5) 11350 11350 13074.5)
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 18. Area de cortado
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 19. Area de perfilado

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 20. Area de armado

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 21. Area de alistado

Fuente: Elaboracién Propia
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