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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigaci·n titulado ñImplementación de una Solución E-

Commerce sobre la Web 2.0 utilizando Tecnología Ajax para mejorar la gestión del 

área de ventas en la Empresa Distribuidora Pirámide S.A.C.ò, esta propuesta es para 

mejorar el sistema actual con el que vienen trabajando los colaboradores de ventas, 

donde se comercializa productos como: harina de trigo, alimentos, bebidas, tabacos, 

jabones y detergentes. El  sistema actual viene generando varios problemas y 

deficiencias en su proceso de venta, tanto es así que la información de productos 

como el precio y el stock, los vendedores en algunos casos trabajan con información 

desactualizada y errada. 

El objetivo de esta investigación es mejorar la gestión del área de ventas en la 

empresa Distribuidora Pirámide SAC, implementando una solución E-Commerce sobre 

la web 2.0 utilizando tecnología Ajax. 

 

Para lograr este objetivo se utilizará la metodología para el desarrollo de proyectos de 

software: el Proceso Unificado de Rational (RUP), este es un proceso de desarrollo 

fundamentalmente iterativo inmerso en 4 fases: Inicio o Incepción, Elaboración, 

Construcción y Transición, como Gestor de Base de Datos se utilizara SQL 2005 

Estándar y como herramienta de desarrollo .Net 2008 lenguaje de programación Visual 

Basic Web con ASP.NET AJAX Server Control. 

 

En este trabajo se describe y construye una solución de un modelo de E-Commerce 

para el comercio electrónico del tipo B2C y B2B denominado Sistema de 

procesamiento de transacción por internet. El sistema consiste en un sistema Web que 

se encarga de satisfacer solicitudes de pedidos. 

Al ýnal de su recorrido el cliente sabrá cuáles son los productos que han comprado, la 

cantidad, el precio y el flete.  

 

La contribución de este trabajo consiste en el desarrollo de una solución de E-

Commerce. Con esta solución se busca resolver problemas no atendidos en el área de 

ventas. La importancia de esta solución se podrá apreciar en el aumento de la 

actividad comercial en la empresa, as² como el beneýcio social que conlleva. 

 

El Autor. 
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ABSTRACT 

 

This research paper titled "Implementation of E-Commerce Solution on Web 2.0, using 

Ajax technology to improve the management of sales area, the company Distribuidora 

Piramide SAC", this proposal is to improve the current system with the that are working 

the sales partners, which sells products such as flour, food, beverages, tobacco, soap 

and detergents. The current system is causing various problems and deficiencies in its 

sales process, so much so that the product information such as price and the stock, 

sellers in some cases information workers outdated and wrong. 

The objective of this research is to improve the management of the sales in the 

company Distribuidora Piramide SAC, implementing E-Commerce solution for Web 2.0 

using Ajax technology. 

To achieve this objective, the methodology used to develop software projects: the 

Rational Unified Process (RUP), this is an iterative development process essentially 

immersed in 4 phases: Home or Inception, Elaboration, Construction and Transition, as 

Manager Database is SQL 2005 Standard and used as a development tool. Net 2008 

Visual Basic programming language AJAX with ASP.NET Web Server Control. 

This paper describes and constructs a solution of a model of E-Commerce to e-

commerce B2C and B2B type called transaction processing system online. The system 

consists of a Web system that is responsible for meeting requests for orders. 

At the end of its journey the customer will know what products they have purchased, 

quantity, price and freight. 

The contribution of this work is the development of a solution of E-Commerce. This 

solution aims to solve problems not seen in the sales area. The importance of this 

solution can be seen from the increase in commercial activity in the enterprise and the 

social benefits it brings. 

 

The Author 
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INTRODUCCIÓN 

 

Todas las empresas, ya sean de productos o servicios, involucran transacciones a lo 
largo de la cadena de abastecimiento: productores con industriales, industriales con 
mayoristas, mayoristas con distribuidores, distribuidores con consumidores. Todo esto 
genera grandes volúmenes de transacciones basadas en papel en cada etapa: 
órdenes de compra, facturas, catálogos, notas de entrega, balances bancarios, 
documentos legales, etc. 
  
El reto para toda empresa consiste en administrar este flujo de información de una 
manera eficiente, costeable y productiva. El dato apropiado en cada etapa debe ser 
extraído, procesado, comunicado y almacenado en forma rápida, precisa y barata. 
  
Históricamente, el papel ha sido el único medio de comunicación de información para 
la administración, transacciones y comercio. Un comercio basado en papel requiere de 
manejo manual, lo cual da como resultado: retrasos, costos y gastos. La computación 
y las telecomunicaciones constituyen una alternativa que agiliza el flujo de información 
y mejora su precisión y eficiencia. 
  
Ahora los tiempos han cambiado la forma de hacer negocios, ya no hablamos que el 
más grande se come al más pequeño ahora el más veloz se come al más lento, las 
empresas aprenden a como competir con otras y nace el concepto de E-Commerce. 
 
Si al hablar de E-Commerce o Comercio Electrónico es requisito indispensable 
referirse a la tecnología como método y fin de comercialización, puesto que esta es la 
forma como se imponen las actividades empresariales. El uso de las TIC para 
promover la comercialización de bienes y servicios dentro de un mercado, conlleva al 
mejoramiento constante de los procesos de venta y de abastecimiento; llevando el 
mercado local a un enfoque global, permitiendo que las empresas puedan ser 
eficientes y flexibles en sus operaciones. 
 
Es así, que el E-Commerce representa el avance de una tecnología que está 
acaparando la atención del mundo entero. Pues el mundo gira en torno a su desarrollo 
económico, y sabemos perfectamente que en una economía de libre mercado, son 
agentes económicos quienes determinan sobre la base de sus propias decisiones 
económicas y cómo deben asignarse los recursos existentes. 
 
En nuestro país, el E-Commerce está tomando fuerza, gracias al proceso de 
privatización de nuestra economía, motivo por el cual se ha permitido que las 
tecnologías informáticas tengan un nuevo desarrollo, es por ello que el desarrollo del 
mercado se ha convertido en el principal ámbito de su crecimiento y en la medida en 
que crezca veremos lo importante que es y lo será en nuestro medio. 
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CAPÍTULO I: PLAN DE INVESTIGACIÓN 
 
1.1 EL PROBLEMA 

 
1.1.1 Realidad Problemática. 

 
La empresa mayorista de harina de trigo, alimentos, bebidas, tabacos, 
jabones y detergentes ñDISTRIBUIDORA PIRÁMIDE S.A.C.ò, tiene ubicada 
su oficina principal en la Av. del Ejército Nro. 1163, de la ciudad de Iquitos, 
Provincia de Maynas, Departamento de Loreto. Fue fundada el 01 de 
Marzo del 2002, teniendo como Gerente General Víctor Manuel Valdivia 
Barberis. Tiene como competidoras directas a dos empresas del rubro de 
comercialización de harina de trigo, del tipo: extra y superior. 
 
La Empresa cuenta con una estructura orgánica relacionada con todos los 
procesos que se realizan en la empresa y que permiten gestionar sus 
operaciones en base a sus necesidades. 
El área a investigar es el de Ventas. 
De todas las áreas que tiene la empresa ñDISTRIBUIDORA PIRĆMIDE 
SAC.ò, se ha notado que el §rea de ventas, es el §rea de mayor congesti·n 
y de mayor reclamo, por pedidos mal tomados a través del teléfono y el 
mostrador. 
 
A continuación se enumeran los procedimientos del proceso de ventas: 
V Recepción de solicitud de productos y precios (por teléfono y en 

mostrador). 
V Revisión de catalogo de productos y precios (listado impreso). 
V Registro de documento de manera manual. 
V Entrega de documentos. 
 
En la actualidad estos procedimientos se ejecutan de manera manual, lo 
que genera: 
 
Á Tiempo de respuesta elevado en la generación de cotizaciones a 

los clientes, las cotizaciones que se brindan a los clientes son 
realizados según rubro, y aun así no se abastecen para poder cotizar y 
atender órdenes de compra al número de clientes.  

 
Á Desactualización y negligencia en el uso de la página web de la 

Empresa, la mayoría de los clientes conocen el sitio Web, la  mayoría 
piensa que la información es ineficiente ya que solo muestra 
información de la empresa, pero no se puede consultar producto, 
descripción, precio, y otra  información necesaria para los clientes en el 
momento de decidir por una compra. 
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Á No se tiene establecidos procedimientos óptimos de compra para 
el cliente, los procedimientos se encuentran en un estado irregular ya 
que para poder realizar una venta los procedimientos son muy tediosos 
y en especial los tiempos de espera en almacén para ser atendidos, lo 
cual genera insatisfacción para el cliente. 

 
Á Descontrol de la cartera total de clientes, por lo tanto no se pueden 

desarrollar estrategias de marketing y promociones adecuadas. 
 
Á Costos elevados de transacción de pre-ventas, la captación de 

nuevos clientes quienes se encuentran en lugares alejados en la región. 
 
La probable solución a los problemas mencionados seria la 
implementación de un E-Commerce con esta solución se podrán alcanzar 
nuevos mercados, mejorar el servicio de atención al cliente, reducir costos 
de transacciones al establecer un trato directo entre el distribuidor y el 
consumidor. 
 
 

Figura Nº 01: Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ñDistribuidora Pirámide S.A.C.ò 
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1.1.2 Formulación del Problema 
 
¿De qué manera es posible mejorar la gestión del área de ventas de la 
empresa Distribuidora PIRÁMIDE S.A.C? 
 
 

1.2 HIPÓTESIS 
 
1.2.1 Formulación de la Hipótesis 

 
La implementación de una solución E-Commerce sobre la Web 2.0 
utilizando tecnología Ajax mejora la gestión del área de ventas de la 
empresa Distribuidora PIRÁMIDE S.A.C. 
 
 

1.2.2 Variables 
  

Tipo de Investigación: Experimental  
 
V Variable dependiente 

- Gestión del área de ventas de la empresa Distribuidora PIRÁMIDE 
S.A.C. 

 
V Variable independiente: 

- Solución E-Commerce sobre la Web 2.0 utilizando tecnología Ajax. 

 
 

1.3 OBJETIVOS 
 
1.3.1 Objetivo General 

 
Mejorar la gestión del área de Ventas en la Empresa ñDISTRIBUIDORA 
PIRĆMIDE S.A.C.ò implementando una solución E-Commerce sobre la 
Web 2.0 utilizando tecnología Ajax. 
 
 

1.3.2 Objetivos Específicos 
 
V Desarrollar un eficiente levantamiento de información de la empresa, 

haciendo uso correcto de la metodología y herramientas para este 
estudio. 

 
V Determinar los requerimientos funcionales reales que tiene la empresa 

para el desarrollo de la aplicación E-Commerce. 

 
V Desarrollar un correcto análisis y diseño del sistema E-Commerce, 

respetando normas y estándares establecidos por la metodología. 

 
V Desarrollar de manera eficiente la construcción e implementación del 

sistema E-Commerce. 
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V Desarrollar un estudio de viabilidad económica del proyecto. 

 
V Incrementar el nivel de satisfacción de los clientes, el sistema permitirá 

hacer más ágil y eficiente el proceso de ventas. 
 

V Reducir el tiempo de búsqueda de información, mayor acceso a la 
información como: su estado de cuenta y el total de los productos 
ofrecidos. 

 
V Incrementar la cartera de clientes, expandir la penetración hacia los 

mercados: regional y nacional. 

 
V Minimizar el costo de desplazamiento, los clientes ya no tendrán la 

necesidad de dirigirse a la tienda para poder realizar operaciones de 
cotización y de compra. 

  

 



 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
 

2.1 CONCEPTO TEÓRICO: 
 

2.1.1 Sistemas de información. 
Según: Langefors, B. (1976). Teoría de los sistemas de información. Es un 
sistema que reúne, almacena, procesa y distribuye conjuntos de 
información entre los diferentes elementos que configuran una 
organización moderna, y entre la organización misma y sus elementos. 

 

2.1.2 Organización moderna. 
Según: Berger (1979). Teoría de las organizaciones modernas. Indica que 
la modernización es el proceso en el que se crearon las sociedades 
modernas actuales. Este proceso no ha concluido sino que la modernidad 
continúa expandiéndose. La modernización se caracteriza, por 
consiguiente, por la difusión de instituciones que tienen como función la 
transformación económica por los cambios tecnológicos que ocurren. 

 

2.1.3 Tipos de Sistemas de Información. 
Desde un punto de vista empresarial según: Laudon, Jane y Kenneth 
(2006). Sistemas de Información gerencial-Administración de la empresa 
digital. Según la función a la que vayan destinados o el tipo de usuario final 
del mismo, los SI se pueden clasificarse en: Sistema de procesamiento de 
transacciones (TPS), Sistema de Información gerencial (MIS), Sistemas de 
soporte a decisiones (DSS), Sistemas de información ejecutiva (EIS), 
Sistemas de automatización de oficinas (OAS), Sistema planificación de 
recursos (ERP), Sistema experto (SE). 

 
2.1.4 Sistema de Procesamiento de Transacciones. 

Según: Laudon, Jane y Kenneth (2006). Sistemas de Información 
Gerencial-Administración de la empresa digital. Es un tipo de sistema de 
información que recolecta, almacena, modifica y recupera toda la 
información generada por las transacciones producidas en una 
organización. Una transacción es un evento que genera o modifica los 
datos que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de 
información. 
Desde un punto de vista técnico un TPS monitoriza los programas 
transaccionales. La base de un programa transaccional está en que 
gestiona los datos de forma que estos deben ser siempre consistentes 
(por ejemplo, si se realiza un pago con una tarjeta electrónica, la cantidad 
de dinero de la cuenta sobre la que realiza el cargo debe disminuir en la 
misma cantidad que la cuenta que recibe el pago, de no ser así, ninguna 
de las dos cuentas se modificará), si durante el transcurso de una 
transacción ocurriese algún error, el TPS debe poder deshacer las 
operaciones realizadas hasta ese instante. 
Si bien este tipo de integridad es la que debe presentar cualquier 
operación de procesamiento de transacciones por lotes, es particularmente 
importante para el procesamiento de transacciones on-line: si, por ejemplo: 
un sistema de reserva de billetes de una línea aérea es utilizado 
simultáneamente por varios operadores, tras encontrar un asiento vacío, 
los datos sobre la reserva de dicho asiento deben ser bloqueados hasta 
que la reserva se realice, de no ser así, otro operador podría tener la 
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impresión de que dicho asiento está libre cuando en realidad está siendo 
reservado en ese mismo instante. 
Sin las debidas precauciones, en una transacción podría ocurrir una 
reserva doble. 
Otra función de los monitores de transacciones es la detección y resolución 
de interbloqueos (deadlock), y cortar transacciones para recuperar el 
sistema en caso de fallos masivos. Así mismo se tiene que considerar el 
conjunto de elementos tecnológicos necesarios para el adecuado 
funcionamiento de un TPS. 

 

2.1.5 Elementos de un Sistema de Información. 
Según: Chávez, Ubaldo; Camargo, Francisco y Picazo Rosa (1999). 
Elementos de los sistemas de información.  
Se debe considerar como elementos de un sistema de información como el 
conjunto de: 
Á Componentes físicos (Hardware) 
Á Componentes lógicos (Software) 
Á Componentes de comunicación (redes de cualquier tipo e Internet) 
Á Y medios humanos (Humanware) 
Todo ello unido permite el tratamiento de la información.  

 
2.1.6 Software. 

Según: Estándar 729 del IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y 
Electrónicos), es el conjunto de los programas de cómputo, 
procedimientos, reglas, documentación y datos asociados que forman 
parte de las operaciones de un sistema de computación. 

 

2.1.7 Clasificación de software.  
Según: Pressman, Roger S. (2003), Ingeniería del Software, un enfoque 
Práctico, para fines prácticos se puede clasificar en tres grandes tipos: 
Software de Sistema: sistemas operativos, controladores de dispositivos, 
herramientas de diagnóstico, herramientas de corrección, servidores y 
utilidades. 
Software de programación: editores de texto, compiladores, intérpretes, 
enlazadores, depuradores y entornos de desarrollo integrado. 
Software de aplicación: aplicaciones para control de sistemas y 
automatización industrial, aplicaciones ofimáticas, software educativo, 
software empresarial, bases de datos, telecomunicaciones, video juegos, 
software médico, software de cálculo numérico, software de diseño 
asistido, software de control numérico. 
 

2.1.8 Metodologías de desarrollo. 
Según: Campderrich, Benet (2003). Ingeniería de Software. 
Una metodología de desarrollo de software se refiere a un framework que 
es usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en 
sistemas de información. 
A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido 
desarrollados diferenciándose por su fortaleza y debilidad. 
 
El framework para metodología de desarrollo de software consiste en: 
Á Una filosofía de desarrollo de programas de computación con el 

enfoque del proceso de desarrollo de software. 
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Á Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo 
de software. 
 

Estos frameworks son a menudo vinculados a algún tipo de organización, 
que además desarrolla, apoya el uso y promueve la metodología. La 
metodología es a menudo documentada en algún tipo de documentación 
formal. 
 
Historia de las metodologías de desarrollo de software: 
 
1970s 
V Programación estructurada sol desde 1969 
V Programación estructurada Jackson desde 1975 
 
1980s 
V Structured Systems Analysis and Design Methodology (SSADM) desde 

1980 
V Structured Analysis and Design Technique (SADT) desde 1980 

Ingeniería de la información (IE/IEM) desde 1981 
 
1990s 
V Rapid application development (RAD) desde 1991. 
V Programación orientada a objetos (OOP) a lo largo de la década de los 

90's 
V Virtual finite state machine (VFSM) desde 1990s 
V Dynamic Systems Development Method desarrollado en UK desde 

1995. 
V Scrum (desarrollo), en la última parte de los 90's 
V Rational Unified Process (RUP) desde 1999. 
 
Nuevo milenio 
V Extreme Programming(XP) desde 1999 
V Enterprise Unified Process (EUP) extensiones RUP desde 2002 
V Constructionist design methodology (CDM) desde 2004 por Kristinn R. 

Thórisson 
V Agile Unified Process (AUP) desde 2005 por Scott Ambler 
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2.1.9 Metodología Rational Unified Process (RUP) vs. Extreme 
Programming (XP). 
Según: Campderrich, Benet (2003). Ingeniería de Software. 
 

Tabla Nº 01: Comparación de metodologías 

 

SELECCIÓN DE METODOLOGÍA 

RUP XP 

Comunicación entre equipos Los requisitos cambian (clientes 
indecisos) 

Complejidad de desarrollo de 
acuerdo al tamaño del proyecto 

Proyectos con alto grado de riesgos 

Configuración y control de cambios 
(Artefactos) 

Grupos pequeños de 
programadores entre 2 y 12 

VENTAJAS 

RUP XP 

Mayor documentación Comunicación 
Verifica la calidad del software Simplicidad 
Configuración y control de cambios Realimentación 
Es modelado, guiado por casos de 
uso 

Coraje (satisfacción de los 
programadores) 

Es centrado en arquitectura, guiado 
por riesgos 

Disminuye traza de errores 

 Alta calidad mínimo tiempo 

DESVENTAJAS 

RUP XP 

Los cambios son en una fase Dificultad para determinar el costo 
del proyecto 

Proyectos grandes Se usa principalmente en proyectos 
pequeños 
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2.1.10 Lenguajes de Programación. 
Según: Tucker, Allen; Noonan, Robert (2003), Lenguajes de programación. 

Principios y Paradigmas, lenguaje de programación es un lenguaje 
diseñado para describir el conjunto de acciones consecutivas que un 
equipo debe ejecutar. Por lo tanto, también es un modo práctico para que 
los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo. 
Existen numerosos lenguajes de programación empleados para el 
desarrollo de Aplicaciones Web, entre los que destacan: 
 
Á ASP .NET: 

Según: Rob, Howard (2005), ASP .NET destapada. 
Es la tecnología que permite hacer formularios Web (Web Forms) y 
Servicios Web (Web Services). Una aplicación Web ASP.NET puede 
estar formada por varios formularios Web. 
El formulario Web es una página dinámica que puede acceder a los 
recursos del servidor o a otros servidores. Por ejemplo, una página 
ASP.NET puede ejecutar código para acceder a SQL Server y luego 
armar una respuesta al usuario como código HTML. 
Como el código se ejecuta del lado del servidor, la respuesta puede 
adaptarse al Explorador de Internet del usuario. 
Como ASP.NET está construido sobre el NET Framework, su código 
puede ser escrito en cualquier lenguaje compatible con .NET. 
Los Servicios Web, son hechos con la tecnología ASP.NET. Los 
Servicios Web son componentes que pueden ser accedidos desde el 
Intranet o desde Internet y permiten crear aplicaciones distribuidas y 
centradas en el usuario. 
En concreto, para resumir se describen las siguientes características: 
V Es el sucesor de las páginas ASP. 
V Son páginas dinámicas que pueden acceder a recursos del 

Servidor. 
V Permite la ejecución de las páginas Web del lado del servidor. 
V Permite hacer servicios Web. 
V Es independiente del explorador del Internet. 
V Es independiente del Lenguaje de Programación. 

 
Á JAVA: 

Según: Vidal, Alfonso (2002), Java para estudiantes. 
Las características de java son: 
V Es un lenguaje de fácil uso, orientado a objetos. 
V Es un lenguaje compilado e interpretado (ósea se genera el 

bytecode, que es como el punto medio entre compilado e 
interpretado). 

V Es un lenguaje que facilita un entorno interpretado, pues tiene gran 
velocidad de desarrollo, y es de gran portabilidad. Es un lenguaje con 
ejecución multitarea. 

V Es un lenguaje que tiene mucha seguridad en el código. (usa 
excepciones que son un mecanismo de control de fallas, tipo los 
signal handlers que se usan en C/C++). 

V Es sensible a mayúsculas y minúsculas. 
V Soporta comentarios. 
V Lenguaje de formato libre. 
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V Permite identificadores. 
V Tiene reglas sobre los tipos de datos (es típicado). 
 
Algunas desventajas: 
V Los programas hechos en Java no tienden a ser muy rápidos, 

supuestamente se está trabajando en mejorar esto. Como los 
programas de Java son interpretados nunca alcanzan la velocidad de 
un verdadero ejecutable. 

V Java es un lenguaje de programación. Esta es otra gran limitante, por 
más que digan que es orientado a objetos y que es muy fácil de 
aprender sigue siendo un lenguaje y por lo tanto aprenderlo no es 
cosa fácil. Especialmente para los no programadores. Además, lo 
pueden avalar los que están en el mundo Java, el número de 
acrónimos y nuevos términos es muy elevado. 

 
Á PHP: 

Según: Larry, Ullman (2004), PHP. 
Es un lenguaje de programación usado frecuentemente para la creación 
de contenido para sitios web con los cuales se puede programar las 
páginas HTML y los códigos de fuente. PHP es un acrónimo recursivo 
que significa "PHP Hipertexto Pre-procesado" (inicialmente PHP Tools, 
o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado 
usado para la creación de aplicaciones para servidores, o creación de 
contenido dinámico para sitios Web. Últimamente también para la 
creación de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfaz 
gráfica usando las librerías Qt o GTK+. 
 
Algunas desventajas: 
V Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto 

puede ser más ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de 
número. 

V La legibilidad del código puede verse afectada al mezclar sentencias 
HTML y php.  

V La orientación a objetos es aún muy deficiente para aplicaciones 
grandes. 

 

2.1.11 Tecnología Ajax. 
Según: Garret, Jesse (2005), Acercamiento a las Aplicaciones Web. 
Ajax no es una tecnología. Es realmente muchas tecnologías, cada una 
floreciendo por su propio mérito, uniéndose en poderosas nuevas formas. 
AJAX incorpora: 
Á Presentación basada en estándares  usando XHTML y CSS. 
Á Exhibición e interacción dinámicas usando el Document Object Model. 
Á Intercambio y manipulación de datos usando XML and XSLT. 
Á Recuperación de datos asincrónica usando XMLHttpRequest. 
Á JavaScript  poniendo todo junto. 
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El modelo clásico de aplicaciones Web funciona de esta forma: 
V La mayoría de las acciones del usuario en la interfaz disparan un 

requerimiento HTTP al servidor web. 
V El servidor efectúa un proceso (recopila información, procesa números, 

hablando con varios sistemas propietarios), y le devuelve una pagina 
HTLM al cliente. 

V Este es un modelo adaptado del uso original de la Web como un medio 
hipertextual, lo que hace a la Web buena para el hipertexto, no la hace 
necesariamente buena para las aplicaciones de software. 

 

Figura Nº 02: Modelo de comparación para aplicaciones web 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cómo es diferente AJAX? 
Una aplicación AJAX elimina la naturaleza arrancar-frenar-arrancar-frenar 
de la interacción en la Web introduciendo un intermediario -un motor AJAX 
entre el usuario y el servidor. Parecería que sumar una capa a la aplicación 
la haría menos reactiva, pero la verdad es lo contrario. 
 
En vez de cargar un pagina Web, al inicio de la sesión, el navegador carga 
al motor AJAX (escrito en JavaScript y usualmente en un frame oculto). 
Este motor es el responsable por renderizar la interfaz que el usuario ve y 
para comunicarse con el servidor en nombre del usuario. 
El motor AJAX permite que la interacción del usuario con la aplicación 
suceda asincrónicamente (independientemente de la comunicación con el 
servidor). 



 Universidad Privada del Norte Facultad de Ingeniería y Arquitectura ï  Ingeniería de Sistemas 

                                            31 

 

ñImplementación de una Solución E-Commerce sobre la Web 

2.0 utilizando   Tecnología Ajax para la Empresa 

DISTRIBUIDORA PIRÁMIDE S.A.C.ò 

 

RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL  

Así el usuario nunca estará mirando una ventana en blanco del navegador 
y un icono de reloj de arena esperando a que el servidor haga algo. 
Cada acción de un usuario que normalmente generaría un requerimiento 
HTTP toma la forma de un llamado JavaScript al motor AJAX en vez de 
ese requerimiento. Cualquier respuesta a una acción del usuario que no 
requiera un viaje de vuelta al servidor (como una simple validación de 
datos, edición de datos en memoria, incluso algo de navegación) es 
manejado por su cuenta. Si el motor necesita algo del servidor para 
responder (sea enviando datos para procesar, cargar código adicional, o 
recuperando nuevos datos) hace esos pedidos asincrónicamente, 
usualmente usando XML, sin frenar la interacción del usuario con la 
aplicación. 

 

Figura Nº 03: Modelo clásico de aplicaciones web (síncrono) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 04: Modelo Ajax de aplicaciones web (asíncrono) 
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2.1.12 Sistemas Gestores de Base de Datos. 
Según: Ramos, Alicia; Ramos, Jesús (2004), Operaciones con bases de 
datos ofimáticas y corporativas.  
Los Sistemas de gestión de base de datos son un tipo de software muy 
específico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y 
las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definición 
de datos, de un lenguaje de manipulación de datos y de un lenguaje de 
consulta. En los textos que tratan este tema, o temas relacionados, se 
mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo ambos equivalentes, y 
acrónimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos y 
DataBase Management System. 
 
Propósito: 
El propósito general de los sistemas de gestión de base de datos es el de 
manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos. Que 
posteriormente se convertirán en información. 
 
Objetivos: 
Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD: 
V Abstracción de la información. Los SGBD ahorran a los usuarios 

detalles acerca del almacenamiento físico de los datos. Este hecho se 
hace transparente al usuario. Así, se definen varios niveles de 
abstracción. 

 
V Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad 

de modificar el esquema (físico o lógico) de una base de datos sin tener 
que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella. 

 
V Redundancia mínima. Un buen diseño de una base de datos logrará 

evitar la aparición de información repetida o redundante. De entrada, lo 
ideal es lograr una redundancia nula. 

 
V Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado esta 

redundancia nula, será necesario vigilar que aquella información que 
aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos 
los datos repetidos se actualicen de forma simultánea. 

 
V Seguridad. La información almacenada en una base de datos puede 

llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta 
información se encuentra segura frente a usuarios malintencionados, 
que intenten leer información privilegiada; frente a ataques que deseen 
manipular o destruir la información; o simplemente ante las torpezas de 
algún usuario autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD 
disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de 
usuarios, que permiten otorgar diversas categorías de permisos. 

 
V Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar 

la validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los 
datos ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios 
descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de corromper la 
información almacenada. 
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V Respaldo y recuperación. Los SGBD deben proporcionar una forma 
eficiente de realizar copias de respaldo de la información almacenada 
en ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan 
podido perder. 

 
V Control de la concurrencia. En la mayoría de entornos (excepto quizás 

el doméstico), lo más habitual es que sean muchas las personas que 
acceden a una base de datos, bien para recuperar información, bien 
para almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se 
realicen de forma simultánea. Así pues, un SGBD debe controlar este 
acceso concurrente a la información, que podría derivar en PUCARA 
asistencias. 

 
V Tiempo de respuesta. Lógicamente, es deseable minimizar el tiempo 

que el SGBD tarda en darnos la información solicitada y en almacenar 
los cambios realizados. 

 
SGBD Libres: 
PostgreSQL  
MySQL Licencia Dual, depende el uso.  
Firebird basada en la versión 6 de InterBase  
SQLite   
DB2 Express-C  
Apache Derby  
 
SGBD Gratuitos: 
Microsoft SQL Server Compact Edition  
Sybase ASE Express Edition para Linux (Edición gratuita para Linux)  
 
SGBD Comerciales: 
Advantage Database  
dBase  
FileMaker  
Fox Pro  
IBM DB2 Universal Database (DB2 UDB)  
IBM Informix  
Interbase de CodeGear, filial de Borland  
MAGIC  
Microsoft Access  
Microsoft SQL Server  
NexusDB  
Open Access  
Oracle  
Paradox  
PervasiveSQL  
Progress (DBMS)  
Sybase ASE  
Sybase ASA  
Sybase IQ  
WindowBase 
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2.1.13 Microsoft SQL Server. 
Según: Byrne, Jeffrey (2007), Microsoft SQL Server, lo que los 
administradores de base de datos necesitan saber. 
Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales (SGBD) basada 
en el lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a disposición de muchos 
usuarios grandes cantidades de datos de manera simultánea. Así de tener 
unas ventajas que a continuación se pueden describir. Entre sus 
características figuran: 
V De transacciones. 
V Escalabilidad, estabilidad y seguridad. 
V Soporta procedimientos almacenados. 
V Incluye también un potente entorno gráfico de administración, que 

permite el uso de comandos DDL y DML gráficamente. 
V Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la información y datos 

se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sólo 
acceden a la información. 

V Además permite administrar información de otros servidores de datos. 
 
A continuación se detalla las versiones y ediciones: 
 
Á SQL Server 7 

Enterprise Edition, Standard Edition, Desktop Edition, MSDE (Microsoft 
Developer Edition), MSDE (Microsoft Desktop Engine) 
 

Á SQL Server 2000 
Enterprise Edition, Standard Edition, WorkGroup Edition, Personal 
Edition, Developer Edition, MSDE (Microsoft Desktop Engine), CE 
Edition. 
 

Á SQL Server 2005 
Standard Edition, WorkGroup Edition, Developer Edition, Express 
Edition, Mobile Edition. 
 

Á SQL Server 2008 
Enterprise Edition, Standard Edition, Datacenter, Developer, Workgroup, 
Web, Express, Express with Tools, Express with Advanced Services. 

 

2.1.14 MySQL. 
Según: Ullman, Larry (2006), Aprenda MySQL la manera rápida y fácil. 
Es un sistema de gestión de base de datos relacional, multihilo y 
multiusuario con más de seis millones de instalaciones. 
MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de 
licenciamiento dual. Por un lado lo ofrece bajo la GNU GPL, pero, 
empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden 
comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso. 
Está desarrollado en su mayor parte en ANSI C. 
Al contrario de proyectos como el Apache, donde el software es 
desarrollado por una comunidad pública, y el copyright del código está en 
poder del autor individual, MySQL es propiedad y está patrocinado por una 
empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del código.  
 



 Universidad Privada del Norte Facultad de Ingeniería y Arquitectura ï  Ingeniería de Sistemas 

                                            35 

 

ñImplementación de una Solución E-Commerce sobre la Web 

2.0 utilizando   Tecnología Ajax para la Empresa 

DISTRIBUIDORA PIRÁMIDE S.A.C.ò 

 

RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL  

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente 
mencionado. Además de la venta de licencias privativas, la compañía 
ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores 
alrededor del mundo que colaboran vía Internet. MySQL AB fue fundado 
por David Axmark, Allan Larsson, y Michael Widenius.ò. 
 
Versiones de MySQL: 
 
1999-2003 3.23.0 Alfa, 3.23.58 
2001-2007 4.0.0 Alfa, 4.0.30 
2003-2009 4.1.0 Alfa, 4.1.25 
2004-2010 5.0.0 Alfa, 5.0.91 
2005-2010 5.1.3, 5.1.43 
2010-2011 5.5.0 M2, 5.5.3 M3  
 

2.1.15 Web 2.0. 
Según: Nafría, Ismael (2007), Web 2.0, el usuario el nuevo rey de internet. 
El término Web 2.0 está asociado a aplicaciones web que facilitan el 
compartir información, la interoperabilidad, el diseño centrado en el usuario 
y la colaboración en la World Wide Web. 
Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre sí 
como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad 
virtual, a diferencia de sitios web donde los usuarios se limitan a la 
observación pasiva de los contenidos que se ha creado para ellos. 
El término Web 2.0 está asociado estrechamente con Tim O'Reilly, debido 
a la conferencia sobre la Web 2.0 de O'Reilly Media en 2004. 
Aunque el término sugiere una nueva versión de la World Wide Web, no se 
refiere a una actualización de las especificaciones técnicas de la web, sino 
más bien a cambios acumulativos en la forma en la que desarrolladores de 
software y usuarios finales utilizan la Web. 
Tim Berners y Robert Cailliau crearon la web alrededor de 1990, durante 
estas dos últimas décadas ha sufrido una evolución extraordinaria y 
asombrosa, apareciendo en 2004 el concepto de Web 2.0 fruto de esta 
evolución. 
Antes de la llegada de las tecnologías de la Web 2.0 se utilizaban páginas 
estáticas programadas en HTML (Hyper Text Markup Language) que no 
eran actualizadas frecuentemente. 
El éxito de las .com dependía de webs más dinámicas (a veces llamadas 
Web 1.5) donde los sistemas de gestión de contenidos servían páginas 
HTML dinámicas creadas al vuelo desde una base de datos actualizada. 
En ambos sentidos, el conseguir hits (visitas) y la estética visual eran 
considerados como factores. 
Por lo tanto la Web 2.0 y el uso de la web está orientado a la interacción y 
redes sociales, que pueden servir contenido que explota los efectos de las 
redes, creando o no webs interactivas y visuales. Es decir, los sitios Web 
2.0 actúan más como puntos de encuentro o webs dependientes de 
usuarios, que como webs tradicionales. 
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La web 2.0 se caracteriza por las siguientes técnicas: 
 
V CSS, marcado XHTML válido semánticamente y Microformatos. 
V Técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas (como AJAX). 
V Java Web Start. 
V Redifusión/Agregación de datos en RSS/ATOM. 
V URLs sencillas con significado semántico. 
V Soporte para postear en un blog. 
V JCC y APIs REST o XML. 
V JSON. 
V Algunos aspectos de redes sociales. 
V Mashup (aplicación web híbrida). 
 
Se puede decir que una web está construida usando tecnología de la Web 
2.0 si presenta las siguientes características generales: 
 
V El sitio no debe actuar como un "jardín cerrado": la información debe 

poderse introducir y extraer fácilmente. 
V Los usuarios deberían controlar su propia información. 
V Basada exclusivamente en la Web: los sitios Web 2.0 con más éxito 

pueden ser utilizados enteramente desde un navegador. 
V La existencia de links es requisito imprescindible. 

 

2.1.16 E-Business.  
Según: Garza, Pérez citando a Hartman Etal, menciona que ñE-Business 
es cualquier iniciativa en Internet que transforma las relaciones de negocio, 
sean éstas, relaciones business-to-business, business-to-Customer, 
intraempresariales o entre dos consumidores. El E-Business es una nueva 
manera de gestionar las eficiencias, la velocidad, la innovación y la 
creaci·n de nuevo valor en una empresaò. 
Según: Kalakota y Robinson hacen llamar al  E-Business ñla tercera fase 
del E-Commerce. Esto incluye todas las aplicaciones y procesos que 
permiten a una compa¶²a efectuar una transacci·n del negocioò. 
ñAdem§s de abarcar el E-Commerce, el E-Business incluye tanto las 
aplicaciones front-and-back-office que forman el núcleo de los negocios 
modernos. Así, el E-Business no es solamente una transacción de E-
Commerce o comprar-y-vender sobre el Web (Kalakota y Robinson, 2001, 
Siebel Thomas, 2001), es la estrategia global de redefinir antiguos modelos 
de negocios, con la ayuda de tecnología para maximizar el valor del cliente 
y ganancias. (Kalakota y Robinson, 2001). Siebel Thomas (2001) 
menciona que el E-Business incorpora el uso estratégico de las 
tecnologías de la información y la comunicación (incluyendo, pero no 
limitándose, a Internet) para interactuar con clientes, proyectos, y socios a 
través de la comunicación m¼ltiple y los canales de distribuci·n.ò, podemos 
considerar al E-Business, como el siguiente paso del E-Commerce que 
después de haber puesto la tienda online, adjunta a ello sus procesos 
automatizados administrativos, para una mejor gestión de las mismas. 
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2.1.17 E-Commerce.  
Según: Gaitán, Juan; Pruvost, Andrés (2001), el ñE-Commerce al alcance 
de su empresaò, este concepto engloba todas las actividades desarrolladas 
por medios electrónicos que involucran directamente al consumidor, como 
ventas, proceso de órdenes de compra, administración de las relaciones 
con los clientes y desarrollo de programas de lealtad comercial. 

 

2.1.18 Diferencias entre E-Commerce y E-Business.  
Según: Plant, Robert (2003), ñeCommerceò, usualmente los términos E-
Commerce y E-Business se utilizan como sinónimos, sin embargo son 
diferentes y es importante que las empresas conozcan estas diferencias, 
estas diferencias consisten en:  
Á El E-Commerce cubre los procesos por los cuales se llega a los   

consumidores, proveedores y socios de negocio, incluyendo actividades 
como ventas, marketing, toma de órdenes de pedido, entrega, servicios 
al consumidor, y administración de lealtad del consumidor.  

Á El E-Business incluye al E-Commerce, pero también cubre procesos 
internos como producción, administración de inventario, desarrollo de 
productos, administración de riesgo, finanzas, desarrollo de estrategias, 
administración del conocimiento y recursos humanos.  

 
La estrategia de E-Commerce es más estrecha, está más orientada a las 
ventas y es más simple que otras iniciativas: 
Á Sirve para analizar cómo usar Internet para mejorar áreas como ventas, 

marketing, compras y objetivos de servicio al consumidor.  
Á Puede hacer foco en las ventas y las órdenes tomadas sobre Internet, y 

puede servir para realizar mediciones acerca del crecimiento o 
decrecimiento de la curva de ganancias.  

Á Las estrategias de E-Business tienen un alcance mayor, son más 
desafiantes, ofrecen más recompensas y probablemente requieren de 
fuertes cambios estructurales dentro de la organización: 

Á Implican el rediseño total de los negocios, cambiando y revisando todos 
los procesos en la compañía para capturar las eficiencias que pueden 
proveer el uso de la tecnología en redes.  

Á Las estrategias de E-Business incluyen oportunidades de obtener 
ganancias, pero el foco principal está en los costos y la eficiencia en las 
operaciones.   

Á Las estrategias de E-Business implican una cuarta categoría de 
integración: a través de la empresa, con una integración funcional 
profunda entre nuevas aplicaciones y procesos de negocios 
rediseñados, y horizontalmente a través de una integración mayor de 
aplicaciones ERP o CRM. (Términos ya descritos anteriormente).  

 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 
 

3.1 METODOLOGÍA 
 
La Metodología a utilizar para el desarrollo de una aplicación E-Commerce en la 
empresa ñDistribuidora PIRĆMIDE S.A.C.ò aplicando tecnología Ajax, para  
mejorar  la gestión del área de ventas será la metodología del ñProceso 
Unificado de Desarrollo de Softwareò (RUP). 
Tabla Nº 02: Metodología RUP 

 

FASE DESCRIPCIÓN FLUJO ARTEFACTOS 

INICIACIÓN 

Á Las Reglas del Negocio 
Á Diagramas de Casos de Usos del 
Negocio 
Á Diagrama de Actividades del 
Negocio 
Á Modelo de Objetos del Negocio 
Á Modelo del Dominio 
Á Modelo de Caso de Uso de 
Requerimientos 
Á Estudio Factibilidad Económica 

Á Modelado del 
negocio 
Á Requisitos 
Á Gestión del 

cambio y 
configuraciones 
Á Gestión del 

proyecto 

 

Á Documento 
Visión 
Á Especificación 

de requisitos 

ELABORACIÓN 

 
Modelo de Análisis: 
Á Diagrama de Clases 
Á Diagrama de Colaboración 
Á Diagrama de Análisis 
Á Diagrama de Paquetes 
 
Modelo de Diseño: 
Á Caso Uso de Realización 
Á Diagrama de Secuencia 
Á Diagrama de Actividades 
Á Diagrama Estados 
Á Diagrama Navegabilidad 
 

Á Modelado del 
negocio 
Á Requisitos 
Á Análisis y 

Diseño 
Á Implementación 
Á Pruebas 
Á Gestión del 

cambio y 
configuraciones 
Á Gestión de 

proyecto 

 

Á Diagrama de 
caso de uso 

CONSTRUCCIÓN 

 
Á Diagrama de Componentes 
Á Diagrama de Despliegue 
Á Diagrama de Entidades (Físico y 
Lógico) 
Á Diagrama de Datos 
 

Á Requisitos 
Á Análisis y 

Diseño 
Á Implementación 
Á Pruebas 
Á Gestión de 

proyecto 

Á Diagrama de 
clases 
Á Modelo E-R 
Á Diagrama de 

secuencia 
Á Diagrama de 

estados 
Á Diagrama de 

colaboración 
Á Modelo de 

dominio 
Á Mapa de 

comportamient
o a nivel de 
hardware 
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Tabla Nº 02: Metodología RUP (continua) 

          
Elaboración: Propia 

 

 

FASE DESCRIPCION FLUJO ARTEFACTOS 

TRANSICIÓN 

Á Caso de Uso de Prueba 
Á Prueba de la Caja Negra 
Á Prueba de la Caja Blanca 
Á Pruebas de ejecutables en 
diferentes plataformas y browsers 
Á Asegurar disponibilidad del 
software para los usuarios finales 
Á Ajustar los errores y defectos 
encontrados en las pruebas de 
aceptación 
Á Capacitar a los usuarios y proveer 
soporte técnico 
Á Mantenimiento 

Á Implementación 
Á Pruebas 
Á Despliegue 
Á Gestión del 

cambio y 
configuraciones 
Á Gestión de 

proyecto 

Á Manual de 
instalación 
Á Manual de 

operaciones 
Á Manual de 

usuarios 



 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

 

DESARROLLO 
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CAPÍTULO IV: DESARROLLO 

 
4.1 FASE I: INICIACIÓN 

 

4.1.1 MODELO DE NEGOCIO. 
 

Misión del Proyecto. 

Elaborar el documento con la información requerida y analizada para 
diseñar y construir un sistema E-Commerce. 
 

Visión del Proyecto. 

Implementar un sistema E-Commerce que permita mejorar la gestión del 
área de ventas. 
Lograr mejorar la atención hacia los clientes, mejorando la gestión en el 
área de ventas, permitiendo brindar información exacta y oportuna a los 
clientes, mejorando las actividades de cotizaciones  y pedidos en un menor 
tiempo, así como también hacer un seguimiento a los clientes, generando 
mejores ofertas de descuentos y de premiación. 
Lograr mejorar su imagen institucional, fidelizando y ampliando su cartera 
de clientes. 
Por lo tanto información estará siempre actualizada y en línea, lo cual será 
un factor muy importante para el funcionamiento eficiente de los procesos 
de ventas. 

 
 

4.1.2 REGLAS DE NEGOCIO 
 

Á Clientes que adquieran productos por más de 1000 soles y superen la 
cantidad de 4 veces de compras al mes tendrán un obsequio de 5 focos 
Philips. 
 

Á Clientes que tienen una antigüedad de más de 2 años con la empresa y 
tiene una frecuencia de compra de 1 vez al mes por lo menos, tienen un 
descuento especial del 10 %. 
 

Á Por compras de más de 150 soles, tiene derecho a un ticket para 
participar en el sorteo mensual. 
 

Á Los clientes que tengan compras de más de 125000 soles anuales con 
frecuencia de compra de mínimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo 
A, tienen derecho a un descuento a un 15% por compras de 3500 soles 
y por compras mayores de 18000 soles un descuento de 20%. 
 

Á Los clientes que tengan compras de más de 85000 soles anuales con 
frecuencia de compra de mínimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo 
B, tienen derecho a un descuento a un 10% por compras de 5500 soles 
y por compras mayores de 29000 soles un descuento de 15%. 
 

Á Los clientes que tengan compras de más de 65000 soles anuales con 
frecuencia de compra de mínimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo 
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Vendedor

(f rom Actores)

Cajero

(f rom Actores)

Almacenero

(f rom Actores)

Gestión Despacho

(from Casos de Uso)Sunat

(f rom Actores)

Gestión Pago

(from Casos de Uso)
Cliente

(f rom Actores)

Gestión Pedido

(from Casos de Uso)

Natural

(f rom Actores)

Jurídico

(f rom Actores)

C, tienen derecho a un descuento de 4% por compras de 6000 soles y 
por compras mayores de 68000 soles un descuento de 12%. 
 

Á Las devoluciones serán hechas efectivas dentro del mismo mes, de lo 
contrario solo serán cambiadas por el mismo producto o equivalentes a 
su precio. 

 

 
4.1.3 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO 

 

4.1.3.1 Caso de Uso del Negocio  
 
Figura Nº 05: Caso de Uso del Negocio 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Elaboración: Propia 



 Universidad Privada del Norte Facultad de Ingeniería y Arquitectura ï  Ingeniería de Sistemas 

                                            45 

 

ñImplementación de una Solución E-Commerce sobre la Web 

2.0 utilizando   Tecnología Ajax para la Empresa 

DISTRIBUIDORA PIRÁMIDE S.A.C.ò 

 

RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL  

4.1.3.2 Identificar Actores Modelo del Negocio  

 
Tabla Nº 03: Identificar Actores del Negocio  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboración: Propia 

Actores Modelo 
Negocio Actual 

Descripción 

Cliente 
Es aquella persona, compra los productos 
ofrecidos por la empresa. 

Cliente Natural 

Es aquella persona, compra productos de 
forma natural esto quiere decir que al acabo 
de la  venta solo se le emitirá una boleta de 
venta. 

Cliente Jurídico 

Es aquella persona, compra productos de 
forma jurídica esto quiere decir que la persona 
cuenta con un ruc. Y al acabo de la venta solo 
se le emitirá una factura de venta. 

Sunat 
Institución encargada de recaudar los 
impuestos de todas las ventas realizadas. 
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4.1.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO  
 
Figura Nº 06: Actividades del Negocio en la Empresa  
 

 

 

Elaboración: Propia 
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4.1.5 MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO 
 

Figura Nº 07: Modelo de Objetos Iniciar Sesión 
 

 
Elaboración: Propia 

 
 

Figura Nº 08: Modelo de Objetos Crear Cuenta Usuario 
 

 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 09: Modelo de Objetos Registrar Cliente 

 

 
 

Elaboración: Propia 
 
 

Figura Nº 10: Modelo de Objetos Ver Pedidos 
 

 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 11: Modelo de Objetos Realizar Búsqueda Avanzada 

 
 

Elaboración: Propia 
 
 
 

Figura Nº 12: Modelo de Objetos Operar Carrito Compras 

 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 13: Modelo de Objetos Cotizar 

 
 

Elaboración: Propia 
 
 

Figura Nº 14: Modelo de Objetos Orden Compra 

 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 15: Modelo de Objetos Verificar Cuenta y Terminar Compra 

 
 

Elaboración: Propia 
 
 

Figura Nº 16: Modelo de Objetos Atender Pedido 

 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 17: Modelo de Objetos Realizar Reportes 

 

Elaboración: Propia 
 
 

Figura Nº 18: Modelo de Objetos Realizar Mantenimiento 

 

Elaboración: Propia 
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4.1.6 MODELO DEL DOMINIO 
 

Figura Nº 19: Modelo del Dominio 

 
 
 

Elaboración: Propia 
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4.1.7 MODELO DE CASO DE USO DE REQUERIMIENTOS. 
 

4.1.7.1 Modelo de Caso de Uso de Requerimiento 

 
Figura Nº 20: Modelo de Casos de Uso de Requerimientos 

 
 

 

Elaboración: Propia 
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4.1.7.2 Modelo Requerimientos  

4.1.7.2.1Requerimientos Funcionales  

 
Clientes  
 
Á Iniciar Sesión: Requerimiento empieza cuando el Cliente 

ingresa su Nombre de Usuario y Contraseña para acceder por 
completo al sistema, ver sus pedidos,  realizar consultas, operar 
su carrito de compras y finalizar una compra. 

 
Á Crear Cuenta Usuario: Requerimiento empieza cuando una 

cliente  necesita crear una cuenta usuario para ello debe 
ingresar nombre usuario, contraseña, confirmar contraseña, 
correo electrónico. 

 
Á Registrar Cliente Información: Requerimiento  empieza 

cuando una persona  necesita hacer una compra de los 
productos ofrecidos por  dicha empresa, para ello debe llenar 
algunos datos personales.  Dicha información seleccionar tipo 
usuario en la cual puede ser natural o jurídica. Lugar 
procedencia, dirección entre otros. 

 
Á Ver Pedido: Requerimiento empieza cuando el cliente puede 

hacer un seguimiento de sus pedidos y ver el estado en el que 
se encuentra el pedido (pendiente y atendido). 

 
Á Realizar Búsqueda Avanzada: Requerimiento empieza cuando 

el cliente podrá hacer un búsqueda de  los productos por Marca,  
Línea, y agregar al  carrito de compra los productos 
seleccionados en la cual podrá visualizar los precios, descripción 
técnica, de los productos cotizados. Seleccionar, Añadir  
Productos a un carrito compras para comprar o cotizar. 

 
Á Operar Carrito Compras: Requerimiento empieza cuando el 

cliente podrá cambiar las cantidades, quitar productos de su 
carrito, cotizar y ordenar la compra teniendo  su lista de 
productos a comprar. 

 
Á Orden Compra: Requerimiento empieza cuando de cliente si 

desea, puede cambiar el nombre de la persona que lo va ha 
recepcionar el pedido, La dirección de entrega, confirmar la 
orden de compra. 

 
Á Cotizar: Requerimiento empieza cuando el cliente ya de haber 

llenado el carrito de compras puede imprimir la cotización 
realizada. 
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Administrador Web 
 
Á Atender Pedido: Requerimiento empieza cuando el 

Administrador web visualizara la lista de pedidos, el estado de 
cada uno de los pedidos, fecha, monto, y la opción de poder 
confirmar el pedido para iniciar su proceso de despacho. 

 
Á Realizar Reporte: Administrador Web podrá seleccionar las 

opciones de reporte como reportes de ventas mensuales, según 
su necesidad e imprimirlas. 

 
Á Realizar Mantenimiento: Administrador Web hará un 

mantenimiento del sistema es decir: creaciones, actualizaciones, 
modificaciones, eliminaciones. 

 
 

4.1.7.2.2 Requerimientos No Funcionales 
 

Requerimientos Software  

 
Tabla Nº 04: Requerimiento Software 

 

 Elaboración: Propia 
 
Requerimientos Hardware 
 
Especificaciones del Servidor Hosting: 
Á Dual/Quad-Core Dual Xeon 
Á Memoria mínima de 4096 
Á Raid 1 
Á Sistema Operativo Hosting Windows 2003 
Á Datacenter AtlantaNAP 
 
Especificaciones del Sistema Hosting: 
Á Panel de Control Plesk con Pack en Español 
Á Paquete de Aplicaciones Plesk 
Á Webmail (Horde, MailEnable) 
Á FTP Explorer 
Á Administrador de Archivos Web 

Á Backups Semanales 
 

Escenario Sistema Operativo 

Cliente Microsoft® Windows® XP Professional 

Servidor 

Familia de productos de Microsoft® Windows® Server 
2003 
Manejador de Base de Datos SQL Server 2005 
Lenguaje de Desarrollo Microsoft Visual Studio .Net 2 
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4.1.8 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONÓMICA. 

 
La estimación mediante el análisis de Puntos de Casos de Uso es un 
método propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente 
refinado por muchos otros autores. Se trata de un método de estimación 
del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignación de pesos a 
un cierto número de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el 
tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores. [13]  

 

4.1.8.1 Planificación basada en Casos de uso 

 
V Cálculos de puntos de casos de uso sin ajustar. 

 
El cálculo de puntos de casos de uso sin ajustar constituye el 
primer paso para la estimación, este se realiza a partir de la 
ecuación siguiente: 

 
CUSA= FPAS + FPCSéééééééééééé. (4.1) 

 
Donde: 
 
CUSA: Puntos de casos de uso sin ajustar. 
FPAS: Factor de Peso de los Actores sin ajustar. 
FPCS: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar. 

 
Tabla Nº 05: Factor de Peso de los Actores sin ajustar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El factor de peso de los actores sin ajustar no es más que el 
análisis de la cantidad de actores presentes y la complejidad de 
cada uno de ellos. En el sistema E-Commerce se tiene que 
existen  actores complejos, medio y simple, por lo que FPAS está 
dado por la expresión que se muestra a continuación. 

ὊὖὃὛςz σ ςz ρ φ ς ψ 

Actor Tipo de Actor Factor 

Administrador Web Complejo 3 

Cliente Complejo 3 

Gerente Medio 2 



 Universidad Privada del Norte Facultad de Ingeniería y Arquitectura ï  Ingeniería de Sistemas 

                                            58 

 

ñImplementación de una Solución E-Commerce sobre la Web 

2.0 utilizando   Tecnología Ajax para la Empresa 

DISTRIBUIDORA PIRÁMIDE S.A.C.ò 

 

RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL  

Tabla Nº 06: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar. 
 

 

El factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar esta dado por la 
cantidad de Casos de Uso que existan en el sistema y la 
complejidad que presenta cada uno de ellos, este factor está 
representado por la expresión: 
 

ὊὖὅὛσz υ υz ρπ τz ρυ ρυυπφπ ρςυ 
 
Una vez calculados el Factor de Peso de los Actores sin ajustar y 
el Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar, se tiene según 
la ecuación de Puntos de Casos de Uso sin ajustar que se mostro 
anteriormente el siguiente resultado: 
 

ὅὟὛὃὊὖὃὛὊὖὅὛψ ρςυρσσ 
 

Casos de Uso Tipo Factor 

Iniciar Sesión Medio 10 

Crear Cuenta Usuario Simple 5 

Registrar Clientes Información Complejo 15 

Realizar Búsquedas Medio 10 

Ver Pedidos Simple 5 

Operar Carrito de Compras Complejo 15 

Generar Orden Compra Medio 10 

Cotizar Productos Medio 10 

Verificar cuenta, confirmación y 

compra 
Complejo 15 

Atender Pedido Simple 5 

Realizar Mantenimientos Complejo 15 

Realizar Reportes Medio 10 
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V Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados. 
 
El cálculo de puntos de Casos de Uso ajustados se obtiene a 
partir del resultado del cálculo de Puntos de Casos de Uso sin 
ajustar, como lo muestra la ecuación: 
 

╟╒═╒╤╢═z╣╒╕z╕═ééééééééééééééé(4.2) 
 
Donde: 
 
PCA: Puntos de Casos de Uso Ajustados. 
CUSA: Puntos de casos de uso sin ajustar.    
TCF: Factor de Complejidad Técnica. 
FA: Factor de Ambiente. 
 
 

V Factor de Complejidad Técnica. 
 
No es más que el coeficiente de que se calcula mediante la 
cuantificación de un conjunto  de  factores que determinan la 
complejidad técnica del sistema y esta dado por la siguiente 
ecuación: 

Ὂὃ πȢφ πȢπρzВ ὖὩίέ Ὥz  ὠὥὰέὶ Ὥ 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.......éééééééé(4.3) 
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Tabla Nº 07: Factor de Complejidad Técnica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

ὝὅὊπȢφ πȢπρ
ᶻ ςz υ ρz υ ρz σ ρz τ ρz υ πȢυz τ

πȢυz τ ςz ς ρz σ ρz τ ρz τ ρz σ ρz τ  

 

 

 

ὝὅὊπȢφ πȢπρz υσ ρȢρσ 
 

 
V Factor Ambiente: 

 
Los agentes que intervienen en el cálculo del factor Ambiente 
están dados por las habilidades y el entrenamiento del grupo 
involucrado en el desarrollo del sistema, este se calcula mediante 
la ecuación: 

 

Ὂὃ ρȢτ πȢπσz ὖὩίέ Ὥz  ὠὥὰέὶ Ὥ 

Factor Descripción Peso Valor 

T1 Sistema Distribuido 2 5 

T2 Tiempo de Respuesta 1 5 

T3 Eficiencia por el usuario 1 3 

T4 Procesamiento interno complejo 1 4 

T5 Reusabilidad 1 5 

T6 Facilidad de Instalación 0.5 4 

T7 Facilidad de Uso 0.5 4 

T8 Portabilidad 2 2 

T9 Facilidad de Cambio 1 3 

T10 Concurrencia 1 4 

T11 Objetivo especiales de seguridad 1 4 

T12 Acceso directo a terceras partes 1 3 

T13 
Facilidades especiales de 
entrenamiento a usuarios finales. 

1 4 

éééééééééé(4.4) 
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Tabla Nº 08: Factor Ambiente 
 

Factor Descripción Peso Valor 

E1 
Familiaridad con el modelo de 
proyecto utilizado 

1.5 3 

E2 Experiencia en la aplicación 0.5 3 

E3 Experiencia en Orientación a Objetos 1 4 

E4 Capacidad del analista líder 0.5 5 

E5 Motivación 1 5 

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 4 

E7 Personal a tiempo Compartido -1 3 

E8 
Dificultad del lenguaje de 
programación. 

-1 4 

 
 

 

Ὂὃ
ρȢτ πȢπσ

ᶻ ρȢυz σ πȢυz σ ρz τ πȢυz υ

ρz υ ςz τ ρz σ ρz τ  

 
 
 
 
 
 
 
Entonces: 
 

ὖὅὃὅὟὛὃzὝὅὊzὊὃ   
 

ὖὅὃρσσzρȢρσzπȢψυ ρςχȢχυ 
 

 

 

 

 

 

éééééééééé.. (4.5) 
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V Estimación del Esfuerzo 
 
La estimación del Esfuerzo está representada por la ecuación que 
se muestra a continuación: 

    

Ὁ ὖὅὃzὅὊ 
 
 
 

En esta interviniente el Factor de Conversión (CF) que para este 
caso será de 9  H/H (Hora / Hombre); ya que en el desarrollo de la 
presente tesis se trabajara 9 horas diarias; además del resultado 
obtenido a partir del cálculo de los Puntos de Casos de Uso 
ajustados. 

 

Ὁ ρςχȢχυzω ρρτωȢχυ ὌέὶὥίὌέάὦὶὩ ὩίὸὭάὥὨὥί  

 
 
 

Tabla Nº 09: Estimación del Esfuerzo 
 

Actividades Porcentaje (%) Horas - Hombre 

Análisis 10% 232.68 

Diseño 20% 465.36 

Programación 40% 930.72 

Pruebas 15% 349.09 

Sobre Carga 15% 349.09 

Total 100% ВςσφςȢψπ 

 

ééééééééééééé..éé. (4.6) 
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V Estimación Tiempo de Desarrollo  
 

TDs = E / CH éééééééééééééééé (4.7) 
 

Donde: 
 
TDs: Tiempo de Desarrollo. 
CH: Cantidad de Hombres. 

 
Para este proyecto serian: 
 
Á 1 tesista analista programador 
Á 1 analista programador. 

 
CH= 2 

Ὁ ρρτωȢχυ 

ὝὈ ρρτωȢχυ
ς υχτȢψφ 

      

ὝὈ υχτȢψφ Ὄέὶὥί ὌέάὦὶὩ 
 

El tiempo de desarrollo es de 574.86 Horas ï Hombre, teniendo 
en cuenta que el total de horas hombre lo estoy dividiendo entre 2 
personas por ser: 1 tesista y 1 analista programador para el 
desarrollo de la programación de la presente Tesis. 
 
Se tendrá en cuenta 9 horas de trabajo diario, se tomara 6 días de 
trabajo, horario: de lunes a sábado.  
Entonces; 

Ὕὸ ωὬέὶὥίzφὨὭὥίυτὬέὶὥίίὩάὥὲὥ 

 
 

Teniendo en cuenta que el mes básicamente tiene 4 semanas, por 
tal se procede a multiplicarse. 
Entonces; 

Ὕὸ υτὬέὶὥίίὩάὥὲὥ zτÓÅÍÁÎÁÓ  ςρφÈÏÒÁÓÍÅÓ 
 
 

Obtenido el resultado de la cantidad de horas a trabajar en el mes, 
se procede a dividir las horas hombre entre las horas a trabajar en 
el mes; y de esta forma poder obtener la cantidad de meses 
estimado para el desarrollo del E-Commerce. 
Entonces; 

ὓὩίὩί υχτȢψφ Ὤέὶὥί ὬέάὦὶὩςρφ Ὤέὶὥί άὩίςȢφφ 

σȢππ άὩίὩί 
 
 

 
.:. Según resultado obtenido, se procedió a aproximar al entero 
más próximo; los meses estimados de desarrollo son 3 meses. 
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4.1.8.2 Estimación de Costos 

 
Este estudio propuesto se hace para saber la rentabilidad como 
beneficios del proyecto. 
 
 

V Costos de Programación e Implementación: 
 
Duración 03 meses 
 
 
Costos de Hardware 
 
Tabla Nº 10: Costo de Hardware 

 
     
 
 

 
 

Elaboración: Propia 
 
 

Costos de Software 
 
Tabla Nº 11: Costo de Software 

 
     
 
 

 
 

Elaboración: Propia 
 
 

Costo de Recurso Humano. 
 

Tabla Nº 12: Costo de Personal 

Descripción Cantidad Costo S/. Meses Subtotal (S/.) 

Analista 
programador 2 650.00 3 3,900.00 

Total S/. 3,900.00 

 
Elaboración: Propia 

 

Descripción Cantidad Subtotal (S/.) 

Computadora Core i3, 2 GB 01 Unid 2,100.00 

Impresora Multifuncional Canon 
Pixma MP495 

01 Unid 590.00 

Total S/. 2,690.00 

Descripción Cantidad Costo S/. . Subtotal (S/.) 

Visual Studio 2008 01 Unid 1615.97 1,850.00 

SQL Server 2005 01 Unid 564.54 1,660.80 

Total S/.    3,510.80 
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Costo de Mobiliario: 
 

Tabla Nº 13: Costo de Equipo 
 
     
 
 

  
 

Elaboración: Propia 
 
 

V Costos Operativos Anuales 
 

Costo de Mantenimiento: 
 

Tabla Nº 14: Costo de Mantenimiento 

Descripción Costo  S/. 
Veces / 

año 
Subtotal (S/.) 

Terminales 60.00 3 180.00 

Red y equipos. 30.00 1 30.00 

Total S/.  210.00 

Elaboración: Propia 
 
 

Costo de Personal: 
 

Tabla Nº 15: Costo de Personal 

Descripción Cantidad Costo Mensual  S/. Costo Anual (S/.) 

Operador 1 1,000.00 12,000.00 

Total S/.    12,000.00 

Elaboración: Propia 
 
 

Costos de Suministros y Varios: 
 

Tabla Nº 16: Suministros 

Descripción Cantidad Precio  (S/.) Total Año (S/.) 

Cartuchos de Tinta 04 Unid. 98.00 392.00 

Lapiceros 12 Unid. 0.50 6.00 

Hojas Bond A4 12 Millar 25.00 300.00 

Folder Manila 30 Unid. 0.50 15.00 

CDôs 15 Unid. 1.00 15.00 

Total S/.    728.00 

Elaboración: Propia 
 

Descripción Cantidad Subtotal (S/.) 

Mueble escritorio 01 Unid. 280.00 

Silla giratoria 01 Unid. 99.00 

Total S/.   379.00 
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Costo de Conexión de Internet: 
 

Tabla Nº 17: Costo de Conexión 

Servicio Descripción Costo Anual (S/.) 

Acceso a Internet Speedy Negocios 2,388.00 

Total S/.        2,388.00 

Fuente: Telefónica del Perú  

 
 

Costo de Servicio Hosting: 
 

Tabla Nº 18: Costo de Servicio Hosting 

Servicio Descripción Costo Anual  (S/.) 

ServerLatino Hosting y Dominio 340.00 

Total S/.     340.00 

 Fuente: http://www.serverlatino.com/alojamientowindows.php 

 
 

Costos Certificación SSL (Secure Socket Layer): 
 

Tabla Nº 19: Costos de Certificación SSL 

Servicio Descripción Costo Anual (S/.) 

Cerificado SSL  (Primer 
Año) 

Geotrust QuickSSL 330.00 

Cerificado SSL  (Años 
Siguientes) 

Geotrust QuickSSL 147.00 

Total S/.        477.00 

Fuente: http://www.asperuweb.com/comercio_electronico.htm 

 
 

Costo de Afiliación a la Pasarela de Pagos VISA NET: 
 

Tabla Nº 20: Costo de Afiliación VISA NET 

Servicio Descripción Costo Anual  (S/.) 

Pasarela de Pago Visa Net 2,942.64 

Total S/.      2,942.64 

Fuente: http://www.visanet.com.pe/ 

 

http://www.serverlatino.com/alojamientowindows.php
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Costo por Consumo Eléctrico del Equipo de Computo: 
 

Tomando en cuenta que el consumo de una computadora por hora 
es de 0.2 KW. y el costo de energía tiene un valor de S/. 0.3396 x 
Kwh.   Fuente Electro Oriente. 
  
Á Computadora = 0.2 kW-h 
Á Impresora = 0.15 kW-h 

 
Tabla Nº 21: Total Costo de Consumo de Energía Eléctrica 

 

Equipo Cant. 
Costo 

(S/. / kwh) 
Consumo (mes) 

Costo(mes) 
(S/.) 

Costo(anual) 
(S/.) 

Sub Total 
(S/.) 

Computadora 1 0.3396 38.4 KW. Mes 13.04 156.48 156.48 

Impresora 1 0.3396 19.2 KW. Mes 4.89 58.68 58.68 

TOTAL COSTO DE CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA ANUAL S/.   215.16 

Elaboración: Propia 
 

Considerando que la computadora trabaja 8 horas/día y la 
impresora un promedio de 4 horas/día. 

 
 

Costo de Comisión por Transacción Visa: 
 

El costo de comisión por venta de cada transacción es de 5%. 
 

Tabla Nº 22: Costo de Comisión por Transacción en Soles 
 

 
Año 2009  

(S/.) 
Año 2010  

(S/.) 
Año 2011  

(S/.) 

Comisión Visa 
Net  5% 31,697.89 32,287.28 33,374.55 
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4.1.8.3 Cálculo de Beneficios 

 

Son las ventajas que se obtienen después de la puesta en marcha 
el E-Commerce. 

 
 

Beneficios Tangibles: Se pueden apreciar de forma inmediata. 
 

Ingresos por Ventas Estimadas 
 

Tabla Nº 23: Ingresos por Ventas Estimadas en Soles 
 

 
Año 2009 

(S/.) 
Año 2010 

(S/.) 
Año 2011 

(S/.) 

Beneficio 9.5% 60,225.98 61,345.83 63,411.64 

 
 
 

Beneficios Intangibles: Son los beneficios que gozará el cliente: 
 

Tabla Nº 24: Beneficios Intangibles 
 

DESCRIPCIÓN 

Reducir el tiempo de su consulta o transacción. 

Mejora relación con el cliente. 
Mejora imagen institucional. 
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4.1.8.4 Flujo de Caja Proyectada 

 

Tabla Nº 25: Flujo de Caja Proyectada 
 

DESCRIPCIÓN AÑO 0  (S/.) 
 

AÑO 1  (S/.) 
 

AÑO 2  (S/.) 
 

AÑO 3  (S/.) 
 

COSTOS 

Costos de Desarrollo 

C. de Hardware 2690.00        

C. de Software 3510.80    

C. de Personal 3900.00    

C. de Mobiliaria 379.00         

Costos Operativos 

C. de Mantenimiento   210.00 210.00 210.00 

C. de Personal   12,000.00   12,000.00   12,000.00   

C. de Suministros   728.00 728.00 728.00 

C. de Conexión   2,388.00   2,388.00   2,388.00    

C. de Hosting   340.00   340.00   340.00   

C. Certificado. SSL   330.00  147.00   147.00   

C. de Afiliación   2,942.64   2,942.64   2,942.64   

C. de Electricidad   215.16   215.16   215.16   

C. de Transacción.   31,697.86 32,287.28 33,374.55 

TOTAL COSTOS S/.   10,479.80 S/.   50,851.69 S/.  51,258.08 S/.  52,345.35 

BENEFICIOS 

B. Tangibles   S/.  633,957.70 S/.  645,745.55 S/.  667,490.95 

 

FLUJO DE CAJA 
ECONÓMICO S/.  (10479.80) S/.  9374.30 S/.  10087.75 S/.  11066.29 

Elaboración propia 
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4.1.8.5 Análisis de Rentabilidad. 

 
Para demostrar la rentabilidad del proyecto utilizaremos técnicas 
para determinar el VAN, Costo/Beneficio, TIR; por lo tanto se tiene 
que calcular el valor que alcanzará un capital en el futuro.  
Los valores  monetarios son dados en soles S/. y se considera 
una tasa de interés bancario del 18%. Dado por el Banco de 
Crédito del Perú, con fecha 10 Enero del 2012, y también se 
considerará la tasa de interés del 5% por una cuenta a Plazo Fijo 
la cual es fijada por el Banco de Crédito del Perú, con fecha 15 
Enero 2012.  

 
 

Figura Nº 21: Representación del Flujo de la Caja Económica 
 

 

 

  

  

     0      1                  2                          3       

 

   

 

 

   

 

 

  

Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

9374.30 10087.75 11066.29 

Soles Costo Inversión 

Soles Beneficios Anuales 

Años 

S/. 10,479.80 

S/.  50,851.69 S/.  51,258.08 S/.  52,345.35 

S/.  633,957.70 S/.  645,745.55 S/.  667,490.95 

Soles Costos Anuales 
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4.1.8.6 Valor Actual Neto. 

 
Dado por la diferencia del valor actual de beneficios y el Valor 
actual de costos. 

 
Á Valor presente de los costos 
Á Valor presente de los beneficios 
Á Valor actual neto (VAN) 
Á Tasa interna de retomo (TIR) 
Á Relación beneficio costo (B/C) 

 
 

V Valor presente de los costos 
 
Fórmula: 

 

ὠὖ ὅὭВ  

 
 
 
 
Donde: 
 
VPc : Valor presente de los costos 
Ci : Costo inicial (año cero) 
Cn : Costo en el periodo n 
n : Número de periodos 
i : Costo de oportunidad de capital 

  
 
 
Desarrollando: 

 

ὠὖ ρπτχωȢψπ
υπψυρȢφω

ρ πȢρψ

υρςυψȢπψ

ρ πȢρψ

υςστυȢσυ

ρ πȢρψ
 

   

 

ὠὖρςςςτφȢςρ 
 

 

 

ééééééééé(4.8) 
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V Valor presente de los beneficios 
 

Fórmula: 

ὠὖ ὅὭВ  

    
 

Donde: 
 
VPb : Valor presente de los beneficios 
Bn : Beneficio en el periodo n 
N : Número de periodos 
I  : Costo de oportunidad de capital 
 
 
Desarrollando: 

 

ὠὖ
φσσωυχȢχπ

ρ πȢρψ

φτυχτυȢυυ

ρ πȢρψ

φφχτωπȢωυ

ρ πȢρψ
 

 
 

ὠὖρσσφωπȢψψ   

 

 

 
V Relación beneficio costo (B/C) 

 
Fórmula: 

ὄ
ὅ
ὠὖ

ὠὖ 

 
 

Donde: 
 
B/C : Valor actual neto 
VPc : Valor presente de los costos 
VPb : Valor presente de los beneficios 
 
Desarrollando: 
 

   ὖ ρσσφωπȢψψ 
   ὠὖρςςςτφȢςρ 

ὄ
ὅ  ρσσφωπȢψψ

ρςςςτφȢςρ 

 
ὄ
ὅ ρȢρπ 

 
El indicador Beneficio Costo del proyecto, es B/C = 1.10 para el 
periodo en estudio, esto supera al parámetro de comparación 
(>1), lo que  representa un indicador favorable. Indicando de esta 
forma una ganancia de S/. 0.10 soles por cada S/. 1.00 invertido. 

ééééééééé(4.9) 

ééééééééé(4.10) 
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De estos resultados, se concluye que el sistema es una buena 
inversión para la Empresa Distribuidora ñPIRĆMIDE S.A.Cò, sin 
embargo también se debe tener en cuenta que los beneficios 
tangibles e intangibles.  
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V Valor actual neto (VAN) 
 
Fórmula: 
 

ὠὃὔ ὍέВ  

 
 
Desarrollando:  
 
ωσχτȢσπ

ρ πȢρψ

ρππψχȢχυ

ρ πȢρψ

ρρπφφȢςω

ρ πȢρψ
 

 
 
VAN = 11444.66 
 
El Valor Actual Neto mide el flujo de beneficios que genera el 
proyecto, para el caso en estudio el VAN = S/. 234,977.46,  lo que 
representa un indicador positivo en la evaluación de factibilidad. 

    
 

V Tasa interna de retorno (TIR): 
 

Fórmula: 

ὝὍὙ ὍέВ π 

 
 
Desarrollando: 
 
TIR = 77%  
 
La tasa interna de retomo expresa la rentabilidad del proyecto, en 
este caso, para el periodo en estudio, el TIR = 77%, supera el 
interés bancario  oportunidad de capital usado como parámetro en 
el caso de 5 % en una cuenta a plazo fijo en el Banco de Crédito 
del Perú. 

   

éééééééé(4.11) 

ééééééé(4.12) 
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V Tiempo de Recuperación de Capital (TR): 

42
)Ï

0ÒÏÍÅÄÉÏ "ÅÎÅÆÉÃÉÏ .ÅÔÏ
 

 
 

 
 

42
ρπτχωȢψπ

ρπρχφȢρς
 

 
 
 

ὝὙ ρȢπσ ρ ὃđέ  
  

 
 

Bueno, ahora para poder obtener los meses y días se desglosara 
el resultado y se aplicara la regla de tres simple.  
 
En donde: 

 
   x---------------12 meses 
   0.03---------- 1 año 
 
 

Entonces: 
 

πȢσφz
ρς άὩίὩί

ρ ὥđέ
πȢσφ σ ὓὩίὩί 

 
 

 
 

Se procederá a obtener la cantidad de días, desglosando del 
resultado de la operación anterior, y aplicando también la regla de 
tres simple. 

 
x  ---------------- 30 días 
0.36-------------- 1 mes 

 
 

Entonces: 

πȢσφz
σπ ὨὭὥί

ρ άὩί
ρπ ὨὭὥί 

 
 
  
  

Tiempo de Recuperación del Capital será en 1 año, 3 meses y 10 
días. 

 

éééééééé(4.13) 
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4.1.8.7 Conclusiones de la Evaluación Económica. 

 
 

VAN =  S/. 11,444.66   >  0 
 
 
B/C = 1.10  > 1 
 
 
TIR = 77%  > 5% 
 
 
En conclusión; podremos decir que invertir en este proyecto de E-
Commerce es beneficioso para la empresa Distribuidora 
ñPIRĆMIDE S.A.Cò. 
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4.1.9 PRIORIZACIÓN DE CASOS DE USO. 

. 
Previa reunión entre el Gerente y el tesista, con el objetivo de identificar, 
establecer la prioridad y el orden de implementación en el que se va a 
codificar los casos de uso y el lenguaje de programación establecido, se 
analizan los casos de usos que involucra el Sistema Web con criterios de 
prioridad: Alta, Media, Baja; y el estado aprobatorio de todos los casos, 
estos criterios fueron obtenidos del software Rational Rose , teniendo en 
cuenta el giro del negocio que es el comercio productos, para elaborar la 
siguiente matriz. 

 
Tabla Nº 26: Matriz de Prioridad de Casos de Uso 
 

 
CASOS DE USO PRIORIDAD DIFICULTAD LOCACIÓN 

CU1 INICIAR SESIÓN ALTA MEDIA INICIACIÓN DE SESIÓN. 

CU2 
CREAR CUENTA 

USUARIO ALTA MEDIA CREAR CUENTA USUARIO 

CU3 
REGISTRAR CLIENTES 

INFORMACIÓN ALTA ALTA 

REGISTRAR DATOS 

REFERENCIALES DE LOS 

CLIENTES 

CU4 VER PEDIDOS ALTA BAJA 

ESPECIFICA EL SEGUIMIENTO 

DE LOS PEDIDOS. 

CU5 
REALIZAR  BÚSQUEDA 

AVANZADA ALTA MEDIA 

REALIZAR BÚSQUEDAS DE 

PRODUCTOS SEGÚN SU 

MARCA Y LÍNEA 

CU6 
OPERAR CARRITO 

DE COMPRAS ALTA ALTA 

ARMAR CARRITO DE 

COMPRAS  

CU7 COTIZAR ALTA MEDIA GENERAR COTIZACIONES 

CU8 ORDEN DE COMPRA ALTA MEDIA 

ESPECIFICAR ORDENAR 

LA COMPRA 

CU9 
VERIFICAR CUENTA 

Y TERMINAR COMPRA ALTA ALTA 

VERIFICAR CUENTA EN 

PASARELA DE PAGOS 

CU10 
ATENDER 

PEDIDOS ALTA MEDIA 

INICIAR PROCESO DE 

DESPACHO 

CU11 
OBTENER 

REPORTES ALTA MEDIA REALIZAR CONSULTAS 

CU12 
REALIZAR 

MANTENIMIENTO ALTA ALTA ACTUALIZAR DATOS 

Elaboración propia 
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4.1.10 ANÁLISIS DE RIEGOS 

 
Descripción de los riesgos posibles 
 
1. Riesgos de costo 
 

1.1 Sobrepasar los costos de desarrollo previstos  
1.2 Cambios en el alcance y los requerimientos de la parte del cliente 
1.3 Mala estimación de los costos durante la fase de inicialización 
 
 

2. Riesgos de calendario 
 

2.1 Sobrepasar el calendario previsto / Mala estimación del tiempo 
necesario 

2.2 Incremento de esfuerzos en la resolución de problemas técnicos, 
operacionales o externos. 

2.3 Mala asignación de recursos / asignación de recursos no 
planeada 

2.4 Mayor prioridad en otro proyecto 
2.5 Perdida de recursos humanos no prevista 

 
 
3. Riesgos tecnológicos 
 

3.1 Problemas con tecnologías no controladas / problemas para 
entender Complejidad de nuevas tecnologías requeridas por el 
proyecto. 

3.2 Usar herramientas no aprobadas o con fallas 
3.3 Problemas de hardware/software (mal response en tiempos, 

errores internas) 
 
 
4. Riesgos operacionales 
 

4.1 Mala resolución de problemas no planeados 
4.2 Falta de comunicación 
4.3 Falta de motivación del equipo 

 
 
5. Riesgos externos 
 

5.1 Cambios en el mercado que vuelven el proyecto obsoleto 
5.2 Mala administración de los componentes del proyecto 
5.3 Cambios legales 
5.4 Cambios de normas, estándares, con impactos sobre el proyecto 
5.5 Desastres naturales (fuego, inundación, terremoto, otros) 
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4.2 FASE II: ELABORACIÓN 
 
4.2.1 MODELO DE ANÁLISIS 

 

4.2.1.1 DIAGRAMA DE CLASES ANÁLISIS 
 

Figura Nº 22: Diagrama de Clases Análisis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Propia 
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4.2.1.2 DIAGRAMA COLABORACIÓN ANÁLISIS 
 

 Figura Nº 23: Colaboración Iniciar Sesión. 
 

Elaboración: Propia 
 
 

 Figura Nº 24: Colaboración Crear Cuenta Usuario 

 Elaboración: Propia 
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Figura Nº 25: Colaboración Registrar Cliente Información 

 

 
Elaboración: Propia 

 
 
 

Figura Nº 26: Colaboración Ver Pedido 
 
 

 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 27: Colaboración Realizar  Búsqueda Avanzada 
 
 
 

Elaboración: Propia 
 
 
 

Figura Nº 28: Colaboración Operar Carrito Compras 
 
 
 

Elaboración: Propia 
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 Figura Nº 29: Colaboración Cotizar 
 

Elaboración: Propia 
 
 
 

Figura Nº 30: Colaboración Ordenar Compra 
  

 
Elaboración: Propia 
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Figura Nº 31: Colaboración Verificar Cuenta y Terminar Compra 
 

Elaboración: Propia 
 
 

Figura Nº 32: Colaboración Atender Pedidos 
 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 33: Colaboración Realizar Reportes 
 

 
Elaboración: Propia 

 
 
 

Figura Nº 34: Colaboración Realizar Mantenimiento 
 

Elaboración: Propia 
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4.2.1.3 DIAGRAMA PAQUETES 
 

Figura Nº 35: Paquetes de Actores 

 
Elaboración: Propia 

 
 

Figura Nº 36: Paquetes de Actores de Caso Uso 

 
Elaboración: Propia 
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4.2.1.4 DIAGRAMA DE ANÁLISIS 
 
Figura Nº 37: Caso Uso Requerimientos 

 

 
Elaboración: Propia 

 

 
Figura Nº 38: Subsistema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaboración: Propia 
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4.2.2 MODELO DE DISEÑO 
 

4.2.2.1 DIAGRAMA CLASES DE DISEÑO 
 

Figura Nº 39: Clases de Diseño  
 

 
 
 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 40: Capa de Presentación o Web 
 
 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 41: Capa de Datos 
 
 
 

Elaboración: Propia 
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Figura Nº 42: Capa de Negocio 
 
 
 

Elaboración: Propia 
 
 






















































































































































































































































