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RESUMEN

El presente trabajo dleplementaads dd wra Sdlucion E+ i t ul ad

Commerce sobre la Web 2.0 utilizando Tecnologia Ajax para mejorar la gestion del
area de ventas en la Empresa Distribuidora Piramide S.A.C.0 , ta@repuesta es para
mejorar el sistema actual con el que vienen trabajando los colaboradores de ventas,
donde se comercializa productos como: harina de trigo, alimentos, bebidas, tabacos,
jabones y detergentes. El sistema actual viene generando varios problemas y
deficiencias en su proceso de venta, tanto es asi que la informacion de productos
como el precio y el stock, los vendedores en algunos casos trabajan con informacion
desactualizada y errada.

El objetivo de esta investigacion es mejorar la gestion del area de ventas en la
empresa Distribuidora Piramide SAC, implementando una solucion E-Commerce sobre
la web 2.0 utilizando tecnologia Ajax.

Para lograr este objetivo se utilizara la metodologia para el desarrollo de proyectos de
software: el Proceso Unificado de Rational (RUP), este es un proceso de desarrollo
fundamentalmente iterativo inmerso en 4 fases: Inicio o Incepcién, Elaboracion,
Construccion y Transicion, como Gestor de Base de Datos se utilizara SQL 2005
Estandar y como herramienta de desarrollo .Net 2008 lenguaje de programacion Visual
Basic Web con ASP.NET AJAX Server Control.

En este trabajo se describe y construye una solucién de un modelo de E-Commerce
para el comercio electronico del tipo B2C y B2B denominado Sistema de
procesamiento de transaccion por internet. El sistema consiste en un sistema Web que
se encarga de satisfacer solicitudes de pedidos.

Al yde s kecorrido el cliente sabra cuales son los productos que han comprado, la

cantidad, el precio y el flete.

La contribucion de este trabajo consiste en el desarrollo de una solucion de E-
Commerce. Con esta solucion se busca resolver problemas no atendidos en el area de

ventas. La importancia de esta soluciébn se podra apreciar en el aumento de la

actividad comercialenlaempresa, as? como el beneycio soci
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ABSTRACT

This research paper titled "Implementation of E-Commerce Solution on Web 2.0, using
Ajax technology to improve the management of sales area, the company Distribuidora
Piramide SAC", this proposal is to improve the current system with the that are working
the sales partners, which sells products such as flour, food, beverages, tobacco, soap
and detergents. The current system is causing various problems and deficiencies in its
sales process, so much so that the product information such as price and the stock,
sellers in some cases information workers outdated and wrong.

The objective of this research is to improve the management of the sales in the
company Distribuidora Piramide SAC, implementing E-Commerce solution for Web 2.0
using Ajax technology.

To achieve this objective, the methodology used to develop software projects: the
Rational Unified Process (RUP), this is an iterative development process essentially
immersed in 4 phases: Home or Inception, Elaboration, Construction and Transition, as
Manager Database is SQL 2005 Standard and used as a development tool. Net 2008
Visual Basic programming language AJAX with ASP.NET Web Server Control.

This paper describes and constructs a solution of a model of E-Commerce to e-
commerce B2C and B2B type called transaction processing system online. The system
consists of a Web system that is responsible for meeting requests for orders.

At the end of its journey the customer will know what products they have purchased,
quantity, price and freight.

The contribution of this work is the development of a solution of E-Commerce. This
solution aims to solve problems not seen in the sales area. The importance of this
solution can be seen from the increase in commercial activity in the enterprise and the

social benefits it brings.
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INTRODUCCION

Todas las empresas, ya sean de productos o servicios, involucran transacciones a lo
largo de la cadena de abastecimiento: productores con industriales, industriales con
mayoristas, mayoristas con distribuidores, distribuidores con consumidores. Todo esto
genera grandes volumenes de transacciones basadas en papel en cada etapa:
ordenes de compra, facturas, catalogos, notas de entrega, balances bancarios,
documentos legales, etc.

El reto para toda empresa consiste en administrar este flujo de informacion de una
manera eficiente, costeable y productiva. El dato apropiado en cada etapa debe ser
extraido, procesado, comunicado y almacenado en forma rapida, precisa y barata.

Histéricamente, el papel ha sido el unico medio de comunicacion de informacion para
la administracion, transacciones y comercio. Un comercio basado en papel requiere de
manejo manual, lo cual da como resultado: retrasos, costos y gastos. La computacién
y las telecomunicaciones constituyen una alternativa que agiliza el flujo de informacion
y mejora su precision y eficiencia.

Ahora los tiempos han cambiado la forma de hacer negocios, ya no hablamos que el
mas grande se come al mas pequefio ahora el mas veloz se come al mas lento, las
empresas aprenden a como competir con otras y nace el concepto de E-Commerce.

Si al hablar de E-Commerce o Comercio Electrénico es requisito indispensable
referirse a la tecnologia como método y fin de comercializacién, puesto que esta es la
forma como se imponen las actividades empresariales. El uso de las TIC para
promover la comercializacion de bienes y servicios dentro de un mercado, conlleva al
mejoramiento constante de los procesos de venta y de abastecimiento; llevando el
mercado local a un enfoque global, permitiendo que las empresas puedan ser
eficientes y flexibles en sus operaciones.

Es asi, que el E-Commerce representa el avance de una tecnologia que esta
acaparando la atencién del mundo entero. Pues el mundo gira en torno a su desarrollo
economico, y sabemos perfectamente que en una economia de libre mercado, son
agentes econdmicos quienes determinan sobre la base de sus propias decisiones
econdmicas y como deben asignarse los recursos existentes.

En nuestro pais, el E-Commerce estd tomando fuerza, gracias al proceso de
privatizacion de nuestra economia, motivo por el cual se ha permitido que las
tecnologias informaticas tengan un nuevo desarrollo, es por ello que el desarrollo del
mercado se ha convertido en el principal ambito de su crecimiento y en la medida en
que crezca veremos lo importante que es y lo sera en nuestro medio.
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CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION

1.1 EL PROBLEMA

1.1.1 Realidad Problematica.

La empresa mayorista de harina de trigo, alimentos, bebidas, tabacos,
jabones y deter gDORARRAMADE STRABO! 0,
su oficina principal en la Av. del Ejército Nro. 1163, de la ciudad de Iquitos,
Provincia de Maynas, Departamento de Loreto. Fue fundada el 01 de
Marzo del 2002, teniendo como Gerente General Victor Manuel Valdivia
Barberis. Tiene como competidoras directas a dos empresas del rubro de
comercializacién de harina de trigo, del tipo: extra y superior.

La Empresa cuenta con una estructura organica relacionada con todos los
procesos que se realizan en la empresa y que permiten gestionar sus
operaciones en base a sus necesidades.

El area a investigar es el de Ventas.

De todas las areas que tiene | a empresa ADI SMBE
SAC. 0, se ha notado que el 8rea de
y de mayor reclamo, por pedidos mal tomados a través del teléfono y el
mostrador.

A continuacion se enumeran los procedimientos del proceso de ventas:

V Recepcién de solicitud de productos y precios (por teléfono y en
mostrador).

V Revision de catalogo de productos y precios (listado impreso).

V Registro de documento de manera manual.

V Entrega de documentos.

En la actualidad estos procedimientos se ejecutan de manera manual, lo
que genera:

A Tiempo de respuesta elevado en la generacion de cotizaciones a
los clientes, las cotizaciones que se brindan a los clientes son
realizados segun rubro, y aun asi no se abastecen para poder cotizar y
atender 6rdenes de compra al nimero de clientes.

A Desactualizacion y negligencia en el uso de la pagina web de la
Empresa, la mayoria de los clientes conocen el sitio Web, la mayoria
piensa que la informacion es ineficiente ya que solo muestra
informacion de la empresa, pero no se puede consultar producto,
descripcion, precio, y otra informacion necesaria para los clientes en el
momento de decidir por una compra.

tiene

BUI DOR
vent a
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A No se tiene establecidos procedimientos 6ptimos de compra para
el cliente, los procedimientos se encuentran en un estado irregular ya
gue para poder realizar una venta los procedimientos son muy tediosos
y en especial los tiempos de espera en almacén para ser atendidos, lo
cual genera insatisfaccion para el cliente.

A Descontrol de la cartera total de clientes, por lo tanto no se pueden
desarrollar estrategias de marketing y promociones adecuadas.

A Costos elevados de transacciéon de pre-ventas, la captacion de
nuevos clientes quienes se encuentran en lugares alejados en la region.

La probable solucion a los problemas mencionados seria la
implementacion de un E-Commerce con esta solucion se podran alcanzar
nuevos mercados, mejorar el servicio de atencion al cliente, reducir costos
de transacciones al establecer un trato directo entre el distribuidor y el
consumidor.

Figura N° 01: Organigrama de la empresa

[ Gerencia General ]

[ Asistente Administrativa ]

4[ Jefatura deTienda ]

Contabilidad] [ Almacén ] [ Loqistica] [ Sistemas] [ Ventavaarketinq]

[ Asistente de Almacén]

[ Ventas Institucionales] [ Ventas Mostrador ]

[ Ventas Ferreteras ]

Fuente: fDistribuidora Piramide S.A.C.0
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1.1.2Formulacion del Problema
¢De qué manera es posible mejorar la gestion del area de ventas de la
empresa Distribuidora PIRAMIDE S.A.C?

1.2 HIPOTESIS

1.2.1Formulacion de la Hipoétesis
La implementacion de una soluciébn E-Commerce sobre la Web 2.0
utilizando tecnologia Ajax mejora la gestion del area de ventas de la
empresa Distribuidora PIRAMIDE S.A.C.
1.2.2 Variables
Tipo de Investigacion: Experimental
\ Variable dependiente )
- Gestion del &rea de ventas de la empresa Distribuidora PIRAMIDE

S.A.C.

\% Variable independiente:
- Solucién E-Commerce sobre la Web 2.0 utilizando tecnologia Ajax.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1Objetivo General

Mejorar la gestion del area de Ventas en la Empresa i DI STRI BUI DORA
PI RCMI DE S. A. C. 0 una mguciénnieQomnaerce sobre la
Web 2.0 utilizando tecnologia Ajax.

1.3.20bjetivos Especificos
V Desarrollar un eficiente levantamiento de informacién de la empresa,
haciendo uso correcto de la metodologia y herramientas para este

estudio.

V Determinar los requerimientos funcionales reales que tiene la empresa
para el desarrollo de la aplicaciéon E-Commerce.

V Desarrollar un correcto andlisis y disefio del sistema E-Commerce,
respetando normas y estandares establecidos por la metodologia.

V Desarrollar de manera eficiente la construccion e implementacion del
sistema E-Commerce.
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V Desarrollar un estudio de viabilidad econémica del proyecto.

V Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes, el sistema permitira
hacer mas agil y eficiente el proceso de ventas.

V Reducir el tiempo de busqueda de informaciéon, mayor acceso a la
informacion como: su estado de cuenta y el total de los productos
ofrecidos.

V Incrementar la cartera de clientes, expandir la penetracién hacia los
mercados: regional y nacional.

V Minimizar el costo de desplazamiento, los clientes ya no tendran la
necesidad de dirigirse a la tienda para poder realizar operaciones de
cotizacion y de compra.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 CONCEPTO TEORICO:

2.1.1Sistemas de informacion.
Segun: Langefors, B. (1976). Teoria de los sistemas de informacion. Es un
sistema que reune, almacena, procesa Yy distribuye conjuntos de
informacién entre los diferentes elementos que configuran una
organizacion moderna, y entre la organizacién misma y sus elementos.

2.1.20rganizacién moderna.
Segun: Berger (1979). Teoria de las organizaciones modernas. Indica que
la modernizacién es el proceso en el que se crearon las sociedades
modernas actuales. Este proceso no ha concluido sino que la modernidad
continla expandiéndose. La modernizacion se caracteriza, por
consiguiente, por la difusién de instituciones que tienen como funcién la
transformacion econémica por los cambios tecnolégicos que ocurren.

2.1.3Tipos de Sistemas de Informacion.

Desde un punto de vista empresarial segun: Laudon, Jane y Kenneth
(2006). Sistemas de Informacion gerencial-Administracion de la empresa
digital. Segun la funcion a la que vayan destinados o el tipo de usuario final
del mismo, los Sl se pueden clasificarse en: Sistema de procesamiento de
transacciones (TPS), Sistema de Informacidn gerencial (MIS), Sistemas de
soporte a decisiones (DSS), Sistemas de informacion ejecutiva (EIS),
Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS), Sistema planificacion de
recursos (ERP), Sistema experto (SE).

2.1.4Sistema de Procesamiento de Transacciones.

Segun: Laudon, Jane y Kenneth (2006). Sistemas de Informacion
Gerencial-Administracion de la empresa digital. Es un tipo de sistema de
informacién que recolecta, almacena, modifica y recupera toda la
informaciéon generada por las transacciones producidas en una
organizacion. Una transaccién es un evento que genera o modifica los
datos que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de
informacion.

Desde un punto de vista técnico un TPS monitoriza los programas
transaccionales. La base de un programa transaccional esta en que
gestiona los datos de forma que estos deben ser siempre consistentes
(por ejemplo, si se realiza un pago con una tarjeta electrénica, la cantidad
de dinero de la cuenta sobre la que realiza el cargo debe disminuir en la
misma cantidad que la cuenta que recibe el pago, de no ser asi, ninguna
de las dos cuentas se modificara), si durante el transcurso de una
transaccion ocurriese algun error, el TPS debe poder deshacer las
operaciones realizadas hasta ese instante.

Si bien este tipo de integridad es la que debe presentar cualquier
operacion de procesamiento de transacciones por lotes, es particularmente
importante para el procesamiento de transacciones on-line: si, por ejemplo:
un sistema de reserva de billetes de una linea aérea es utilizado
simultaneamente por varios operadores, tras encontrar un asiento vacio,
los datos sobre la reserva de dicho asiento deben ser bloqueados hasta
gue la reserva se realice, de no ser asi, otro operador podria tener la
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impresion de que dicho asiento esta libre cuando en realidad esta siendo
reservado en ese mismo instante.

Sin las debidas precauciones, en una transaccién podria ocurrir una
reserva doble.

Otra funcion de los monitores de transacciones es la deteccion y resolucién
de interbloqueos (deadlock), y cortar transacciones para recuperar el
sistema en caso de fallos masivos. Asi mismo se tiene que considerar el
conjunto de elementos tecnoldgicos necesarios para el adecuado
funcionamiento de un TPS.

2.1.5Elementos de un Sistema de Informacion.
Segun: Chavez, Ubaldo; Camargo, Francisco y Picazo Rosa (1999).
Elementos de los sistemas de informacion.
Se debe considerar como elementos de un sistema de informacién como el
conjunto de:
A Componentes fisicos (Hardware)
A Componentes légicos (Software)
A Componentes de comunicacién (redes de cualquier tipo e Internet)
A Y medios humanos (Humanware)
Todo ello unido permite el tratamiento de la informacion.

2.1.6 Software.
Segun: Estandar 729 del IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos), es el conjunto de los programas de computo,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que forman
parte de las operaciones de un sistema de computacion.

2.1.7 Clasificacion de software.
Segun: Pressman, Roger S. (2003), Ingenieria del Software, un enfoque
Préactico, para fines practicos se puede clasificar en tres grandes tipos:
Software de Sistema: sistemas operativos, controladores de dispositivos,
herramientas de diagndstico, herramientas de correccion, servidores y
utilidades.
Software de programacion: editores de texto, compiladores, intérpretes,
enlazadores, depuradores y entornos de desarrollo integrado.
Software de aplicaciéon: aplicaciones para control de sistemas vy
automatizacién industrial, aplicaciones ofimaticas, software educativo,
software empresarial, bases de datos, telecomunicaciones, video juegos,
software médico, software de calculo numérico, software de disefo
asistido, software de control numérico.

2.1.8 Metodologias de desarrollo.
Segun: Campderrich, Benet (2003). Ingenieria de Software.
Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que
es usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en
sistemas de informacion.
A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido
desarrollados diferencidndose por su fortaleza y debilidad.

El framework para metodologia de desarrollo de software consiste en:
A Una filosofia de desarrollo de programas de computacion con el
enfoque del proceso de desarrollo de software.
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A Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo
de software.

Estos frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion,
que ademds desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia. La
metodologia es a menudo documentada en algun tipo de documentacion
formal.

Historia de las metodologias de desarrollo de software:

1970s
V Programacioén estructurada sol desde 1969
V Programacion estructurada Jackson desde 1975

1980s

V Structured Systems Analysis and Design Methodology (SSADM) desde
1980

V Structured Analysis and Design Technique (SADT) desde 1980
Ingenieria de la informacion (IE/IEM) desde 1981

1990s

Rapid application development (RAD) desde 1991.

Programacion orientada a objetos (OOP) a lo largo de la década de los
90's

Virtual finite state machine (VFSM) desde 1990s

Dynamic Systems Development Method desarrollado en UK desde
1995.

Scrum (desarrollo), en la dltima parte de los 90's

Rational Unified Process (RUP) desde 1999.

<< << <KL

Nuevo milenio

V Extreme Programming(XP) desde 1999

V Enterprise Unified Process (EUP) extensiones RUP desde 2002

V Constructionist design methodology (CDM) desde 2004 por Kristinn R.
Thérisson

V Agile Unified Process (AUP) desde 2005 por Scott Ambler
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2.1.9Metodologia Rational Unified Process (RUP) vs. Extreme
Programming (XP).
Segun: Campderrich, Benet (2003). Ingenieria de Software.

Tabla N° 01: Comparacion de metodologias

SELECCION DE METODOLOGIA

RUP XP
Comunicacién entre equipos Los requisitos cambian (clientes
indecisos)
Complejidad de desarrollo de | Proyectos con alto grado de riesgos
acuerdo al tamafio del proyecto
Configuracion y control de cambios | Grupos pequefios de
(Artefactos) programadores entre 2y 12

VENTAJAS

RUP XP
Mayor documentacion Comunicacion
Verifica la calidad del software Simplicidad
Configuracion y control de cambios | Realimentacién
Es modelado, guiado por casos de | Coraje  (satisfaccion de los

uso programadores)
Es centrado en arquitectura, guiado | Disminuye traza de errores
por riesgos
Alta calidad minimo tiempo
DESVENTAJAS
RUP XP
Los cambios son en una fase Dificultad para determinar el costo
del proyecto
Proyectos grandes Se usa principalmente en proyectos
pequefios
fimplementacion de una Soluciéon E-Commerce sobre la Web 27 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL
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2.1.10Lenguajes de Programacion.

Segun: Tucker, Allen; Noonan, Robert (2003), Lenguajes de programacion.
Principios y Paradigmas, lenguaje de programacion es un lenguaje
disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas que un
equipo debe ejecutar. Por lo tanto, también es un modo practico para que
los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo.

Existen numerosos lenguajes de programacion empleados para el
desarrollo de Aplicaciones Web, entre los que destacan:

A ASP .NET:
Segun: Rob, Howard (2005), ASP .NET destapada.
Es la tecnologia que permite hacer formularios Web (Web Forms) y
Servicios Web (Web Services). Una aplicacion Web ASP.NET puede
estar formada por varios formularios Web.
El formulario Web es una pagina dinamica que puede acceder a los
recursos del servidor o a otros servidores. Por ejemplo, una péagina
ASP.NET puede ejecutar codigo para acceder a SQL Server y luego
armar una respuesta al usuario como cédigo HTML.
Como el cédigo se ejecuta del lado del servidor, la respuesta puede
adaptarse al Explorador de Internet del usuario.
Como ASP.NET esta construido sobre el NET Framework, su codigo
puede ser escrito en cualquier lenguaje compatible con .NET.
Los Servicios Web, son hechos con la tecnologia ASP.NET. Los
Servicios Web son componentes que pueden ser accedidos desde el
Intranet o desde Internet y permiten crear aplicaciones distribuidas y
centradas en el usuario.
En concreto, para resumir se describen las siguientes caracteristicas:

Es el sucesor de las paginas ASP.

Son péginas dinamicas que pueden acceder a recursos del

Servidor.

Permite la ejecucion de las paginas Web del lado del servidor.

Permite hacer servicios Web.

Es independiente del explorador del Internet.

Es independiente del Lenguaje de Programacion.

<< <K<K <<

A JAVA:

Segun: Vidal, Alfonso (2002), Java para estudiantes.

Las caracteristicas de java son:

V' Es un lenguaje de facil uso, orientado a objetos.

V Es un lenguaje compilado e interpretado (6sea se genera el
bytecode, que es como el punto medio entre compilado e
interpretado).

V Es un lenguaje que facilita un entorno interpretado, pues tiene gran
velocidad de desarrollo, y es de gran portabilidad. Es un lenguaje con
ejecucion multitarea.

V Es un lenguaje que tiene mucha seguridad en el codigo. (usa
excepciones que son un mecanismo de control de fallas, tipo los
signal handlers que se usan en C/C++).

V Es sensible a mayusculas y minasculas.

V Soporta comentarios.

V Lenguaje de formato libre.
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V Permite identificadores.
V Tiene reglas sobre los tipos de datos (es tipicado).

Algunas desventajas:

V Los programas hechos en Java no tienden a ser muy rapidos,
supuestamente se esta trabajando en mejorar esto. Como los
programas de Java son interpretados nunca alcanzan la velocidad de
un verdadero ejecutable.

V Java es un lenguaje de programacion. Esta es otra gran limitante, por
mas que digan que es orientado a objetos y que es muy facil de
aprender sigue siendo un lenguaje y por lo tanto aprenderlo no es
cosa facil. Especialmente para los no programadores. Ademas, lo
pueden avalar los que estan en el mundo Java, el niamero de
acrénimos y nuevos términos es muy elevado.

A PHP:

Segun: Larry, Ullman (2004), PHP.

Es un lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creacion
de contenido para sitios web con los cuales se puede programar las
paginas HTML y los cédigos de fuente. PHP es un acrénimo recursivo
que significa "PHP Hipertexto Pre-procesado” (inicialmente PHP Tools,
0, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado
usado para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de
contenido dinamico para sitios Web. Ultimamente también para la
creacion de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
grafica usando las librerias Qt 0 GTK+.

Algunas desventajas:
V Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto
puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de

namero.

V La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias
HTML y php.

V La orientacion a objetos es aln muy deficiente para aplicaciones
grandes.

2.1.11Tecnologia Ajax.
Segun: Garret, Jesse (2005), Acercamiento a las Aplicaciones Web.
Ajax no es una tecnologia. Es realmente muchas tecnologias, cada una
floreciendo por su propio mérito, uniéndose en poderosas nuevas formas.
AJAX incorpora:
A Presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS.
A Exhibicion e interaccién dinamicas usando el Document Object Model.
A Intercambio y manipulacion de datos usando XML and XSLT.
A Recuperacion de datos asincronica usando XMLHttpRequest.
A JavaScript poniendo todo junto.
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El modelo clasico de aplicaciones Web funciona de esta forma:

V La mayoria de las acciones del usuario en la interfaz disparan un
requerimiento HTTP al servidor web.

V El servidor efectia un proceso (recopila informacién, procesa nimeros,
hablando con varios sistemas propietarios), y le devuelve una pagina
HTLM al cliente.

V Este es un modelo adaptado del uso original de la Web como un medio
hipertextual, lo que hace a la Web buena para el hipertexto, no la hace
necesariamente buena para las aplicaciones de software.

Figura N° 02: Modelo de comparacion para aplicaciones web

interfaz de usuario
|
llamada Javascript
,l' datos HTML +CSS
interfaz de usuario motor Ajax
solicitud HTTP solicitud HTTP
datos HTML +C55 datos XML

servidor web servidor web y /o xmil

bases de datos, procesamiento, bases de datos, procesamiento,
sistemas legados sistemas legados

modelo clasico modelo Ajax

de aplicaciones web de aplicaciones web

., Como es diferente AJAX?

Una aplicacién AJAX elimina la naturaleza arrancar-frenar-arrancar-frenar
de la interaccion en la Web introduciendo un intermediario -un motor AJAX
entre el usuario y el servidor. Pareceria que sumar una capa a la aplicacion
la haria menos reactiva, pero la verdad es lo contrario.

En vez de cargar un pagina Web, al inicio de la sesion, el navegador carga
al motor AJAX (escrito en JavaScript y usualmente en un frame oculto).
Este motor es el responsable por renderizar la interfaz que el usuario ve y
para comunicarse con el servidor en nombre del usuario.

El motor AJAX permite que la interaccion del usuario con la aplicacion
suceda asincronicamente (independientemente de la comunicacion con el
servidor).
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Asi el usuario nunca estara mirando una ventana en blanco del navegador
y un icono de reloj de arena esperando a que el servidor haga algo.

Cada accién de un usuario que normalmente generaria un requerimiento
HTTP toma la forma de un llamado JavaScript al motor AJAX en vez de
ese requerimiento. Cualquier respuesta a una accion del usuario que no
requiera un viaje de vuelta al servidor (como una simple validacién de
datos, edicion de datos en memoria, incluso algo de navegacion) es
manejado por su cuenta. Si el motor necesita algo del servidor para
responder (sea enviando datos para procesar, cargar codigo adicional, o
recuperando nuevos datos) hace esos pedidos asincronicamente,
usualmente usando XML, sin frenar la interaccion del usuario con la
aplicacion.

Figura N° 03: Modelo clasico de aplicaciones web (sincrono)

actividad del usuario actividad del usuario actividad del usuarlo

sonEp 9P URIEIL LRy
Iransmisidn de datos

cojep AP URISILISURLY
tranamicidn de datos

SiEbama procesador SHEEEMA Procesadorn

Figura N° 04: Modelo Ajax de aplicaciones web (asincrono)
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2.1.12 Sistemas Gestores de Base de Datos.

Segun: Ramos, Alicia; Ramos, Jesus (2004), Operaciones con bases de
datos ofiméticas y corporativas.

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y
las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion
de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta. En los textos que tratan este tema, 0 temas relacionados, se
mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo ambos equivalentes, y
acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos y
DataBase Management System.

Propésito:

El propdsito general de los sistemas de gestion de base de datos es el de
manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos. Que
posteriormente se convertiran en informacion.

Objetivos:

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

V Abstraccion de la informacién. Los SGBD ahorran a los usuarios
detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Este hecho se
hace transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de
abstraccion.

V Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad
de madificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener
gue realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

V Redundancia minima. Un buen disefio de una base de datos lograra
evitar la aparicion de informacion repetida o redundante. De entrada, lo
ideal es lograr una redundancia nula.

V Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado esta
redundancia nula, sera necesario vigilar que aquella informaciéon que
aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos
los datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

V Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede
llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta
informacion se encuentra segura frente a usuarios malintencionados,
gue intenten leer informacion privilegiada; frente a ataques que deseen
manipular o destruir la informacién; o simplemente ante las torpezas de
algln usuario autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD
disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de
usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.

V Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar
la validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los
datos ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios
descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de corromper la
informacion almacenada.
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V Respaldo y recuperacion. Los SGBD deben proporcionar una forma

eficiente de realizar copias de respaldo de la informacion almacenada
en ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan
podido perder.

Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos (excepto quizas
el doméstico), lo més habitual es que sean muchas las personas que
acceden a una base de datos, bien para recuperar informacion, bien
para almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se
realicen de forma simultanea. Asi pues, un SGBD debe controlar este
acceso concurrente a la informacion, que podria derivar en PUCARA

Facultad de Ingenieria y Arquitectura i Ingenieria de Sistemas

asistencias.

V Tiempo de respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el tiempo
gue el SGBD tarda en darnos la informacién solicitada y en almacenar

los cambios realizados.

SGBD Libres:

PostgreSQL

MySQL Licencia Dual, depende el uso.
Firebird basada en la version 6 de InterBase
SQLite

DB2 Express-C

Apache Derby

SGBD Gratuitos:
Microsoft SQL Server Compact Edition

Sybase ASE Express Edition para Linux (Edicién gratuita para Linux)

SGBD Comerciales:
Advantage Database
dBase

FileMaker

Fox Pro

IBM DB2 Universal Database (DB2 UDB)
IBM Informix
Interbase de CodeGear, filial de Borland
MAGIC

Microsoft Access
Microsoft SQL Server
NexusDB

Open Access

Oracle

Paradox
PervasiveSQL
Progress (DBMS)
Sybase ASE

Sybase ASA

Sybase 1Q
WindowBase
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2.1.13 Microsoft SQL Server.
Segun: Byrne, Jeffrey (2007), Microsoft SQL Server, lo que los
administradores de base de datos necesitan saber.
Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada
en el lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a disposicion de muchos
usuarios grandes cantidades de datos de manera simultdnea. Asi de tener
unas ventajas que a continuacion se pueden describir. Entre sus
caracteristicas figuran:
V De transacciones.
Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
Soporta procedimientos almacenados.
Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.
Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos
se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red soélo
acceden a la informacion.
V Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.

\%
\%
\%
\%

A continuacion se detalla las versiones y ediciones:

A SQL Server 7
Enterprise Edition, Standard Edition, Desktop Edition, MSDE (Microsoft
Developer Edition), MSDE (Microsoft Desktop Engine)

A SQL Server 2000
Enterprise Edition, Standard Edition, WorkGroup Edition, Personal
Edition, Developer Edition, MSDE (Microsoft Desktop Engine), CE
Edition.

A SQL Server 2005
Standard Edition, WorkGroup Edition, Developer Edition, Express
Edition, Mobile Edition.

A SQL Server 2008
Enterprise Edition, Standard Edition, Datacenter, Developer, Workgroup,
Web, Express, Express with Tools, Express with Advanced Services.

2.1.14MySQL.
Segun: Ullman, Larry (2006), Aprenda MySQL la manera rapida y facil.
Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.
MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual. Por un lado lo ofrece bajo la GNU GPL, pero,
empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden
comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso.
Esté desarrollado en su mayor parte en ANSI C.
Al contrario de proyectos como el Apache, donde el software es
desarrollado por una comunidad publica, y el copyright del cédigo esta en
poder del autor individual, MySQL es propiedad y esta patrocinado por una
empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del cédigo.
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Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente
mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compaiiia
ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores
alrededor del mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado
por David Axmar k, All an Lar sson, y

Versiones de MySQL:

1999-2003 3.23.0 Alfa, 3.23.58
2001-2007 4.0.0 Alfa, 4.0.30
2003-2009 4.1.0 Alfa, 4.1.25
2004-2010 5.0.0 Alfa, 5.0.91
2005-2010 5.1.3,5.1.43
2010-2011 5.5.0 M2, 5.5.3 M3

2.1.15Web 2.0.

Segun: Nafria, Ismael (2007), Web 2.0, el usuario el nuevo rey de internet.
El término Web 2.0 esta asociado a aplicaciones web que facilitan el
compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario
y la colaboracion en la World Wide Web.

Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si
como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad
virtual, a diferencia de sitios web donde los usuarios se limitan a la
observacién pasiva de los contenidos que se ha creado para ellos.

El término Web 2.0 esta asociado estrechamente con Tim O'Reilly, debido
a la conferencia sobre la Web 2.0 de O'Reilly Media en 2004.

Aunque el término sugiere una nueva version de la World Wide Web, no se
refiere a una actualizaciéon de las especificaciones técnicas de la web, sino
mas bien a cambios acumulativos en la forma en la que desarrolladores de
software y usuarios finales utilizan la Web.

Tim Berners y Robert Cailliau crearon la web alrededor de 1990, durante
estas dos Ultimas décadas ha sufrido una evolucién extraordinaria y
asombrosa, apareciendo en 2004 el concepto de Web 2.0 fruto de esta
evolucion.

Antes de la llegada de las tecnologias de la Web 2.0 se utilizaban paginas
estaticas programadas en HTML (Hyper Text Markup Language) que no
eran actualizadas frecuentemente.

El éxito de las .com dependia de webs mas dinamicas (a veces llamadas
Web 1.5) donde los sistemas de gestién de contenidos servian paginas
HTML dinamicas creadas al vuelo desde una base de datos actualizada.
En ambos sentidos, el conseguir hits (visitas) y la estética visual eran
considerados como factores.

Por lo tanto la Web 2.0 y el uso de la web esté orientado a la interaccion y
redes sociales, que pueden servir contenido que explota los efectos de las
redes, creando o no webs interactivas y visuales. Es decir, los sitios Web
2.0 actian méas como puntos de encuentro o webs dependientes de
usuarios, que como webs tradicionales.

Mi
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La web 2.0 se caracteriza por las siguientes técnicas:

CSS, marcado XHTML valido semanticamente y Microformatos.
Técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas (como AJAX).
Java Web Start.

Redifusion/Agregacion de datos en RSS/ATOM.

URLSs sencillas con significado semantico.

Soporte para postear en un blog.

JCC y APIs REST o XML.

JSON.

Algunos aspectos de redes sociales.

Mashup (aplicacién web hibrida).

<LK LK LK LK LK LKL KLKKL

Se puede decir que una web esta construida usando tecnologia de la Web
2.0 si presenta las siguientes caracteristicas generales:

V El sitio no debe actuar como un "jardin cerrado": la informacion debe
poderse introducir y extraer facilmente.

V Los usuarios deberian controlar su propia informacion.

V Basada exclusivamente en la Web: los sitios Web 2.0 con mas éxito
pueden ser utilizados enteramente desde un navegador.

V La existencia de links es requisito imprescindible.

2.1.16 E-Business.
Segun: Garza, Pérez citando a Hartman Etal, menci onBusingsse #E
es cualquier iniciativa en Internet que transforma las relaciones de negocio,
sean éstas, relaciones business-to-business, business-to-Customer,
intraempresariales o entre dos consumidores. El E-Business es una nueva
manera de gestionar las eficiencias, la velocidad, la innovacion y la
creaci-n de nuevo valor en una empresao.
Segun: Kalakota y Robinson hacen llamaral E-Busi ness @Al a ter ce
del E-Commerce. Esto incluye todas las aplicaciones y procesos que
permitenaunacompafY2a efectuar una transacci -n
ifAdem§s d e a-C@ammereer el E-BusinEss incluye tanto las
aplicaciones front-and-back-office que forman el nlcleo de los negocios
modernos. Asi, el E-Business no es solamente una transaccion de E-
Commerce o comprar-y-vender sobre el Web (Kalakota y Robinson, 2001,
Siebel Thomas, 2001), es la estrategia global de redefinir antiguos modelos
de negocios, con la ayuda de tecnologia para maximizar el valor del cliente
y ganancias. (Kalakota y Robinson, 2001). Siebel Thomas (2001)
menciona que el E-Business incorpora el uso estratégico de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (incluyendo, pero no
limitdndose, a Internet) para interactuar con clientes, proyectos, y socios a
través de la comunicacionm%| t i pl e y |l os canales de di
considerar al E-Business, como el siguiente paso del E-Commerce que
después de haber puesto la tienda online, adjunta a ello sus procesos
automatizados administrativos, para una mejor gestion de las mismas.
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2.1.17 E-Commerce.
Segun: Gaitan, Juan; Pruvost, Andrés ( 2 0 0 1 ) -Comenérce @l E&lcance
de s u e nepte ;e engloba todas las actividades desarrolladas
por medios electrénicos que involucran directamente al consumidor, como
ventas, proceso de érdenes de compra, administracion de las relaciones
con los clientes y desarrollo de programas de lealtad comercial.

2.1.18 Diferencias entre E-Commerce y E-Business.

Segun: Pl ant , Robert ( 2 OwuAlnente foe tEroinOM &+ Cc € O

Commerce y E-Business se utilizan como sindénimos, sin embargo son

diferentes y es importante que las empresas conozcan estas diferencias,

estas diferencias consisten en:

A El E-Commerce cubre los procesos por los cuales se llega a los
consumidores, proveedores y socios de negocio, incluyendo actividades
como ventas, marketing, toma de érdenes de pedido, entrega, servicios
al consumidor, y administracién de lealtad del consumidor.

A El E-Business incluye al E-Commerce, pero también cubre procesos
internos como produccion, administracién de inventario, desarrollo de
productos, administracion de riesgo, finanzas, desarrollo de estrategias,
administracién del conocimiento y recursos humanos.

La estrategia de E-Commerce es mas estrecha, estd mas orientada a las

ventas y es mas simple que otras iniciativas:

A Sirve para analizar c6mo usar Internet para mejorar areas como ventas,
marketing, compras y objetivos de servicio al consumidor.

A Puede hacer foco en las ventas y las 6rdenes tomadas sobre Internet, y
puede servir para realizar mediciones acerca del crecimiento o
decrecimiento de la curva de ganancias.

A Las estrategias de E-Business tienen un alcance mayor, son mas
desafiantes, ofrecen mas recompensas y probablemente requieren de
fuertes cambios estructurales dentro de la organizacion:

A Implican el redisefio total de los negocios, cambiando y revisando todos
los procesos en la compafiia para capturar las eficiencias que pueden
proveer el uso de la tecnologia en redes.

A Las estrategias de E-Business incluyen oportunidades de obtener
ganancias, pero el foco principal esta en los costos y la eficiencia en las
operaciones.

A Las estrategias de E-Business implican una cuarta categoria de
integracion: a través de la empresa, con una integracion funcional
profunda entre nuevas aplicaciones y procesos de negocios
redisefiados, y horizontalmente a través de una integracion mayor de
aplicaciones ERP o CRM. (Términos ya descritos anteriormente).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA

La Metodologia a utilizar para el desarrollo de una aplicacion E-Commerce en la
empresa fDistribuidora PI RCMI DE

SplicanddC teénologia Ajax, para

mejorar la gestion del area de ventas serd la metodologia del A Pr oces o
Unificado de Desarrollo de Softwar e 6 ( RUP) .
Tabla N° 02: Metodologia RUP
FASE DESCRIPCION FLUJO ARTEFACTOS
AlLas Reglas del Negocio AModelado del
ADiagramas de Casos de Usos del | negocio )
Negocio ARequisitos ADocumento
ADiagrama de Actividades del AGestion del Vision
INICIACION Negocio cambio y AEspecificacion
AVodelo de Objetos del Negocio configuraciones de requisitos
AMlodelo del Dominio AGestion del
AViodelo de Caso de Uso de proyecto
Requerimientos
AEstudio Factibilidad Econémica
AModelado del
Modelo de Anélisis: negocio )
ADiagrama de Clases ARequisitos ADiagrama de
ADiagrama de Colaboracion AAnélisis y caso de uso
ADiagrama de Anélisis Disefio
ADiagrama de Paquetes Almplementacion
ELABORACION APruebas
Modelo de Disefio: AGestion del
ACaso Uso de Realizacion cambio y
ADiagrama de Secuencia configuraciones
ADiagrama de Actividades AGestién de
ADiagrama Estados proyecto
ADiagrama Navegabilidad
ARequisitos ADiagrama de
ADiagrama de Componentes AAnalisis y clases
ADiagrama de Despliegue Disefio AModelo E-R
ADiagrama de Entidades (Fisicoy | Almplementacion | ADiagrama de
Légico) APruebas secuencia
ADiagrama de Datos AGestion de ADiagrama de
p proyecto estados
CONSTRUCCION ADiagrama de
colaboracion
AModelo de
dominio
AMapa de
comportamient
0 a nivel de
hardware
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Tabla N° 02: Metodologia RUP (continua)

ACaso de Uso de Prueba Almplementacion | AManual de

APrueba de la Caja Negra APruebas instalacion

APrueba de la Caja Blanca ADespliegue AManual de

APruebas de ejecutables en | AGestion del operaciones
diferentes plataformas y browsers cambio y AManual de

AAsegurar disponibilidad del | configuraciones usuarios
software para los usuarios finales | AGestion de

AAjustar los errores y defectos | proyecto
encontrados en las pruebas de
aceptacion

ACapacitar a los usuarios y proveer
soporte técnico

AMantenimiento

Elaboracién: Propia
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CAPITULO IV: DESARROLLO
4.1 FASE I: INICIACION

4.1.1 MODELO DE NEGOCIO.

Misidn del Proyecto.

Elaborar el documento con la informacion requerida y analizada para
disefiar y construir un sistema E-Commerce.

Vision del Proyecto.

Implementar un sistema E-Commerce que permita mejorar la gestién del
area de ventas.

Lograr mejorar la atencién hacia los clientes, mejorando la gestién en el
area de ventas, permitiendo brindar informacion exacta y oportuna a los
clientes, mejorando las actividades de cotizaciones y pedidos en un menor
tiempo, asi como también hacer un seguimiento a los clientes, generando
mejores ofertas de descuentos y de premiacion.

Lograr mejorar su imagen institucional, fidelizando y ampliando su cartera
de clientes.

Por lo tanto informacion estara siempre actualizada y en linea, lo cual sera
un factor muy importante para el funcionamiento eficiente de los procesos
de ventas.

4.1.2 REGLAS DE NEGOCIO

A Clientes que adquieran productos por mas de 1000 soles y superen la
cantidad de 4 veces de compras al mes tendran un obsequio de 5 focos
Philips.

A Clientes que tienen una antigiedad de mas de 2 afios con la empresa y
tiene una frecuencia de compra de 1 vez al mes por lo menos, tienen un
descuento especial del 10 %.

A Por compras de mas de 150 soles, tiene derecho a un ticket para
participar en el sorteo mensual.

A Los clientes que tengan compras de mas de 125000 soles anuales con
frecuencia de compra de minimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo
A, tienen derecho a un descuento a un 15% por compras de 3500 soles
y por compras mayores de 18000 soles un descuento de 20%.

A Los clientes que tengan compras de mas de 85000 soles anuales con
frecuencia de compra de minimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo
B, tienen derecho a un descuento a un 10% por compras de 5500 soles
y por compras mayores de 29000 soles un descuento de 15%.

A Los clientes que tengan compras de mas de 65000 soles anuales con
frecuencia de compra de minimo de 1 vez al mes. Son clientes de tipo
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C, tienen derecho a un descuento de 4% por compras de 6000 soles y
por compras mayores de 68000 soles un descuento de 12%.

A Las devoluciones seran hechas efectivas dentro del mismo mes, de lo
contrario solo seran cambiadas por el mismo producto o equivalentes a
su precio.

4.1.3 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
4.1.3.1 Caso de Uso del Negocio

Figura N° 05: Caso de Uso del Negocio

Gestion Pedido

(from Casos de Uso) Vendedor
(from Actores)
Natural
(from Actores) \
Client Gestion Pago
iente ;
(from Casos de Uso) Cajero
(from Actores) (from Actores)
Juridico \ B
Gestién Despacho
(from Actores)
Sunat (from Casos de Uso) Amacenero
(from Actores) (from Actores)
Elaboracion: Propia
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4.1.3.2 Identificar Actores Modelo del Negocio

Tabla N° 03: Identificar Actores del Negocio

Actores Modelo

Negocio Actual REstE e

Es aquella persona, compra los productos
ofrecidos por la empresa.

Es aquella persona, compra productos de
forma natural esto quiere decir que al acabo
de la venta solo se le emitira una boleta de
venta.

Es aquella persona, compra productos de
forma juridica esto quiere decir que la persona
cuenta con un ruc. Y al acabo de la venta solo
se le emitird una factura de venta.

Instituciobn encargada de recaudar los
impuestos de todas las ventas realizadas.

Cliente

Cliente Natural

Cliente Juridico

Sunat

Elaboracién: Propia
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4.1.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO

Figura N° 06: Actividades del Negocio en la Empresa

Cliente Wentas Almacen

Productos

Eowsial jmmm e mm = Q- D Productos

: Recepeionar Pedido Pehializ]

Solicita Productos

.

Hota Pedido -
[ real -

Actualizar Productos

L

Mata hnta
Erear

Generar Nota Pedido
Prepara Pedido

Boleta “anta Registrar Pago

Factura herita

Erean et
: “

\ Generar Documento “wanta

[i.lilierrte Hatural | X [ Clierte Jurdico ]

]

Emitir Boleta “Werita

Emitir Factura “wenta I a
/ Entregar Pedido

Entregar Documentowinta

Elaboracion: Propia
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4.1.5 MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO

Figura N° 07: Modelo de Objetos Iniciar Sesién

2

Cliente

C‘Dntuh‘a

IJsuario

Elaboracién: Propia

Figura N° 08: Modelo de Objetos Crear Cuenta Usuario

&)

Zlientes

Reng

istra

(@]

Usuario

Elaboracion: Propia
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Figura N° 09: Modelo de Objetos Registrar Cliente

Clientes

ConbBulia

)

Cliente

Elaboracién: Propia

Figura N° 10: Modelo de Objetos Ver Pedidos

Clientes
Consaita Cansuita
Cliente Detalle_Carrito_Compra
Elaboracion: Propia
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Figura N° 11: Modelo de Objetos Realizar Busqueda Avanzada

Cliente
harca
Conguiia Tonkulia
Consulta
Producto Linea

Elaboracién: Propia

Figura N° 12: Modelo de Objetos Operar Carrito Compras

Cliente
Consyita Consuita Registra Actualiza
Froducto Carrito_Compras
Elaboracion: Propia
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Figura N° 13: Modelo de Objetos Cotizar

Clientes
Consinla nsulta
Congult

Cliente Detalle_Carrito_Compra Producto

Elaboracién: Propia

Figura N° 14: Modelo de Objetos Orden Compra

Clientes
Consulta, Hegisira Consufta
Cliente Detalle_Carrito_Compra
Elaboracion: Propia
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Figura N° 15: Modelo de Objetos Verificar Cuenta y Terminar Compra

Cliente

Conguifa

.

iZuenta_Tarjeta

Elaboracién: Propia

Figura N° 16: Modelo de Objetos Atender Pedido

Administrador Web

Consylta Copsulta
Cliente Detalle_Carrito_Compra
Elaboracion: Propia
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Figura N° 17: Modelo de Objetos Realizar Reportes

Administrador VWeb

Conswia Congulta sulla
Cliente Detalle Carrito_Compra FProducta

Elaboracién: Propia

Figura N° 18: Modelo de Objetos Realizar Mantenimiento

O

Usuario

Lona

Consuita-Registra Actuanza Consuta, RegistraActualiza

Q Consulta, Registra, Actualiza O Consulta, Registra Actualiza Q

Fersonal

Cliente
Administrador WWeh

Conswlta, Reqistra Actualiza Consita, istra Actualiza
Consulta, Reglatra, Actualiza
Linea Marca

Producto
Elaboracion: Propia
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4.1.6 MODELO DEL DOMINIO

Figura N° 19: Modelo del Dominio
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Elaboracion: Propia
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4.1.7.1 Modelo de Caso de Uso de Requerimiento
Figura N° 20: Modelo de Casos de Uso de Requerimientos

RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL

54

la Empresa

Tecnologia Ajax para

utilizando

fimplementacion de una Soluciéon E-Commerce sobre la Web
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.0

2.0




5

=N universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura i Ingenieria de Sistemas

4.1.7.2 Modelo Requerimientos

4.1.7.2.1Requerimientos Funcionales

Clientes

A Iniciar Sesién: Requerimiento empieza cuando el Cliente
ingresa su Nombre de Usuario y Contrasefia para acceder por
completo al sistema, ver sus pedidos, realizar consultas, operar
su carrito de compras y finalizar una compra.

A Crear Cuenta Usuario: Requerimiento empieza cuando una
cliente necesita crear una cuenta usuario para ello debe
ingresar nombre usuario, contrasefia, confirmar contrasefa,
correo electrénico.

A Registrar Cliente Informacion: Requerimiento empieza
cuando una persona necesita hacer una compra de los
productos ofrecidos por dicha empresa, para ello debe llenar
algunos datos personales. Dicha informacion seleccionar tipo
usuario en la cual puede ser natural o juridica. Lugar
procedencia, direccion entre otros.

A Ver Pedido: Requerimiento empieza cuando el cliente puede
hacer un seguimiento de sus pedidos y ver el estado en el que
se encuentra el pedido (pendiente y atendido).

A Realizar Busqueda Avanzada: Requerimiento empieza cuando
el cliente podra hacer un busqueda de los productos por Marca,
Linea, y agregar al carrito de compra los productos
seleccionados en la cual podra visualizar los precios, descripcion
técnica, de los productos cotizados. Seleccionar, Afiadir
Productos a un carrito compras para comprar o cotizar.

A Operar Carrito Compras: Requerimiento empieza cuando el
cliente podra cambiar las cantidades, quitar productos de su
carrito, cotizar y ordenar la compra teniendo su lista de
productos a comprar.

A Orden Compra: Requerimiento empieza cuando de cliente si
desea, puede cambiar el nombre de la persona que lo va ha
recepcionar el pedido, La direccion de entrega, confirmar la
orden de compra.

A Cotizar: Requerimiento empieza cuando el cliente ya de haber
llenado el carrito de compras puede imprimir la cotizacion

realizada.
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Administrador Web

A Atender Pedido: Requerimiento empieza cuando el
Administrador web visualizara la lista de pedidos, el estado de
cada uno de los pedidos, fecha, monto, y la opcién de poder
confirmar el pedido para iniciar su proceso de despacho.

A Realizar Reporte: Administrador Web podra seleccionar las
opciones de reporte como reportes de ventas mensuales, segun
su necesidad e imprimirlas.

A Realizar Mantenimiento: Administrador Web hard un

mantenimiento del sistema es decir: creaciones, actualizaciones,
modificaciones, eliminaciones.

4.1.7.2.2 Requerimientos No Funcionales
Requerimientos Software

Tabla N° 04: Requerimiento Software

Microsoft® Windows® XP Professional

Familia de productos de Microsoft® Windows® Server

2003

Manejador de Base de Datos SQL Server 2005

Lenguaje de Desarrollo Microsoft Visual Studio .Net 2
Elaboracién: Propia

Requerimientos Hardware

Especificaciones del Servidor Hosting:

A Dual/Quad-Core Dual Xeon

Memoria minima de 4096

Raid 1

Sistema Operativo Hosting Windows 2003
Datacenter AtlantaNAP

> > > > >

Especificaciones del Sistema Hosting:

A Panel de Control Plesk con Pack en Espafiol
A Paquete de Aplicaciones Plesk

A Webmail (Horde, MailEnable)

A FTP Explorer

A Administrador de Archivos Web

A Backups Semanales
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4.1.8 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un
método propuesto originalmente por Gustav Karner, y posteriormente
refinado por muchos otros autores. Se trata de un método de estimacion
del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de pesos a
un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el
tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores. [13]

4.1.8.1 Planificacion basada en Casos de uso

V Céalculos de puntos de casos de uso sin ajustar.

El calculo de puntos de casos de uso sin ajustar constituye el
primer paso para la estimacion, este se realiza a partir de la

ecuacion siguiente:

,,,,,,,,,,,,

Donde:

CUSA: Puntos de casos de uso sin ajustar.
FPAS: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.
FPCS: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Tabla N° 05: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

Administrador Web Complejo 3
Cliente Complejo 3
Gerente Medio 2

El factor de peso de los actores sin ajustar no es mas que el
andlisis de la cantidad de actores presentes y la complejidad de
cada uno de ellos. En el sistema E-Commerce se tiene que
existen actores complejos, medio y simple, por lo que FPAS esta
dado por la expresion que se muestra a continuacion.

o0 6 Ygzo  CzZp

¢ G
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Tabla N° 06: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Iniciar Sesion Medio 10
Crear Cuenta Usuario Simple 5
Registrar Clientes Informacion Complejo 15
Realizar Busquedas Medio 10
Ver Pedidos Simple 5
Operar Carrito de Compras Complejo 15
Generar Orden Compra Medio 10
Cotizar Productos Medio 10

Verificar cuenta, confirmacién y

Complejo 15
compra
Atender Pedido Simple 5
Realizar Mantenimientos Complejo 15
Realizar Reportes Medio 10

El factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar esta dado por la
cantidad de Casos de Uso que existan en el sistema y la
complejidad que presenta cada uno de ellos, este factor esta
representado por la expresion:

00 6 "YoZUu  uZpPT TZPU PUL UT QT PCU
Una vez calculados el Factor de Peso de los Actores sin ajustar y
el Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar, se tiene segun
la ecuacion de Puntos de Casos de Uso sin ajustar que se mostro
anteriormente el siguiente resultado:

6 Y'YOOD 6 YOO 6 "™ pcupoo
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V Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

El calculo de puntos de Casos de Uso ajustados se obtiene a
partir del resultado del célculo de Puntos de Casos de Uso sin
ajustar, como lo muestra la ecuacion:

s sz 2z 7z 7z 7z oz

I p= ps1=| pg9¢c¢ccecéceeeececececeé 42
Donde:

PCA: Puntos de Casos de Uso Ajustados.
CUSA: Puntos de casos de uso sin ajustar.
TCF:  Factor de Complejidad Técnica.

FA: Factor de Ambiente.

V Factor de Complejidad Técnica.

No es mas que el coeficiente de que se calcula mediante la
cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema y esta dado por la siguiente
ecuacion:
00 T TIFEB 0 QIE LA
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Tabla N° 07: Factor de Complejidad Técnica.

T1 Sistema Distribuido 2 5
T2 Tiempo de Respuesta 1 5
T3 Eficiencia por el usuario 1 3
T4 Procesamiento interno complejo 1 4
T5 Reusabilidad 1 5
T6 Facilidad de Instalacion 0.5 4
T7 Facilidad de Uso 0.5 4
T8 Portabilidad 2 2
T9 Facilidad de Cambio 1 3
T10 Concurrencia 1 4
T11 Obijetivo especiales de seguridad 1 4
T12 Acceso directo a terceras partes 1 3
T13 Er?tcr”eig:%eignetipae ﬁ?ﬁigf finales. ! 4

YO Om® T8 p
z gzu pzu pzo pzT pzu T®ZT
™2t  ¢2¢ pZOo  pET  pZT  pZo P71

YOO T8IF Vo PP O

V Factor Ambiente:

Los agentes que intervienen en el calculo del factor Ambiente
estan dados por las habilidades y el entrenamiento del grupo
involucrado en el desarrollo del sistema, este se calcula mediante
la ecuacion:

00 p8 ™G LVQIEWD 666666 ¢E(44)
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Tabla N° 08: Factor Ambiente

E1 Famlllarlda(_j_ con el modelo de 15 3
proyecto utilizado
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3
E3 Experiencia en Orientacion a Objetos 1 4
E4 Capacidad del analista lider 0.5 5
E5 Motivacion 1 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 4
E7 Personal a tiempo Compartido -1 3
Es Dificultad d_e;l lenguaje de 1 4
programacion.
pg8 18O
z p®zo T™™Zo pzT T2z v
pzu C?1 pz0o pzT
Entonces:
0606 6 YYIYE V00 L acs s s
eeééeeceéée. 45/
066 poopP TRV P (KU
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V Estimacion del Esfuerzo

La estimacién del Esfuerzo esta representada por la ecuacién que
se muestra a continuacion:

geeeeeeeeeeee. . eddo (

En esta interviniente el Factor de Conversiéon (CF) que para este
caso sera de 9 H/H (Hora / Hombre); ya que en el desarrollo de la
presente tesis se trabajara 9 horas diarias; ademas del resultado
obtenido a partir del célculo de los Puntos de Casos de Uso
ajustados.

vy

. O i "
O pCcUVw ppHEwWw 0¢ & GDIQO Q& OQ &

Tabla N° 09: Estimacion del Esfuerzo

Andlisis 10% 232.68

Disefio 20% 465.36

Programacion 40% 930.72

Pruebas 15% 349.09

Sobre Carga 15% 349.09

Total 100% B¢ o @xn
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\Y

YO

Estimacion Tiempo de Desarrollo
TDs=E/CH ééééééééeééecééeeéeée 47
Donde:

TDs:  Tiempo de Desarrollo.
CH: Cantidad de Hombres.

Para este proyecto serian:

Al tesista analista programador
Al analista programador.

CH=2
O ppRwW
YO PPBWD.yx@e

YO v X@®@gOéi OE a i O

El tiempo de desarrollo es de 574.86 Horas i Hombre, teniendo
en cuenta que el total de horas hombre lo estoy dividiendo entre 2
personas por ser: 1 tesista y 1 analista programador para el
desarrollo de la programacion de la presente Tesis.

Se tendra en cuenta 9 horas de trabajo diario, se tomara 6 dias de
trabajo, horario: de lunes a sabado.
Entonces;

0B dPR QO T Rigs o o

Teniendo en cuenta que el mes basicamente tiene 4 semanas, por
tal se procede a multiplicarse.
Entonces;

Yo 1@ 1 Qigg prgOAl AT Apk! OARe

Obtenido el resultado de la cantidad de horas a trabajar en el mes,
se procede a dividir las horas hombre entre las horas a trabajar en
el mes; y de esta forma poder obtener la cantidad de meses
estimado para el desarrollo del E-Commerce.

Entonces;

0 0Oi 'QiUXEﬁJ(ﬁQ‘I (Iﬁ(](:)l
o8t Qi Qi

Q
cp@i @iQi ‘¥

... Segun resultado obtenido, se procedié a aproximar al entero
mas préximo; los meses estimados de desarrollo son 3 meses.
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4.1.8.2 Estimacion de Costos

Este estudio propuesto se hace para saber la rentabilidad como

beneficios del proyecto.

V Costos de Programacion e Implementacion:

Duracién 03 meses

Costos de Hardware

Tabla N° 10: Costo de Hardware

Computadora Core i3, 2 GB 01 Unid 2,100.00
Impresora Multifuncional Canon :
Pixma MP495 01 Unid 590.00
Total S/. 2,690.00
Elaboracién: Propia
Costos de Software
Tabla N° 11: Costo de Software
Visual Studio 2008 01 Unid 1615.97 1,850.00
SQL Server 2005 01 Unid 564.54 1,660.80
Total S/. 3,510.80
Elaboracién: Propia
Costo de Recurso Humano.
Tabla N° 12: Costo de Personal
Analista
programador 2 650.00 3,900.00
Total S/. 3,900.00

Elaboracion: Propia
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Costo de Mobiliario:

Tabla N° 13: Costo de Equipo

Mueble escritorio 01 Unid. 280.00
Silla giratoria 01 Unid. 99.00
Total S/. 379.00

V Costos Operativos Anuales
Costo de Mantenimiento:

Tabla N° 14: Costo de Mantenimiento

Elaboracién: Propia

Terminales 60.00 3 180.00
Red y equipos. 30.00 30.00
Total S/. 210.00

Costo de Personal:

Tabla N° 15: Costo de Personal

Elaboracién: Propia

Operador 1 1,000.00

12,000.00

Total

S/.  12,000.00

Costos de Suministros y Varios:

Tabla N° 16: Suministros

Elaboracién: Propia

Cartuchos de Tinta 04 Unid. 98.00 392.00
Lapiceros 12 Unid. 0.50 6.00
Hojas Bond A4 12 Millar 25.00 300.00
Folder Manila 30 Unid. 0.50 15.00
CDO&s 15 Unid. 1.00 15.00
Total S/. 728.00

Elaboracion: Propia
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Costo de Conexién de Internet:

Tabla N° 17: Costo de Conexién

Acceso a Internet Speedy Negocios 2,388.00
Total S/. 2,388.00
Fuente: Telefonica del Pera

Costo de Servicio Hosting:

Tabla N° 18: Costo de Servicio Hosting

ServerlLatino Hosting y Dominio 340.00

Total S/. 340.00
Fuente: http://www.serverlatino.com/alojamientowindows.php

Costos Certificacion SSL (Secure Socket Layer):

Tabla N° 19: Costos de Certificacion SSL

Cerificado SSL (Primer

~ Geotrust QuickSSL 330.00
ARO)
Cerificado SSL (Afios Geotrust QuickSSL 147.00
Siguientes)
Total Sl. 477.00

Fuente: http://www.asperuweb.com/comercio_electronico.htm

Costo de Afiliacion a la Pasarela de Pagos VISA NET:

Tabla N° 20: Costo de Afiliacion VISA NET

Pasarela de Pago Visa Net 2,942.64

Total S/l 2,942.64

Fuente: http://www.visanet.com.pe/
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Costo por Consumo Eléctrico del Equipo de Computo:
Tomando en cuenta que el consumo de una computadora por hora
es de 0.2 KW. y el costo de energia tiene un valor de S/. 0.3396 x
Kwh. Fuente Electro Oriente.

A Computadora = 0.2 kW-h
A Impresora = 0.15 kW-h

Tabla N° 21: Total Costo de Consumo de Energia Eléctrica

Computadora 1 0.3396| 38.4 KW. Mes 13.04 156.48 156.48
Impresora 1 0.3396| 19.2 KW. Mes 4.89 58.68 58.68
TOTAL COSTO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANUAL S/. 215.16
Elaboracién: Propia
Considerando que la computadora trabaja 8 horas/dia y la
impresora un promedio de 4 horas/dia.
Costo de Comisién por Transaccién Visa:
El costo de comision por venta de cada transaccion es de 5%.
Tabla N° 22: Costo de Comision por Transaccion en Soles
Comisién Visa
Net 5% 31,697.89| 32,287.28 33,374.55
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4.1.8.3 Calculo de Beneficios

Son las ventajas que se obtienen después de la puesta en marcha
el E-Commerce.

Beneficios Tangibles: Se pueden apreciar de forma inmediata.
Ingresos por Ventas Estimadas

Tabla N° 23: Ingresos por Ventas Estimadas en Soles

Beneficio 9.5% 60,225.98 61,345.83 63,411.64

Beneficios Intangibles: Son los beneficios que gozara el cliente:

Tabla N° 24: Beneficios Intangibles

DESCRIPCION

Reducir el tiempo de su consulta o transaccion.
Mejora relacién con el cliente.
Mejora imagen institucional.
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4.1.8.4 Flujo de Caja Proyectada

Tabla N° 25: Flujo de Caja Proyectada

C. de Hardware 2690.00
C. de Software 3510.80
C. de Personal 3900.00
C. de Mobiliaria 379.00
C. de Mantenimiento 210.00 210.00 210.00
C. de Personal 12,000.00 12,000.00 12,000.00
C. de Suministros 728.00 728.00 728.00
C. de Conexion 2,388.00 2,388.00 2,388.00
C. de Hosting 340.00 340.00 340.00
C. Certificado. SSL 330.00 147.00 147.00
C. de Afiliacion 2,942.64 2,942.64 2,942.64
C. de Electricidad 215.16 215.16 215.16
C. de Transaccion. 31,697.86 32,287.28 33,374.55
S/. 10,479.80| S/. 50,851.69| S/. 51,258.08| S/. 52,345.35
S/. 633,957.70| S/. 645,745.55| S/. 667,490.95

S/. (10479.80)

S/. 9374.30

S/. 10087.75

S/. 11066.29

Elaboracion propia
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4.1.8.5 Anélisis de Rentabilidad.

Para demostrar la rentabilidad del proyecto utilizaremos técnicas
para determinar el VAN, Costo/Beneficio, TIR; por lo tanto se tiene
gue calcular el valor que alcanzara un capital en el futuro.

Los valores monetarios son dados en soles S/. y se considera
una tasa de interés bancario del 18%. Dado por el Banco de
Crédito del Peru, con fecha 10 Enero del 2012, y también se
considerard la tasa de interés del 5% por una cuenta a Plazo Fijo
la cual es fijada por el Banco de Crédito del Peru, con fecha 15
Enero 2012.

Figura N° 21: Representacion del Flujo de la Caja Econ6mica

Soles Costos Anuales

S/. 50,851.69 S/. 51,258.08 S/. 52,345.35

o T

0 1 2 3

I I I ARosS

Lo l

S/. 633957.70 S/. 64574555 S/. 667,490.95

v

Soles Beneficios Anuales
S/.10479.80

Soles Costo Inversién

Elaboracion Propia
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4.1.8.6 Valor Actual Neto.

Dado por la diferencia del valor actual de beneficios y el Valor
actual de costos.

A Valor presente de los costos

A Valor presente de los beneficios
A Valor actual neto (VAN)

A Tasa interna de retomo (TIR)

A Relacion beneficio costo (B/C)

V Valor presente de los costos

Formula:
b 6QB —
€Eéééeéeééé (4.8

Donde:
VPc Valor presente de los costos
Ci : Costo inicial (afio cero)
Cn : Costo en el periodo n
n : Numero de periodos

[ : Costo de oportunidad de capital

Desarrollando:

oF TTH® VY@ vpcIY vgOoBUL
P P Y p ®Y p Y

w0 pCC @TPY
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V Valor presente de los beneficios

Formula:
w0 6QB ——
cEéeéecééeecéée (49
Donde:
VPb ; Valor presente de los beneficios
Bn : Beneficio en el periodo n
N : Numero de periodos

I : Costo de oportunidad de capital

Desarrollando:

6 @O0 GKUTX @ T L BTV @ @ X TRBWTT
P ™Y p Y p THY

W0 p 00 @

V Relacion beneficio costo (B/C)

Formula: _
6, WU . sgééééééé(4.10)
o] wlL
Donde:
B/C ; Valor actual neto
VPc : Valor presente de los costos
VPb : Valor presente de los beneficios

Desarrollando:

0 p oo @
WL P GG RIPP
8 pocwgcc@pw
5
& PP

El indicador Beneficio Costo del proyecto, es B/C = 1.10 para el
periodo en estudio, esto supera al parametro de comparacion
(>1), lo que representa un indicador favorable. Indicando de esta
forma una ganancia de S/. 0.10 soles por cada S/. 1.00 invertido.
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De estos resultados, se concluye que el sistema es una buena
inversion para la Empresa Distribuidora A PI NRICDE S,.sih. C0
embargo también se debe tener en cuenta que los beneficios

tangibles e intangibles.
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V Valor actual neto (VAN)

Formula:

w6y 0B —mor

Desarrollando:

WO PTNMHPR PPTHE
P THY p Y p T®Y

VAN = 11444.66

El Valor Actual Neto mide el flujo de beneficios que genera el
proyecto, para el caso en estudio el VAN = S/. 234,977.46, lo que
representa un indicador positivo en la evaluacién de factibilidad.

V Tasainterna de retorno (TIR):

Férmula:
“YOY 0O¢é B — 1

,,,,,,,

Desarrollando:
TIR=77%

La tasa interna de retomo expresa la rentabilidad del proyecto, en
este caso, para el periodo en estudio, el TIR = 77%, supera el
interés bancario oportunidad de capital usado como parametro en
el caso de 5 % en una cuenta a plazo fijo en el Banco de Crédito
del Perd.
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V Tiempo de Recuperacion de Capital (TR):
4 2 ) |

001 I AMATA ERDE T

,,,,,,,,

pPITH D
PTIPR @

YY p8to podé

Bueno, ahora para poder obtener los meses y dias se desglosara
el resultado y se aplicara la regla de tres simple.

En donde:
) 12 meses
0.03---------- 1 afio
Entonces:
Y Qi Qi .
n&@pq} _ ™ @ o0 Qi Qi

Se procedera a obtener la cantidad de dias, desglosando del
resultado de la operacion anterior, y aplicando también la regla de

tres simple.
N — 30 dias
0.36-------------- 1 mes
Entonces:
o QI 00
T o~ Wl
pa Qi P

Tiempo de Recuperacion del Capital sera en 1 afio, 3 meses y 10

dias.
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4.1.8.7 Conclusiones de la Evaluacion Econémica.

VAN = S/.11,444.66 > 0O
B/C = 1.10 >1
TIR = 77% > 5%

En conclusion; podremos decir que invertir en este proyecto de E-
Commerce es beneficioso para la empresa Distribuidora
APINRRES. A. CoO
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4.1.9 PRIORIZACION DE CASOS DE USO.

Previa reunién entre el Gerente y el tesista, con el objetivo de identificar,
establecer la prioridad y el orden de implementacién en el que se va a
codificar los casos de uso y el lenguaje de programacién establecido, se
analizan los casos de usos que involucra el Sistema Web con criterios de
prioridad: Alta, Media, Baja; y el estado aprobatorio de todos los casos,
estos criterios fueron obtenidos del software Rational Rose , teniendo en
cuenta el giro del negocio que es el comercio productos, para elaborar la

siguiente matriz.

Tabla N° 26: Matriz de Prioridad de Casos de Uso

INICIAR SESION ALTA MEDIA INICIACION DE SESION.
CREAR CUENTA
USUARIO ALTA MEDIA CREAR CUENTA USUARIO
REGISTRAR DATOS
REGISTRAR CLIENTES REFERENCIALES DE LOS
INFORMACION ALTA ALTA CLIENTES
ESPECIFICA EL SEGUIMIENTO
VER PEDIDOS ALTA BAJA DE LOS PEDIDOS.
REALIZAR BUSQUEDAS DE
REALIZAR BUSQUEDA PRODUCTOS SEGUN SU
AVANZADA ALTA MEDIA MARCA Y LINEA
OPERAR CARRITO ARMAR CARRITO DE
DE COMPRAS ALTA ALTA COMPRAS
COTIZAR ALTA MEDIA GENERAR COTIZACIONES
ESPECIFICAR ORDENAR
ORDEN DE COMPRA ALTA MEDIA LA COMPRA
VERIFICAR CUENTA VERIFICAR CUENTA EN
Y TERMINAR COMPRA ALTA ALTA PASARELA DE PAGOS
ATENDER INICIAR PROCESO DE
PEDIDOS ALTA MEDIA DESPACHO
OBTENER
REPORTES ALTA MEDIA REALIZAR CONSULTAS
REALIZAR
MANTENIMIENTO ALTA ALTA ACTUALIZAR DATOS
Elaboracion propia
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4.1.10 ANALISIS DE RIEGOS

Descripcién de los riesgos posibles

1. Riesgos de costo

11
1.2
1.3

Sobrepasar los costos de desarrollo previstos
Cambios en el alcance y los requerimientos de la parte del cliente
Mala estimacion de los costos durante la fase de inicializacion

2. Riesgos de calendario

2.1

2.2

2.3

24
2.5

Sobrepasar el calendario previsto / Mala estimacion del tiempo
necesario

Incremento de esfuerzos en la resolucion de problemas técnicos,
operacionales o externos.

Mala asignacién de recursos / asignacion de recursos no
planeada

Mayor prioridad en otro proyecto

Perdida de recursos humanos no prevista

3. Riesgos tecnologicos

3.1

3.2
3.3

Problemas con tecnologias no controladas / problemas para
entender Complejidad de nuevas tecnologias requeridas por el
proyecto.

Usar herramientas no aprobadas o con fallas

Problemas de hardware/software (mal response en tiempos,
errores internas)

4. Riesgos operacionales

4.1
4.2
4.3

Mala resolucién de problemas no planeados
Falta de comunicacion
Falta de motivacién del equipo

5. Riesgos externos

5.1 Cambios en el mercado que vuelven el proyecto obsoleto
5.2 Mala administraciéon de los componentes del proyecto
5.3 Cambios legales
5.4 Cambios de normas, estandares, con impactos sobre el proyecto
5.5 Desastres naturales (fuego, inundacioén, terremoto, otros)
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4.2.1 MODELO DE ANALISIS

ELABORACION
Figura N° 22: Diagrama de Clases Analisis
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4.2.1.2 DIAGRAMA COLABORACION ANALISIS

Figura N° 23: Colaboracién Iniciar Sesion.
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Elaboracién: Propia

Figura N° 24: Colaboracién Crear Cuenta Usuario
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Figura N° 25: Colaboracién Registrar Cliente Informacion
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Figura N° 26: Colaboracion Ver Pedido
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Figura N° 27: Colaboracion Realizar Busqueda Avanzada
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Figura N° 28: Colaboracion Operar Carrito Compras
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Figura N° 29: Colaboracién Cotizar
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Figura N° 30: Colaboracién Ordenar Compra
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Figura N° 31: Colaboracién Verificar Cuenta y Terminar Compra
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Figura N° 32: Colaboracion Atender Pedidos
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Figura N° 33: Colaboracién Realizar Reportes
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Figura N° 34: Colaboracion Realizar Mantenimiento

3 Pulsar Boton Muew

: us{o}ECliente)
&: Huzwo ()

7: Campes Blaheg 13: Guardar
17 Modificar ()
25: Eliminar)

Ingrezar D atos

icit

: ETRLGuardar

s Administrador 20: Solicitar Datos hodificar

Adminiftracion

S: Hueve
2 Guardar

16 Modficiar
28 Eliminar

14 Pulzar pos

Mo dificar 19: Editar?a

22 aL\Q:on Eliminar
hi;ton Retom

: Base Datos

: CTRLModificar

Mant. Clienta
bant. Producto.
hdant. barca.
hant. Linea.
Mant. Usuario.

: CTRLEliminar

: CTRLRetommar

Elaboracion: Propia

fimplementacion de una Soluciéon E-Commerce sobre la Web 86 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL

2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa
DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.0



5

=N universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura i Ingenieria de Sistemas

4.2.1.3 DIAGRAMA PAQUETES

Figura N° 35: Paquetes de Actores

]
Actores
(fram Use Case Wiew)
+ Administrador Wehb
+ Almacenero
+ Cajero
+ Cliente
+ Gerente
+ Juridico
+ Matural
+ Repatidar
+ Usguario Externo
+ “endedor
+iza MNet

Elaboracién: Propia

Figura N° 36: Paquetes de Actores de Caso Uso
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Elaboracién: Propia
fimplementacion de una Soluciéon E-Commerce sobre la Web 87 RUIZ HIDALGO, FRANCISCO MIGUEL
2.0 utilizando Tecnologia Ajax para la Empresa

DISTRIBUIDORA PIRAMIDE S.A.C.0



5

=N universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria y Arquitectura i Ingenieria de Sistemas

4.2.1.4 DIAGRAMA DE ANALISIS

Figura N° 37: Caso Uso Requerimientos
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Figura N° 38: Subsistema
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4.2.2 MODELO DE DISENO

~

4.2.2.1 DIAGRAMA CLASES DE DISENO

Figura N° 39: Clases de Disefio
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Figura N° 40: Capa de Presentacion o Web
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Figura N° 41: Capa de Datos
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Figura N° 42: Capa de Negocio
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