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Resumen Ejecutivo

Se plantea crear la empresa MATATA GUSTOSA S.A.C. cuyo giro de negocio es la oferta de comida
rapida para atender al exigente mercado de los distritos de Trujillo y Victor Larco Herrera. El objetivo es

determinar la viabilidad econémica y financiera para la implementacion de la empresa en mencidn.

MATATA GUSTOSA S.A.C. aprovechara la alta demanda de este tipo de comida y la ausencia de
competencia directa a nivel local. La diferenciacion de MATATA GUSTOSA S.A.C. radica en ofrecer
un producto tradicional (papa) con valor agregado, elaborado con personal altamente calificado

garantizando un servicio de calidad a la altura de nuestra exigente clientela.

En el afio 2014, el mercado potencial al cual se dirigira la empresa seran las 381,210 personas de Trujillo
y Victor Larco Herrera del segmento B y C. Se realizd una encuesta para determinar nuestro mercado
objetivo, se evidenci6 que el 78.13% de las personas encuestadas muestra interés en consumir el producto

que la empresa ofertaria.

La empresa en proyecto tendra una capacidad maxima de 493 productos/dia, para lo cual se requiere una
inversion de S/. 174, 493, que sera financiada en un 68% con aporte propio y 32% con préstamo del

Banco de Crédito para activo fijo.

El retorno de la inversién llega a ser 27.39% desde la Optica del inversionista (TIRE) y 31.01% desde la
Optica mixta del inversionista pesimista (TIRF); ambos superiores al costo de oportunidad de capital
(9.12%), y al costo promedio de capital (10.08%).

La inversion total llega a recuperarse en 3afios de operacion. Esto gracias a la fortaleza del proyecto,
introduce un producto innovador al mercado, como la implementacion de un negocio de venta de papas

cocidas v fritas, con rellenos exquisitos en la ciudad de Trujillo.

VANE 257,881.37
VANF 251,940.77
TIRE 27,39%
TIRF 31,01%
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Abstract

It is proposed to create the company MATATA GUSTOSA S.A.C. whose line of business is the supply of
fast food to meet the demanding market of the districts of Trujillo and Victor Larco Herrera. The
objective is to determine the economic and financial feasibility for the implementation of the company in

question.

MATATA GUSTOSA S.A.C. will take advantage of the high demand for this type of food and the lack
of direct competition locally. Differentiation of MATATA GUSTOSA S.A.C. is to offer a traditional
product (potato) with added value, made with highly qualified staff ensuring a quality service to match

our demanding clientele.

In 2014, the potential market to which the company will target will be 381.210 people in Trujillo and
Victor Larco Herrera segment B and C. A survey to determine our target market was conducted; it
showed that 78.13 % of respondents shows interest in consuming the product that the company would
bid.

The joint project will have a capacity of 493 items / day, for which a required investment of S /. 174, 493,

which will be financed with 68% and 32 % own contribution with Credit Bank loan for fixed assets.

The ROI becomes 27.39 % from the perspective of the investor (TIRE) and 31.01 % from the joint
perspective of pessimistic investor (TIRF), both higher than the opportunity cost of capital (9.12 %), and
average cost of Capital (10.08 %).

The total investment reaches operating recover in 3years. This thanks to the strength of the project
introduces an innovative product to market, as the implementation of a business selling cooked and fried

potatoes with delicious fillings in the city of Truijillo.

VANE 257,881.37
VANF 251,940.77
TIRE 27,39%
TIRF 31,01%
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1. CAPITULO I:
GENERALIDADES
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1.1. Nombre de la Empresay Marca Distintiva
Razo6n Social:
MATATA GUSTOSA S.A.C.
Marca:
La marca sera “PAPA-PAPEA-PERU”, evocando a uno de los alimentos mas

consumidos por los peruanos, siendo esta oriunda de nuestro pais y de exquisito sabor.

Figura N° 01
Logo de la empresa

1.2. Concepto del Negocio
El presente negocio comprende la creacion de una empresa dedicada a ofrecer un servicio de
comida rapida de buen sabor, calidad uniforme, servicio preciso, buen precio, atencion
excepcional del cliente, se usard la tecnologia para fidelizar al cliente. En este servicio se
ofreceran nutritivas y distintivas papas peruanas tibias y fritas, con un relleno a eleccién del
exquisito paladar del cliente; para lo cual la empresa brindara una amplia variedad de alimentos
requeridos por los clientes potenciales entre carnes, verduras, quesos, embutidos acompafiadas

de deliciosas salsas generando numerosas opciones.

El producto ofrecido se puede clasificar en dos categorias: como bocadillo rapido o como una
opcidn para completar alguna comida. Asimismo, para el publico infantil se proporcionard un

producto especial “MATATIN”, con un tamafio menor que las convencionales.

A través de las ventajas de la tecnologia, usando la pagina web de MATATA GUSTOSA
S.A.C. los clientes registrados utilizando un codigo de usuario, podran realizar pedidos dentro

del local a través de modernas tablets.

El producto y servicio busca realzar nuestra riqueza gastrondmica, como expresion cultural,

usando la papa como principal ingrediente.
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1.3. Sector — Industria

En la industria nacional alimentaria, y en la parte especializada en la elaboracién y venta de
productos alimenticios, se ha experimentado un incremento significativo de marcas y productos;
lo que ha generado un ambiente competitivo; sin embargo, hemos podido encontrar que entre
toda la variedad, aun hay necesidades por atender en la elaboracion de bocadillos como
establecimientos de comida rapida. Por lo tanto, ofrecemos un producto y servicio diferente;
que se centre en los gustos y preferencias detectados de acuerdo al estilo de vida de nuestros
clientes potenciales con un reconocimiento al producto nacional, “la papa peruana”.

Sector:
Sector Restaurantes y Hoteles
CliuU:

Cuadro N° 01
Tabla ClIU - Revisién 111

Cadigo CIIU Descripcion

15499 ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.

Fuente: http://www.sunat.gob.pe

1.4. Justificacion
La idea surgio al comprobar que entre la diversidad de establecimientos de comida rapida, adn
no se ha logrado satisfacer al mercado consumidor. Comprobamos que la mayoria de
establecimientos de comida rapida, no brindan o cuentan con la distincion de una marca

peruana.

El negocio propuesto es nacional, dedicado a la elaboracion y ventas de papas tibias y fritas con

rellenos exquisitos, brindando una diversidad de combinaciones.

MATATA GUSTOSA SAC, no s6lo proveera alimentos de comida rapida, sino también
colaborard a poder difundir nuestra marca ‘“Papa-Papea-Pert”, mostrando nuestra riqueza
gastronémica, difundiendo su excelente sabor y las diversas maneras en las que se puede

ofrecer.

Por ende, apoyamos lo nuestro; la papa es un alimento oriundo de nuestro pais, siendo los
tubérculos de mejor calidad en el mundo. Tenemos una variedad de opciones, de esta manera
hacemos hincapié de todas las variedades y combinaciones que se pueden realizar encontrando

una opcién diferente.
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Lo cual conlleva, a poder reforzar nuestra marca y producto resaltando nuestras raices

generando una idea de negocio, en base a lo que poseemos y exportamos al mundo.

Para ello, es esencial conocer el mercado, su tamafio, tendencias y demandas; para que de esta

manera podamos satisfacer a los consumidores que a consecuencia podran retornar satisfechos.

Debido a que vivimos en un mundo que evoluciona a paso acelerado, generando innumerables
cambios en la sociedad, el acceso por parte de las personas al conocimiento genera un avance
tecnoldgico, creciente, rapido y difundido a gran escala; debido también al acceso de masa a la
tecnologia de la comunicacién de medios. Este panorama, da lugar a cambios de vida en las
sociedades, costumbres y preferencias, mas acentuado en paises que son consumidores a mayor

grado; de todas maneras, nuestro pais no es la excepcion.

Debemos tener en cuenta que los consumidores tienden a tener mayores expectativas con

respecto a la satisfaccion de sus necesidades.

e Productos adaptados a sus necesidades especificas.
e Productos innovadores.

e Productos gue promuevan nuestra marca.

Es resaltante tener en cuenta las caracteristicas de nuestra Sociedad y del entorno a la hora de

llevar a cabo nuestro proyecto.

Ademas de ello, el crecimiento y dinamismo del mercado local, la disponibilidad de fuerza
laboral de alto nivel y la ubicacidn estratégica para proveer servicios en el Per(, La Libertad —
Trujillo; son algunos de los factores que hacen del Per( una excelente alternativa para el

desarrollo de inversiones en el sector micro empresario.

El mercado local de capitales y de inversiones se viene fortaleciendo y sofisticando gracias al

crecimiento de la inversion, que supera anualmente los 30,000 millones de délares. *

1.5. Posibles Barreras de Entrada y Salida

1.5.1. Barreras de Entrada

Las barreras de entrada son elementos de proteccién para las empresas que pertenecen a un
sector industrial dado.
Para el proyecto no se evidencian barreras de entrada para el negocio, lo que permitiria

facilmente el ingreso de la competencia en el rubro. Por ende, el factor competitivo en uno

! http://www.camaradelpacifico.org/index.php/sector-servicios.html
http://www.proinversion.gob.pe/0/0/modulos/JER/PlantillaSectorHijo.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=6039)
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de los factores en los que se basa el proyecto, aparte del modelo innovador y de mejora

continua plasmado.

1.5.2. Barreras de Salida
Las barreras de salida son factores econdmicos estratégicos y emocionales que hacen que

las empresas sigan en un determinado sector industrial, aun obteniendo bajos beneficios e
incluso dando pérdidas.

Para el proyecto, no se evidencian barreras de salida alguna, pues los activos fijos no
constituyen sumas considerables; que no puedan ser revertidas, al aporte realizado

mediante su venta.

1.6. Objetivos del Estudio
e Evaluar los costos de puesta en marcha de nuestra empresa.
o Determinar el mercado objetivo para el horizonte de planeamiento del proyecto.
o Evaluar la viabilidad técnica, econémica y financiera para el presente proyecto de inversion.

e Lograr en un periodo menor a cinco afios, la recuperacion de la inversion.

1.7. Horizonte de Evaluacion
Para el presente proyecto se considerard un horizonte de evaluacion de 5 afios, en

correspondencia al periodo promedio de depreciacién de los activos fijos.

1.8. Cronologia del Proyecto
Para establecer la fecha de inicio de las operaciones del negocio y la temporalidad de la fase de
inversion, se trabajo el Cuadro de Gantt adjunto. De acuerdo a dicho cuadro se detallan las
actividades a realizar para implementar el presente negocio, estando dividido por semanas. La

fecha de inicio de operaciones sera el 01/04/2014.
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Cuadro N° 02
Cronologia del Proyecto

MESES
mAYo | sunio | suuo | AGOSTO | sepmiemBRE | oOCTUBRE
SEMANAS
ACTIVIDADES 1|2[3]afa2]3]afa]2]3]ala]2]3]als]a]2]3]afa]2]3]a

Constitucion de la Empresa
Registro de Marca
Obtencion de Financiamiento
Desarrollo de los Estudios Definitivos
Adecuacion del Local
Compra de Activos
Contratacién de Personal
Capacitacion de Personal
Instalacion de Software
Pruebas de Equipos

Ajustes a imprevistos
Inauguracion

Elaboracion: Las autoras.

1.9. Ejecutores
Las ejecutoras, del estudio como del negocio, son las sefioritas Bachilleres en Administracién de

la Universidad Privada del Norte:

- Br. Fiorella Alejandra, Arrascue Diaz, y

- Br. Yuliana Alva Cevallos.
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ESTUDIO DE MERCADO
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2.2. Anélisis del Entorno
2.1.1. Macro Entorno
Se realizard un andlisis de diferentes factores externos, que pueden afectar el
emprendimiento y el desarrollo del negocio.

2.1.1.1. Factores Legales
En la actual economia globalizada, la calidad de los productos y de los servicios
constituye un requisito indispensable, que define su aceptacién en los mercados.
Ello se manifiesta de forma tal, que en los proximos afios dificilmente una empresa
pueda colocar sus productos, sin haberlos certificado de acuerdo a normas
reconocidas de control de calidad o sin estar articulado dentro de un sistema

internacionalmente legitimado de calidad y diferenciacion de productos.

Asimismo, MATATA GUSTOSA SAC, regulard su actividad, segun Ley de
Pequefias y Microempresas Ley N° 28015, que tiene por objeto la promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion
al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y
su contribucion a la recaudacion tributaria.

Como empresa formal, asumira un grupo de tributos tales como: Impuesto a la
Renta, Impuesto General a la ventas, Impuestos de Promocién Municipal, Impuesto
Selectivo al Consumo, Impuesto Predial y, asi como por las cargas laborales.

En lo que respecta al registro sanitario y a las normas sanitarias que el proyecto
debera cumplir; nuestro pais esta regulado a través del Ministerio de Salud y sus
unidades organicas.

Las normas y disposiciones vigentes en general que regulan la actividad
empresarial del proyecto, y que seran cumplidas estrictamente para evitar
sanciones y multas, son claras, precisas y de facil aplicabilidad; por lo que la

factibilidad legal del proyecto es favorable.

2.1.1.2. Factores Econdmicos
El ministro de economia y finanzas Luis Miguel Castilla en julio del 2013, dijo:
“(...) pese al contexto internacional adverso, el Per( se mantiene como una de las
economias mas dinamicas (...)”
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), aseguré que se mantiene la
proyeccion de crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) de Per( en torno a 6%
para este afio; basado en una pujante demanda interna y pese al contexto

internacional adverso, indicé:
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“(...) estamos en un entorno internacional que no es el mas propicio, pese a ello,
Per( se mantiene como una de las economias mas dinamicas y con una demanda
interna que esta jalando al resto. Refirié que se espera una recuperacion del sector
exportador hacia fines de afio de la mano de una mejora del crecimiento del resto
del mundo y en particular de Estados Unidos. Indicé que entre junio del 2012 y
mayo del 2013 la economia registra un crecimiento de 6%, que esta en torno al

potencial (...)” ?

El presidente Ollanta Humala, destac6 la mejora de la calificacion crediticia por la
agencia Standard & Poor’s. Agregd que nuestro pais es visto como un lugar de
oportunidades.

El presidente, sostuvo que la mejora de la calificacion crediticia por la agencia
Standard & Poor’s, significa que el Per( es visto como un pais de oportunidades
para la inversion, en medio de las turbulencias de la economia internacional.
“Standard & Poor’s subid la calificacion crediticia del Pert, colocandola un
escalon mas alto dentro del grado de inversion, por haber reducido su
vulnerabilidad a los choques externos y mejorado su capacidad para registrar un
crecimiento economico estable.

“(...) significa que, aun con todos los problemas del mundo, se ve al Perd como
una plaza que atrae inversiones y un pais de oportunidades, donde el trabajo que
hace el gobierno y los empresarios va dando sus frutos (...)”, opind el jefe del
Estado.?

El afio pasado sum6 US$12.000 millones, un 49% mas que en el 2011. El pais
escald un puesto en la region.

El Pert ocup6 el séptimo lugar en América Latina como pais receptor de inversion
extranjera directa (IED) durante el 2012, con lo que mejor6 la octava posicion
lograda en el 2011, informo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (Unctad).

La IED en el Pert sumo6 US$12.000 millones en el 2012, un alza de 49%.

Z Castilla: "Mantenemos la proyeccion oficial de crecer 6% en el
2013"/http:/lelcomercio.pe/economia/1604270/noticia-castilla-mantenemos-proyeccion-oficial-crecer-2013.

15/07/2013

¥ Humala: “Mientras en otros sitios hay tormentas, en el Pert esta soleando”.
http://elcomercio.pe/actualidad/1619967/noticia-humala-mientras-otros-sitios-hay-tormentas-peru-esta-soleando.

20/08/2013
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Segun la Asociacion de Bancos del Pert (Asbanc), es innegable la importancia de

la IED como fuente de crecimiento de sectores clave de la economia nacional.”

Diario Mercurio de Chile, sefiala que el Peru se convertira en la cuarta economia de
la region en cinco afios, segun las proyecciones del FMI.

El Diario Mercurio de Chile, calculd que en el 2018 el PBI del Pert, medido a
paridad de poder adquisitivo, serd 10,5% superior al de Chile y nuestro pais se
posicionara como la cuarta economia de la region, de acuerdo con cifras del Fondo
Monetario Internacional (FMI). La economia peruana sera 10,5% mas grande que
la de Chile en 2018.°

PBI CRECERA EN 2014:

El presidente del Banco Central de Reserva, Julio Velarde, dijo que durante el
primer trimestre del 2013, la confianza empresarial fue afectada no solo por la
percepcion de la caida de exportaciones, sino también por el resultado del

crecimiento del Producto Bruto Interno de solo 4,8%.

Velarde manifestd, que la proyeccion para el 2013 sigue siendo de 6,1% debido a
los malos resultados del primer trimestre.

Por otro lado, considerd que entre el 2014 y el 2016 el PBI crecera a un ritmo de
6,5%. “(...) en general el consenso para este afio esta casi en 6%, pero a partir del
2014 subira (...)”, finaliz6.°®

El crecimiento de la economia peruana se ha estabilizado alrededor de su nivel
sostenible de largo plazo.

El afio 2012, la economia peruana crecio 6,3 por ciento, como consecuencia de un
mayor dinamismo de la demanda interna, en particular de la inversion privada y
publica. Para los afios 2013 y 2014, el escenario central de proyeccion considera

tasas de crecimiento del PBI en niveles estables cercanos a su nivel potencial,

* El Pert mejora en el ranking regional de la inversion extranjera directa.
http://elcomercio.pe/economia/1596105/noticia-peru-mejora-ranking-regional-inversion-extranjera-
directa_1.27/06/2013

® La economia peruana sera 10,5% mas grande que la de Chile en 2018.
http://elcomercio.pe/economia/1614929/noticia-tamano-economia-peruana-seria-105-superior-chilena-
2018.08/08/2013

® BCR: "La confianza empresarial ha mejorado con las sefiales que da el Gobierno".
http://elcomercio.pe/economia/1592626/noticia-bcr-confianza-empresarial-ha-mejorado-senales-que-da-gobierno.
19.06.2013
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prevaleciendo el mayor impulso de factores de demanda en un entorno en el que

persiste la incertidumbre con respecto al escenario internacional. ’

Cuadro N° 03
Demanda Internay PBI

DEMANDA INTERNA Y PBI
(Variaciones porcentuales reales)

201 2012 2013 2014*
RiDIc.12 RIMar13 RIDIc.12 RIMar13

1. Demanda interna 7.2 74 6,3 6,8 6,3 6,6
a. Consumo privado 6,4 58 5.7 Ly 57 57
b. Consumo publico 4.8 10,6 7.6 10,1 6,2 8,6
c. Inversion privada "7 13,6 82 8.8 382 8,2
d_ Inversion pliblica -17.8 20,9 15,2 15,0 1,7 114
2. Exportaciones 8,8 4.8 7.7 51 91 7,9
3. Importaciones 9.8 10,4 7.5 7.8 89 8,9
4. Producto bruto interno 6.9 6.3 6.2 6.3 6,3 6.3
Nota:
Gasto puiblico 4,2 14,1 10,4 11,9 83 8,3

Fuente: BCR-Publicaciones 2013

LA INFLACION

La proyeccidn de inflacidn para los afios 2013 y 2014, se ubica en un rango entre

1,5y 2,5 por ciento.®

Gréfico N° 01
Proyecto de la inflacion 2013-2014

PROYECCION DE LA INFLACION, 2013 - 2014
(Varlacion porcentual doce meses)
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Fuente: BCR-Publicaciones 2013

" http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2013/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2013-

sintesis.pdf
& http://www.bcrp.gob. pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2013/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2013-

sintesis.pdf
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POBREZA'Y EMPLEO

La pobreza monetaria bajo dos puntos porcentuales en Per( al pasar de 27.8 por
ciento en el 2011 a 25.8 por ciento el afio pasado. Es decir 509 mil personas
dejaron de ser pobres en 2012, segun el informe "Cifras de Pobreza 2012" del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

La reduccion de la pobreza refleja los efectos del crecimiento sostenido de la
economia, que llegd a las regiones donde se concentran los niveles mas altos de
pobreza y donde se han focalizado los programas sociales.

Segun regiones, la pobreza disminuyd en mayor proporcién en la sierra al bajar de
41.5 por ciento en el 2011 a 38.5 por ciento en el 2012, representando un
decrecimiento de tres puntos porcentuales. En la selva bajo de 35.2 por ciento en el
2011 a 32.5 por ciento en el 2012, resultado inferior en 2.7 puntos porcentuales, y
en la costa se redujo en 1.3 puntos al pasar de 17.8 a 16.5 por ciento.

El informe detalla que el afio pasado 1.8 millones de personas, se encontraban en
situacion de pobreza extrema, lo que en términos porcentuales representa el seis
por ciento de la poblacion.

El INEI, present6 los resultados de la pobreza monetaria en Peri medida a través
del gasto de las personas, no de los ingresos. Se precisa que un pobre extremo es
aquel cuyo gasto es de 151 soles mensuales, monto que no alcanza para cubrir el

costo de una canasta minima alimentaria.’

Grafico N° 02

Incidencia de la Pobreza Monetaria segiin dominio geogréfico, 2011-2012
(Porcentaje)
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La mayor reduccion de pobreza se observa en la sierra y selva donde se registra la
mayor incidencia de pobreza. Regiones mas alejadas de los centros economicos.

Fuente: INEI 2011-2012

® http://diariocorreo.pe/ultimas/noticias/4541930/inei-pobreza-monetaria-se-reduce-de-27-8-e
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Gréfico N° 03

Evolucioén de la Incidencia de la pobreza Total, 2007-2012
(Porcentaje respecto del total de poblacion)
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Y respecto a América Latina, el Per( destaca entre las naciones con mayor
reduccion de la pobreza y mayor avance en el indice de Desarrollo Humano (IDH),
indicador elaborado por las Naciones Unidas. El crecimiento econdémico contribuye
a reducir la pobreza principalmente de dos maneras. La primera, a traves del
aumento del empleo, que genera mayores ingresos familiares; y la segunda,
mediante mayores ingresos fiscales producto de la mayor actividad econdmica, lo
que permite elevar el presupuesto descentralizado para programas sociales,
inversion en infraestructura y, en general, apoyo a la poblacién mas vulnerable.

En cuanto al empleo, el crecimiento econdmico se tradujo también en la generacién
de puestos de trabajo descentralizados vy, en el ultimo quinquenio, a nivel nacional
se crearon cerca de 2.3 millones de nuevos empleos.

Por otro lado, en Lima Metropolitana el empleo adecuado superd, por primera vez
desde que se cuenta con esta informacion, el 50% de la PEA total. Ademas, el
ingreso promedio mensual en Lima Metropolitana se increment6 16.4% entre los
afios 2005 y 2010, mientras que el ingreso promedio a nivel nacional lo hizo en

41.5% en el mismo periodo.™

19 http://www.mef.gob.pe/contenidos/prensa/boletines/noticias_mef/bk9_18072011/externo/MEF09externo.pdf
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Grafico N° 04

Empleo por Principales Ciudades en
Empresas de 10 a méas trabajadores
(Var.% acumulada Ene.-
Nov2011/Ene — Nov2010)
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Fuente: PEA: Poblacion Econémicamente Activa.

INGRESO

Tras materializar nuestro potencial y aprovechar las oportunidades que ofrecen los
mercados, en particular con los que el Per( tiene acuerdos comerciales, se podria
registrar un PBI per cépita de US$ 20.000 para el 2021, estimé la Asociacion de
Exportadores del Pert (ADEX).

Eduardo Amorrortu, presidente de la Asociacion de Exportadores (Adex), indico
que la propuesta es mantener un crecimiento econémico sostenido de 7% los
préximos afios, declarando:

"(...) En el 2021, afio en el que se celebrara el bicentenario de nuestra
independencia, el Per( pasaria a la categoria de ingresos altos, donde el ingreso per
capita supera los US$ 20.000, segtn estandares del Banco Mundial (...)"

En ese sentido, pidié un trabajo conjunto de los sectores publico y privado, para
lograr que el Per( alcance la condicion internacional de pais desarrollado en el
2021.

Para lograr ese gran objetivo, propuso crear una comision nacional especial que
tenga el encargo de conducir este acuerdo y lograr el compromiso formal de todas
las instituciones representativas del quehacer nacional, declarando:

“(...) Hace cuarenta afios teniamos riquezas naturales pero enfrentdbamos
mercados altamente protegidos, pero hoy tenemos recursos y mercados, sin
embargo, nos falta producir mas y desarrollar nuevos productos, pues abastecemos
a menos del uno por ciento de las compras de las 20 principales economias

mundiales (...)”
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2.1.13.

2.1.1.4.

Asimismo, dijo que se debe considerar prioritariamente medidas como suplir el
déficit de infraestructura, avanzar en la reforma educativa y en el desarrollo de

capital humano altamente capacitado.™

Factores Politicos

El Per( en su entorno Politico, estd organizado como una republica democratica,
con un sistema politico multipartidista estructurado bajo los principios de
separacion de poderes y descentralizacion; lo cual encontramos que no constituye
un riesgo para la implementacion del proyecto.

El gobierno, estd efectuando medidas para el desarrollo del mercado local, lo cual
favorece el ingreso a nuevos mercados con la produccion actual.

El gobierno del Pert trabaja por lograr que los beneficios del crecimiento
econdmico sean extensivos a los sectores mas pobres de nuestra poblacion.

La economia peruana muestra un denso desempefio. Nuestro pais crecié mas de 6%
durante el afio 2012 y se mantiene como una de las naciones mas dinamicas del
mundo.

El Gobierno implementara nuevos proyectos que apoyen el objetivo de inclusién
social, asi como también el desarrollo de actividades conexas como transportes,
telecomunicaciones, industrial, alimentaria, manufactura, entre otros, gracias al
convenio entre los representantes del sector minero y el Estado Peruano sobre la
aportacion de las empresas mineras al estado por concepto de sobreganacias, la
cual estima un monto de 3000 millones de soles.

El gobierno actual presentd durante el pasado mes de febrero, la Agenda de
Competitividad 2012 — 2013, la cual tiene como reto implementar 60 metas en
lineas estratégicas que incidiran directamente en la productividad de las empresas,
principalmente las MYPEs, y por lo tanto en su crecimiento. A cinco meses de la
aprobacion y presentacion de dicha Agenda, ya se tiene un avance de cerca de 60%

de lo previsto para este afio.

Factores Demograéficos

Los cambios demograficos presentes en un pais vienen a ser de gran impacto, ya
sea en los retos socio econémico o en las caracteristicas sociales. Este proyecto
tiene como mercado objetivo la provincia de Trujillo, en el departamento de La
Libertad.

! http://gestion.pe/economia/adex-peru-alcanzaria-pbi-per-capita-us-20000-si-mantiene-7-crecimiento-al-2021-

2074471
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De acuerdo a las proyecciones del INEI al 30 de Junio del 2014, el departamento
de la Libertad, contard con una poblaciéon de 1° 836, 960 habitantes, donde la
Provincia de Trujillo especificamente tendrd 942, 729 habitantes, la poblacion de
adolescentes y jovenes del departamento La Libertad es de 503, 900 personas (ver
cuadro N° 04).

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa gque es notable para la provincia de
Trujillo un significante incremento de habitantes durante los Gltimos afios, no sélo
por la poblacion joven presente, sino también por las inmigraciones de personas
presentes dentro de la provincia por diversas razones. Todos estos factores influyen
notablemente en un crecimiento de la demanda en cualquier tipo de actividad

econdmica presente.

2.1.1.5. Factores Climaticos
La ciudad de Trujillo es de clima benigno y de escasas lluvias, con una temperatura
moderada que varia entre 14° y 30 °C, debido a la corriente de Humboldt. Trujillo
presenta un clima caluroso en los dias de verano, y fresco y agradable durante la
noche por efecto de la brisa marina. Tiene una temperatura promedio anual de 18°
C, y las temperaturas extremas minima y maxima fluctdan alrededor de 17° C y
28° C en verano, respectivamente. En la zona de Trujillo, los Andes y sus
estribaciones estan muy proximos a la costa, y por presentar menor altitud con
relacion a la cordillera de los Andes del centro y del sur de Pert, favorecen el flujo
de aire himedo procedente de la region de la Amazonia, el cual converge con las
brisas de la vertiente occidental, favoreciendo en la estacién de verano una mayor

frecuencia de lluvias ligeras.

Sin embargo, Trujillo mantiene un clima templado y tibio con temperaturas
alrededor de 19 °C durante casi todo el afio, por lo cual Trujillo es conocida
internacionalmente como la Ciudad de la Eterna Primavera. La parte mas cercana
al mar presenta, como es natural, neblina durante la mafiana y por lo general, la
temperatura es mas baja que en las partes céntricas y altas de la ciudad. En los
meses de verano, mediados de diciembre, enero, febrero, marzo y mediados de
abril, se registran temperaturas maximas promedio de 22 °C a 25 °C vy se registra
temperaturas minimas promedio de 18 °C a 21 °C respectivamente y con algunas
lluvias por la noche. En los demas meses, se registran temperaturas promedio entre
los 20 °C y 17 °C. Entre junio y setiembre, sus campifias son humedecidas por

leves gartias y con temperatura minima de 7 °C.
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En resumen, el clima de La Libertad es favorable para la inversion y la
implementacion de nuestro restaurante, gracias a su clima, prestdndose para su
constante crecimiento, el clima adecuado favorable para las condiciones que

necesita la empresa.

2.2. Investigacion de Mercado
2.2.1. Metodologia Utilizada
La Metodologia utilizada, corresponde a la investigacion de tipo cuantitativa con disefio
concluyente descriptiva-transversal simple. A fin de determinar la recolecciéon de la
informacidn se aplicaron encuestas a una muestra representativa de 384 posibles clientes
dentro de la provincia de Trujillo y Victor Larco Herrera, dirigida a nuestro publico
segmentado. La encuesta fue de tipo personal se realiz6 en el Mall Aventura, Real Plaza y
Plaza Vea Chacarero, centros comerciales ubicados en la ciudad de Trujillo. Para analizar
las expectativas y opiniones del consumidor respecto a la idea de negocio. De esta manera
al recopilar la informacion y sustentar la viabilidad comercial de una Empresa dedicada a

la elaboracion de Papas cocidas y fritas, en la ciudad de Trujillo.

El tipo de muestreo aplicado fue aleatorio simple y la formula aplicada para el calculo de
la muestra fue la utilizada para poblaciones infinitas (mas de 100.000 habitantes), a partir

de una poblacién conformada por 379,306 personas.

Se trabajo a un nivel de confianza del 95%, con una proporcion (P) de un 50%, pues no se
poseian estudios previos, y un margen de error permisible del 5%. Se obtuvo un tamafio

de muestra de personas a encuestar (ver Anexo N° 02).

Z?2x PxQ
n=s ————
o2

B 1.96% x 0.5 x 0.5
n= 0.052
n = 384

2.2.2. Fuentes de Informacién:

a. Fuentes Primarias:

¢ Encuestas aplicadas a:
- Clientes potenciales que frecuenten los Malls.

- Establecimientos de comida répida ubicados en los Malls.
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b. Fuentes Secundarias:

e Recopilar informacion e informes de las Bases de Datos de las organizaciones como:
- Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
- La Cémara de Comercio de La Libertad (CCLL).
- El Banco Central de Reserva del Pert (BCRP).
- La Superintendencia de Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).
- Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado, APEIM.
- Ministerio de Economia y Finanzas.
- Ministerio de Produccion.
- Municipalidad provincial de Trujillo- area de licencias.
- Censo Nacional 2007, Compendio Estadistico 2010-2011y Estimaciones de
Poblacion 2012 — 2015

2.2.3. Definicion y Caracterizacion del Cliente y/o Consumidor
Clientes:
Los clientes potenciales de MATATA GUSTOSA SAC, son aquellas personas que
indiferentemente de la sexualidad puedan adquirir nuestros productos a los precios

convenidos y que asistan al Mall Aventura Plaza.

Consumidores:
Los consumidores del negocio constituyen a los clientes potenciales que visiten los Malls;

cualquiera sea su nivel socioecondmico, estilo de vida, edad, residencia, etc.

2.2.4. Segmentacion
Se dispuso aplicar la segmentacion, dado que el mercado es significativamente grande y
resultaria imposible atender a todos. Se buscard un segmento conveniente y provechoso
en base a los siguientes Criterios:
e Comprenden las edades de 15 y 29 afios.
e Pertenecen a los niveles socioeconémicos By C.

e Les guste consumir en los Patio de comida de los Malls.

Segun cifras oficiales del APEIM 2013: Clasificacion de los Niveles Socioeconémicos:*
1. Nivel Al (Clase Alta) (0.6%)

2. Nivel A2 (Clase Media Alta) (2.0%)

3. Nivel B (Clase Media) (4.2%)

4. Nivel B1 (Clase Media Tipica) (8.3%)

12 http://perucool.com/profiles/blogs/niveles-socioeconomicos-en-peru-APEIM 2013
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5. Nivel C (Clase Baja) (18.1%)

6. Nivel C1 (Clase Baja Superior) (12.2%)
7. Nivel D (Clase Muy Baja) (34%)

8. Nivel E (Clase Marginal) (20.6%)
Geogréfica:

Personas de ambos sexos, cuya residencia esté ubicada en los distritos de Trujillo
y Victor Larco Herrera, dada la gran concentracion de mercado existente para el
negocio, (ver encuesta pregunta N° 02), la proporcion de la poblacion de estos
distritos corresponde al 379,306 (40.85%) de la poblacion de la provincia de
Trujillo. Asimismo, en términos précticos dados a la gran concentracion de
mercado podria constituir un cliente potencial cualquier otra persona que no esté

incluida en la zona geografica, pero que tenga capacidad de compra; sin embargo

no se le considerara como parte del proyecto.

Cuadro N° 04

Poblacién estimada al 30 de junio, por afios calendario y sexo, segun departamento,

provincia y distrito, 2012-2015

UBIGEO DEPARTAMENTO, 2012 2013 2014 2015
PROVINCIA Y DISTRITO Total Hombre Mujer | Total Hombre Mujer | Total Hombre Mujer | Total Hombre Mujer

130000 LA LIBERTAD 1,791,659 892,909 898,750 1,814,276 904,342 909,934 1,836,960 915,804 921,156 1,859,640 927,260 932,380
130100 TRUJILLO 914,036 445,698 468,338 928,388 452,785 475,603 942,729 459,863 482,866 957,010 466,906 490,104
'130101 TRUJILLO 315,410 150,568 164,842 316,717 151,281 165,436 317,893 151,936 165,957 318,914 152,517 166,397
'130102 ELPORVENIR 170,108 84,301 85,807 175,373 86,939 88,434 180,716 89,616 91,100 186,127 92,329 93,798
'130103 FLORENCIA DE MORA 41,965 20,707 21,258 41,968 20,713 21,255 41,950 20,706 21,244 41,914 20,691 21,223
'120104 HUANCHACO 59,001 29,893 29,108 61,923 31,283 30,640 64,957 32,721 32,236 68,104 34,207 33,897
'130105 LA ESPERANZA 173,163 84,659 88,504 176,293 86,201 90,092 179,407 87,735 91,672 182,494 89,256 93,238
']30106 LAREDO 34,976 17,576 17,400 35,095 17,633 17,462 35,200 17,683 17,517 35,289 17,725 17,564
'130107 MOCHE 33,187 16,327 16,860 33,634 16,539 17,095 34,074 16,747 17,327 34,503 16,949 17,554
'130108 POROTO 3,413 1,762 1,651 3,341 1,718 1,623 3,267 1,673 1,594 3,195 1,630 1,565
'130109 SALAVERRY 16,658 8,188 8,470 17,142 8,406 8,736 17,633 8,626 9,007 18,129 8,848 9,281
'1301.10 SIMBAL 4,310 2,282 2,028 4,313 2,289 2,024 4,315 2,296 2,019 4,317 2,300 2,017
'JBOJJJ VICTOR LARCO HERRERA 61,845 29,435 32,410 62,589 29,783 32,806 63,317 30,124 33,193 64,024 30,454 33,570

Fuente:INEI - Estimaciones de Poblacion 2012 — 2015

Psicograficos: Se consideran personas que frecuenten los malls y consuman entre

la variedad de establecimientos de comida rapida existentes. Ademas de ello, sean

personas gque conforman los niveles socioeconémicos By C.

A pesar que en la bibliografia consultada no se encuentra el porcentaje exacto

correspondiente al sector A en la Libertad para ser disgregado; se ha encontrado la

informacion correspondiente a todos los niveles socioecondmicos del Perd, siendo

el 2.6% el que corresponde al Sector A, (Ver Cuadro N° 07). En tal sentido se
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procedera a restar este porcentaje al sector AB, para conseguir solo el Sector B. De
esta manera se obtuvo el porcentaje del (34%), " correspondiente al Sector By C.

Cuadro N° 05
Distribucion de personas urbanos por niveles - departamento

DISTRIBUCION DE PERSONAS URBANOS POR NIVELES — DEPARTAMENTO

PERSONAS - NIVEL SOCIOECONOMICO - URBANO (%)
DEPARTAMENTO
TOTAL AB c D E
Amazonas 100% 4.8 209 35.2 39.1
Apurimac 100% 6.0 16.9 208 56.3
Arequipa 100% 17.6 362 37.0 10.2
e e e T
Cusco 10(-)%;-" 93 226 271 41.0
""""" Huancavelica  100% 51 120 324 505
Huanuce 100% 14.8 237 320 295

Fuente: APEIN 2013

Grafico N° 05

Distribucion de hogares urbanos por niveles — Peru urbano

APEIM 2013

Fuente: APEIN 2013

Segun la informacién obtenida, el porcentaje de las personas urbanas por niveles-
departamento, que se ubican entre los niveles socioeconémicos B y C, es de
34.00%. De los cuales el 10.00% lo conforma el sector B, mientras que una
proporcion mucho mayor es el Sector C con 24.00% (Ver Cuadro N° 06). Por ello,
la decisién de trabajar con el nivel socioeconémico C que implican un mercado
superior. El trabajar con el Nivel B implica un mercado reducido, al cual podria

llenarse con facilidad una vez conocida la marca y posicionado nuestro producto.

13 http://www.apeim.com. pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/ APE IM-NSE-2013.pdf
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Cuadro N° 06

Segmentacion por nivel socioeconémico

Nivel Socioeconémico Porcentajes
Porcentaje Total por nivel 100%
B 10%
C 24%
Total 34%

Elaboracion: Propia

Cuadro N° 07
Segmentacion base para determinar la poblacion geografica

\ Departamento, provincia y distrito Total
Poblacién Total La libertad 1,836,960 %
Truijillo 942,729
Trujillo 317,893 | 33.72%
Victor Larco Herrera 63,317 6.72%
Total 381,210 | 40.44%

Elaboracién: Propia

2.2.5. Analisis de la Demanda

2.2.5.1. Producto Basico, Real y Aumentado
Producto Bésico
El producto basico que ofrecera el proyecto lo constituye la papa; en el mercado
se define como nutritivas y distintivas papas peruanas cocidas y fritas con relleno
a eleccion del exquisito paladar del cliente, para lo cual la empresa brindara una
amplia variedad de alimentos entre carnes, verduras, quesos, embutidos, etc; con

suculentas y exquisitas salsas pudiendo crear su opcién de papa preferida.

Producto Real

Constituye al producto elaborado conjuntamente con los ingredientes el cual
tendr& un gramaje promedio de 255gr. La cual ser& colocada en un plato de loza,
y si es para llevar, se colocara en una capsula de papel. Este tipo de empaque es el
favorito para llevar las comidas.

Al producto real se le suma el servicio personalizado que se brindara al cliente, y
el beneficio que se le otorga al elegir las combinaciones de alimentos que desea
probar basandose en las opciones de ingredientes que ofrecera “MATATA
GUSTOSA SAC,” en su carta-panel o en la pagina web. Asimismo, en los

resultados de la encuesta aplicada pudo observarse que las papas con mayor
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aceptacion por preferencia (ver encuesta pregunta N° 13), tenemos: Matata de
Pollo, Matata de Chorizo, Matata de Carne y Matata Asada.

Figura N° 02
Presentacion del producto

Elaboracion: Propia

Figura N° 03

Presentacion del producto

Elaboracién: Propia
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Figura N° 04
Empaque del producto

=

Fuente: https://www.google.com.pe

Producto Aumentado

El producto, ademas de contar con exquisitos ingredientes, se le sumara
el servicio personalizado que se brindara al cliente, y el beneficio que se
le otorga al elegir las combinaciones de alimentos que desea probar,
basandose en las opciones de ingredientes que ofrecera “MATA
GUSTOSA SAC”. Ademas de poder realizar los pedidos via internet, a
través de la pagina web utilizando modernas tablets; lo cual permitira

acelerar tiempo y ahorro en costos de personal.

2.2.5.2. Demanda Histérica y Actual
No se encuentran registros historicos formales de los cuales se pueda obtener
informacion directa y exacta sobre la evolucidn de la demanda histérica para el

proyecto, debido a que es un proyecto nuevo. No existiendo competencia directa.

Sin embargo, se pudo deducir la demanda del producto a partir de la encuesta
realizada, (ver encuesta pregunta N° 13); encontrandose que los productos que

mas consumirian nuestros clientes serian:

Cuadro N° 08

Porcentaje por preferencia de alimentos

Personas que definitivamente

consumirian el producto

Matata de Carne 26.04%
Matata de Pollo 78.13%
Matata de Chorizo 39.06

Matata Asada 26.04%

Elaboracion: Propia a partir de la encuesta aplicada en Julio 2013
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Como se observa en el Cuadro N° 11, para la mayor cantidad de personas
encuestadas, es la papa un alimento de su preferencia y uno de los mas
consumidos por la poblacién trujillana llegando a sumar un promedio de 39 kg

por persona al afo.

Con la informacion obtenida en los cuadros de segmentacion, porcentaje por
nivel socioecondmico (34%), frecuencia de consumo e intension de consumo del
producto va desde el (26.04%) para Matata de Carne, el (78.13%) para Matata de
Pollo, el (39.06%) para Matata de Chorizo y el (26.04%) para Matata Asada.
Con esta informacidn, se pudo calcular la demanda actual del producto.

Cuadro N° 9

Clientes segun ubicacion geografica y sector socioeconémico

Criterios Pesos

Geograficos Trujillo y Victor Larco Herrera
Demograficos 28.29% | % de edad 15-29 afios
Psicograficos 34.00% |NSEByC

36,667 | Personas

Elaboracion: Propia

Cuadro N° 10

Demanda Actual por producto

Matata de Matata de Matata de

BT Chorizo Matata Asada
Personas 36,667 36,667 36,667 36,667
Frecuencia 76.56 94.54 76.10 71.41
Demanda Anual | 5 g7 296 3,466,498 | 2,790,359 2,618,390
Presente

Elaboracion: Propia

En total la demanda esperada para el 2014, del presente proyecto, se obtienen a
partir de la encuesta tabulada (ver preguntas N°: 11, 12, 13 y 14) tomando las
respuestas de intensién y frecuencia de consumo. Con esta informacion, se pudo
calcular la demanda actual por producto. El resultado muestra la demanda actual
esperada para el 2014; tomando Unicamente la poblacién de Trujillo y Victor

Larco Herrera.
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2.2.5.3.

2.2.5.4.

Variables que Afectan la Demanda

Precios de la Competencia (Sustitutos):

Los sustitutos afectarian el producto del proyecto por cuanto al reducir la
competencia sus precios, el producto del proyecto tendria menos demanda.

Ingresos per-capita:

Si bien el proyecto se orientara a los segmentos B y C, el aumento del ingreso
promedio local influira dentro de sus habitos de compra, y por ende aumentaria la
demanda. Sin embargo, si el ingreso promedio disminuye, la disminucién de la

demanda seria menor por estar dirigido a segmentos estables.

Crecimiento de la poblacién:

A mayor cantidad de consumidores, mayor demanda y viceversa.

Gustos y preferencias:
Esta variable esta asociada al consumidor final, pues sus gustos y preferencias

hacia un ingrediente influiran en la preparacion de las papas y su demanda.

Calidad de producto y disefio:

La innovacion, presentacion y calidad de los productos formara parte esencial del
concepto que proyectard la empresa, como la distincion de su marca.
Identificandose como producto Unico que representa al Pert por su originalidad, a
través de esto hacerse un lugar preferencial, en el gusto de los consumidores.

Todo ello repercutira decisivamente en la demanda.

Demanda Proyectada

Segun el Informe Técnico Produccion del INEI. En términos acumulados la
actividad de restaurantes mostro un incremento de 6,27%, destacando los rubros
de concesionarios de alimentos, restaurantes, comidas rapidas, pollos a la brasa,
fuentes de soda, cafeterias y chifas. En el rubro de otros grupos destacaron las
cevicherias, restaurantes turisticos, parrilladas y dulcerias. S6lo en el mes de julio
del 2013, el sector Restaurantes y Hoteles registr6 un crecimiento de 5,58%,
explicado por la mayor actividad de restaurantes en 4,82% y hoteles en 9,55%."
Para proyectar la demanda, se tom6 en cuenta hacia el 2014, la actividad
restaurantes registrada en el mes de Julio una tasa de 4.82%; con este porcentaje

se obtuvo los siguientes resultados:

4 Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
http://www.infoturperu.com.pe/noticias-importantes/11426-sector-restaurantes-y-hoteles-crecio-6-64-en-siete-

primeros-meses-del-ano.
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Cuadro N° 11
Demanda Proyectada

2014

2018

2015 ‘ 2016 ‘ 2017

Matata de Carne 2.807.226| 2.837.544| 2.868.189| 2.899.165| 2.930.476
Matata de Pollo 3.466.498 | 3.503.936| 3.541.779| 3.580.030| 3.618.694
Matata de Chorizo | 2.790.359| 2.820.495| 2.850.956| 2.881.746| 2.912.869
Matata Asada 2.618.390| 2.646.669| 2.675.253| 2.704.146| 2.733.351
Total 11.682.473|11.808.644 | 11.936.177 | 12.065.087 | 12.195.390

Elaboracion: Propia

2.2.6. Andlisis de la Oferta

2.2.6.1. Identificacion de la Competencia
Directa
- Como competencia directa (aquellas que ofrecen el mismo tipo de servicio que el
proyecto), se ha logrado determinar que no existe en el mercado, por tanto no es
computable.
Indirecta
- Como competencia indirecta se ha determinado a empresas que ofertan comida
rapida, ubicados en el mismo lugar (Mall Aventura Plaza).

2.2.6.2. Oferta Historica y Presente

El computo de ésta no se ha realizado, porque como se menciona en parrafos
anteriores no se ha identificado competencia directa; por lo tanto, al ser el
producto propuesto por MATATA GUSTOSA SAC, innovador en nuestro

medio, no presenta oferta Historica ni presente.

2.2.6.3. Variables que Afectan a la Oferta

- Clima:

Esta variable, en un escenario negativo, genera caida en la oferta de productos,
reduciendo con ello la oferta de mercado como: papas, entre otros insumos
necesarios para la elaboracion del producto; debido a que se cuenta con una
diversidad de proveedores esta variable no repercutiria significativamente en el

presente proyecto.

- EI nimero de empresas competidoras:
A mayor nimero de empresas competidoras, mayor oferta de productos sustitutos

en el mercado. Sucede lo contrario, al reducirse el nimero de empresas.
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- Tecnologia:

La tecnologia es una herramienta poderosa, que al ser utilizada en la empresa

proporcionaré una ventaja competitiva frente a la competencia, lo cual nos generara

reduccion en costos y tiempo.

2.2.6.4. Oferta proyectada

Para la proyeccion de la oferta en un horizonte de planeamiento de 05 afios se ha

considerado la tasa de crecimiento econémico que es de 1.22%. Segun se puede

apreciar en el siguiente cuadro en los proximos cinco (05) afios la oferta de los

productos tendra el siguiente comportamiento.

Cuadro N° 12:
Oferta total proyectada

(En namero de productos /afio)

2014

2014

2016

2017

Matata de Carne 25,212 25,520 25,831 26,146 26,465 26,788
Matata de Pollo 29,856 30,220 30,589 | 30,962 | 31,340 31,722
Matata de chorizo 26,539 26,863 27,191 | 27,522 27,858 28,198
Matata asada 27,423 27,758 28,096 | 28,439 28,786 29,137
Total 109,030 110,360 | 111,707 | 113,069 | 114,449 | 115,845

Elaboracioén: Propia

2.2.7. Deduccion del Mercado

2.2.7.1. Proyeccion del Mercado Potencial, Disponible y Efectivo

La proyeccion de los mercados potencial, disponible y efectivo se efectud de la

siguiente manera:

Mercado Potencial: Corresponden a la demanda de la poblacion en los distritos de

Trujillo y Victor Larco Herrera, que se encuentra entre sus preferencias el consumo

de la papa. El cuadro N° 13, contiene las estadisticas de este nivel de mercado,

tomando la intencidn y frecuencia de consumo por cada producto.

Alva, Yuliana & Arrascue, Fiorella
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Cuadro N° 13
Mercado Potencial

Mercado Potencial 2014 2015 2016 2017 2018
Matata de Carne 2.837.544 | 2.868.189 | 2.899.165 |2.930.476 |2.962.125
Matata de Pollo 3.503.936 | 3.541.779 |3.580.030 |3.618.694 | 3.657.776
Matata de Chorizo | 2-820.495 | 2.850.956 |2.881.746 |2.912.869 |2.944.328
Matata Asada 2.646.669 |2.675.253 | 2.704.146 |2.733.351 | 2.762.871

Elaboracion: Propia

Mercado Disponible: El factor para calcular el mercado disponible se dedujo de
la encuesta (preguntas N° 11, 12, 13 y 14), al consultar a los encuetados sobre la
verdadera intencién de compra; personas encuestadas que respondieron que

definitivamente lo tomaria, obteniéndose de esta manera, el siguiente cuadro.

Cuadro N° 14
Mercado Disponible

Mercado Disponible | 9% 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018

Matata de Carne 26% |738.944 |746.924 |754.991 763.145 |771.387
Matata de Pollo 78% |912.483 |922.338 |932.299 942.368 |952.546
Matata de Chorizo 39% | 734504 |742.436 |750.455 758.560 |766.752
Matata Asada 26% |689.237 |696.680 |704.205 711.810 |719.498

Elaboracion: Propia

Mercado Efectivo: Se dedujo de los resultados obtenidos en la encuesta, (ver
anexo N° 02), cuyos resultados se le aplicd los pesos correspondientes al indice
de intencién de compra. EIl cuadro N° 15, contiene las estadisticas de este nivel

de mercado resultante, en términos de productos.

Cuadro N° 15

Mercado Efectivo

Mercado Efectivo % 2014 2015

Matata de Carne 64% |473.386 |478.498 |483.666 |488.890 |494.170
Matata de Pollo 01% |670.630 |677.872 |685.194 |692.594 |700.074
Matata de Chorizo 73% | 540.738 | 546.577 |552.480 |558.447 |564.479
Matata Asada 64% |473.386 |478.498 |483.666 |488.890 |494.170

Elaboracion: Propia
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2.2.7.2. Mercado Objetivo Proyectado
Considerando una capacidad de elaboracion por tiempo y personal en base a la

elaboracién de producto usando la tecnologia y equipamiento eficiente que

consiste en (01 peladora, 01 cortadora/picadora, 01 freidora, 02 hornos

microondas, etc), se puede atender parte del mercado disponible. Es preciso

indicar que se ha considerado sélo tres horas de procesamiento de preparacion de

los insumos para tenerlos listos; ademas se ha considerado la velocidad promedio

de los equipos, por ello el periodo de atencién abarcara las 5 horas de atencién

por dia. Con el adiestramiento se podra usar la capacidad maxima de los equipos.

Cuadro N° 16
Balance Capacidad Mercado

Matatade Matatade Matatade Matata

Carne Pollo Chorizo Asada
Capacidad Constante 21.888 65.664 32.832 21.888
Mercado Efectivo al 5to afio 494,170 700.074 564.479 494,170
Factor 4% 9% 6%0 4%

Elaboracion: Propia

El cuadro N° 17, contiene las estadisticas de este nivel de mercado resultante, en

términos de unidades correspondiente, para todo un afio.

%

Cuadro N° 17
Mercado Objetivo

2015

2016

2017

2018

Mercado Objetivo

Matata de Camne 443% | 20.967 21.194 21423 | 21654 | 21.888
Matata de Pollo 938% | 62.902 63.582 64.268 | 64.962 | 65.664
Matata de Chorizo | 582% | 31.451 31.791 32134 | 32481 | 32.832
Matata Asada 443% | 20.967 21.194 21423 | 21654 | 21.888
Total 136.287 | 137.761 | 139.248 | 140.751 | 142.272

Elaboracion: Propia

2.3. Andlisis de la Comercializacion

2.3.1. Marketing Mix Usado por la Competencia

La competencia indirecta encontrada son establecimientos bastante concurridos en la

ciudad de Trujillo, ejemplo: los establecimientos de comida rapida ubicados en los malls,

lo cual calza con el cliente potencial.
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El cuadro muestra los porcentajes obtenidos en la encuesta realizada a las 384 personas.
También se deduce que la competencia Directa, para el tipo de cliente buscado es nula.

Cuadro N° 18
Competencia Indirecta encontrada

Competencia Indirecta

China Wok
Papa John’s

MC Donal’s
Pizza Hut
KFC

Elaboracion: Propia

Figura N° 05 CHINA WOK FiguraN° 06 PAPA JOHN'’S

Fuente: http://www.chinawok.com.pe/ Fuente: http://www.papajohns.com.pe/

Figura N° 07 MC DONALD’S Figura N° 08 PIZZA HUT

McDonald’s
[ [P

®

Fuente: http://w http://www.mcdonalds.com.pe Fuente: http://www.papajohns.com.pe/

FiguraN° 09 KFC

Fuente: http://www.kfc.com.pe/
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2.3.1.1. Cualidad Intrinseca
Son cinco establecimientos identificados como “competencia indirecta”,
existentes en el Mall Aventura Plaza Trujillo. El servicio que brinda la
competencia en mayor proporcion se limita a la venta de bebidas
gaseosas y otras opciones segun su especialidad. El producto final es
agradable, pero solo te permiten disfrutar de un producto muy conocido.
Como se viene diciendo hasta ahora, no existe un competidor que
cuente con caracteristicas similares a las que este proyecto planea
implementar, pues nos enfocamos en la creatividad que atraerd
personas, la clase de producto que ningun competidor ofrece (variedad
de ingredientes especiales); y una atencién personalizada que haréa que

el cliente regrese a nuestro establecimiento.

2.3.1.2. Costo para el Cliente
El cliente encontrard un precio establecido, segin la variedad de ingredintes, y
entre las diversas opciones a escoger por ello, que independientemente de la

temporada, los precios seran fijos.

Se obtuvieron, segun la informacion recolectada de la competencia indirecta, los
precios actuales de los productos sustitutos, mostrando los rangos sobre los cuales

se trabaja en el mercado.

Los clientes enfrentan oscilacion en los precios existentes en la competencia, que
van desde los 3.99 hasta los 60 dependiendo del lugar y los ingredientes

utilizados.

Cuadro N° 19

Costo para el cliente segn competencia

Producto Valor de Venta

CHINA WOK 14
PAPA JOHN’S 21
MC DONALD’S 12.90
PIZZA HUT 21
KFC 14

Elaboracién: Propia
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2.3.1.3. Conveniencia

En Trujillo, se pueden encontrar una diversidad de restaurantes, por lo general en
el centro de la ciudad. Sin embargo, nuestros principales competidores son las
franquicias que se encuentran en los Malls debido a la concentracion de
diferentes variedades en un solo lugar. Pese a ello, los establecimientos de
comida rapida no ofrecen el servicio personalizado de realizar sus pedidos via
internet, o en su defecto cualquier dispositivo electrénico; este método es un
valor agregado, ademas de los métodos tradicionales ya utilizados.

Los mercados a los cuales van dirigidos, son personas de niveles
socioecondmicos B y C; residentes en las provincias de Trujillo y Victor Larco

Herrera.

2.3.1.4. Comunicacion
Los establecimientos de comidas répidas, utilizan como medio promocional el
volanteo en las entradas de los Malls, colocando a una persona encargada de
entregar las propagandas con los precios y ofertas de los productos que ofrecen

los diversos centros de Comidas.

Otra de las promociones que podemos encontrar, son los combos, usualmente los

mas atractivos, ya que implican un mayor beneficio para el cliente.

2.3.2. Analisis del Mercado Proveedor

2.3.2.1. Identificacién y Caracterizacion

Los proveedores son diversos y no cuentan con una planta u oficina para poder
contratar con ellos. Se tiene el dato que en el departamento de La Libertad se
producen 300.000 TN anuales de papa™; los cuales provienen de la sierra
Libertefia, el adquirirlos directamente de los productores podria encarecer
elevados costos de transporte en el traslado desde sus chacras a la ciudad de
Trujillo. En tal sentido, se decidio trabajar con las empresas (personas naturales
con negocio) que traten los productos en camiones; estos se ubican en el mercado
Las Hermelindas, Mercado de la papa, Mercado de Palermo, Mercado Central,
MACRO, entre otros.

En cuanto al abastecimiento, de acuerdo a nuestros requerimientos, esta
asegurada para nuestra demanda, salvo que existan cambios climatoldgicos que

afecten la cosecha del producto.

' http://elcomercio.pe/economia/1581846/noticia-produccion-nacional-papa-5-millones-toneladas-2013
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Cuadro N° 20
Identificacién de proveedores

Vegetales/Tubérculos/Carnes

Derivados/Queso Procedencia Proveedor Escasez ~ Abundancia
Mercado Palermo/Mercado
Apio Moche Las Hermelindas/Macro, etc
Moche Mercado Palermo/Mercado
Tomate Las Hermelindas/Macro, etc  Verano
Mercado Palermo/Mercado
Cebolla Arequipa Las Hermelindas/Macro, etc  Verano
Mercado Palermo/Mercado
Zanahoria Santa - Lima  Las Hermelindas/Macro, etc Todo el Afio
Mercado la Papa /Mercado
Papa La Libertad  Las Hermelindas/Macro, etc
Mercado Palermo/Mercado
Queso Cajamarca Las Hermelindas/Macro, etc
Razzeto/San Fernando
Carnes y Embutidos Trujillo Todo el Afio
Trujillo Razzeto/San Fernando
Carne de Vacuno Todo el Afio
Trujillo Avicola Chimu, La calera, El
Carne de Pollo Rocio, etc. Todo el Afio
Trujillo Razzeto/San Fernando
Chorizo Todo el Afio
Trujillo Backus/Coca Cola
Aguas minerales y gaseosas Todo el Afio
Trujillo Backus
Gaseosas Lt Todo el Afio

Elaboracion Propia

Figura N° 10

Proveedores

Elaboracion: Propia

En el cuadro N° 20, algunos productos para el negocio provienen de otras
ciudades, lo que podria acarrear demasiados costos. En tal sentido, se decidio

trabajar con las empresas (personas naturales con negocio) que traen los
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productos en camiones y se ubican en el Mercado Las Hermelindas, Mercado de
la papa, etc.

En cuanto a la continuidad de la atencion de los proveedores estd asegurada por
la cantidad existente, salvo existan problemas climatoldgicos que afecten a la
cosecha del producto e incremento del precio.

2.3.2.2. Criterios de Seleccién
Para la seleccion de los proveedores, dado que son diversos y no es posible
establecer una alianza con ellos, ni hacer contratos de largo plazo (por ser un
mercado de competencia perfecta), se evaluara el costo-beneficio que ofrecera
cada uno de ellos.

Cuadro N° 21

Criterios de seleccién de proveedores

Criterio Puntaje

Variedad d Productos 15%
Calidad 20%
Precio de los insumos/materia prima 20%
Puntualidad en la entrega 15%
Stock del producto 15%
Disponibilidad para brindar credito 15%

Elaboracion: Propia

Esto implica que el Administrador, o quien haga sus veces, al momento de la
compra deberd tener en cuenta estos cuatro criterios para poder contratar o

adelantar el contrato de compra.

2.3.2.3. Evaluacién y Seleccion
La persona encargada de las compras, deberd analizar y tomar en cuenta los
criterios mencionados para poder contratar la compra. En tal sentido, se
desarrollard el cuadro de evaluacion por adelantado tomando los criterios de

evaluacion para los proveedores.
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Cuadro N° 22
Evaluacién de factores identificacion de Proveedores verduras, tubérculos, queso, etc.
(0= malo; 1= bueno; 2=excelente)

Factor Peso Las Hermelindas Mercado palermo Mercado Central
Calif. Pond. Calif. Pond. Pond.

0,15 1 0,15 1 0,15 1 0,10

0,20 1 0,20 1 0,20 1 0,20

0,20 1 0,20 1 0,15 1 0,15

0,15 1 0,15 1 0,10 1 0,10

0,15 1 0,15 1 0,15 1 0,10

0,15 1 0,10 1 0,10 1 0,10

1,00 0,95 0,85 0,75

Elaboracién: Propia

Cuadro N° 23
Evaluacién de factores identificacion de proveedores carne de res, cerdo y embutidos

(0= malo; 1= bueno; 2=excelente)

San Fernando Razzeto
iy — Calif. Pond. Calif. Pond.
0,15 1 0,15 1 0,15
0,20 1 0,20 1 0,20
0,20 1 0,15 1 0,15
0,15 1 0,15 1 0,20
0,15 1 0,15 1 0,15
0,15 1 0,15 1 0,15
1,00 0,95 1,00

Elaboracidn: Propia
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Cuadro N° 24
Evaluacién de factores identificacion de proveedores carne de pollo, etc.
(0= malo; 1= bueno; 2=excelente)
Avicola Chimu La Calera

Factor Peso Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado

0,15 1 0,15 1 0,15
0,20 1 0,20 1 0,20
0,20 1 0,20 1 0,15
0,15 1 0,15 1 0,15
0,15 1 0,15 1 0,15
0,15 1 0,15 1 0,15
1,00 1,00 0,95

Elaboracion: Propia

2.3.3. Canales y Medios

2.3.3.1. Identificacién
Las técnicas que se usaran para la comunicacién, seran medios electrénicos y no
electronicos. En los electronicos se usaran:
e Pagina web de la empresa.
e  Facebook.

e Via correo electronico.

En los no electronicos tenemos:
e Revistas de ambito local y regional.

e El Volanteo, en la entrada del Mall.

2.3.3.2. Caracterizaciéon de Actores segun Canal y Medio
Para nuestros clientes, como para los proveedores se usaran los mismos canales y

medios; es por ello que no habra una division en cuanto a sus caracteristicas.

2.3.3.3. Condiciones de Acceso
En cuanto a las condiciones de acceso no existen restricciones para los medios
mencionados, tanto para los clientes como para proveedores. Los posibles
inconvenientes serian que los mencionados no posean teléfono, correo

electrénico, Facebook, etc.
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2.3.3.4. Criterios de Seleccion
Para elegir el tipo de medio de comunicacion se considerara los aspectos
siguientes:
Costo: Es manejable para la empresa.
Familiarizacion: Tiene aceptacion en el mercado.
Prestigio: La posicion, el respaldo y la confiabilidad que refleje en cuento a la

informacion.

2.3.3.5. Evaluaciony Seleccion
Teniendo en cuenta la evaluacion cualitativa de los medios, tomando el impacto y
la accesibilidad que brindan tenemos:
e  P4gina web de la empresa.
e  Correo electronico.
e  Facebook de la empresa.

e Revistas de ambito local y regional.

Figura N° 11
Pagina Web

Menu

Miatats do Carns
Matats do Palla
Matats do Charisa
Matats Aiada

Elaboracion: Propia
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Figura N° 12

Correo Electrénico
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Importantes
Ensiados Equipo de Gmail Consejos sobre el uso de Gmail Sugerencias paré 4 dic
Borradores 0GB (0%) de 15 GB wtilizados @2013 Google - Condicionas v peivacidad

» Circulos Administrar

Utima actividad de la cuenta: Hace 2 dias

Busca amigos para
chatear

Elaboracion: Propia

Figura N° 13
Facebook de la empresa

facebook

Estiés puthcando, comentando € Indcando que #go Te

.‘ore Matata ~ - Panel de administracion

=3 Mo gusta - A Yihans
Wve Covotos w gusts

Matata Gustosa | Actualizar la informacion de la pagina B | | < Me gusta | | & ~ |
oo
© Comeda/Tiarda de comestities b » e '
S g ) e
. (044) 209537 L
@ Agrega tus horanos 22l ' 6
Informacsn

e Chat (desactivade)

Elaboracion: Propia
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3. CAPITULO III:
ESTUDIO TECNICO
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3.1. Especificaciones Técnicas del Producto

El producto ofrecido, se clasifica como bocadillo relleno de ingredientes a la eleccion del

cliente, con exquisitas salsas para acompafiar. Se ofrecerén las especialidades de MATATA
GUSTOSA SAC, siendo las siguientes:

Matata de Carne

Tamario:
e  255¢r.

Composicion:
e 1 Papa Sancochada.

e  62.5 gramos de carne molida de res.

e 0.5 de cucharada (sopa) de salsa de tomate.
e 50 gr Queso tipo suizo.

e Queso mozzarella rallado.

o  Perejil picado.
e  Salsa especial Ricota.
e  Sal y pimienta.

Informacion Nutricional:

Envase:

e Plato de loza

Cuadro N° 25

Informacién Nutricional

Calorias: 345.00 keal.
Proteinas: 17.93 gr.
Grasas: 21.13gr.

Carbohidratos 34.37 gr.

Elaboracion Propia

FiguraN° 14
Matata de Carne

Elaboracion Propia
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Matata de Pollo

Tamarnio:

e  255¢r.

Composicion:
e 1 Papa Sancochada.

e 50 gramos de pollo desmenuzado.

e 1/8 de 1 cebolla rallada.
e  Yide 1 tomate mediano,
e  Yidelapio.

e 50 gr Queso tipo suizo.
e  Salsa especial Griega.

e  Saly pimienta.

Informacion Nutricional:

Envase:

e Platode loza

pelado y picado sin semillas.

Cuadro N° 26

Informacion Nutricional

Calorias: 214.00 kal.
Proteinas: 17.93 gr.
Grasas: 21.13¢r.

Carbohidratos 34.37 gr.

Elaboracion Propia

Figura N° 15
Matata de Pollo

Elaboracion Propia
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Matata de Chorizo

Tamarnio:

255¢r.

Composicion:

1 Papa Sancochada.

1 Chorizo en rodajas.

Y1 de 1 cebolla pequefia picada en cuadritos.

Y4 de taza de salsa de tomate.

50 gr Queso tipo suizo.

1 cucharada (sopa) de queso parmesano rallado.
Salsa especial Nueva Era.

Sal y pimienta.

Informacién Nutricional:

Cuadro N° 27

I Informacion Nutricional |

Calorias: 467.00 kcal.
Proteinas: 17.93 gr.
Grasas: 21.13 gr.

Carbohidratos 34.37 gr.

Elaboracion Propia

Envase:

Plato de loza

Figura N° 16
Matata de Chorizo

Elaboracion Propia
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Matata Asada
Tamarnio:
e  255¢r.

Composicion:

e 1 Papa Sancochada.

e 30 gramos de Tocino.

e 50 gramos de pollo desmenuzado.
e 40 gramos de queso tipo suizo.

e Lechuga arrepollada fresca.

e  Saly pimienta.

Informacion Nutricional:

Cuadro N° 28

Informacion Nutricional

Calorias: 301.00 kal.
Proteinas: 17.93 gr.
Grasas: 21.13qr.
Carbohidratos 44.37 gr.

Elaboracion Propia

Envase:

e Platode loza

Figura N° 17
Matata Asada

Elaboracion Propia
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3.2. Ingenieria Bésica
3.2.1. Descripcion de Procesos

3.2.1.1. Mapa de Interaccion de Procesos

MATATA GUSTOSA SAC, se establecerd con 8 procesos, y se dividen en tres
tipos: estratégicos, claves y de apoyo. Asimismo, los procesos son independientes
a las areas en las que se desarrollan; sin embargo, tendran asignacion de

responsabilidad a un &rea.

Figura N° 18

Interaccion de Procesos

PROCESOS
PROCESOS
N IC0S PLANIFICACION GESTION DE
A— SSURAMEEE MARKETING
PC'T_?&EESSOS GESTION DE GESTION DE GESTION DE
COMPRAS PRODUCCION VENTAS
A
PROCESOS GESTION MANTENIMIENTO DE GESTION
DE APOYO FINANCIERA Y RECURSOS FISICOS DETALENTO
A—— CONTABLE —HUMANO

Elaboracion: Propia

Estratégicos:

Dentro de los procesos estratégicos, se ha establecido: La Planificacidn
Estratégica que comprendera todos los procedimientos ligados al planeamiento, a
la organizacidn, direccion, comercializacién y control; de esta manera garantizar
el buen rumbo del negocio en el mediano y largo plazo; y la Gestion de
Marketing, que comprende las actividades ligadas al desarrollo del producto,
desarrollo de mercado, etc. Logrando ampliar el mercado y posicionar la marca,

en el mediano y largo plazo.

Procesos Claves:
Gestion de Compras, Gestion de Produccion y la Gestion de Ventas se
identificaron como los procesos claves dentro del negocio. En la Gestion de

Compras, tenemos los procesos ligados a la logistica de compras de la empresa,
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tanto de insumos, como de activos necesarios para mantener la operatividad del
negocio; en la Gestion de Ventas de consideran los procesos ligados con la venta
del producto.

Procesos de Apoyo:

La Gestion Financiera y Contable, Mantenimiento de Recursos Fisicos y la
Gestion de Talento Humano, corresponde a los procesos identificados como de
apoyo. En la Gestion Financiera y Contable, se consideran las actividades ligadas
a los gastos e ingresos, manejo de cajas, tributarios, de facturacién, verificacion
de los abonos, saldos en la cuenta bancaria a través de la web por parte del
administrador; Mantenimiento de Recursos Financieros se considera el cuidado y
mantenimiento de los equipos para preservar su vida Util y evitar incurrir en
gastos o compra de nuevos equipos por inoperatividad. En Gestion de Talento
Humano, se consideran los procesos ligados a la administracion y control del

recurso humano, correspondiente a la seleccion y contratacion.

3.2.1.2. Procesos Principales
Gestién de Compras:
El proceso de Gestidon de compras, lo realizard el Administrador quien contactara
con los proveedores seleccionados, para recoger los pedidos, habrd un personal
encargado de recoger y trasladar las compras al establecimiento mismo, las
compras seran solicitadas por el &rea de produccién, el administrador se

encargara de planificar y evaluar las compras.

Figura N° 19

Gestién de Compras

Gestion de Compras

Estudio Necesidades
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Analisis de las Necesidades

\
g ", .

m s Solicitud de Material — O;&

Analizando la prioridad

Figura N° 20
Seleccion de Proveedores

Seleccion de Proveedor

Evaluar: el Precio ===

% Calidad
¥

3 V. % < g;?f;)f:i)cdiagfj Condiciones de Pago
7 e e

Garantias del producto % “u

Figura N° 21
TRASLADO DEL PRODUCTO

Traslado del Producto

v

Producto > Llegada al
establecimiento

& " i
Verificacion

de Producto

Realizar
inventario
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Gestion de Produccion:

El proceso se iniciara con el traslado de la materia prima a la cocina, area de
produccidn, lo que estara a cargo de los Asistentes de Cocina.

Luego, el Jefe de cocina revisara los: tubérculos, vegetales, carnes, embutidos,
etc. De encontrarse NO sanos, serdn devueltos o en su defecto a deshechos, de no
presentarse este caso se continuara con el lavado y desinfeccion de los vegetales,
para luego (cortar o picar), para el caso de las carnes y embutidos se procedera a
picar luego de ello se aplicara el embolsado que permitira conservar el producto,
para luego ser colocados en (el conservador, refrigerador o congelador), bajo
temperatura promedio de 17°C. Lo que permitira conservar mejor el producto.
Asimismo, también comprende la tarea separacion de los desperdicios esta labor
estard a cargo de los Asistentes de Cocina.

La Figura N° 22 y 23, muestra el proceso explicado en un flujograma, para su

comprension.

Figura N° 22

Gestion de Produccion -
precocidos

Asistente de

. Jefe de Cocina
Cocina

almacan

Lawvar

Almacenar -

Refrigerar

Elaboracion Propia
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Figura N° 23

Gestion de Produccion -
precocidos

Asistente de

. Jefe de Cocina
Cocina

programacion de
ccion diaria

Solicita lista de
alerial
almacén

Prepara las salsas

sar-Cortar

Elaboracion: Propia

Dentro de esta Gestidn, interviene el proceso de elaboracion de los productos
segun las ordenes registradas en Cocina.

La politica de produccion gque se plantea para el negocio, es trabajar con las
ordenes que se generen, el Jefe de Cocina revisara el pedido, los Asistentes de
Cocina preparan los productos y emplatan; los productos se preparan del
momento, teniendo en cuenta la frescura de los ingredientes.

Para evitar errores o equivocaciones de pedido, el Jefe de Cocina, supervisara y
aprobard la salida del pedido de cocina, haciendo una verificacion total de las
oOrdenes de los clientes.

La Figura N° 24, muestra el proceso explicado en un flujograma, para una rapida

comprension.
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Figura N° 24

'‘Gestion de Produccion -
atencion de pedidos

Asistente de :
Cocina Jefe de Cocina

Elaboracion: Propia

Gestion de Ventas:

La Gestién de Ventas, comprende desde que el cliente ingresa al restaurante y es
atendido por la anfitriona, el cliente solicita una mesa, la anfitriona conduce al
cliente hacia la mesa, el cliente para realizar su pedido utilizara una tablet, podra
visualizar los producto que ofrece MATATA GUSTOSA SAC, una vez elegido
el pedido se generara una orden, la cual va directo a caja (para su facturacién) y
cocina (para su atencién), consumido el pedido, el cliente solicita su cuenta a la
anfitriona, se emite un ticket por el consumo, el cliente decide la forma en que

realizara el pago, termina el proceso de venta.
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Figura N° 25
Gestion de Ventas

El cliente solicita ~——> Se le asigna
a la anfitriona una mesa al

!

Se registra L El cliente analiza
—— suordenen los productos,
caja y cocina realiza el pedido

Cliente elige el

Se prepara
——> mediopara ——> prep
. el pedido
ticket cancelar su
Se le llama

para entregar <—
su orden

Recoge su
orden

Consume
su orden

3.2.1.3. Procesos De Apoyo

Tenemos el mantenimiento de los equipos utilizados, que abarcara su
manipulacién y limpieza.

En la Gestion Financiera y Contable, abarca el traslado de la informacion de
facturacion y de las trasferencias en cuenta al servicio de contaduria, que sera
tercerizado, para la generacion de los asientos contables respectivos.

Gestion de Talento Humano, se consideran los procesos ligados a la
administracion y control del recurso humano, correspondiente a la seleccion y

contratacion.
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3.2.2. Producciény Capacidad

Se ha llegado a establecer los limites de produccion y capacidad en base a los limites

maximo de cada equipo, considerando 01 peladora, 01 mesa para preparar alimentos

mezcladora, 01 refrigeradora, 01 congeladora, 02 balanzas y 02 Microondas, etc; y a la

disponibilidad de mano de obra directa.

3.2.2.1. Tiempo de Ciclo
A fin de establecer el tiempo de ciclo de la produccién de los insumos: carnes,

vegetales, embutidos, etc.; se contard con los insumos listos para preparar; como

por ejemplo: papa sancochada, los vegetales picados, los embutidos en rodajas, la

carne de res molida, el pollo deshilachado, entre otros ingredientes. Se establecid

un lote un lote 34 kilogramos de papa, en base a esta cantidad se hicieron las

estimaciones de los demas ingredientes, de esta manera se evitaran cuellos de

botella, en el Ciclo de Produccién. Se consider6 la intervencién de tres empleados

en el proceso produccion. Sin embargo, es preciso mencionar que el tiempo de

ciclo es distinto para cada insumo, de acuerdo a lo mencionado, tenemos:

Trabajadores
3 trabajadores

Cuadro N° 29

Estimacién de tiempo por actividades principales

ACTIVIDADES
Coccion de la papa

PREPARACION - ANALISIS DE CUELLOS DEBOTELLA
TIEMPO
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180

1Maquina

Pelar la papa

2 trajadores

Cocinar el Pollo

2 trajadores

Seshilachar el Pollo

2 trajador

Pesar los contenidos

1 trabajador

lavar verduras

1 trabajador

Picar las verduras

1 trabajador

Picar embutidos

1 trabajador

Preparacion de salsas

2 trajadores

Limpieza de local

2 trajadores

Limpieza de cocina

Elaboracion: Propia

Elaboracion: Propia

Como lo sustentan los cuadros anteriores los tiempos de ciclo por preparacion de

los insumos que se usardn en la produccion son diferentes, nétese que toma mas

tiempo los productos que se sancochan.

Alva, Yuliana & Arrascue, Fiorella
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3.2.2.2. Balance de la Linea
En base al tiempo requerido para preparar los alimentos precocidos de la papa, se
elaboro el siguiente cuadro:

Cuadro N° 30
Divisién por capacidad instalada

Capacidad
Producto Personal Tiempo/Seg Por hora  Total Porcentaje
Matata de Carne 3 95 38 114 23%
Matata de Pollo 3 80 45 135 27%
Matata de Chorizo 3 90 40 120 24%
Matata Asada 3 87 41 124 25%
493 100%

Elaboracién Propia

3.2.2.3. Posibles Cuellos de Botella
Al considerar el procesamiento de todos los insumos, se requiere de la inclusion
de la peladora, balanzas, picadora o cortadora.
Esto hace que el tiempo de procesamiento se redistribuya, haciendo que el
posible cuello de botella sea la etapa de sancochado. Se determina como posible,

(considerando un tiempo Unico de tres horas de proceso).

3.2.2.4. Programa de Produccién por Tipo de Producto
Considerando el minimo entre: capacidad maxima, capacidad normal y demanda
esperada, para cada uno de los cinco afios del horizonte de evaluacion del

proyecto, se pudo deducir que la produccion esperada es la siguiente:

Cuadro N° 31

Programa de Produccién

Producto 2014 2015 2016 2017 2018
Matata de Carne 15.38% 20,852 21,106 21,364 21,624 21,888

Matata de Pollo 46.15% 62,555 63,318 64,091 64,873 65,664
Matata de Chorizo | 23.08% 31,277 31,659 32,045 32,436 32,832
Matata Asada 15.38% 20,852 21,106 21,364 21,624 21,888
Totales 100% 135,536 137,189 | 138,864 | 140,557 142,272

Elaboracidon Propia

Las proporciones resultantes, segin producto, se dibujan en la segunda columna

(véase Cuadro N° 31); siendo el producto Matata de Pollo el que mantiene la
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preponderancia, tal cual sucedi6 con las preferencias de compras (ver encuesta).
En segundo lugar esta la Matata de Chorizo, y por Gltimo la Matata de Carne y
Matata Asada, tienen el mismo porcentaje.

Cuadro N° 32
Estimacién de tiempo de ciclo de la preparacién de Matata Gustosa- Carne
01 Matata de Carne

Tiempo de Ciclo para: Und

Preparar la papa 30 seg
Freir la carne molida 08 seg
Agregar el tomate licuado 10 seg
Colocar el queso suizo 03 seg
Agregar Salsa Ricota 03 seg
Agregar mozzarella rallado 02 seg
Agregar perejil 02 seg
Agregar Sal 02 seg
Agregar Pimienta 02 seg
Hornear/Freir 33 seg
Tiempo total 95 seg
Unidades por hora 38 und.

Elaboracion Propia

Cuadro N° 33

Estimacidon de tiempo de ciclo de la preparacién de Matata Gustosa- Pollo

01 Matata de Pollo

Tiempo de Ciclo para: Und

Preparar la papa 30 seg
Colocar el pollo 05 seg
Agregar cebolla picada 03 seg
Agregar tomate picado 03 seg
Agregar apio picado 02 seg
Agregar Salsa griega 03 seg
Agregar Sal 02 seg
Agregar Pimienta 02 seg
Hornear/Freir 30 seg
Tiempo total 80 seg
Unidades por hora 45 und.

Elaboracion Propia
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Cuadro N° 34
Estimacién de tiempo de ciclo de la preparacién de Matata Gustosa- Chorizo
01 Matata de

Tiempo de Ciclo para: Chorizo Und
Preparar la papa 30 seg
Freir el Chorizo 10 seg
Agregar tomate licuado 10 seg
Colocar queso suizo 03 seg
Agregar Salsa Nueva Era 03 seg
Agregar Sal 02 seg
Agregar Pimienta 02 seg
Hornear/Freir 30 seg
Tiempo total 90 seg
Unidades por hora 40 und.

Elaboracién Propia

Cuadro N° 35
Estimacién de tiempo de ciclo de la preparacién de Matata Gustosa- Asada
01 Matata Asada

Tiempo de Ciclo para: Und

Preparar la papa 30 seg
Colocar el pollo 05 seg
Freir el tocino 10 seg
Colocar el queso suizo 03 seg
Agregar lechuga 02 seg
Agregar Salsa Italiana 03 seg
Agregar Pimienta 02 seg
Agregar Sal 02 seg
Hornear/Freir 30 seg
Tiempo total 87 seg
Unidades por hora 41 und.

Elaboracion Propia

3.2.2.5. Capacidad Maxima y Normal
Considerando un Unico sistema de trabajo (03 personas, ademas de maquina
lavadora, peladora, cocina, mesa para preparar alimentos, hornos microondas,
freidora. En cinco horas de trabajo al dia; se logré establecer el limite de
capacidad total de la planta y las proporciones correspondiente a cada producto
(ver cuadro N° 36).
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Cuadro N° 36
Division de la Ocupabilidad

Descripcion 2014 2015

Matata de Carne 7% 80% 84% 88% 92%
Matata de Pollo 7% 80% 84% 88% 92%
Matata de Chorizo 7% 80% 84% 88% 92%
Matata Asada 7% 80% 84% 88% 92%

Elaboracion Propia

Como se observa en el Cuadro N° 37, los limites maximos anuales, son distintos

para cada tipo de producto, puesto que los niveles de demanda son distintos.

Cuadro N° 37

Capacidad Maxima por Producto

‘ Matata de Matata de ‘ Matata de

Tiempo Carne Pollo Chorizo Matata Asada
Diario 76 228 114 76
Semanal 456 1368 684 456
Mensual 1824 5472 2736 1824
Anual 21,888 65,664 32,832 21,888
Capacidad Total 21,888 65,664 32,832 21,888

Elaboracién Propia

En base al mercado objetivo y el plan de participacion (indice de penetracion), se

logré deducir la capacidad normal de la planta, segun el Cuadro N° 38.

Cuadro N° 38

Capacidad Normal de la Planta

Descripcion 2014 2015
Mercado Objetivo 136.287 137.761 139.248 140.751 142.272
Plan de Participacion 80% 83% 86% 89% 92%
Capacidad Normal 109.030 114.342 119.753 125.268 130.890
Plan Comercial 4,87% 4,73% 4,61% 4,49%

Elaboracidon Propia

3.2.2.6. Criterios y Porcentajes de Ocupabilidad
La ocupabilidad esperada de la planta llega a ser un 92% al quinto afio, tras
iniciar con 77% en el primer afio. Esto gracias al indice de penetracion

establecido y al indice de crecimiento poblacional. Esto denota que la planta llega
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a trabajar bajo un criterio econémico muy razonable, pues no plantea un uso de

planta antieconémica (bajo nivel de uso) ni tampoco considera llegar al 100% por

posibles tiempos muertos no computados.

Cuadro N° 39
Ocupabilidad de la Planta

2016 ‘ 2017

Descripcion 2014 2015 2018
Capacidad Normal | 109.030 |114.342 |119.753 |125.268 |130.890
Capacidad Méaxima | 142.272 | 142.272 | 142272 |142.272 |142.272
% de Ocupabilidad 77% 80% 84% 88% 92%

Elaboracion Propia

3.2.3. Descripcién de Tecnologias

3.2.3.1. Maquinaria y Equipo

Equipo para pelar papas, tiene una pinza de alimentacion suplementaria para
empezar la peladura facilmente. Posee ajuste de presion para reducir los
desperdicios y un menu de utilizacién internacional con pantalla tactil. Cuenta
con seleccion independiente de cada estacion, por ejemplo para pelar verduras
finas.

Posee ocho estaciones de peladura, con dieciséis hojas en total garantizan una
peladura perfecta. Ademas, la TMS 210 dispone de una velocidad transportadora
ajustable. EIl transporte de los productos esta asegurado, a traves de rodillos
oscilados y permite una peladura mejorada de productos con formas irregulares.
El tipo estdndar TMS 210 esta equipado con un carro de recuperacion de la piel,
un recipiente colector, una pantalla tactil (TFT) y con un meni de utilizacion
internacional. La maquina esta disponible en versién mévil (con ocho rodillos de

direccion).

Figura N° 26
Peladora PL25K KRONEN

Fuente:http://www.kronen.eu/product.php?IDProduct=347&KRNIDbot=KRNIDbot&ilDLang=4
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La PL25K tiene un sistema a base de carborundo (camisa cilindrica y disco de
carburo de silicio) que ofrece un acabado fino al pelar productos como papas,
zanahorias, remolacha y otros tubérculos, eliminando finamente la piel del
producto. Ademas tiene la opcion de funcionar como lavadora de tubérculos, al
reemplazar la camisa y el disco de cuchillas y por un revestimiento de goma.
Otras ventajas: el temporizador automatico completamente ajustable, la
construccion sélida de acero inoxidable y el mecanismo neumatico de la cubierta,

le permiten procesar su producto mas eficientemente. Capacidad: 25 kilos/carga.

Figura N° 27
Mesa para preparar alimentos

.‘\',\:i
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Fuente: http://www.truemfg.com

La Mesa True posee sistema de refrigeracion por aire forzado, mantiene la
temperatura Parte frontal, superior y lados de acero inoxidable. Combinan con el

acabado de aluminio. Mantiene temperaturas de (5°C a -5°C).

Tapas planas de acero inoxidable con aislante que mantienen temperaturas mas
frias, alimentos mas frescos y minimizan la condensacion. Son removibles para
facilitar la limpieza. Tabla para cortar desmontable incluida de polietileno de alta
densidad, de 299 mm de profundidad (11-3/4") y 13 mm (1/2") de espesor,
aprobada por la NSF, que provee una superficie resistente, versatil e higiénica.
Area de trabajo grande y confortable. Cada Gaveta acepta una bandeja de 305
mm x 508 mm x 153 mm (12"L x 20”W x 6"D). Deslizadores y rodamientos para

las gavetas en acero inoxidable de alto calibre.
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Figura N° 28
Cocina Industrial

L\

Fuente: https://www.google.com.pe

Cocina Industrial AISI 304 es de acero inoxidable y la potencia de sus hornillas
es de alta calidad. Disefiado utilizando los materiales de mas alta calidad, para
proveer las temperaturas mas frias en el producto. Sistema de refrigeracion por
aire forzado, compatible con el medio ambiente. Mantiene una temperatura 33°F
a 41 °F (de hasta 3° C) en las bandejas. La cubierta base refrigeradora esta hecha

de una sola pieza de acero inoxidable.

Figura N° 29

Refrigeradora Descentralizada
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Fuente: http://www.truemfg.com/

La Base Refrigerada True posee sistema de refrigeracion por aire forzado,
sobredimensionado y balanceado, compatible con el medio ambiente; mantiene la
temperatura (.5°C a 3.3°C) en las bandejas. La cubierta de la base refrigerada esta
hecha de una sola pieza de acero inoxidable reforzado de la serie 300. Soporta
hasta 326 kg.

Parte frontal, superior y lados de acero inoxidable. Combinan con el acabado de
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aluminio en la parte trasera. Acepta una bandeja de 305 mm x 508 mm x 102 mm
(12"L x 20”W x 4"D) y tres bandejas de 153 mm x 153 mm x 102 mm (6"L X
6"W x 4"D) por Gaveta.

Deslizadores y rodamientos para las gavetas en acero inoxidable de alto calibre.
Desmontables sin uso de herramientas para facilitar la limpieza.

Figura N° 30
Horno Microondas IMACO HES35R

Fuente: http://www.ripley.com.pe

EL Horno Microondas, posee un rosticero, el cual permite un control de
temperatura hasta 250°C. Ademas de ello, posee un selector de encendido de las
resistencias, canastilla para presas pequefias, con bandejas y rejilla, bandeja
recogemigas, interior de aluminio. Posee una capacidad de 35 Lt, medidas
(59cmx4lcmx43cm).

Figura N° 31
Congeladora Electrolux 1501

Fuente: http://www.falabella.com.pe

Posee una capacidad de 150 It, de una sola puerta, ademas contiene cerradura con

llave expulsora, una canastilla removible, ruedas para un facil desplazamiento,
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funcién dual de conservacion y congelamiento y descongelamiento manual. Con
temperatura maxima hasta -24°C. Posee controles frontales con luz de encendido
y apagado, placa de zinc de 0,8 mm resistente a la corrosion, control de

temperatura de 7 niveles.

Figura N° 32
Freidora Eléctrica ZMiniFry

Fuente: http://www.san-son.com

El freidor San-Son®, posee un sistema de calentamiento a base de una resistencia
eléctrica de inmersion que transmite el calor de manera directa al aceite con el
consiguiente ahorro de tiempo y energia. El termostato permite una graduacion
exacta apagando la resistencia cuando la temperatura elegida ha sido alcanzada.
Capacidad de produccion de hasta 15 kilogramos de producto por hora, requiere

de 4.5 litros de aceite.

Figura N° 33

Balanza para alimentos 1.5 - 30 KG | valor 7000 series

Fuente: http://europe.ohaus.com/europe/es/home/productos/product-families

La bascula alimentaria compacta Valor 7000 de OHAUS es la bascula mas
reciente en la linea de productos fiables y duraderos de OHAUS, aumentara su

pesaje de alimentos y facilitard la productividad. Las pantallas duales y los
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sensores sin contacto, mend y configuracion sencillos, junto con la velocidad y
precision de los resultados proporcionados por la experiencia del usuario sin

igual, perfecta y sin problemas.

Figura N° 34
Balanza de alimentos a 1G 11 Libras Capacidad ZK12-B

~

Fuente: http://www.ozeri.com

Cortar finamente y mezclar, potencia 200 watios, para las cebollas, verduras,
frutos secos, salsas, alimentos, etc. Capacidad de aprox. 1 litro, frasco de vidrio,

hoja de acero inoxidable, con la tapa de almacenamiento practico y espatula.

Figura N° 35

Mini Picadora Bestron

Fuente:http://www.webmarket24h.com

Mini Picadora Bestron, picadora de cebollas, verduras, frutos secos, salsas, etc.
Cortar finamente y mezcla, posee frasco de vidrio, cuenta con una hoja de acero
inoxidable. Con la tapa de almacenamiento practico y espatula, facil de limpiar,

todas las piezas sueltas son aptas para lavavajillas.
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Figura N° 36
Lavadora de Platos - EGYH

Fuente: http://www.egyh.com

Amplia camara de higienizacion: 260 mm de altura Gtil, controles automaticos de
temperatura, protector de bomba de lavado, cuenta con dispositivo de seguridad,
brazos de lavado y enjuague giratorios, lavado y enjuague con agua caliente,

construccion de acero inoxidable.

3.2.3.2. Mobiliario y Herramientas
El local serd implementado y equipado completo, que comprendera la cocina, un

pequefio almacén y la parte de atencion a los clientes.

Cuadro N° 40

Muebles y Enseres Requeridos

Vida

Util Depreciacion
Barra General Sodimac | Melamine 3 1| 2,000.00 10 200.00
Credensa Sodimac | Melamine 0.2 1| 1,000.00 10 100.00
Mesas Sodimac | Melamine 0.5 16| 200.00 10 20.00
Sillas Estacionarias | Sodimac | Melamine 0.2 73 80.00 10 8.00
Cuadros 2| 200.00 10 20.00
Pizarra Acrilica 1 70.00 10 7.00
Panel 1 75 10 7.5
Total de potencia a consumir Total 3,625.00
Total de Area a Usar 3.90

En cuanto a los equipos de procesamiento de datos, la empresa no requerird mas que

éstos:
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Cuadro N° 41
Equipo para datos requeridos

Equipos de
Procesamiento de :
Datos Modelo Cantidad  Valor  Vida Util Depreciacion
Sony Led

Televisor Sony | Kdl-46EX655 1 2.099,00 5 419.80
Computadora Toshiba | Satellite U45 1 2.200,00 5 420.00
Caja registradora

elonica SAM 4s | Core Duo 1 1.200,00 5 240.00
Refrendadora Epson | TM-U675 1 1.300,00 5 260.00
Total de Potencia a Consumir Total 6.799,00

Elaboracion Propia

3.2.3.3. Software y Similares
Se usara el software basico del MsOffice version actual y se creara una pagina
web para la empresa. Estos constituiran los Unicos gastos asociados a este
punto. Los costos de estos intangibles estan anotados dentro de los costos de
constitucion de la empresa MATATA GUSTOSA SAC, para poder ser
amortizados a lo largo del horizonte de planeamiento, pero se detallan en el

cuadro siguiente:

Cuadro N° 42

Costos de Software y similares

Gastos Pre :

Operativos Valor Vida Util | Amortizacion
SOFTWARE | 3,000.00 5.00 600.00
MS OFFICE 500.00 5.00 100.00

Elaboracién Propia

3.3. Centro de Operaciones
3.3.1. Macro y Micro-Localizacion
El centro de operaciones de MATATA GUSTOSA SAC, estara en el distrito de Truijillo,

provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, en Per.
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Figura N° 37
UBICACION DEL DISTRITO DE TRUJILLO

La empresa MATATA GUSTOSA SAC, se localizara exactamente en la
siguiente direccion: Mall Aventura Plaza - Avenida Mansiche s/n° El Cortijo.

Cuadro N° 43
Evaluacion de Factores de Micro - Localizaciéon

(0= malo; 1= bueno; 2=excelente)

Factor Peso Mall Aventura Plaza Real Plaza Open Plaza
Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
0.35 1 0.35 1 0.30 1 0.25
0.30 1 0.25 1 0.25 1 0.20
0.15 1 0.15 1 0.15 1 0.15
0.20 1 0.20 1 0.15 1 0.10
1 0.95 0.85 0.70
Elaboracion: Propia
Se consider6 conveniente alquilar un stand en el Mall Aventura Plaza, debido a
gue se encuentra en una zona de gran crecimiento comercial y afluencia de
publico. La localizacion es estratégica, puesto que la mayoria de los clientes
potenciales se encuentran cerca.
La implementacidon de un local contaria con los recursos basicos: agua, luz, etc.,
lo cual es indispensable para el desempefio de las actividades de la empresa.
Aunque el precio del local es relativamente alto, resulta ventajoso frente a otros
locales que son mas pequefios para el tipo de proyecto se desea implementar.
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3.2.2. Descripcion de Terrenos, Inmuebles e Instalaciones Fijas
Tanto el terreno coma la infraestructura serén alquiladas, a través de un contrato de 1 afio,
renovable por periodos similares. El terreno donde se ubicaran las instalaciones sera de

96 metros cuadrados.

3.2.3. Disefio de Edificaciones e Instalaciones
La Figura N° 38 contiene el detalle de los ambientes y el disefio del local para la puesta
en marcha de MATATA GUSTOSA SAC, (ver pagina siguiente):
Puede observarse que la distribucion respeta el disefio de las instalaciones existentes, del
local que se alquilara y se distribuye adecuadamente las zonas de trabajo. Cabe resaltar
que el piso actual es de ceramica, por tanto sélo se realizaran leves modificaciones en el
piso de la planta para colocar las tuberias de desaglie necesarias para evitar

amontonamiento de agua.

Es preciso resaltar también que al trabajar con agua para desinfeccion, los gastos en
materiales de limpieza seran muy bajos, ya que se re-usara el agua con desinfectante para
tratamiento de los pisos y los bafios, por un principio de cuidado ambiental, al no

consumir méas agua de la ya usada y evitar el uso de detergentes.
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Figura N° 38
DISENO DE LA PLANTA Y OFICINA
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4. CAPITULO IV:
ESTUDIO LEGAL
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4.2. Constitucion de la Sociedad
4.2.1. Forma Societaria e Implicancias

Forma Societaria

El presente proyecto implica constituir una empresa bajo caracter societaria, Sociedad

Ano6nima Cerrada (SAC), regida por la Ley General de Sociedades N° 26887, ley que

regula a las empresas del Perd.

MATATA GUSTOSA SAC, estara constituido mediante una Sociedad Anénima Cerrada

por las siguientes razones:

e Mayor rapidez en el manejo de la empresa, el gerente general tiene todas las
potestades de la empresa.

e Constituida por 2 socios.

e El capital social esta formado por las aportaciones de los socios sin recurrir a la

convocatoria publica.

Entre las principales caracteristicas tenemos que contiene limitaciones a la transferencia
de las participaciones; una organizacion administrativa simple en cuanto puede
prescindirse del directorio, admite la posibilidad que la sociedad termine con la muerte
del socio, aun cuando quepa pacto en contrario, y se ha limitado el nimero de socios a
veinte. Estos elementos hacen de la sociedad an6nima cerrada una sociedad pequefia (no
en términos de micro empresa). Es por esto, que el equipo proyectista ha dispuesto este

tipo de sociedad, puesto que implicaria una posibilidad de crecimiento futuro.

Implicancias'®

a. Cardcter Cerrado: este tipo de empresa debe ser creada por un reducido nimero de
personas (hasta veinte socios), ya sea naturales o juridicas, que tienen el &nimo de
constituir una sociedad y participar en forma activa y directa en la administracion,
gestion y representacion social de la empresa. Este tipo de empresa goza de la
limitacion de la responsabilidad de los socios Unicamente al aporte entregado a la
sociedad.

b. Limitacion a la Transmisibilidad de Acciones: el derecho de adquisicion preferente
opera en el caso que un accionista desee transferir sus acciones a otros accionistas o

terceros, debido al caracter cerrado. En realidad, la norma pretende otorgar una

16 Analizado a partir del informe legal extraido de: http://www.lawiuris.com/2008/09/22/la-sociedad-anonima-
cerrada/ , accedido en el 30 de mayo del 2012.
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adecuada proteccion al socio, pero si éste considera conveniente a sus intereses no

hacer uso de este derecho puede dejarlo de lado.

c. Ausencia de Directorio: en este tipo de empresa, el directorio es un érgano de
caracter colegiado, que tiene a su cargo: la gestion, administracion y representacion de
la sociedad. Estd conformado por diversos miembros, no menor de dos y las
decisiones se adoptan por mayoria, no en forma individual.

d. Representacion del Socio en la Junta General: la Ley General de Sociedades
establece que solo pueden actuar como representantes del accionista ante la junta de
accionistas, otro accionista, su conyuge o ascendiente o descendiente en primer grado.
Asimismo, indica que se puede, via estatuto, extender la representacion a otras
personas. En este caso, se tomara en cuenta estos puntos para el estatuto de MATATA
GUSTOSA SAC.

e. Convocatoria a Juntas: la necesidad de convocar a la junta general de accionistas
deriva de una de las caracteristicas esenciales de la junta de accionistas, pues no es un
organo permanente de la sociedad. Por ello, al no tener un funcionamiento estable,
para que pueda reunirse es necesario e indispensable que sea debidamente convocado.
Esto implica que la junta no puede reunirse por decision espontanea, aunque se
cumpla con el quérum y con las mayorias necesarias para los acuerdos, si es que todos
los accionistas no tuvieron oportunidad para concurrir a ella, previa comunicacion.

f. Juntas no presenciales: no es propio y Unico de las sociedades andnimas cerradas,
pero sin embargo, se adecua de manera eficaz a la estructura organizativa, pues los
accionistas pueden adoptar las decisiones que consideren convenientes sin necesidad
de reunirse fisicamente; esto implicaria una posible reunién mediante conference call,
medios electrénicos (web) o similares. Ello serd considerado en los estatutos de
MATATA GUSTOSA SAC.

g. No Inscripcidn en el Registro Publico del Mercado de Valores: el Articulo 234 de
la Ley General de Sociedades sefiala textualmente que la sociedad anénima cerrada no
pueden tener acciones inscritas en el Registro Publico del Mercado de Valores y que
no se puede solicitar la inscripcion en dicho registro de las acciones de esta modalidad
de sociedad anénima. Ello no implica que, con el tiempo MATATA GUSTOSA SAC,

pueda cambiar de forma societaria para optar por un mayor crecimiento.

4.2.2. Proceso de Constitucion
El primer paso para el proceso de constitucidn es conocer si existe 0 no otra empresa con
la denominacion a usar; por tanto es necesario efectuar una blsqueda en los Registros

Publicos, el cual entrega un Certificado de Busqueda.
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El segundo paso para la constitucion es la elaboracion de una minuta en la cual debe
contener la siguiente informacion:
v Nombre de la empresa con indicacion del tipo.
Nombre de los accionistas 0 socios.
Objeto social (actividad que se desea realizar).
Monto del capital social y el monto de aporte de los accionistas (socios).
Domicilio de la empresa.
Estatutos.

AN N N N N

Designacion de representantes, la duracion de los cargos, entre otros.

La minuta debe estar suscrita por todos los accionistas y autorizada por un abogado.
Posteriormente este documento debe elevarse a Escritura Publica e inscribirla en el

Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos.

Luego de ello, se procedera a obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en la
Superintendencia Nacional Tributaria (SUNAT). Inmediatamente, se procedera a obtener

la Licencia Municipal de Funcionamiento en la Municipalidad Provincial de Truijillo.

Obtenido el RUC, se efectuaran los procesos de Registro de Marca ante el INDECOPI,
legalizacién de los libros contables y registro de la planilla de empleados, entre otros

procesos necesarios para cumplir con la norma antes de iniciar las operaciones.

4.2.3. Costos de Constitucion
Los costos de constitucion abarcan todo el proceso de constitucién; sin embargo, se ha
convenido en detallar, en esta seccidn, los costos iniciales hasta la inscripcion de la
sociedad en el Registro de Personas Juridicas, para detallar en los siguientes puntos, el
costo de los demas aspectos legales y que son parte del proceso de constitucion. EI monto

total de esta parte llega a ser 926.17 nuevos soles.

Cuadro N° 44

Costos Iniciales de Constitucion

Costos Iniciales de Constitucion Valor

Busqueda de Antecedentes - Certificado de busqueda 7.00
Reserva de Preferencia Registral 14.00
Elaboracion de minuta 70.00
Elevacion a Escritura Publica - Notaria y SUNARP 80.00
Inscripcion en el Registro de Personas Juridicas 755.17

Fuente: TUPA de SUNARP.
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4.3. Tasasy Servicios Regulados
4.3.1. Licenciay Permisos

La Licencia de Funcionamiento es un documento intransferible, por tanto sélo habilita al
ejercicio de la actividad a su titular, debiendo incluir como minimo la siguiente
informacién: giro autorizado, nombre o razén social del titular, direccion del
establecimiento, entre otros. Los requisitos para solicitar este documento lo establece,
para el caso del proyecto, la Municipalidad Provincial de Trujillo (MPT), los que son:

e Solicitud Declaracion Jurada — Formulario Multiple (original y copia), expedida por

la MPT.
e Pago de Derecho de tramite en la MPT.
e Contar con Certificado de Habitabilidad emitido por la MPT, pues cumple con la

condicion de area maxima regulada por la MPT.

Los costos que implican la Licencia de Funcionamiento y del Certificado de
Habitabilidad, se detallan en el punto 4.2.5. Es preciso sefialar que para el caso del

proyecto no se requiere de otros permisos especiales.

4.3.2. Anuncios Publicitarios y Similares
La empresa contard con un anuncio donde se muestre el nombre de la empresa, para lo
cual es necesario obtener el permiso correspondiente para panel publicitario. Los costos

implicitos se anotan en el punto 4.2.5.

4.3.3. Regulacidn Sectorial
Segln la normatividad revisada, la empresa requiere no conllevaria regulacién sectorial

del tipo de servicio a brindar.

4.3.4. Registro, Asociaciones y Vinculaciones
La empresa, durante los cinco primeros afios de operaciones, no se registrarad a ninguna
entidad o asociacion privada. Tampoco firmara pactos, ni se asociard ni se vinculara a
otras. Por otro lado, tampoco procedera a realizar estos actos ante entidades estatales por

cuanto no es exigencia de la Ley.

4.3.5. Costos por Tasas y Servicios Regulados
Puede observarse, en el Cuadro N° 45, que el costo total de las licencias y permisos

necesarios, asciende a 744,04 nuevos soles.
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Cuadro N° 45
Costos de Licencias y Permisos

Costos de Licencias y permisos Valor

Certificado de Habitabilidad 537.20
Copia de RUC, DNI y Escritura 1.00
Derecho de Formato: Licencia Provisional 34.50
Derecho de Formato: Licencia Definitiva 103.50
Derecho de inscripcion de capital (S/. 3.00 por cada mil soles de capital) 67.84

Fuente: TUPA de MPT.

Cuadro N° 46

Costos de Anuncios y Similares

Costos de Anuncios y Similares \ Valor

Solicitud 7.50
Fotografia de Fachada 2.50
Derecho de Tramite 64.00

Fuente: TUPA de MPT.

4.4. Demés Aspectos Legales

4.4.1. Aspectos Laborales
El proyecto tendra en cuenta la legislacion laboral vigente y adoptara la legislacion
relacionada con la modalidad de contratacion a plazo determinado.
Para ello, tiene que establecer las regulaciones relativas a los deberes y derechos de los
empleados como del trabajador que la empresa definira bien para luego realizar los

contratos respectivos con sus trabajadores.

Las obligaciones correspondientes a este sector estdn directamente relacionadas al
Ministerio de Trabajo siendo la primera oportunidad para originar la relacion con dicho
ministerio a través del registro de planilla de sueldos y/o salarios que se efectia durante el
tramite para obtener el Registro Unificado.
MATATA GUSTOSA SAC, deberd cumplir con la debida inscripcién del libro de
planillas en el Ministerio de Trabajo, lo mismo que con la inscripcion de los trabajadores
en el mismo ministerio, segiin manda la norma vigente.
Las principales obligaciones de las empresas en relacion a este sector son:
> Libros Laborales Obligatorios:

Libro de planillas de sueldos y salarios (inscripcion en el Ministerio de Trabajo).
> Carteles que deben exhibirse:

Horario de trabajo.
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Dispositivos que fijan sueldos y salarios.
Rol de vacaciones.

Cabe sefalar, que como parte del enfoque de desarrollo humano que destinara la empresa,
componente de la Responsabilidad Social Interna, dentro de los beneficios sociales (9%
gue manda la norma), se han sumado 7% para pago de seguro familiar y seguro de trabajo
(ESSALUD).

4.4.2. Aspectos Tributarios
A fin de poder incorporarse a un régimen tributario se debe tener en cuenta los requisitos
formales que exige la SUNAT. La empresa se acogera al Régimen General, que
comprende las personas naturales y juridicas que generan rentas de tercera categoria
(actividades comerciales, industria, servicios y/o negocios).
Dentro de las exigencias de este tipo de régimen se encuentra el llevar contabilidad

completa, lo que implica tener los siguientes libros contables:

e Registro de compras. e Libro mayor.

¢ Registro de ventas. e Libro caja.

e Libro inventario vy o Libro planillas.
balances. e Libro de actas.

e Librodiario.

Los cuales seran legalizados a través de un notario publico, segin la exigencia legal. Los

costos correspondientes a este punto se encuentran detallados en el punto 4.3.6.

Al no contar con la propiedad sobre el terreno, la empresa no pagaréa lo correspondiente al
Impuesto al Valor de la Propiedad Predial (1\VPP).

4.4.3. Registro de Marca
Para el registro de la marca MATATA GUSTOSA SAC, se harad ante la Oficina de
Signos Distintivos del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), en la Oficina Regional de la
Libertad.

Los pasos para el Registro de Marca, son los siguientes:
e Pagar el derecho de trdmite, cuyo costo es el 13.70% de la UIT, en las oficinas
del INDECOPI.
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e Presentar la solicitud correspondiente, consignando datos de identificacion del
solicitante.

e Indicar el logo o simbolo que se pretende registrar, adjuntando cinco (05)
reproducciones de 5x5 cm y a colores.

e Indicar expresamente la actividad econémica que desea registrar.

e La respectiva Orden de Publicacion o Notificacion correspondiente seré
entregada después de 15 dias habiles luego de presentada la solicitud de registro,
en la Unidad de Tramite Documentario.

e Solicitar en la Oficina del Diario Oficial “El Peruano” la publicacion por tnica
vez, adjuntando copia de la marca, en un tamafio de 3x3cm.

e Dentro del plazo de 3 meses de recibida la Orden de Publicacion, se debe realizar

la publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

4.4.4, Regulacion Sanitariay Ambiental
El Articulo 25 del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas. Como norma esta prohibido el lavado de los vegetales con aguas que no sean
potables y desinfectadas. Las municipalidades son las encargadas de vigilar el
cumplimiento de esta disposicion”. Por ello, MATATA GUSTOSA SAC, utilizara agua
potable del propio sistema de agua de la ciudad y contara con un sistema de refrigeracion.
De la misma manera se cumplird con lo observado en los articulos 33, 34 y 35, sobre la

ambientacion de las instalaciones.

4.4.5. Registro sobre Salud y Seguridad Ocupacional
Se observaran las practicas sanitarias y de higiene destinadas a prevenir la aparicion y
propagacion de enfermedades, de conformidad con lo estipulado en la Ley General de
Salud N° 26842.

4.4.6. Costos de los Demas Aspectos Legales
Segun los requisitos estipulados por cada entidad u organismo supervisor, se han
estimado los costos de los demas aspectos laborales y se han detallado en los siguientes

cuadros:
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Cuadro N° 47
Costos de Aspectos Laborales

Costos de Aspectos Laborales ‘ Valor
Autorizacion de Planilla en Ministerio de Trabajo 11.00
Registro de Contratos 29.00
Inscripcion de Trabajadores en ESSALUD 34.50
Costos de Libros Contables

Adquisicion de 8 Libros Contables 88.00
Legalizacion de 8 Libros Contables 240.00

Fuente: TUPA Ministerio de trabajo y ESSALUD

En lo referente a costos de aspectos laborales, el costo total asciende a 74.50 nuevos

soles; y en lo referente a libros contables, el costo total asciende a 328 nuevos soles.

Cuadro N° 48
Costos de Registro de Marca

Costos de Registro de Marca Valor

Derecho de tramite 500.05
5 reproducciones de 5x5 cm. 5.00
1 reproduccion de 3x3 cm. 1.20
Publicacién en el Diario Oficial "EI Peruano". 208.00
Legalizacion de solicitudes. 25.00
Pagina Web (incluye hosting y dominio) 800.00
Certificado de Defensa Civil / Municipalidad 217.35
Derecho de tramite. 69.00
Legalizacion de solicitudes y documentos. 67.50
Copias de documentos. 8.50
Certificado / informe de ensayo de composicién 87.00
Plano de area de almacenamiento y distribucion 180.00

Fuente: TUPA INDECOPI, Ministerio de Salud.

El proceso de registro de marca se ha estimado en un costo total de 739.25 nuevos soles.
Por altimo, los costos de regulacion sanitaria y ambiental se han estimado en 412 nuevos

soles.
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5.1. Planeamiento Estratégico
5.1.1. Mision
Somos una empresa que brinda comida rapida y saludable; ofreciendo un producto y
servicio diferenciado, fomentando el consumo de la diversidad de nuestra papa, mediante
unos deliciosos bocadillos, con altos principios de calidad, servicio, limpieza y rapidez;
con atencién directa mediante tablets, contribuyendo a hacer mas eficientes nuestros

procesos de cocina y ventas.

5.1.2. Visién
La vision de MATATA GUSTOSA SAC, es ser reconocidos como el mejor lugar de
comida rapida y saludable en la ciudad de Trujillo. Lograr una empresa altamente
productiva, innovadora y competitiva, dedicada a la satisfaccion plena de nuestros
clientes. Al 2017, MATATA GUSTOSA SAC, ser la empresa de alimentos en comida

rapida preferida en la ciudad Trujillo, con participacion en el mercado nacional.

5.1.3. Objetivos Estratégicos
MATATA GUSTOSA SAC, tendra como meta a largo plazo posicionar la marca y ser la
mas solida en el mercado Trujillano. Por ello, se planteara los siguientes objetivos.

5.1.3.1. Perspectiva financiera:
Esta perspectiva, enfoca los requerimientos de crear valor para el accionista
como: las ganancias, rendimiento econdmico, desarrollo de la compafiia y
rentabilidad de la misma. Como objetivos financieros tenemos:
 Realizar evaluacion financiera.
» Elaborar un plan de compras y ventas.
» Maximizar el valor para los accionistas.

» Generar un margen de utilidad mayor al 30%.

5.1.3.2. Perspectiva Cliente:
Para lograr clientes leales y satisfechos. Para que de esta manera generen ventas y
demanda de nuestro producto, tenemos:
» Volumenes de clientes participacion en el mercado y adquisicion de nuevos
clientes.
« Satisfaccion de los clientes.
« Fidelizacion (retencion de clientes).

+ Optimizacion de los plazos de entrega.
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 Posicionar nuestros productos en el mercado local.

5.1.3.3. Perspectiva de Operaciones y procesos:
Dentro de esta perspectiva tenemos:
e  Optimizar la produccion mediante la aplicacion de procesos y tecnologia
eficiente.

5.1.3.4. Perspectiva de organizacion y aprendizaje:
Se enfocan en que el trabajo se realice mejor, tenemos:
e  Cumplir con los principios de desarrollo del personal que labora en la
empresa, cumpliendo con lo dispuesto en las leyes laborales, motivandolos a
superarse, otorgandoles los implementos necesarios y capacitandolos de manera
continua.
e  Utilizar sistemas de informacion (sistemas que proveen informacion til para

el trabajo). Indicadores: paneles de datos, software propio, entre otras.

5.1.4. Analisis FODA
Fortalezas:
a. Capacidad de diversificacion de los productos ofrecidos, coincidentes con las
necesidades del cliente, reflejados en la encuesta, se ha logrado disefiar productos que
cubren estos atributos.
b. MATATA GUSTOSA SAC, ofrece un producto nuevo, diferenciado y de calidad.
c. Nuestros procesos estan estandarizados, lo que permite un mejor control y
manejo de los productos (peso y empaque).
d. La ubicacion estratégica de la empresa, ya que la afluencia de personas
donde se instalara la empresa (Mall Aventura Plaza), es alta.
e. Utilizacion de un canal electrénico para recepcion de pedidos, contard con una pagina
web, lo cual permite trabajar en diferentes canales.
f. Personal especializado en la preparacion de los bocadillos, dedicado exclusivamente a
sus labores haciendo factible su especializacién; asi como en las diferentes labores que

desempefie el personal.

Debilidades:

a. MATATA GUSTOSA SAC, serd un nuevo negocio, y por lo tanto no sé
tendrd una experiencia en el mercado, frente a negocios similares. Lo cual
obliga a desarrollar estrategias de marketing, para compensar la lentitud de las

ventas.
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b. Bajo poder de negociacion con proveedores: esta debilidad estd asociada con la
anterior e implica, dado que no sé posee historial de las compras ni marca posicionada,
no se tiene mayor influencia sobre los proveedores para poder negociar creditos o
politicas de precios.

c. Bajo dominio inicial de la tecnologia a utilizar, el personal estara dedicado a las
diferentes actividades que realicen, al inicio no se tendra el dominio y el manejo de los

equipos.

Oportunidades:

a. Crecimiento sostenido del sector restaurantes en la provincia de Trujillo; que se ha
presentado en estos Ultimos cinco afios y continda, lo que ha convertido a Trujillo en una
de las ciudades de mayor desarrollo del norte del pais.

b. El aumento del ingreso per capita, juntamente con el aumento de los créditos
financieros son elementos que apoyan al consumo y dinamizan el mercado

local.

c. Proveedores dispuestos a mejores acuerdos debido a nuestros pedidos regulares.

d. Producir nuevos paquetes de consumo segun las nuevas tendencias alimenticias.

Amenazas:

a. En cualquier momento pueden aparecer productos o marcas similares, lo que
ocasionaria una division en las preferencias del cliente y por tanto del mercado.

b. La inestabilidad de la economia y politica en el pais, al ser un pais
tercermundista, existen eventualidades que perjudicarian a la economia
nacional, y eso repercute directamente en la demanda de los sectores
economicos del pais.

c. Mayor requerimiento de marketing en el mercado.

d. Fendmenos climaticos, pueden afectar en la elaboracion de los productos, ya que no sé
contaria con todos los ingredientes necesarios para su elaboracion.

e. Incremento de los precios e insumos, esta amenaza esta relacionada al incremento

sostenido de la demanda.

Estrategias FO:

e Aprovechar el crecimiento del sector restaurantes y hoteles para penetrar en otros
segmentos que permitan el crecimiento sostenido del negocio.

o Utiliza la pagina web y los medios de redes sociales que permita acelerar el
posicionamiento de la marca y producto.

e Participar de ferias y eventos gastrondémicos, ejemplo MISTURA, presentando

nuestros diversos productos.
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Estrategias FA:

e Establecer solidas relaciones con los proveedores de insumos y materia prima y ser
uno de los principales clientes para tener abastecimiento a tiempo.

e Generar una buena relacién con proveedores de otras ciudades para tener cobertura

ante fenémenos de abastecimiento local o elevacion de precios (inflacion).

Estrategias DO:

e Evaluar continuamente al personal sobre el dominio de los manuales y el manejo de
los equipos, cumplimiento de los procedimientos establecidos.

e Utiliza los medios electrdnicos de tal forma que permita comunicar la existencia del
producto: web. Facebook y correo.

e Establecer excelentes relaciones con los proveedores de los diferentes insumos y

materias primas.

Estrategias DA:

e Requerir capacitacion al personal, de forma periodica, por parte del proveedor de
maquinaria.

e Acelerar el posicionamiento de la marca, mediante una rapida comunicacion del
producto (marketing).

e Genera fidelizacion del cliente mediante un producto de delicioso, calidad y fresco,

brindando un servicio adecuado.

5.1.5. Matriz EFE y EFI
Matriz EFI
La Matriz de factores internos fue calculada en base a una calificacion que va desde 1
hasta 4, donde: (1=Debilidad Mayor, 2=Debilidad Menor, 3= Fuerza Menor, 4= Fuerza
Mayor).
El resultado fue de 2.88 puntos, lo que indica que MATATA GUSTOSA SAC, ha
disefiado estrategias que aprovechan sus fortalezas y ve sus debilidades como

oportunidades de mejorar, al ubicarse por encima del valor promedio (2.50).
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Cuadro N° 49

MATRIZ EFI

Fortalezas Peso Calificacion Pomderado

a. Capacidad de diversificacion de los productos ofrecidos, coincidentes con
las necesidades del cliente, reflejados en la encuesta, se ha logrado disefiar
productos que cubren estos atributos.

0,12 4 0,48
b. MATATA GUSTOSA SAC, ofrece un producto nuevo, diferenciado y de
calidad. 0,12 4 0,48
c. Nuestros procesos estan estandarizados, lo que permite un mejor controly
manejo de los productos (peso, empaque). 0,12 3 0,36
d. La ubicacion estratégica de la empresa, ya que la afluencia de personas
donde se instalara la empresa (Mall Aventura Plaza) es alta. 0,10 3 0,30
e. Utilizacion de un canal electrénico para recepciéon de pedidos, contara con
una pagina web, lo cual permite trabajar en diferentes canales. 0,10 3 0,30
f. Atractivas promociones. 0,08 2 0,16

g. Personal especializado en la preparacién de los bocadillos, dedicado
exclusivamente a sus labores haciendo factible su especializacién; asi como
en las diferentes labores que desempefie el personal. 0,08 3 0,24

Debilidades Peso Calificaci6n Pomderado

a. MATA GUSTOSA SAC, sera un nuevo negocio, y por lo tanto no sé
tendra una inexperiencia en el mercado, frente a negocios similares. Lo cual
obliga a desarrollar estrategias de marketing, para compensar la lentitud de
las ventas. 0,1 2 0,20
b. Bajo poder de negociacion con proveedores: esta debilidad esta asociada
con la anterior e implica, dado que no sé posee historial de las compras ni
marca posicionada, no se tiene mayor influencia sobre los proveedores para
poder negociar creditos o politicas de precios. 0,1 2 0,20
c. Bajo dominio inicial de la tecnologia a utilizar, el personal estara dedicado
a las diferentes actividades que realicen, al inicio no se tendra el dominio y el
manejo de los equipos. 0,08 2 0,16

288

Elaboracién: Propia

Matriz EFE

La Matriz de factores externos fue calculada en base a una calificacion que va desde de 1
hasta 4, donde: (1=Nada, 2=Poco, 3=Regular, 4=Mucho). El resultado fue de 3.05 puntos,
lo que indica que MATATA GUSTOSA SAC, ha disefiado estrategias que aprovecha sus

oportunidades y enfrenta sus amenazas, al ubicarse por encima del valor medio (2.50).

Alva, Yuliana & Arrascue, Fiorella



&
MATATA GUSTOSA |0
& |

Cuadro N° 50

MATRIZ EFE

Oportunidades Peso Calificacion Pomderado
a. Crecimiento sostenido del sector restaurantes en la provincia de Trujillo;
que se ha presentado en estos Ultimos cinco afios y continla, lo que ha
convertido a Trujillo en una de las ciudades de mayor desarrollo del norte del
pais. 0,15 4 0,60
b. El aumento del ingreso per cépita, juntamente con el aumento de los
créditos financieros son elementos que apoyan al consumo y dinamizan el

mercado local. 0,15 3 0,45

c. Proveedores dispuestos a mejores acuerdos debido a nuestros pedidos

regulares. 0,13 3 0,39

d. Producir nuevos paquetes de consumo segun las nuevas tendencias

alimenticias. 0,13 3 0,39
Amenazas Peso Calificacion Pomderado

a. En cualquier momento pueden aparecer productos o marcas similares, lo
que ocasionaria una division en las preferencias del cliente y por tanto del
mercado. 0,14 3 0,42
b. La inestabilidad de la economia y politica en el pais, al ser un pais
tercermundista, existen eventualidades que perjudicarian a la economia
nacional, y eso repercute directamente en la demanda de los sectores
econémicos del pais. 0,10 2 0,20
c. Mayor requerimiento de marketing en el mercado. 0,10 2 0,20
d. Fenémenos climaticos, pueden afectar en la elaboracion de los productos,
ya que no sé contaria con todos los ingredientes necesarios para su

elaboracién. 0,10 2 0,20
e. Incremento de los precios e insumos, esta amenaza esta relacionada al
incremento sostenido de la demanda. 0,10 2 0,20

100 3,05

Elaboracion: Propia

5.1.6. Analisis de la competitividad del proyecto
Para tener éxito en la empresa hay que identificar las ventajas y desventajas competitivas
de la empresa. Este analisis permitira detectar tu nivel de riesgo, al encontrar una ventaja
competitiva en tal forma que nos diferencie de los demas competidores.
Tomando como referencia el modelo de Michael Porter, se desarrollé el analisis de

competitividad del proyecto resultado.

Estrategias de diferenciacion:

o Disefio del producto: La presentacion de empaque rustico, la presentacion de bebidas
combinadas y creativas, Asi como también las papas y salsas con creativos ingredientes.

e Local altamente innovador e ingenioso: Un lugar para disfrutar o llevar un snack
delicioso.

e Procesos: Lo que nos generara un menor tiempo de ciclo y entrega del producto.

o Atencion al publico: Reconociendo las necesidades y superando las expectativas.
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Figura N° 39
Las Cinco Fuerzas de Porter
AMENAZA Df
NUEVOS
INGRESOS
PODER
NEGOCIADOR DE
| LOSCLIENTES
Rivalidad entre
PODER loswmpe(itfores
NEGOCIADOR DE entre sl
LOS AMENAZA DE
PROVEEDORES PRODUCTOS
. SUSTITUTOS
Fuente: https://www.google.com.pe
Sustitutos

MATATA GUSTOSA SAC, no tiene competencia directa y su competencia indirecta son
los empresas de comida existentes en la provincia de Trujillo. Sin embargo MATATA
GUSTOSA SAC, tiene factores diferenciadores de los productos que actualmente ofrece
la competencia indirecta, teniendo entre ellas las siguientes caracteristicas:

e Sus productos no son innovadores.

e Sus canales, no se adaptan a los avances de la tecnologia.

e No siempre se preocupan por las necesidades exclusivas de los clientes.

Frente a las debilidades mencionadas de la competencia MATATA GUSTOSA SAC, se
encuentra en una situacion para penetrar con facilidad en el mercado trujillano, puesto

gue sus atributos son los Unicos.

Rivalidad de los Competidores
El ingreso de MATATA GUSTOSA SAC al mercado competidor, provocara reacciones
a la actual competencia indirecta, por tanto se observara precesiones y rivalidad por parte

de los centros de comida actual.

Competidores Potenciales

Al no existir barreras de entrada en este sector, resulta facil el ingreso de nuevos
competidores al mercado. Pero, al volverse mas competitivo y exigente el sector,
provocaré el ingreso de otras empresas. En tal sentido, la entrada de nuevos competidores

estaria dada por: el incremento sostenido de los restaurantes de la provincia de Trujillo.
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MATATA GUSTOSA SAC, se mantendra al tanto de las nuevas tecnologias,
herramientas y equipos que permitan hacer mas eficiente el sistema productivo y de

administracion.

Proveedores

La relacion con los proveedores es uno de los factores que permite disefiar organizaciones
perdurables en el mercado. Dentro de los insumos que se necesitan para la produccion de
las papas se necesitan distintos proveedores. No se cuenta con poder de negociacién sobre
ellos, pero tampoco ellos proveedores tienen esa posibilidad. Esto se justifica por las
siguientes condiciones: Existen varios proveedores de carnes, vegetales, hortalizas,

avicolas, etc.; y de distinto tamafio de empresa.

Clientes

MATATA GUSTOSA SAC, tendra poder de negociacion por lo que no existe
competencia directa. Sin embargo, se atendera al mercado objetivo bajo un enfoque de
condiciones de venta, que permitira determinar el precio por el producto personalizado

que se ofrezca.

5.1.7. Estrategias de Entrada y Crecimiento
5.1.7.1. Estrategias de Entrada

Penetracion de Producto: MATATA GUSTOSA SAC, participara en ferias
gastrondmicas, que se realizasen a fin de que degusten sus deliciosos bocadillos,
de esta manera posicionarse en el mercado y hacer conocida su marca.
Calidad de fuerza de trabajo: Centrarnos en los procesos de atencion al cliente
desde la solicitud de pedido hasta la atencion de la orden.
Diferenciacion: Concepto de producto innovador y una excelente atencién al
cliente, que nos permite un nivel mayor de calidad y exclusividad.
Comunicacién por medios electrénicos: Utilizaremos las redes sociales y la
pagina web para hacer conocer nuestros productos, lo cual nos permitird no

incurrir en mayores costos.

5.1.7.2. Estrategias de Crecimiento
Penetracion en el mercado: Asignando un presupuesto importante a
promociones y publicidad que nos permita alcanzar la posicion deseada a corto y

largo plazo.
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5.1.8. Estructura Organizacional
MATATA GUSTOSA SAC, se disefia inicialmente como una pequefia empresa. Sin
embargo, se describen sus &reas aun cuando no haya una persona puede encargarse de

mas de un area. Luego de la etapa de penetracion busca desarrollar sus areas estratégicas.

Figura N° 40
Organigrama Estructural de MATATA GUSTOSA SAC

Junta de Socios

Gerencia

Admisnitracion

Asesoria Contable

2=
[ 1

I
1

Atencion
al Cliente

Elaboracion: Propia

5.2. Plan de Mercadotecnia
5.2.1 Plan de Crecimiento Comercial
Se quiere lograr un desarrollo y crecimiento sostenido de la organizacion, generando una
imagen institucional solida, nuevos empleos y mayor mercado a lo largo del tiempo.

Un plan de crecimiento que tenga los siguientes objetivos:

Mejorar los resultados de la empresa en cuanto a ventas y presencia en el mercado,
MATATA GUSTOSA SAC, se propone crecer a ritmo del crecimiento promedio del sector
restaurantes; lo cual permitird garantizar nuestro crecientito en el tiempo, seguin los datos

historicos del INEI: Planificar el crecimiento de la empresa en un horizonte de 5 afios.
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e Determinar oportunidades de negocio y mercados de interés a través de las ferias
gastrondmicas desarrolladas en diferentes puntos del pais, lo cual favorecerd el
crecimiento por los siguientes arios.

e Obtener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la

competencia.

5.2.2 Mercado Meta
El mercado meta planteado para el proyecto llega constituir el 83% del mercado
potencial, en el rubro correspondiente a venta de deliciosas papas con exquisitos
ingredientes preparados por un experto en cocina. Segun las proyecciones se espera que
al quinto afio de evaluacion llegar a 90% del mercado potencial, pues existe un plan
comercial de crecimiento, gracias al de la de la capacidad instalada de la planta.

Cuadro N° 51
Mercado Meta para MATATA GUSTOSA SAC

5.2.3.

Market Share

A

2015

2016

Programa de Produccion 98.060 101.531 104.787 108.102 111.478
Mercado Potencial 11.776.292 | 11.936.177 | 12.065.087 | 12.195.390 | 12.327.100
Market Share 0.83% 0.85% 0.87% 0.88% 0.90%

Elaboracién Propia

Cualidad intrinseca para el cliente

MATATA GUSTOSA SAC, ofrecerd al mercado nutritivas y distintivas papas peruanas
tibias y fritas con un relleno a eleccion del exquisito paladar del cliente, para lo cual la
empresa brindard una amplia variedad de alimentos entre verduras, quesos, carnes y
embutidos, con salsas suculentas generando humerosas opciones.

Este producto, es inspirado en nuestra comida peruana, donde el cliente podra
experimentar con los distintos ingredientes y crear su propia papa.

De acuerdo a lo mencionado, el producto ofrecido se puede clasificar en dos categorias:
como bocadillo rapido o como una opcién para completar alguna comida. Asi mismo,
para el publico infantil se proporcionara un producto especial “MATATIN” con un
tamafio menor que las convencionales, en un combo con soda o jugo.

Los pedidos se realizaran en modernas Tablets ubicadas en las mesas. Mediante la pagina
web de MATAT GUSTOSA SAC, los clientes podran realizar sus pedidos usando
modernos dispositivos ubicados en las mesas. La presentacion del producto sera en un
plato de loza y si es para llevar serd en una capsula de papel, contenida en una cajita de

carton.
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5.2.4. Costo para el cliente
El precio para el cliente se estipula segin la especialidad de la papa y los ingredientes
solicitados ello se detalla en el cuadro.

Cuadro N° 52
Costo para el Cliente

Costo Total Margen
Producto Valor de Venta IGV Medio Contrilgucién
Matata de Carne 7,30 1,81 4,63 2,67
Matata de Pollo 8,00 1,22 4,55 3,45
Matata de Chorizo 7,49 1,65 4,38 3,11
Matata Asada 8,59 0,72 5,42 3,17

Elaboraciéon: Propia

5.2.5. Conveniencia
De acuerdo a los estudios realizados, el lugar donde se instalara el proyecto seria dentro
del Mall Aventura Plaza. Esta eleccion se hace debido a las siguientes razones:
Preferencia mayoritaria por parte del puablico encuestado; y mayor accesibilidad para

personas provenientes de los tres sectores a los cuales va dirigido nuestro producto.

5.2.6. Comunicacion
MATATA GUSTOSA SAC, mantendra contacto continuo con sus clientes, manteniendo
una politica de comunicacion a través de las redes sociales, su propia pagina web,
participacion en ferias y eventos gastronémicos.
Aprovechando la oportunidad de los eventos gastrondmicos se utilizara como estrategia

publicitaria merchandising.

5.2.7. Posicionamiento del Producto
Se buscara ser una marca reconocida en el mercado trujillano a través de estrategias de
diferenciacion, lo cual buscan garantizar y superar a las actuales franquicias
norteamericanas que se encuentran en el mercado actual. El nombre MATA GUSTOSA
SAC, induce a adentrarse a las necesidades especificas de cada cliente, basadas en sus
gustos y preferencias, creando ellos mismos su papa perfecta.
Cabe resaltar, que el proyecto va dirigido a un publico joven (entrel5 y 29 afios), por lo

que las instalaciones, forma de atencién y producto son exclusivamente para ellos,

87
Alva, Yuliana & Arrascue, Fiorella



L @
MATATA GUSTOSA L)
=y

el posicionamiento del producto se lograra en la medida en que el mercado consumidor

reconozca la autenticidad y calidad de los productos y servicios, y sepa diferenciar la

marca de entre todas las propuestas que se le presenten.

Se utilizard la pagina web, como medio donde también se recepcionarén los pedidos.

5.2.8. Presupuesto de marketing

El presupuesto de marketing parte integrante de los gastos de ventas correspondiente a la

fase operativa, se aplica desde el primer al quinto afio de operaciones. El gasto total

asciende 29,021 nuevos soles en el primer afio y conforme se vaya ganando mercado, se

iran controlando el gasto hasta llegar a 30,028 nuevos soles, en el ultimo afio de

evaluacion del proyecto.

Cuadro N° 53

Presupuesto de Marketing

Descripcion 2015 2017

Publicidad y Marketing 3,712 3,154 3,154 3,154 3,154
Publicidad 608 517 517 517 517
Actividades y Eventos 3,042 2,585 2,585 2,585 2,585
Merchandising 61 52 52 52 52
Sueldos 21,599 22,156 22,666 23,187 23,720
Transporte y Representacion 3,042 2,585 2,585 2,585 2,585
Total Sin IGV 28,353 27,896 28,405 28,927 29,460

Total Con IGV 29,021 28,464 28,973 29,495 30,028

IGV 668 568 568 568 568

Elaboracion Propia

5.3. Equipo de trabajo

5.3.1. Descripcion de Posiciones

Dentro de MATATA GUSTOSA SAC, la organizacion sera inicialmente con pocos niveles

jerarquicos, sin embargo a medida vaya creciendo su organizacion también; por lo tanto

solo se contara con las siguientes posiciones:

v

NN NN

(*) Corresponde a servicios por terceros.

Administrador (01).

Jefe de Cocina (Chef) (01).
Asistente de Cocina (02).
Cajero (01).

Anfitrionas (02).

Asesor Contable.*

Alva, Yuliana & Arrascue, Fiorella
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5.3.2. Manual de Organizacion y Funciones
En base al sentido casi horizontal de la organizacidon se han disefiado, las funciones
inherentes a cada puesto dentro de la organizacion. Las tablas no requieren mayores
explicaciones, pues contiene a nivel de detalle las funciones y actividades de cada puesto.

Cuadro N° 54
Descripcion del puesto - Administrador

‘ Descripcion del Puesto

Unidad Orgéanica: Administracion Nombre del puesto: Administrador
Reporte a: Socios Supervisa a: gr\g;,rosasistente, Servicios - de
Descripcion del Perfil del Puesto
Nivel de Instruccion Conocimientos
Y k/:zfﬁg:;dg? e Administracion, v" Administracién y Finanzas.
v Marketing y Administracion de personal.
v Nivel de inglés Intermedio.
v' MsOffice.
Experiencia Laboral Competencias
v/ Experiencia minima de 2 afios en| Vv Poseer una actitud analitica, reflexiva y
manejo de personal. critica.
v' Poseer liderazgo.
v' Saber escuchar y observar.
v' Sabe trabajar en equipo.
v' Tener la capacidad de explicar y ensefiar.
v" Amable, honrado, honesto.
Funciones

4 Representar a la empresa en los diferentes eventos gastronémicos.

4 Planifica, organiza, dirige y controla las tareas especificas de cada uno de los trabajadores.

4 Planificara los horarios de los empleados.

v' Elaborar los presupuestos de la empresa.

v' Realizar pago de remuneraciones.

v' Administrar los recursos econémicos y financieros de la empresa.

4 Mantener contacto con los proveedores y realizar la compra de los insumos y materias primas
necesarias.

v' Disefiar y proponer planes de mejora para la empresa.

v' Elaborara informes sobre avances y rendimiento de la empresa cuando se le solicite.

Encargado del &rea de recursos Humanos de la empresa quien tendra a su cargo el manejo del
personal asi como la seleccion y evaluacion de ser necesario requerimiento de personal.

Elaboracidon Propia
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Cuadro N° 55
Descripcion del puesto — Jefe de Cocina

‘ Descripcion del Puesto

Unidad Orgéanica: Produccion Nombre del puesto: Jefe de Cocina

Reporte a: Administrador Supervisa a: Asistente de cocina

Descripcion del Perfil del Puesto

Nivel de Instruccién Conocimientos
v' Egresado de las escuelas de Chef, md&s| v°  Conocimientos de cocina a nivel
reconocidas. profesional.

v' Destrezas técnicas y basicas en la cocina.

Manejo de los alimento y su conservacion.

Conocer el arte del majeo para la rotacion
de alimentos.

v' Manejo de las maquinas que se emplearan.

v
v

Experiencia Laboral Competencias

v’ Experiencia minima de 2 afios en|
cocina.

v' Experiencia en manejo de alimentos.

Saber trabajar en equipo.

Poseer liderazgo dentro de area.
Trabajar bajo presion.

Ser limpio y ordenado.

Tener la capacidad de explicar y ensefiar.
Honrado y honesto.

AN N NN

Funciones

4 Representar a la empresa en los diferentes eventos gastronémicos.

Planifica, organiza, dirige y controla las tareas relacionadas con el area de produccion.
Elaborar los presupuestos de cocina para las compras dentro de la empresa.

Disefiar y proponer planes de mejora dentro de su area.

Recepcionar y almacenar adecuadamente la materia prima.

Mantener separados las devoluciones y manejo de los desechos
Elaborar los pedidos en base a las 6rdenes generadas.

Supervisar al personal que esta a su cargo.
Encargado de la atencion de todos los pedidos.
Reportar al Administrador cualquier incidencia en su area.

AN NI N N N N N

Elaboracidon Propia
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Cuadro N° 56
Descripcion del puesto — Asistente de Cocina

‘ Descripcion del Puesto

Unidad Organica: Produccion ;IS(;TS]E) r:e del Asistente de Cocina
Reporte a: Administrador, Chef Supervisa a: No aplica
Descripcion del Perfil del Puesto
Nivel de Instruccién Conocimientos
v Estudios para Chef v %:Qr?ﬁiergiightos de cocina a nivel

v' Destrezas hasicas en la cocina.
v' Manejo de compras de alimentos.
v" Manejo de internet.

Experiencia Laboral Competencias

v’ Experiencia como ayudante de cocina.
v’ Experiencia como repartidor.

v Trabajar bajo presion.

v Ser limpio y ordenado.

v" Honrado y honesto.

Funciones

v' Trasladar la materia prima e insumos cuando se le requiera dentro del
establecimiento, salvo en casos que se le indique realizara los traslados de las
compras, desde los puntos de venta hasta el estableciemiento.

Atender los productos segln el cronograma de cocina.
Reportar las devoluciones.

Verificar la lista de compras.

Mantener limpia y en éptimas condiciones la cocina.

D N N N N

Elaborara informes sobre el rendimiento y desempefio dentro de area, cuando se le solicite.

<\

Encargado de entregar los pedidos.
Reportar al Chef cualquier incidencia en su area.

Elaboracion Propia
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Cuadro N° 57
Descripcidn de Puesto - Cajero

Descripcion del Puesto

. e Nombre del .
Unidad Organica: | Ventas puesto: Cajero
Reporte a: Administrador Supervisa a: Auxiliar de reparto
Descripcion del Perfil del Puesto
Nivel de Instruccion Conocimientos
v’ Estudiante de Administracién, v/ Conocimientos de Finanzas.
Contabilidad o Ingenieria. v' Manejo de internet.
v Secundaria completa.
Experiencia Laboral Competencias
v Trabajar bajo presion.
v Experiencia como cajero, minimo 1 v’ Habilidades Numéricas.
afio. v" Manejo de herramientas
(hardware y software).
v' Ser ordenado.
v" Ser amable y educado.
v" Ser honrado y honesto.

Funciones

v" Responsable por la recepciéon, manejo y custodia del dinero tales como: efectivo,
tickets de tarjetas crédito/débito, etc.), resultantes de la transacciones diarias de las
venta.

Adicionalmente es responsable del registro de las operaciones en el sistema y de la
conciliacién de valores asignados a su caja.

Verificar que el fondo de caja esté completo al recibirlo y antes de entregarlo.
Cerrar el punto de venta en coordinacion con el administrador.

Entregar al administrador de tienda, la caja con el efectivo recaudado.

Abrir el punto de venta en los horarios establecidos.

Conciliar y clasificar los valores de contado y crédito recaudados en el dia.

<\

AN NI W NN

Participar en la toma fisica de inventarios periddicos.

Elaboracion Propia
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Cuadro N° 58
Descripcion de puesto - Anfitriona

Descripcion del Puesto

Unidad Organica: | Ventas Nombr.e del Anfitriona
puesto:

Reporte a: Administrador Supervisa a: No aplica

Descripcion del Perfil del Puesto

Nivel de Instruccién Conocimientos

v" Herramientas informaticas.
v/ Manejo de internet.

Experiencia Laboral Competencias

v Trabajar bajo presion.

L . v" Habilidades Numéricas.
v Experiencia, minima 6 meses. v Manejo de herramientas

(hardware y software).
v Ser ordenada.

v Ser amable y educado.

v’ Secundaria completa.

v" Ser honrado y honesto.

funciones

v" Revisar que el cliente sean atendido desde el tiempo que ingresan.

Saludar amablemente al cliente.

Arreglar y asignar mesas.

Limpieza y organizacién del lugar.

Debe atender las preguntas de los clientes, para ello debe conocer todos los platillos.
Responsable de la limpieza general del local.

AN N NN

Elaboracion Propia

5.3.3. Proceso de reclutamiento y seleccion
MATATA GUSTOSA SAC, para reclutar al personal realizard una convocatoria en el
diario La Industria y a través de la pagina web, posteriormente se realizara una entrevista
de seleccion donde se conocera sus aptitudes, capacidades y habilidades que posee cada
postulante; y asi la empresa podra seleccionar al personal que se adecue al perfil del

puesto requerido.

5.3.4. Plan de desarrollo del personal y monitoreo
Después de haber realizado el proceso de reclutamiento y seleccion; MATATA
GUSTOSA SAC, hara que el personal reciba induccion sobre conocimientos y funciones

para cada puesto especifico. Asi también, se brindard informacién general como la
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mision, vision y objetivos que desea cumplir la empresa, de esta manera su personal se
vera comprometido e involucrado. Ademas, la empresa brindaréa capacitacion al personal,
durante el primer afio, y durante los afios posteriores. En tal sentido, se hard un
seguimiento y se supervisara las tareas que desempefian; a fin de determinar su

renovacion o término de contrato.

5.3.5 Politica y fijacion de remuneracion
MATATA GUSTOSA SAC, esta acogida a la ley de las MYPES, ley N° 29157. Los
contratos de los trabajadores seran por un plazo de un afio, los mismos que recibiran una

remuneracion mensual de acuerdo a lo descrito a continuacion:

Cuadro N° 59
Planilla de Personal

Concepto

N° de Sueldo Beneficio Sueldo Sueldo

Trabajadores | Mensual Grs s Sociales Total Anual

TOTAL

Mano de Obra Directa

Jefe de Cocina 1 2.500,00 250,00 225,00 2.975,00 41.650,00 41.650
Asistente 2 1 1.500,00 150,00 135,00 1.785,00 24.990,00 24,990
Total Mano de Obra Directa 66.640
Mano de Obra
Indirecta
0 - - - - - -

Total Mano de Obra Indirecta -

Administracion

Administrador 1 3.177,00 317,70 285,93 3.780,63 52.928,82 52.929
Servicios por Terceros - -
Asesoria Contable 1 500,00 500,00 6.000,00 6.000
Total Sueldo Administrativos 58.929
Ventas
Anfitriona 2 1.300,00 130,00 117,00 1.547,00 21.658,00 43.316
Cajera 1 1.300,00 130,00 117,00 1.547,00 21.658,00 21.658
Total sueldo ventas 21.658

Elaboracion: Propia
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6. CAPITULO VI:
ESTUDIO DE COSTOS
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6.1. Inversiones

6.1.1. Inversiones en Activo Fijo

El monto total asciende a 46,584 nuevos soles, compuesto por maquinaria y equipo, (a

valores contables) y se detallan a continuacion:

Cuadro N° 60

Inversiones en Tangibles

Inversién Depreciacién/Amortizacion | _Valor
CONCEPTO Cantidad Precio Total Vidadtil Tasa Valor Residua
ACTIVO F1JO 46.584,00 7.338,30| 64.892,50
Inmuebles 15.000,00 3.500,00 |52.500,00
Terrenos 0,00 0,0 0,00% |0,00 0,00
Infraestructura Primer Piso 50.000,00 | 20,0 5,00% |2.500,00 |37.500,00
Instalaciones Fijas 20.000,00 | 20,0 5,00% |1.000,00 |15.000,00
0,00 0,0 0,00% |0,00 0,00
0,00 0,0 0,00% |0,00 0,00
Magquinaria y Equipo 12.200,00 1.220,00 | 6.100,00
Peladora 1,00 3.800,00|3.800,00 |10,0 10,00% | 380,00 | 1.900,00
Cocina 1,00 700,00 |700,00 10,0 10,00% | 70,00 350,00
Balanza 1,00 480,00 |480,00 10,0 10,00% | 48,00 240,00
Balanza 1,00 220,00 |220,00 10,0 10,00% | 22,00 110,00
Freidora 1,00 2.000,00|2.000,00 |10,0 10,00% | 200,00 | 1.000,00
Lavadora de platos 1,00 2.000,00|2.000,00 |10,0 10,00% | 200,00 | 1.000,00
Mesa para preparar alimentos 1,00 3.000,00|3.000,00 |10,0 10,00% | 300,00 | 1.500,00
Congeladora 1,00 1.299,00|1.299,00 |10,0 10,00% | 129,90 | 649,50
Campana extractora 1,00 1.000,00| 1.000,00 |10,0 10,00% | 100,00 | 500,00
Horno Microondas 1,00 299,00 299,00 10,0 10,00% | 29,90 149,50
Licuadora 2,00 189,00 |378,00 10,0 10,00% | 37,80 189,00
Picadora 2,00 180,00 |360,00 10,0 10,00% | 36,00 180,00
Equipos de Procesamiento de 6.799,00 1.359,80
Datos
Televisor 1,00 2.099,00|2.099,00 |5,0 20,00% | 419,80 | 0,00
Computadora 1,00 2.200,00|2.200,00 |5,0 20,00% | 440,00 |0,00
Caja registradora 1,00 1.200,00 | 1.200,00 50 20,00% | 240,00 0,00
Refrendadora 1,00 1.300,00 | 1.300,00 |5,0 20,00% | 260,00 | 0,00
Mobiliario 12.585,00 1.258,50 |6.292,50
Barra General 1,00 2.000,00|2.000,00 |10,0 10,00% | 200,00 | 1.000,00
Credenza 1,00 1.000,00 | 1.000,00 |10,0 10,00% | 100,00 | 500,00
Mesas 16,00 200,00 |3.200,00 |[10,0 10,00% | 320,00 | 1.600,00
Sillas Estacionarias 73,00 80,00 5.840,00 10,0 10,00% | 584,00 2.920,00
Cuadros 2,00 200,00 |400,00 10,0 10,00% | 40,00 200,00
Pizarra Acrilica 1,00 70,00 70,00 10,0 10,00% | 7,00 35,00
Panel 1,00 75,00 75,00 10,0 10,00% | 7,50 37,50
Elaboracion: Propia
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6.1.2. Inversiones en Activo Intangible

La inversion en activos intangibles, son todas aquellas que se realizan sobre activos

constituidos por servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto. EI monto total asciende a 29,476 nuevos soles, (a valores contables) y se

detallan a continuacion:

Cuadro N° 61

Inversiones en Intangibles

Inversion

Depreciacion/Amortizacion

: Valor
Vida Residual
CONCEPTO Cantidad  Precio Total atil Tasa Valor
|ntangib|es 29476,00 5895,20 0,00
Gastos Pre Operativos 3.500,00 700,00 0,00
SOFTWARE 1,00 3.000,00 |3.000,00 5,0 20,00% |600,00 |0,00
MS OFFICE 1,00 500,00 500,00 5,0 20,00% |100,00 0,00
Derechos y Otros 25.976,00 5.195,20 0,00
Capacitacion Inicial 3.920,00 |3.920,00 5,0 20,00% |784,00 |0,00
Remodelacion del Local 12.627,12 | 12.627,00 5,0 20,00% |2.525,40 | 0,00
Reclutamiento de 1.694,92 |1.695,00 5,0 20,00% |339,00 (0,00
Personal
Anuncios Publicitarios 297,00 297,00 5,0 20,00% |59,40 0,00
Constitucion y 4.294,31 | 4.294,00 5,0 20,009 |858,80 |0,00
Organizacion de
Empresa
Alianzas y Convenios 0,00 0,00 0,0 0,00% 0,00 0,00
Estudios Definitivos 2.385,59 |2.386,00 5,0 20,00% 477,20 |0,00
Imprevistos 3% 756,57 757,00 5,0 20,00% |151,40 (0,00
Total Activos Inversion | 46.584,00 | Depreciacion 7.338,30 |Valor 64.892,50
Intangibles Resid.

Elaboracién: Propia

6.1.3. Inversion en Capital de Trabajo

En términos de valor contable, el importe necesario para mantener operativo el negocio

asciende a 84,743 nuevos soles, con menores aportes anuales a partir del afio 1 en

adelante, debido a la generacion de fondos por el proyecto, se obtiene por el método de

desfase que consiste en establecer los costos incrementales afio a afio, y determinar el

factor de desfase que se obtiene de calcular el niUmero de meses que se requiere capital

cuando adn no se tiene ingresos.
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Cuadro N° 62
Capital de Trabajo para el Negocio

Concepto

Costos de Produccion 297.395| 307.431| 316.816| 326.379| 336.125
Gastos Administrativos 139.581| 146.174| 147.602| 149.063| 150.557
Gastos de Ventas 28.353 27.896 28.405 28.927 29.460
Total de Costos y Gastos 465.329| 481.500| 492.823| 504.368 | 516.143
Variaciones del Capital de Trabajo | 465.329 16.172 11.322 11.545 11.775
Factor de Desface 2/12
Total Sin IGV 77.555 2.695 1.887 1.924 1.962 0
Costos de Produccion 338.963| 350.497 | 361.289| 372.285| 383.491
Gastos Administrativos 140471 | 147.907| 149.335| 150.796| 152.291
Gastos de Ventas 29.021 28.464 28.973 29.495 30.028
Total de Costos y Gastos 508.456 | 526.868| 539.598| 552.576| 565.809
Variaciones del Capital de Trabajo | 508.456 18.413 12.729 12.978 13.234
Factor de Desfase 2/12

Total Con IGV 84.743 3.069 2.122 2.163 2.206 0

Elaboracion: Propia

6.2. Costos y Gastos Proyectados

6.2.1. Materia Prima Directa

El cuadro N° 63 contienen el monto total, en nuevos soles, de las compras de Materia
prima necesarias para la produccion de cada afio y del costo unitario de materia prima

para cada tipo de producto, luego se procedio a calcular el costo por producto.

Cuadro N° 63

Presupuesto de Materia Prima

ITEM 2014 2015 2016 2017 2018

Matata de Carne 41.199 41,759 42211 42,666 43.127
Matata de Pollo 74.183 78.012 81.702 85.467 89.301
Matata de 61.456 64.627 67.685 70.801 73.980
Chorizo

Matata Asada 52.983 53.703 54.084 54.869 55.462
Total

Materiales 220.820| 238.102| 245.881| 253.803|  261.870

Elaboracion: Propia

A continuacion se presenta el detalle de los costos de materiales directos de fabricacion

para un cada producto.
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Cuadro N° 64

Materiales Directos por Producto

Producto Materiales Cantidad  Costo CO?tO X
Unidad

01 PAPA SANCOCHADA 1 0.28
60 GR DE CARNE MOLIDA 1 0.48
0.5 DE SOPA SALSA DE TOMATE 1 0.07
50 GR DE QUEDO TIPO SUIZO 1 0.80
QUESO MOZARELLA RALLADO 1 0.08

Matata de Carne PEREJIL PICADO 1 0.08 1.97
SALSA RICOTA 1 0.25
SAL 1 0.01
PIMIENTA 1 0.01
EMPAQUE 1 0.07
GAS 1 0.20
Total 2.33
01 PAPA SANCOCHADA 1 0.28
50 GR DE POLLO DESMENUZADO 1 0.70
1/8 DE CEBOLLA 1 0.24
1/4 DE TAZA TOMATE PICADO 1 0.20
1/4 DE APIO 1 0.08

MATATA DEPOLLO |50 GR DE QUEDO TIPO SUIZO 1 0.80 249
SALSA ESPECIAL GRIEGA 1 0.25
SAL 1 0.01
PIMIENTA 1 0.01
EMPAQUE 1 0.07
GAS 1 0.30
Total 2.94
01 PAPA SANCOCHADA 1 0.28
1 CHORIZO EN RODAJAS 1 0.50
1/4 DE CEBOLLA 1 0.24
1/4 DE TAZA DE SALSA DE TOMATE 1 0.20
50 GR DE QUESO TIPO SUIZO 1 0.80

MéJggégE QUESO MOZARELLA RALLADO 1 0.08 232
SALSA NUEVA ERA 1 0.25
SAL 1 0.01
PIMIENTA 1 0.01
EMPAQUE 1 0.07
GAS 1 0.30
Total 2.74
01 PAPA SANCOCHADA 1 0.28
50 GR DE POLLO DESMENUZADO 1 0.70
30 GR DE TOCINO 1 0.90
40 GR DE QUESO TIPO SUIZO 1 0.64

MATATA ASADA LECHUGA ARREPOLLADA 1 0.08 253
SAL 1 0.01
PIMIENTA 1 0.01
EMPAQUE 1 0.07
GAS 1 0.30
Total 2.99

Elaboracion: Propia
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6.2.2. Mano de Obra Directa

El gasto en mano de obra directa, asciende a 338,963 nuevos soles por producto en el

primer afio, pero terminard con 383,491 nuevos soles en el quinto afio de operaciones,

dado que la empresa vendera mas cada afio.

Ademas, se estd computando un liviano incremento de sueldos con el objetivo de evitar

pérdidas del ingreso de los empleados por efectos de la inflacion. La informacion de estos

cotos se encuentra en el Cuadro N°65.

6.2.3.

Costos y Gastos Indirectos de Fabricacién

Los desembolsos por mano de obra directa y materiales indirectos, durante los cinco afos

de evaluacion del proyecto:

Descripcion

Cuadro N° 65

Costos de Produccion

Costos Directos
Materiales Directos 229.820 238.102 245,881 253.803 261.870
Mano de Obra Directa 66.457 68.173 69.741 71.345 72.986
Costos Indirectos
Materiales Indirectos 1.117 1.156 1.194 1.231 1.270
Mano de Obra Indirecta - - - - -
Total Sin IGV 297.395 307.431 316.816 326.379 336.125
Total Con IGV 338.963 350.497 361.289 372.285 383.491
IGV 41.569 43.066 44473 45.906 47.365
Elaboracion: Propia
A continuacion se detalla los costos de fabricacion:
Cuadro N° 66
Costos Indirectos de Fabricacion
ITEM % 2014 2015 2016 2017 2018
Electricidad 44.64% 499 516 533 550 567
Agua 22,32% 249 258 266 275 283
Internet 15,18% 170 176 181 187 193
Gas 17,86% 199 207 213 220 227
Total Materiales | 100% 1.116,93 1.156,47 1.193,56 1.231,32 1.269,77
Elaboracion: Propia
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6.2.4. Gastos de Administracion

Para MATATA GUSTOSA SAC, los gastos administrativos

actividades realizadas para el funcionamiento administrativo de la empresa.

provenientes de las

Se ha evitado gastos innecesarios en esta seccion para evitar generar una empresa costos

en términos de gastos, pero se considera incremento gradual de este rubro por efectos de

mayor produccion (operaciones) periodo a periodo, tal como lo demuestra el cuadro

siguiente:

Cuadro N° 67
Gastos Administrativos

Descripcion

2014

2015

2016

2017

2018

Utiles de Escritorio 67 57 57 57 57
Utiles de Limpieza 325 276 276 276 276
Sueldos 58.767 | 60.284 | 61.671 | 63.089 | 64.540
Plan de Capacitacion 1551 1551 1.551 1.551
Alquileres* 71.803 | 72.000 | 72.000 | 72.000 | 72.000
Mantenimiento y Reparacion del Local 3878 | 3878 |[3.878 | 3.878
Servicios de Comunicacion 4554 3.870 3.870 3.870 3.870
Imprevistos 3% 4.065 4.257 4,299 4.342 4.385
Total Sin IGV 139.581( 146.174| 147.602| 149.063| 150.557
Total Con IGV 140.471| 147.907| 149.335| 150.796| 152.291
Y 890 1734 | 1.734 | 1.734 | 1.734

Elaboracion: Propia

6.2.5. Gastos de Ventas

Los gastos de ventas estdn constituidos por los gastos en publicidad, el gasto en

merchandasing, y al igual que los gastos administrativos, se sostienen a crecimiento que

mayor produccién, siendo son necesarios realizar para que se concrete la venta.
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Cuadro N° 68
Gastos de Ventas

Descripcion 2015

Publicidad y
Marketing 3.712 3.154 3.154 3.154 3.154
Publicidad 608 517 517 517 517
Actividades y Eventos 3.042 2.585 2.585 2.585 2.585
Merchandising 61 52 52 52 52
Sueldos 21.599 22.156 22.666 23.187 23.720

Transporte y
Representacion 3.042 2.585 2.585 2.585 2.585
Total Sin IGV 28.353 27.896 28.405 28.927 29.460
Total Con IGV 29.021 28.464 28.973 29.495 30.028
IGV 668 568 568 568 568

Elaboracion: Propia

6.2.6. Otros Gastos: Pre Operativos
Estos gastos han sido incluidos en el Cuadro N° 61, para efectos de amortizaciones. Los
gastos asociados a este concepto, lo constituyen los gastos de remodelacion, como se

observa en dicho cuadro.

6.2.7. Depreciacion del Activo Fijo
La depreciacion de activo fijo se ha establecido en base a los maximos permitidos por la
SUNAT (tasas maximas), pero para el caso de equipo de procesamiento de datos, se ha
creido conveniente usar un periodo menor (por debajo del maximo establecido), con el

objetivo de ser mas realista en cuanto a la explotacién de este tipo de equipos.

Cuadro N° 69

Depreciacién del Activo Fijo

Descripcion Inversién 1900
TANGIBLES 46.584 7.338| 7.338| 7.338| 7.338| 64.893
Inmuebles 15.000 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 52.500
Maquinaria y Equipo 12.200| 1.220| 1.220| 1.220| 1.220| 1.220| 6.100
Equipos de Procesamiento de Datos 6.799| 1.360| 1.360| 1.360| 1.360| 1.360
Mobiliario 12.585| 1.259| 1.259| 1.259| 1.259| 1.259| 6.293
Total 76.060 13.234| 13.234| 13.234| 13.234| 64.893
Acumulado 11.168

Elaboracion: Propia
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6.2.8. Amortizacion de Intangibles
Los intangibles se han amortizado a lo largo de los cinco afios de horizonte de evaluacion
del proyecto, estando de acuerdo con legislacién vigente en esta materia.
La amortizacion del activo intangible para el periodo 2014-2018 es de S/.29476.00

anuales.

Cuadro N° 70
Amortizacion del Intangible

Descripcion Inversion
INTANGIBLES 29.476|5.895 | 5.895 | 5.895 | 5.895 | 5.895
Gastos Pre Operativos 3,500 700| 700| 700| 700| 70O
Capacitacion Inicial 3.920| 784| 784| 784| 784| 784
Remodelacion del Local 12.627 | 2.525|2.525 | 2.525| 2.525 | 2.525
Reclutamiento de Personal 1.695| 339| 339| 339| 339| 339
Anuncios Publicitarios 297 59 59 59 59 59

Constitucién y Organizacion de Empresa 4.294| 859| 859| 859| 859| 859
Alianzas y Convenios
Estudios Definitivos 2.386| ATT| ATT| A477| 477\ 477
Imprevistos 757| 151| 151| 151| 151| 151

Elaboracion Propia

6.3. Financiamiento

6.3.1. Estructura de Capital
En capital requerido para la puesta en marcha de la empresa estard conformado por el

68% de aporte propio (de los accionistas) y el 32% por un préstamo ante dos entidades

bancarias.
Cuadro N° 71
Estructura de Capital
o Monto de capital
Descripcion o %

S/.
Aporte Propio 118.656 68,00%
Préstamo 55.838 32,00%
Inversion Total 174.493 100,00%

Elaboracion: Propia
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6.3.2. Alternativas de Financiamiento Externo
Para el financiamiento se obtuvo informacién de cuatro entidades financieras, cuatro

bancos. El cuadro siguiente resume las condiciones de tasas de estas entidades.

Cuadro N° 72
Alternativas para el Préstamo
Para Capital de

Para Activo Fijo

Trabajo
BANCO TEA TEA
Financiero 30,00% 25,00%
Scotiabank 32,00% 30,00%
BCP 25,00% 20,00%
Interbank 26,00% 29,00%

Elaboracion: Propia

El objetivo es financiar las necesidades de efectivo, tanto del activo fijo como del capital
de trabajo, necesarios para poner en marcha el negocio. Cabe aclarar que esto solo
representa el 32% del total de financiamiento necesario, pues el 68% sera mediante

aporte de capital por parte de los socios.

Cuadro N° 73

Necesidades de Financiamiento

2 Para Cap.T. Para Act.Fijo
40% 22.335 33.503

100% 84.743 54.969

Elaboracion: Propia

6.3.3. Criterios de Seleccion de Fuente de Financiamiento
En criterio Unico elegido para seleccionar la fuente de financiamiento externa, ha sido
tasa costo efectiva anual, pues ella agrupa todos los costos inherentes al crédito,
incluyendo la tasa efectiva anual que publican las entidades financieras. Esta informacién
es sencilla de obtener pues, todas las entidades financieras estan obligadas a publicarlas.
Para el caso del proyecto se hizo consultas telefénicas con analistas de cerditos para

poder obtener una mejor tasa qué, la publicada.
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6.3.4. Evaluacion y seleccion de Fuentes de Financiamiento
En base a la tasa costo efectivo anual (tasa). Las entidades elegidas fueron: Banco de
Crédito del Perti (BCP), Banco Financiero, Banco Interbank, Banco Scotianbank, por
presentar, menores tasas para cada uno de los rubros requeridos (capital de trabajo y
activo fijo).

Cuadro N° 74
Seleccion de las Fuentes de Financiamiento Externo

Eleccion Eleccion

Tasa 25.00% | Tasa 20.00%

Elaboracion: Propia

6.3.5. Amortizacion de Deuda
Con un periodo de tres afios para la amortizacién del préstamo para el capital de trabajo y
de cinco afios para la amortizacion del préstamo parta la compra de activo fijo, se logré el

siguiente cuadro de amortizacion de la deuda al afio, con costo cero de deuda.

Cuadro N° 75

Amortizacion Total de la Deuda

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018

Intereses 2.634,23|2.275,55|1.816,88 | 1.230,36 | 480,35
Amortizacion | 1.286,76 | 1.645,44 | 2.104,11 | 2.690,63 | 3.440,64
Saldo 9.880,82|8.235,38 | 6.131,27 | 3.440,64 0,00

Cuota 3.920,993.920,99 | 3.920,99 | 3.920,99 | 7.841,98

Elaboracion: Propia

6.4. Ingresos Proyectados

6.4.1. Ingresos por ventas
En el cuadro estructura de precios se muestran el precio de los servicio, los cuales se
estructuraron teniendo en cuenta los precios de la competencia, la diferenciacion de los
productos, y el margen de contribucion, en el producto Matata de Pollo es de s/3.45,
como margen mas alto entre todos los producto, debido a que segun la encuentra es el

producto con mayor preferencia por los clientes potenciales.
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Cuadro N° 76
Precio de Ventas y Costo Total

Producto “gaa® 1oV CRRIT ontibucion
Matata de Carne 7,30 1,81 4,63 2,67
Matata de Pollo 8,00 1,22 4,55 3,45
Matata de Chorizo 7,49 1,65 4,38 3,11
Matata Asada 8,59 0,72 5,42 3,17

Elaboracion: Propia

El margen de contribucion es elevado, dado que el producto diferenciado que oferta
MATATA GUSTOSA SAC.

Cuadro N° 77
Ingresos Esperados por Ventas

Descripcion 2015 2016

Matata de Carne 152.640 154.716 156.388 158.074 159.782
Matata de Pollo 238.194 250.488 262.336 274.424 286.736
Matata de Chorizo 198.233 208.462 218.326 228.378 238.631
Matata Asada 179.613 182.056 184.024 186.008 188.018
Total Sin IGV 589.066 613.666 637.050 660.876 685.150
Total Con IGV 695.098 724.126 751.719 779.833 808.477
IGV 106.032 110.460 114.669 118.958 123.327

Elaboracién: Propia

6.4.2. Recuperacién de Capital de Trabajo
Al quinto afio, se tendrd un capital de trabajo acumulado de 94, 302 nuevos soles,

disponibles para ser recuperado por parte de los socios.

Cuadro N° 78
Recuperacion del Capital de Trabajo

Descripcion 2014 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
Capital de Trabajo Inicial -84.743
Capital de Trabajo Incremental -3.069 | -2.122 | -2.163 | -2.206
Recuperacion del Capital de Trabajo 94.302

Elaboracion: Propia
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6.4.3. Valor de Desecho Neto
Al quinto afio, el valor de rescate de los activos fijos (nos queda el valor de rescate de los
activos intangibles pues fueron amortizados en el total del horizonte de planeamiento) es
de 76, 573 mil nuevos soles, aproximadamente. Es el resultado de realizar la depreciacion
de los activos tangibles durante los cinco afios de vida Util del proyecto, obteniendo un

valor de los activos al final del quinto afio que se considera como valor de desecho.

Cuadro N° 79
Valor por Desecho

Descripcion 2014 2014 2015 2016 2017 2018

Valor Residual 76,573

Elaboracién: Propia
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7. CAPITULO VII:
EVALUACION ECONOMICA
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7.1. Supuestos Generales

Cuadro N° 80
Supuestos para Variables Externas

Variables Externas VALOR

Inflacion Anual 2.30%
Crecimiento Econémico 4.82%
Crecimiento Poblacional 1.22%
Tipo de Cambio 2.80
Spread - Embi+ Peru (pbs) 3.0%
Bonos Tesoro EE.UU. - 10 afios 2.2%
Rendimiento S&P500 10 afios 0.6%
| 2.70
Participacion Laboral Exigida 0.0%
Beta Sectorial 0.64
Impuesto a la Renta 30.00%
IGV 18.00%
Beneficios Sociales 9.00%
CTS 10.00%
Reserva Legal 10.00%

Elaboracion: Propia

Las variables del entorno han sido extraidas de las estimaciones de: INEI, BCRP, BCP y
Yahoo Finance. Se ha considerado el ultimo trimestral al (2013), de las estimaciones de
dichas entidades, esto implica que si las estimaciones son alteradas posteriormente se tendra

que hacer los ajustes.

Cuadro N° 81

Supuestos para Variables Internas

Variables Objetivo VALOR

Plan de Participacién 80.00%
Crecimiento del Proyecto 3.00%
Meses para Capital de Trabajo 2
Imprevistos 3%
Dividendos 20%
Incremento de Sueldos 2.30%
NUmero de Sueldos al Afio 14
Ventas a Contado 100%
Compras a Contado 100%
Proporcién de Aporte 68%
Proporcién de Deuda para CT 32%

Elaboracion: Propia
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Se han considerado algunos supuestos a nivel de meta, para el desarrollo del presente
proyecto. Estos objetivos se han hecho bajo un escenario muy moderno para evitar caer tanto
en el pesimismo como en el optimismo. Como es el caso de no tomar el 100% del mercado
objetivo estimado sino una menor porcentaje, crecer a un ritmo de 3% anual para capturar
del mercado, considerar dos meses de capital de trabajo a ser una empresa que comparara y

venderd al contado, etc. Los detalles se encuentran en el cuadro anterior.

7.2. Flujo de Caja Proyectado

7.2.1. Flujo de Caja Operativo
El Flujo de caja operativo refleja las salidas de efectivo operacionales que se produciran a
lo largo de los 5 afios. El flujo operativo muestra saldos positivos porque los ingresos por

concepto de ventas superan los €gresos.

Cuadro N° 82

Flujo Operativo

2014 2014 2015 2016 2017
Total de Ingresos 695.098 | 724.126| 751.719| 779.833| 808.477
Costos de Produccion -338.963 | -350.497 | -361.289 | -372.285 | -383.491
Gastos Administrativos -140.471 | -147.907 | -149.335 | -150.796 | -152.291
Gastos de Ventas -29.021| -28.464 | -28.973| -29.495| -30.028
Impuesto General a las Ventas -49.214 | -65.092| -67.894| -70.750| -85.341
Impuesto a la Renta -49.651 | -35.680| -39.298| -42.982| -46.732
Total de Egresos -607.321 | -627.640 | -646.790 | -666.308 | -697.882
Flujo Operativo 0| 87.777| 96.486| 104.929| 113.525| 110.594

Elaboracion: Propia

7.2.2. Flujo de Capital
A un nivel de capital, refleja todos los movimientos de efectivo generados por la compra
o venta (liquidacién) de la inversién en: activo tangible, intangible y capital de trabajo.
En el ultimo afio, se estima la devolucién de capital de trabajo y la liquidacion de los

activos tangibles.

El Flujo de caja operativo refleja las salidas de efectivo operacionales se produciran a lo
largo de los 5 afios. El flujo operativo muestra saldos positivos porgque los ingresos por

concepto de ventas superan los egresos.
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Cuadro N° 83

Flujo Capital
2014 2014 2015 2016 2017 2018
Inversion en Activo Fijo -111.296
Inversion en Intangibles -35.438
Capital de Trabajo Inicial -84.743
Capital de Trabajo Incremental -3.069 | -2.122 | -2.163 | -2.206 0
Recuperacion del Capital de Trabajo 94.302
Valor Residual 75.273
Flujo de Capital -231.476 | -3.069 | -2.122 | -2.163 | -2.206 | 169.574

Elaboracion: Propia

7.2.3. Flujo de Caja Econémico

Al integrar el flujo de capital con el flujo de caja econémico que muestra los saldos de

efectivo basados en la inversion total pero soportada integramente por el inversionista.

Como se observa, el flujo es positivo desde el primer afio de operaciones lo que la idea de

una recuperacion del capital

antes de los cinco afios de planeamiento.

Cuadro N° 84

Flujo de Caja Econémico

Flujo de Capital
Flujo Operativo

2014 2014 | 2015 2016 2017 2018

-231.476 | -3.069 | -2.122 | -2.163| -2.206|169.574
0|87.777]96.486 | 104.929 | 113.525 | 110.594

Flujo de Caja Econémico

-231.476 | 84.708 | 94.364 | 102.766 | 111.320 | 280.169

Elaboracion: Propia

7.2.4. Flujo de Deuda

El flujo de deuda, es el monto total que se pagara por el financiamiento solicitado por los

5 afos del proyecto. En cuanto al escudo fiscal se deriva de un menor pago de impuestos

al deducirse los intereses de

la base imponible de 30% (Impuesto a la Renta).

Cuadro N° 85
Flujo De Deuda

Amortizacion de deuda @~ 2014 2014 2015 2016 2017 2018

Saldo Inicial
Amortizacion
Interés
Escudo Fiscal
Saldo Final

55.838| 55.838| 48.946| 40.379| 29.729| 16.482
-6.892| -8.566|-10.651 |-13.247 | -16.482
-11.627| -9.953| -7.868| -5.272| -2.037
3.488| 2.986| 2.360| 1.582 611
55.838 | 48.946 | 40.379| 29.729| 16.482 0

(a) Principal + Intereses™

55.838 | -14.921|-15.031| -15.533 | -16.158 | -16.937

Elaboracion: Propia
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7.2.5. Flujo de Caja Financiero

El Flujo de caja financiero, muestra el efecto del financiamiento sobre los resultados

econémicos del proyecto.

Cuadro N° 86

Flujo de Caja Financiero

Flujo Financiero 2014 2014
Flujo de Caja Econémico -231.476 | 84.708
Desembolso de (a) 55.838| -15.031 |-15.533

2015

2016 2017 2018

94.364 | 102.766 | 111.320 | 280.169
-16.158 | -16.937 | -17.908 | -18.023

Flujo de Caja Financiero | -175.639 | 69.677

78.831| 86.608 | 94.383|262.261

Elaboracion: Propia

7.3. Determinacion de la Tasa de Descuento

7.3.1. Costo de Oportunidad de Capital

Para calcular el costo de oportunidad de capital, se utiliz6 el modelo del capital Assets

Pricing Model (CAPM). Los valores fueron obtenidos de las péaginas de Banco BCP y

Yahoo Finance, y se consideraron el promedio de los Gltimos 10 afios.

Cuadro N° 87

Variables para determinar EI Cok

Sector Beta

Others 0.64
Rendimiento Libre de Riesgo (Rf) | 2.21%
Rendimiento de Mercado 0.65%
Riesgo Pais 3.00%

Riesgo Implicito 2.70
Participacion Laboral 0.00%

Elaboracién: Propia

Al calcular, mediante el modelo CAPM, el Ke (Cok) de cada afio (por los diferentes
resultados del ratio Deuda Capital), se observa que se encuentra alrededor del 8.98 %. Para

poder realizar el calculo del VAN se gener6 un solo Cok en base al promedio de todos los

afios. El resultado: Cok (Ke)=9.12%.
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Cuadro N° 88
Variables para determinar El Cok

2014 2014 2015 2016 \ 2017 2018
Deuda 55.837,89| 48.945,64| 40.379,41| 29.728,85| 16.482,01 -0,00
Capital 118.655,51 | 118.655,51 | 118.655,51 | 118.655,51 | 118.655,51 | 118.655,51
Beta Apalancado 0,85 0,82 0,79 0,75 0,70 0,64
Cok paracel
Proyecto 8,98% 9,02% 9,07% 9,14% 9,21% 9,31%
9,12%

Elaboracion: Propia

Asi se tiene que, el COK real es 9.12%, que es la rentabilidad esperada de la inversion
financiera a la que se renuncia por invertir en el presente proyecto.

7.3.2. Costo Promedio Ponderado de Capital

El costo promedio ponderado de capital es de 10.08%, que es la tasa de rentabilidad del

promedio del costo de endeudamiento y del costo de capital propio.

Cuadro N° 89
Costo Promedio Ponderado de Capital (Cppc)

Célculo del CPPC 2014 2014 2015 \ 2016 2017 2018
Deuda 55.838 | 48.946| 40.379| 29.729| 16.482 0
Capital 118.656 | 118.656 | 118.656 | 118.656 | 118.656 | 118.656
Costo Promedio Ponderado de Capital | 10,67% | 10,60% | 10,47% | 10,30% | 10,05% | 9,69%
CPPC Promedio 10,04%

Elaboracidn: Propia

7.4. Estados Proyectados
7.4.1. Balance general
El cuadro N° 90, muestra el balance anual proyectado comprendido por las partidas del
activo, pasivo y patrimonio.
Analizando el activo, se observa que la partida caja y bancos tienen un crecimiento anual
debido a los ingresos en efectivo por actividades de la empresa. Para la partida clientes no
se toma por no tener cuentas por cobrar. La partida de activo fijo se producen
decrecimiento por la depreciacion de la maquinaria y la depreciacién y amortizacion
acumulada se obtiene de la aplicacién del método de depreciacion lineal a los activos

adquiridos al principio de las operaciones.
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Comparando el pasivo, en cuanto a deuda largo plazo es por concepto del financiamiento

externo con el banco. El capital social se mantiene igual durante el periodo de evaluacién

del proyecto ya que no se considera un aumento del mismo y las utilidades acumuladas

van ascendiendo a lo largo del horizonte de evaluacion.

Cuadro N° 90
Balance General

2014 2014 2015 2016 2017 2018
Activo 174.493 | 270.541 | 325.183 | 385.945 | 452.739 | 513.744
Caja y Bancos 84.743|139.023 | 206.899 | 280.894 | 360.922 | 435.161
Clientes 0 0 0 0
Total Activo Corriente 84.743| 84.743|139.023 | 206.899 | 280.894 | 360.922
Activo Fijo 54969 |102.631| 95.293| 87.954| 80.616| 73.278
Intangibles 34.782| 28.886| 22.991| 17.096| 11.201| 5.306
Total Activo No Corriente | 89.751| 89.751|131.517|118.284|105.050| 91.817
Pasivo y Patrimonio 174.493 | 270.541 | 325.183 | 385.945 | 452,739 | 513.744
Pasivo 55.838| 62.636| 54.070| 43.420| 30.173| 2.010
Proveedores 0 0 0 0
Tributos 13.691| 13.691| 13.691| 13.691| 2.010
Total Pasivo Corriente 0 0| 13.691| 13.691| 13.691| 13.691
Deuda a Largo Plazo 55.838| 48.946| 40.379| 29.729| 16.482 0
Total Pasivo No Corriente | 55.838 | 55.838| 48.946| 40.379| 29.729| 16.482
Patrimonio 118.656 | 207.904 | 271.112 | 342.525 | 422.566 | 511.734
Capital social 118.656 | 118.656 | 118.656 | 118.656 | 118.656 | 118.656
Reserva Legal 0| 15.388| 26.286| 38.598| 52.398| 67.772
Utilidades acumuladas 0| 73.861|126.171|185.271|251.512 | 325.306

Elaboracién: Propia

7.4.2. Estados de Ganancias y Pérdidas

El Estado de Ganancias y Pérdidas Anual Proyectado, muestra los resultados de la gestion

del proyecto, donde la utilidad neta se va incrementando a lo largo de los 5 afios de

planeamiento.
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Cuadro N° 91
Estado de Resultados

Ventas Netas 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Costo de Ventas 50% | 50% | 50% | 49% | 49%
Utilidad Bruta 50% | 50% | 50% | 51%| 51%
Gastos Administrativos 24% | 24%| 23% | 23%| 22%
Gastos de Ventas 5%| 5%| 4%| 4%| 4%
Utilidad Operativa 21% | 22%| 23%| 24%| 25%
Depreciacion Activo Fijo 8%| 1%| 1%| 1%| 1%
Amortizacion Intangibles 1% 1% 1% 1% 1%
UAII 28% | 19%| 21%| 22%| 23%
Gastos Financieros 2%| 2%| 1%| 1%| 0%
Utilidad Antes de Impuestos 26% | 18% | 19% | 21%| 22%
Impuesto a la Renta 8% | 5%| 6%| 6%| 7%
Reserva Legal 10% 3% 2%| 2% 2% 2%
Entrega de Dividendos | 20% 3%| 2%| 2%| 3%| 3%
Utilidad Neta 13% | 9%| 9%| 10%| 11%

Elaboracion: Propia

7.5. Rentabilidad
7.5.1. Indicadores de Rentabilidad
A nivel de VAN, el proyecto genera un excedente econdémico superior a los 257,881.37
nuevos soles, lo que equivale a un excedente financiero cercano a los 251,940.77 nuevos
soles, considerando un Costo Promedio de capital (Wacc por sus siglas en inglés). Desde
la dptica del TIR, el proyecto rinde 27.39 % desde la dptica del inversionista, 31.01% al
considerar la disminucién del aporte por efecto del préstamo obtenido. Todos los
indicadores se han pasado a términos reales para medir el efecto de la inflacion en el

proyecto y se presentan los resultados siguientes:

Cuadro N° 92

Indicador de Retorno

\ Tasas Indicador Nominal Real
Wace VANE 257.881,37| 230.166,34
VVANF 251.940,77| 224.864,18
TIRE 27,39% 24,53%
TIRF 31,01% 28,06%

Elaboracion: Propia
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7.5.2. Punto de Equilibrio para el Horizonte del Proyecto

Cuadro N° 93
Punto de Equilibrio

Costos Fijos 137.794 | 197.255| 197.109 | 196.495| 195.288 184.788
Costos Variables 297.395| 307.431| 316.816 | 326.379| 336.125| 316.829
Produccion 98.060| 101.531| 104.787| 108.102| 111.478 104.772
Costo Variable Medio 3 3 3 3 3 3
Costos Totales 435,189 | 504.686 | 513.924 | 522.874 | 531.413| 501.617
Ingresos Totales 542.903 | 580.972 | 600.112 | 619.475| 639.029| 596.498
Precio Medio 6 6 6 6 6 6
PE Unidades 54.898| 73.329| 72.734| 72.507| 72.062 69.313
PE Ventas 304.135| 419.443| 416.765| 415.467 | 412.914| 394.390

Elaboracion: Propia

El punto de equilibrio de las unidades y de las ventas, es el momento econdmico donde
se produce un equilibrio entre los ingresos y los costos totales; es decir, en el punto

donde se deja de tener pérdida y no se ha empezado a tener ganancias.

Gréfico N° 06
Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio
s CT e | T
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Elaboracion Propia
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7.5.3. Periodo de Recuperacion de Capital

Se requeriran de 3 afios, para recuperar el dinero invertido por parte de los accionistas de
MATATA GUSTOSA SAC.

Cuadro N° 94

Recuperacion de Capital

Elaboracion: Propia

7.6. Analisis de Sensibilidad

7.6.1. Variables de Entrada

2014 2014 2015 ‘ 2016 2017 2018
Flujo de Caja Economico | -231.477 84.693 94.364 | 102.766 | 111.308| 280.159
Flujo de Caja Econémico 76.986 77.952 | 77.117| 75.916| 173.647
Saldo -231.477| -154.491 -76.550 567 | 76.483| 250.130
Célculo de Valor 3,00
Célculo de Afios 3
Célculo de Meses 0 0
PRC = 3 afios, 0 meses.

Para analizar la sensibilidad del proyecto se consideraron las siguientes variables:

Inflacion Anual

Beta Sectorial
Impuesto a la Renta
IGV

Plan de Participacio

Ventas al Contado

NN N N N N N N N N N N

Crecimiento Econémico

Tipo de Cambio Anual

Spread-Embi+Peru (pbs)

Bonos Tesoro EE.UU — 10 afos
Rendimiento S &P500 10 ANOS

n

Crecimiento del proyecto

Compras al Contado

Crecimiento del Sector Servicios

Devaluacion Media Anual Esperada

Alva, Yuliana & Arrascue, Fiorella
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7.6.2. Andlisis Unidimensional

Si la empresa se viera forzada a reducir el precio de los servicios, debido a una baja
aceptacion, el efecto sobre el VANE real seria:

Cuadro N° 95
Sensibilidad al Precio

-3,00% | -6,00% | -9,00% | -12,00% | -15,25% [ -18,00%
184,824 | 139,557 | 94,290 | 49,023 0 -41,844

Elaboracion: Propia

e Si la empresa se enfrenta a una elevacion de los costos de produccion, por mala

negociacion con los proveedores, el efecto sobre el Vane real seria:

Cuadro N° 96
Sensibilidad al Costo

15.00% | 18.00% | 21.00% | 25.00% | 29.88% | 34.00%
114,620| 91,518| 68,416 | 37,613 0 -31,692

Elaboracioén: Propia

e Si la empresa no lograra la penetracion de mercado planificada, el efecto sobre el
VANE real seria:

Cuadro N° 97
Sensibilidad al Mercado

95.00% | 85.00% | 75.00% | 65.00% | 56.42% [ 45.00%
333,643 | 273,825 | 184,846 | 92,851 0 -146,274

Elaboracion: Propia

7.6.3. Analisis Multidimensional

De presentarse una inflacion elevada, el proyecto tendria que elevar sus precios para
poder recuperar valor (VANE). Dicha subida de precios tendria que ser, por lo menos,

igual a la subida de precios generalizada (inflacion).
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En el analisis se observa que al mezclar dos variables como la inflacion (ubicada en la
fila) y la reduccion de precios (ubicada en la columna), existe una reduccion considerable
en la rentabilidad esperada.

Cuadro N° 98
Salida frente a la Inflacion

0,50%]| 1,00%| 1,50%]| 2,00%| 2,30%| 3,00%]| 3,50%| 4,00%| 4,50%
3.00% | 302,684 | 294,788 | 287,132 | 279,706 | 275,358 | 265,516 | 258,736 | 252,158 | 245,773
2.00% | 286,125 | 278,654 | 271,409 | 264,383 | 260,269 | 250,957 | 244,542 | 238,318 | 232,278
1.00% | 269,566 | 262,519 | 255,687 | 249,060 | 245,180 | 236,398 | 230,348 | 224,478 | 218,782
0.00% | 253,007 | 246,385 | 239,964 | 233,737 |PORVEN] 221,838 | 216,154 | 210,638 | 205,286
-1.00% | 236,448 | 230,251 | 224,242 | 218,414 | 215,002 | 207,279 | 201,960 | 196,799 | 191,790
-2.00% | 219,889 | 214,116 | 208,519 | 203,001 | 199,913 | 192,720 | 187,766 | 182,959 | 178,294

Elaboracidon: Propia

Ante una elevacion generalizada de los precios (inflacién) la empresa podria compensar

las pérdidas en el VANF real con elevacion de precios (signo negativo en la reduccion).

7.6.4. Conclusiones del Analisis
Ante una elevacién del impuesto a la renta (valores ubicados en fila) la empresa buscaria
una mayor penetracién en el mercado (valores ubicados en la columna) para compensar la

pérdida de rendimiento (TIRF real).

Cuadro N° 99
Analisis de Sensibilidad

25,00% 27,00% | 28,00% | 29,00% | 30,00% | 31,00% | 32,00% | 33,00% | 35,00%
76.00% | 27.11% | 26.51% | 26.20% | 25.89% | 25.58% [ 25.27% | 24.95% | 24.63% | 23.99%
78.00% | 28.41% | 27.79% | 27.48% | 27.17% | 26.85% [ 26.53% | 26.21% | 25.88% | 25.22%
79.00% | 29.03% | 28.41% | 28.10% | 27.78% | 27.46% [ 27.14% | 26.81% | 26.48% | 25.82%
80.00% | 29.65% | 29.02% | 28.70% | 28.38% WAHVELN 27.73% | 27.41% | 27.07% | 26.40%
88.00% | 33.82% | 33.15% | 32.82% | 32.48% | 32.14% [ 31.79% | 31.45% | 31.09% | 30.38%
91.00% | 34.85% | 34.18% | 33.84% | 33.50% | 33.15% [ 32.80% | 32.45% | 32.09% | 31.37%

Elaboracion: Propia

7.7. Factores Criticos de Riesgo y Exito
7.7.1. Descripcion
Segln la sensibilidad calculada, gracias al software Cristak Ball, y luego de cinco mil

prueba aleatorias, el principal factor a tener en cuenta es la penetracién del mercado. El
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mismo software permitio estimar el valor esperado VANE, situandose en 264,093 nuevos

soles, con un TIRE del 39.10%, ambos indicadores muy cercanos al valor estimado en el

modelo de presupuesto elaborado. Por tanto, se puede inferir que el entorno asegura el

éxito del negocio planteado.

>

Riesgos:
Incremento de nuevos competidores.

Incremento de los precios de las materias primas empleadas.

Exito:

Aceptacién de nuestro producto y servicio diferenciado.

Posicionamiento de la marca MATATA GUSTOSA SAC en el mercado Trujillano.
Respaldo econémico que nos permite acceder a un financiamiento bancario.

Buenas relaciones con nuestros proveedores y clientes, con la finalidad de
incrementar los beneficios.

Crecimiento econdmico en el sector restaurantes del pais.

7.7.2. Plan de Contingencias y Aseguramiento

De presentarse las situaciones negativas en el entorno y afectar el indice de penetracidn

del mercado, la empresa tiene tiempo suficiente para contrarrestar los efectos mediante

las siguientes estrategias:

Negociar con los proveedores y mantener una adecuada una politica de compras.
Elevar los pecios del producto para contrarrestar los efectos de la inflacion, de
presentarse.

Acudir a otros distritos para capturar mas segmentos.

Usen los fondos provenientes de la venta de compras recurrentes.

Como medida de contingencia, se realizara pruebas de calidad de los procesos de
Produccion, con la finalidad de mejorar la calidad y eficiencia del servicio.

Con respecto al financiamiento econémico, en sus primeros afios la empresa hara
uso de recursos propios Yy financieros para la implementacion de este proyecto,
teniendo como objetivo principal a largo plazo la expansion de la empresa, ya que

contamos con el respaldo econémico de las entidades bancarias.
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8. CAPITULO VIII:
CONCLUSIONES
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e Lainversion total para la puesta en marcha del negocio es de 174, 493 nuevos soles.

e  Se logré estimar el mercado objetivo haciendo uso de la encuesta y fuentes secundarias (INEI,
poblacién, etc), es de 136,287 unidades de productos para el primer afio. Estimando un
crecimiento sostenido hasta llegar a 142,272 unidades de producto.

e  El proyecto es técnicamente viable pues existe la tecnologia y los procesos adecuados para su
implementacion.

e  El periodo de recuperacion de la inversion es de 03 afios.
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9. CAPITULO IX:
RECOMENDACIONES
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e  Serecomienda invertir en el proyecto, pues se ha demostrado que es rentable.

e  Se recomienda, tener en cuenta todos los factores mencionados en el estudio y cefiirse a este, al
momento de implementarlo.

e Se recomienda al inversionista, contemplar después de los 5 afios de vida del negocio,
implementar mayor tecnologia y buscar estandarizar todos los procesos. De esta manera, la
empresa también podra apostar por la diversificacion de productos y aprovechar la tecnologia de
la que dispondré la empresa.

e  Se recomienda al inversionista, considerar atender la demanda de potenciales clientes en otros
distritos de la provincia de Trujillo nos consideramos en el presente tesis.

e  Serecomienda la puesta en marcha del presente proyecto, después del estudio desarrollado en
esta tesis se ha demostrado que el proyecto es viable, ademas es una gran oportunidad para
aprovechar el boom gastrondmico en nuestro pais y las altas expectativas de crecimiento del

sector restaurantes.
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Anexo N° 01

TITULO 1l Ley marco de licencia de funcionamiento
L EY N° 28976

De la Licencia de Funcionamiento

Articulo 3: Licencia de funcionamiento
Autorizacion que otorgan las
municipalidades para el desarrollo de
actividades econdmicas en un
establecimiento determinado, en favor del
titular de las mismas. Podran otorgarse
licencias que incluyan mas de un giro,
siempre que éstos sean afines o
complementarios entre si. Las
municipalidades, mediante ordenanza,
deben definir los giros afines o
complementarios entre si, para el &mbito

de su circunscripcion.

Las instituciones, establecimientos o
dependencias, incluidas las del sector
publico, gque conforme a esta Ley se
encuentren exoneradas de la obtencién de
una licencia de funcionamiento, se
encuentran obligadas a respetar la
zonificacién vigente y comunicar a la
municipalidad el inicio de sus actividades,
debiendo acreditar el cumplimiento de las

condiciones de seguridad en defensa civil.

Avrticulo 4: Sujetos obligados

Estan obligadas a obtener licencia de
funcionamiento las personas naturales,
juridicas

0 entes colectivos, nacionales o

extranjeros, de derecho privado o publico,

En el caso de que los sujetos obligados a
obtener licencia de funcionamiento
desarrollen actividades en mas de un
establecimiento, deberan obtener una
licencia para cada uno de los mismos. La
licencia de  funcionamiento  para
Cesionarios permite la realizacion de
actividades simultaneas y adicionales en
un establecimiento que ya cuenta con una
licencia previa.

El otorgamiento de una licencia de
funcionamiento no obliga a la realizacion
de la actividad econémica en un plazo

determinado.

incluyendo empresas o entidades del
Estado, regionales o municipales, que
desarrollen, con o sin finalidad de lucro,
actividades de comercio, industriales y/o
de servicios de manera previa a la
apertura, o instalacion de establecimientos

en los que se desarrollen tales actividades.

Articulo 7: Requisitos para solicitar la
licencia de funcionamiento

Para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento seran exigibles como
maximo, los siguientes requisitos:

a) Solicitud de Licencia  de
Funcionamiento, con caracter de

declaracion jurada, que incluya:
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1. Numero de R.U.C. y D.N.I. o Carné de
Extranjeria del solicitante, tratandose de
personas juridicas o naturales, segun
corresponda.

2. D.N.I. o Carné de Extranjeria del
representante legal en caso de personas
juridicas, u otros entes colectivos, o
tratindose de personas naturales que
actlen mediante representacion.

b) Vigencia de poder de representante
legal, en el caso de personas juridicas u
otros entes colectivos. Tratandose de
representacion de personas naturales, se
requerira carta poder con firma legalizada.
c) Declaracion Jurada de Observancia de
Condiciones de Seguridad o Inspeccion
Técnica de Seguridad en Defensa Civil de
Detalle o Multidisciplinaria, segun
corresponda.

d) Adicionalmente, de ser el caso, seran
exigibles los siguientes requisitos:

d.1) Copia simple del titulo profesional en
el caso de servicios relacionados con la
salud.

d.2) Informar sobre el numero de
estacionamientos de acuerdo a la
normativa vigente, en la Declaracion
Jurada.

d.3) Copia simple de la autorizacion
sectorial respectiva en el caso de aquellas
actividades que conforme a Ley la
requieran de manera previa al
otorgamiento de la licencia de
funcionamiento.

d.4) Copia simple de la autorizacion

expedida por el Instituto Nacional de

Cultura, conforme a la Ley N° 28296,
Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacion.

Verificados los requisitos sefialados, se
procedera al pago de la Tasa a que hace
referencia el articulo 15 de esta Ley.

Articulo 9: Licencias de funcionamiento
para mercados de abastos y galerias
comerciales

Los mercados de abastos y galerias
comerciales deben contar con una sola
licencia de funcionamiento en forma
corporativa, la cual podré ser extendida a
favor del ente colectivo, razén o
denominacion social que los representa o
la junta de propietarios, de ser el caso.
Para tal efecto, deberan obtener un
Certificado de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Defensa Civil de Detalle.

A los mddulos o stands les serd exigible
una Inspeccion Técnica de Seguridad en
Defensa Civil, Ex post al otorgamiento de
la licencia de funcionamiento, salvo en
aquellos casos en los que se requiera
obtener el Certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Defensa Civil
Multidisciplinaria, para aquellos casos de
establecimientos con una area mayor a los
cien metros cuadrados (100 m2). La
municipalidad podra disponer la clausura
temporal o definitiva de los puestos o
stands en caso de que incurran en

infracciones administrativas.
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Articulo 11: Vigencia de la licencia de
funcionamiento

La licencia de funcionamiento tiene
vigencia indeterminada. Podran otorgarse
licencias de funcionamiento de vigencia
temporal cuando asi sea requerido
expresamente por el solicitante.

En este caso, transcurrido el término de
vigencia, no serd necesario presentar la
comunicacion de cese de actividades a
que se refiere el articulo 12 de la presente
Ley.

Articulo 12: Cese de actividades

El titular de la actividad, mediante
comunicacién simple, debera informar a
la municipalidad el cese de la actividad
econdmica, dejandose sin efecto la
licencia de funcionamiento, asi como
aquellas autorizaciones a que se refiere el
articulo 10 de la presente Ley. Dicho
procedimiento es de  aprobacidn
automatica. La comunicacion de cese de
actividades podra ser solicitada por un
tercero con legitimo interés, para lo cual
deberd acreditar su actuacion ante la

municipalidad.

Articulo 13: Facultad fiscalizadora vy
sancionadora

Las municipalidades deberan realizar las
labores de fiscalizacion de las actividades
econdmicas con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones de los

titulares de las licencias de

en el caso de incumplimiento. Las
municipalidades no pueden exigir tasas u
otros cobros por el ejercicio de su
actividad fiscalizadora.

Asimismo, las actividades de fiscalizacion
como parte del procedimiento de
inspeccion multidisciplinaria, deberan ser
Unicas y realizarse en el mismo momento,
con el objeto de hacer mas eficiente la
verificacion del cumplimiento de las

medidas de seguridad.

Articulo 15: Valor de la licencia de
funcionamiento

La tasa por licencia de funcionamiento
debera reflejar el costo real del
procedimiento vinculado a su
otorgamiento, el cual incluye los
siguientes conceptos a cargo de la
municipalidad: Evaluacién por
Zonificacion, Compatibilidad de Uso e
Inspeccion

Técnica de Seguridad en Defensa Civil
Basica.

Para fines de lo anterior la municipalidad
deberd4 acreditar la existencia de la
respectiva estructura de costos y observar
lo dispuesto por la Ley de Tributacion

Municipal. 17

7 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo/
http://mww.pcm.gob.pe/InformacionGral/sgp/2007/L
ey28976.pdf

funcionamiento conforme a ley, pudiendo

imponer las sanciones a que hubiera lugar
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Anexo N° 02
FORMATO DE ENCUESTA

Nombre del encuestador:

Hora de la encuesta:

Saludo:

Buenos dias (tardes), estamos realizando un estudio sobre
las preferencias sobre un proyecto de prefactibilidad para la
puesta en marcha de una empresa y nos interesaria mucho
tener su opinion sobre el tema. Por favor, permitanos unos
minutos de su tiempo.

Identificacion del encuestado [observacion]:

1

Ubicacién del Mall:

a. Mall Aventura.

b. Real Plaza.

c. Plaza Vea del Chacarero.

Lugar de Residencia:

a. Trujillo.

b. Victor Larco.

c. El Porvenir.

d. Huanchaco.

€. OtroS....vvviviiieieaanns (Especificar)

¢Consume Usted comida fuera de Casa?
a. Si
b. No

Si es Si, por favor completa la encuesta

¢Consume Usted Comida en el Mall?
a. Si
b. No

Cuestionario

¢Lugares de comida que mas frecuenta en los Malls?
a. China Wok.

b. Papa John’s.

c. MC Donald’s

d. Pizza Hut

e. KFC.

f. Otro.

¢Cuéntas veces al mes frecuenta lugares de comida
en los Malls?

a. 1vez.

b. 2 veces.

C. 3 veces.

d. 4 veces.

e. 5 veces.

f. Ninguna.

10

11

12

13

¢Es de su preferencia la papa?
a. Si.
b. No (agradecer y terminar la encuesta).

¢Prefiere la papa frita, sancochada o0 ambas?
a. Frita.

b. Sancochada.

¢. Ambas.

¢Cudl de estos lugres frecuentas mas seguido?
a. Mall Aventura.

b. Real Plaza.

¢. Open Plaza.

d. Plaza Vea del Chacarero.

¢Cual es la hora preferida de frecuentar el Mall?
a. Mafana.

b. Tarde.

c. Noche.

Si tuvieses que elegir la opcion Matata de Carne, que
contiene: papa sancochada, carne molida de res,
tomate, queso tipo suizo, queso mozzarella rallado,
perejil picado y salas especiales. ¢Consumirias el
producto?

a. Definitivamente Si lo tomaria

b. Definitivamente Si lo tomaria.

c. Tal vez lo tomaria

d. Tal vez lo tomaria

e. Definitivamente no lo tomaria.

Si tuvieses que elegir la opcién Matata de Pollo, que
contiene: papa sancochada, pollo, cebolla rallada,
tomate, apio, queso tipo suizo y salas especiales.
¢Consumirias el producto?

a. Definitivamente Si lo tomaria.
b. Tal vez lo tomaria
c. Tal vez lo tomaria
d. Definitivamente no lo tomaria.

Si tuvieses que elegir la opcion Matata de Chorizo,
que contiene: papa sancochada, Chorizo en rodajas,
cebolla, tomate, queso tipo suizo, queso parmesano
rallado y salas especiales. ;Consumirias el producto?

a. Definitivamente Si lo tomaria.

b. Tal vez lo tomaria

c. Tal vez lo tomaria

d. Definitivamente no lo tomaria.
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14

15

16

Si tuvieses que elegir la opcion Matata Asada, que
contiene:  papa  sancochada, tocino, pollo
desmenuzado, queso tipo suizo, lechuga y salas
especiales. ;Consumirias el producto?

a. Definitivamente Si lo tomaria.

b. Tal vez lo tomaria

c. Tal vez lo tomaria

d. Definitivamente no lo tomaria.

¢Qué determina su eleccion, en su compra (mas
importante elige hasta 02 opciones)?
a. Sabor.

b. Frescura.

c. Precio.

d. Tamafio.

e. Sano.

f.Otro............... (Especificar).

¢Tomaria el producto y Servicio?
a. Definitivamente Si lo tomaria.

b. Tal vez lo tomaria
c. Tal vez lo tomaria
d. Definitivamente no lo tomarfa.
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Anexo N° 03
Resultado de Levantamiento de Datos de Fuente Primaria

Tabulacidn e Interpretacién de Encuestas

1.-Ubicacioén de Personas Encuetadas.

Personas %
Mall Aventura Plaza 220 57,29%
Real Plaza 139 36,20%
Plaza Vea del Chacarero 25 6,51%
Total 384 100,00%

Interpretacion:
Se encuesto a un total de 384 personas, para lo

que se considerd interactuar con cada una de
ellas de acuerdo a la capacidad de cada
establecimiento teniendo un 57.29% del Mall
Aventura Plaza, un 36.20% del Real Plaza y un
6.51% del Plaza Vea del Chacarero.

2.- Lugar de Residencia.

m Trujillo

M Victor Larco
El Porvenir

M Huanchaco

W Otro:

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas, el 52%

son del distrito de Trujillo, el 24% de Victor
Larco, el 8% de EI Prorvenir, el 10% de

Huanchaco y el 6% de otros distritos.

3.- ¢Consume usted comida fuera de casa?

100,00%

80,00%
mSi

60,00%
M No

410,00%

20,00%

0,00%

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas, el

93.49% respondi6 afirmativamente y el 6.51%
respondié que no consume alimentos fuera de

casa.

4.- ;Consume usted comida en los Malls?

100,00%

80,00% )
| Si

60,00% -No
40,00%

20,00%

0,00%

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 90.89%

respondié que si consume comidas en los malls

y el 9.11% respondi6 que no lo hace.
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5.- Lugares de Comida que mas frecuenta en los
Malls.

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

W CHINA WOK

W PAPA
JOHN'S

mmC
DONALD'S

W PIZZA HUT

u KFC

u Otro:

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 18.75%

respondié que consumia alimentos en China
Wok, el 18.75% en Papa John’s, el 13.02% en
Mc Donald’s, el 12.50% en Pizza Hut, el
18.75% en KFC y el 18.23% respondid que

consumia alimentos en otros establecimientos.

6.- ¢(Cuantas veces al mes frecuenta lugares de
comida en los Malls?

30.00%
m1lvez.
20.00%
| 2veces,
10.00% W 3 veces.
0.00%

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 20.83%

respondié que frecuentaba lugares de comida en
los malls una vez al mes, el 20.57% respondié
qgue frecuentaba 2 veces al mes, el 28.91%
respondio 3 veces al mes, el 18.23% respondio
que 4 veces al mes y el 11.46% respondio que 5

veces al mes.

7.- ¢Es de su Preferencia la papa?

100,00%
80,00%
60,00% msi
= No
40,00%
20,00%

0,00%

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 97.40%

respondio que Si le gustaba la papa y el 2.60%

respondi6 que No.

8.- ¢Prefiere la papa frita, sancochada o ambas?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

™ Frita
m Sancochada

= Ambas

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 47.92%

respondié que prefiere la papa frita, el 12.50%
prefiere la papa sancochada y el 39.58%

respondid que prefiere ambas papas.

9.- ¢Cudl de estos lugares frecuenta mas
seguido?

60,00%

o
50,00% H Mall Avetura

9
40,00% M Real Plaza

30,00% m Open Plaza

20,00% m PlazaVea

Chacarero
10,00%

0,00%
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Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 54.17%

respondio que frecuenta el Mall Aventura Plaza,
el 34.90% respondié que frecuenta el Real Plaza,
el 9.90% respondi6 que frecuenta el Open Plaza
y el 1.04% respondio que frecuenta el Plaza Vea
del Chacarero.

10.- ¢Cudl es la hora preferida de visitar al mal?

90,00%
80,00%
70,00%

84,38%

60,00% m Maiiana
50,00% mTarde
40,00% Noche

30,00%

20,00%
10,00%

0,00%

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas ninguno

respondi6 que frecuentaba en la mafiana, el
15.63% respondié que frecuentaba en la tarde y
el 84.38% respondid que frecuentaba en la

noche.

11.- Si tuvieses que elegir la opcion Matata de
Carne, que contiene: papa sancochada, carne
molida de res, tomate, queso tipo suizo, queso
mozzarella rallado, perejil picado, ¢consumirias

el producto?

28.00%
26.00%
24.00%
22.00%
20.00%
18.00%

M Definitivamente
lo tomaria

W Talvezlo
tomaria
No lo tomaria

M Definitivamente
no lo tomaria

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 26.04%

respondi6 que definitivamente lo tomaria, el
26.04% respondi6 que tal vez lo tomaria, el
26.04% respondi6 que no lo tomaria y el 21.88%
de las personas encuestadas respondio que

definitivamente no lo tomaria.

12.- Si tuvieses que elegir la opcion Matata de
Pollo, que contiene: papa sancochada, pollo,
cebolla rallada, tomate, apio, queso tipo suizo,

¢consumirias el producto?

80.00%
m Definitivamente
60.00% lo tomaria
mTalvezlo
40.00% tomaria

No lo tomaria

u Definitivamente
no lo tomaria

20.00% 2.60% ©:25%

0.00%

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 78.13%

respondié que definitivamente lo tomaria, el
13.02% respondi6 que tal vez lo tomaria, el
2.60% respondié que no lo tomaria y el 6.25%
de las personas encuestadas respondi6 que

definitivamente no lo tomaria.
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13.- Si tuvieses que elegir la opcion Matata de
Chorizo, que contiene: papa sancochada,
Chorizo en rodajas, cebolla, tomate, queso tipo
suizo, queso parmesano rallado, ¢consumirias el

producto?

® Definitivamente lo
tomaria

40.00%

H Tal vez lo tomaria

20.00% No lo tomaria

. .~ mDefinitivamente no
0.00% lo tomaria

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el

39.06%% respondi6 que definitivamente lo
tomaria, el 31.25% respondié que tal vez lo
tomaria, el 13.02% respondié que no lo tomaria
y el 16.67% de las personas encuestadas

respondio que definitivamente no lo tomaria.

14.- Si tuvieses que elegir la opcion Matata
Asada, que contiene: papa sancochada, tocino,
pollo desmenuzado, queso tipo suizo, lechuga,

¢consumirias el producto?

27,00%
26,00% L
m Definitivamente lo
25,00% tomarfa

24,00% m Tal vez lo tomaria

23,00% .

No lo tomaria
22,00%
m Definitivamente no

21,00%
_ lotomaria

20,00%

19,00% -

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 26.04%

respondio que definitivamente lo tomaria, el
26.04% respondi6 que tal vez lo tomaria, el
26.04% respondi6 que no lo tomaria y el 21.88%

de las personas encuestadas respondio que

definitivamente no lo tomaria.

15.- ;{Que determina su eleccidn, en su compra?

80.00%
M Sabor
60.00% MW Frescura
M Precio
40.00% HTamafio
W 5ano
20.00% ®0tro
0.00%

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 63.80%

respondio que un factor determinante para la
compra es el sabor, el 19.27% respondi6 que es
la frescura, el 13.02% respondio que es el
precio, el 3.91% es el tamafio y ninguno
respondi6 que un factor determinante para la

compra €s lo sano.

16.- ;Tomaria el producto y servicio?

80.00%
m Definitivamente

60.00% lo tomaria
M Talvezlo
40.00% .
tomaria
20.00% No lo tomaria

0.00%

Interpretacion:
Del total de 384 personas encuestadas el 67.71%

respondio que definitivamente lo tomaria, el
18.23% respondio que tal vez lo tomaria, el
6.77% respondio que no lo tomaria y el 7.29%
de las personas encuestadas respondio que

definitivamente no lo tomaria.
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Anexo N° 04
Anexo Metodoldgico

Para obtener una muestra adecuada significa lograr una version simplificada de la poblacién. Vamos a
distinguir entre poblaciones finitas (tamafio mas reducido y que conocemos) y poblaciones infinitas (de
tamafio muy grande, indefinido, cuyo tamafio exacto podemos desconacer).

* Para poblaciones infinitas (mas de 100.000 habitantes):

_z2XPXQ

n 2

e

* Para poblaciones finitas (menos de 100.000 habitantes):

B ZZXPxQxN
T WD +22xPxQ

La formula aplicada para el calculo de la muestra fue la utilizada para poblaciones infinitas (mas de
100.000 habitantes), a partir de una poblacién conformada por 441,229 personas.

Formula Tedrica Existente;

Z’x PxQ
n=——;——
e
3 1.962x 0.5x0.5
n= 0.052
n = 384

Las Variables y constantes utilizadas fueron:

Z=Valor de Z correspondiente al nivel de confianza

Un nivel de confianza del 95% (también los expresamos asi: a=0.05) corresponde a z= 1.96 sigmas o0
errores tipicos; z=2 (dos sigmas= corresponde a un 95.5% (aproximadamente, a=0.45).

Q= proporcion de respuestas en la otra categoria.

La varianza en los items dicotomicos (dos repuestas gue se excluyen mutuamente) es igual a PQy la
varianza mayor (la mayor diversidad de respuestas) se da cuando p=g=0.50 (la mitad de las personas si y
la otra mitad responde no) por lo que en esta férmula sera igual a (0.50) (0.50)=0.25 (es una constante).
El suponer que p=q quiere decir que para escoger la muestra nos ponemos en la hip6tesis de que en la
poblacién hay la maxima diversidad posible: un 50% va a decir que si y otro 50% va a decir que no, de
esta manera, y por lo que respecta a la varianza de la poblacion, no corremos riesgos de quedarnos cortos
en el nimero de personas.

Error de la estimacion que se prevé cometer (5%)."

18 http://hachepe57.blogspot.com/2010/05/1-calculo-del-tamano-de-la-muestra.html
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Anexo N° 05
Ficha Técnica: Peladora PL25K KRONEN

Fuente:http://www.kronen.eu/product.php?I DProduct=347&KRNIDbot=KRNIDbot&ilDLang=4

Sistema de alimentacién y entrega de Montaje y desmontaje rapido de accesorios de
producto corte

Al aplicar el sistema de carga y evacuacion y una | La camisa cilindrica y el disco de corte pueden ser
vez que se ha sistematizado los tiempos de montadas y/o desmontadas en menos de tres minutos.
pelado/lavado y entrega de producto, el usuario | Esta caracteristica, facilita que las labores de

goza inminentemente de las ventajas que higienizacién de la méquina se efectden rapidamente
maquinas automatizadas ofrecen. y sin complicacion.

Conversién: Peladora - Lavadora Pelar y lavar en un solo paso

Existe la posibilidad de convertir a la peladora en

lavadora de tubérculos. Desmontando los La maquina posee un atomizador de agua. Una vez
accesorios de pelado, para reemplazarlos por gue empieza el proceso de pelado el atomizador es
accesorios de lavado, la peladora se convierte en | activado, es decir el producto es pelado y lavado
lavadora de tubérculos. simultdneamente.

Temporizador automatico Pelado fino, dafio minimo.

Interruptor temporizador automatico, ajustable de

1 a 10 minutos, permite programar el tiempo de | El tonel de la maquina posee un didmetro interior
pelado. amplio que permite un pelado fino.
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Anexo N° 06

Ficha Técnica: Freidora ZMiniFry San-Son®

San-Son® crea para tu comodidad y servicio, el freidor de inmersién mas eficiente del mercado, gracias a

su sistema de calentamiento a base de una resistencia eléctrica de inmersion que transmite el calor de

manera directa al aceite con el consiguiente ahorro de tiempo y energia.

Caracteristicas:

Equipado con resistencia eléctrica de 3,000 watts a 120

V /60 Hz. Tina freidora en acero inoxidable

desmontable para su limpieza con asas. Termostato
eléctrico de 0 a 200 grados centigrados. Juego de cuatro
regatones de bakelita regulables. Canastilla porta-
alimento en alambrén niquelado con mango plastificado.

Base en ldmina con esmaltado epoxico.

Garantia de un afio, servicio y refacciones San-Son®.

Dimensiones
Frente: 0.38 m
Fondo: 0.53 m
Alto: 0.40 m

Peso Neto: 12 Kgs

Consumo

Potencia: 3,000 W
Tina: 4.5 Lts
Corriente: 110 0 220V
Cable uso rudo: 3 x 12

Fuente: http://www.san-son.com
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Anexo N° 07
Mesa para Preparar Alimentos

Fuente: http://www.truemfg.com

Dimensiones del Equipo (Mm) | capallos de
L p A Fuerza

Gavetas | Bandejas

Voltaje Amperaje

Peso
Embalado
Kg

4 12 1229 766 1093 01-mar

230-240/50/1 4.2

159

b\

TSSU-48-12D-4

JAAL mantiene
AF(5Cas Qe ks

P Cumple con s calficacion ANSUNSY-7-
199763,

D Parte froetal, superiory lados de aceso

Lable Commb A A
aburminio en b parte trasera.

P Tapa y cublerta de aceno inouidable con
anlante que mantieren temperaturas
s frian, alimentos mds frescos y
minimizan b condensacidn. Son
remowibles para faclitar | kmpieza.

P bl bl inchuid.

de pobetieno de alta derradad, de 299

P Cada Gaveta acepta wna bandeja de 305
fmem x SO8 men x 153 mm (1271 x 20°W x
670) thandejas no inchaldas).

P Deshzadoses y rodamientos paca las
psrs dable de ako

Calibsre.
P 6 aiskami L

Fuente: http://www.truemfg.com

del gabinete utiliza un nuevo e

P Disponible en 208 730V/60Hz.

Alva, Yuliana & Arrascue, Fiorella


http://www.truemfg.com/
http://www.truemfg.com/

MATATA GUSTOSA '

Anexo N° 08

Ficha Técnica: Refrigeradora Descentralizada

Fuente: http://www.truemfg.com

Dimensiones del Equipo (mm) ) )
Gavetas ] > A Caballos de Fuerza Voltaje Amperaje | Peso Embalado Kg
2 924 816 645 01-mar 230-240/50/1 2.6 280

TRCB-52

Fuente: http

P Dmehacan weikzands oy masedakes
e ba i s Caledand pavs pervees o
et <0 Seanguvatisnas mun i en
qu::;-&ﬂ.hﬂ
bago, ew sepaetad paia la
Myrmnhnd-uh

balancnadn,
o aenbserte (K1 AL
s tenpenatons de X392 399 (SCa
A°0) on s bunciofar.

P Lo cubierta da Ls base sebrigerads
ot hocha de una sols phecs de scero
e s sevie WO
1] boedio on V" de Truw protege contra
derrmmes, Soports havta 1% by (717
Bn) do eqipa

P Parse borral soperion y ks de aceve
nondcable. Combinan con o acabado
dhe abaminiy e b pvte Yarvera

P Aceptn toes (3 bancdegan do 305 wwm x
SO0 men 3 002 e (110 5 W e 4T
pex Curveta o

P Doguoribie on 208 20N 00 2

Jhwww.truemfg.com
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