FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA

“CLIMA  SOCIAL FAMILIAR Y ACTITUDES ANTE
SITUACIONES DE AGRAVIO EN ESTUDIANTES DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO”

Tesis para optar el titulo profesional de:
Licenciado en Psicologia

Autor:
Bach. George Paul Costa Sanchez
Asesor:

Mg. Noelia Reyes Posada

Trujillo — Peru
2018



J

b § CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y ACTITUDES ANTE SITUACIONES DE
| T—— AGRAVIO EN ESTUDIANTES DE NEGOCIOS INTERNACIONALES DE UNA
PRIVADA DEL NoRTE  UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DE LA TESIS ....oitiuiuiuiiieeeeeeeeteteeeteeeeeseseseaessaeseseaeaesesesesesesessssssssssseseseseseseseseaesesesesens i
DEDICATORIA ...ttt a et et s e e e e eeesesesesseeseseseseseeeseseeesesnsnsesnanseensneneeas iii
AGRADECIMIENTO ....oviuieceieceeeeeceeeeeceeee sttt sttt ettt sttt s sttt s st e s an s s ses s iv
INDICE DE CONTENIDOS ....coeiuieiteeeteeeeeee et es et ee s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s enen s s s enenenas v
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt s et et b ettt Vi
RESUMEN ...ttt te et te e te ettt ae st eaeaeseae s e s et es et eses et eeesesesesesseeseseseseseassesesesesesnsnsesnsnsnsnsnsnenanas vii
ABSTRACT ..ottt ettt e e et s e s e s e ettt en s e s st et s st et et st et et st et en et s e vii
CAPITULO 1. INTRODUGCCION ......coouiiiieieieteieietete e te ettt s e s s 9
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ......ocoiiitieieieeeeeeeee ettt es et eaanas 144
CAPITULO 3. METODOLOGIA ..ottt 36
CAPITULO 4. RESULTADOS ..ottt 44
CAPITULO 5. DISCUSION .....ooviiitiieieietieet ettt 48
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt aeene 53
RECOMENDACIONES ......ocotititeietetetetetete et teaeteaes s st essae s aesessass s ssssssasssssssssssasssssssesssss s nenanas 54
REFERENCIAS.......ootititetetete et e et te ettt ettt et et e et et saesesesesesseesssesesesssssesesssssssnsssesnsnsesssnsnananens 56
ANEXOS ...ttt ettt s et s e s et e ettt ettt ettt ettt ettt ettt st 62

Costa Sanchez George Paul Y



’

) g CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y ACTITUDES ANTE SITUACIONES DE
| T—— AGRAVIO EN ESTUDIANTES DE NEGOCIOS INTERNACIONALES DE UNA
PRIVADA DEL NORTE  UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO

INDICE DE TABLAS

TABLA 1: Distribuciéon de muestra segln caracteristicas sociodemograficas .........cccccveee.... 40
TABLA 2: Correlacion de clima social familiar y actitudes ante situaciones de agravio...... 44

TABLA 3: Correlacién de las dimensiones del clima social familiar y de las actitudes ante
ST LLU = Tod oT g T=T R0 L= =T = Ao N 45

TABLA 4: Distribuciéon de muestra segun nivel de clima social familiar .......cccocvevivieiennnnnns 46
TABLA 5: Distribucion de muestra segun nivel de actitudes ante situaciones de agravio....47

TABLA 6: Distribucion de la muestra segun nivel de clima social familiar y nivel de actitudes
aNte SItUACIONES U8 AQIAVIO ..oevvvieiiiiieie e e e ee et s e e e e e e e e e et e e et e e e e e e e eeeeaeaaa b e e eeeeeaaeeeeesernnanns 74

TABLA 7: Distribucion de la muestra segln nivel de clima social familiar por
(0 10 0= 0 ] T ] o 75

TABLA 8: Distribucién de la muestra segun nivel de clima social familiar por sub
ST o= 1 L 76

TABLA 9: Distribucion de la muestra segun nivel de actitudes ante situaciones de agravio por
(o 1T g aT=T ST o 1= PPN 77

TABLA 10: Distribucion de la muestra segun nivel de actitudes ante situaciones de agravio
00T ARV ¢ =TT oF- | = U USSP 78

TABLA 11: Estadisticas descriptivas de clima social familiar y actitudes ante situaciones de

=T = 1Y/ T o P 79
TABLA 12: Baremos de clima social familiar.........cccocviiiiieiice e 80
TABLA 13: Baremos de actitudes ante situaciones de agravio ..........ocoooeieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 81
TABLA 14: Confiabilidad de clima social familiar .........ccceeviiiiiii e 82
TABLA 15: Confiabilidad de actitudes ante situaciones de agravio...........cccccuvevvivieieeeeeeeeneenn. 82
TABLA 16: Prueba de normalidad (Kolmogorov - SMirNOV).....cvcveeieiririrarrensssssasanes 83

Costa Sanchez George Paul vi



J

CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y ACTITUDES ANTE SITUACIONES DE
| T—— AGRAVIO EN ESTUDIANTES DE NEGOCIOS INTERNACIONALES DE UNA
PRIVADA DEL NoRTE  UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO

RESUMEN

Esta investigacion descriptiva correlacional determind la relacion entre el Clima Social Familiar y las
Actitudes ante Situaciones de Agravio en una muestra de 263 estudiantes de la carrera de negocios
internacionales de una Universidad Privada de Trujillo. Se utilizaron los siguientes instrumentos,
para el Clima Social Familiar, la escala del clima social en la familia (FES), adaptada por Ruiz y
Guerra (1993), para las Actitudes ante Situaciones de Agravio, el cuestionario de Actitudes ante
Situaciones de Agravio (CASA) de Moreno, J., & Pereyra, M. (2000). Los resultados muestran una

correlacion positiva entre el clima social familiar y las actitudes ante situaciones de agravio.

Palabras claves: Clima Social Familiar, Actitudes ante Situaciones de Agravio, Estudiantes

Universitarios
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ABSTRACT

This investigation determined the relationship between Family Social Environment and, Attitudes on
Offense Circumstances in a sample of 263 students of international business career of a Private
University from Trujillo. There were used the follow instruments, for Family Social Environment,
adaptation of the Family Social Environment scale (FES), adapted by Ruiz y Guerra (1993), for
Attitudes on Offense Circumstances, The Attitude Towards Offenders Questionnaire (CASA) by
Moreno & Pereyra (2000).

The results show a positive correlation between family social environment and attitudes on offense

circumstances.

Key words: Family Social Environment, Attitude Towards Offenders, University Students
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