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RESUMEN

La presente investigacion comprende la mejora que pueda generar un Plan de gestién de capital
de trabajo de la empresa Multiservicios Metal mecanicos Saenz SRL en el nivel de liquidez de
esta. El autor ejecuta 3 procedimientos que son la politica de aprobacion de Egresos de Efectivo
que tendra que realizar la Gerencia para que el area de Caja pueda hacer los desembolsos de
efectivo para compra de materiales y materia prima solo cuando sean necesarios para una obra o
servicio programa; segundo, es implementar una politica de crédito que gestione el aceleramiento
de la rotacion de las cuentas por cobrar, disminuyendo la cobranza dudosa e incrementando el
efectivo disponible para la empresa, ya que se han estado otorgando crédito a clientes que tiene
un historial de deuda, y por ultimo un plan de refinanciamiento de la deuda corriente (9 meses) a
mediano plazo (16 meses) con el fin de disminuir el egreso de efectivo por la amortizacion

mensual de la obligacion financiera que tiene con el Banco de crédito del Pera desde el afio 2016.

Como se menciona a través de una serie de procedimientos, eventos, politicas y acciones se
buscé incrementar primero el tamafio del activo corriente, influenciado mayormente por la cuenta
de efectivo y cuentas por cobrar, para que con el refinanciamiento, el pasivo corriente disminuya y
haya un capital de trabajo positivo, luego ya vendrian las comprobaciones con los indicadores
financieros de razoén corriente de liquidez que se incrementé para el afio 2017 de 0.59 a 1.15, la
prueba acida se incrementé de 0.41 a 1.15, el capital de trabajo pasé6 de ser negativo (-S/ 42,958)
a ser S/ 10,888, una rotacion de efectivo que de 4 dias pas6 a 93 dias y el ratio de efectivo que de
1.2% se incrementd a 24.1%, mejorando la participacion del efectivo dentro del total de activos

corrientes de la organizacion.

Se espera que la presente investigacion sirva para que, analistas financieros y contadores, lleven
a las empresas una contribucién mediante el andlisis del capital de trabajo, para que se puedan
dar cuenta que cuando la empresa es liquida, con gestién de diferentes procesos, la organizacién
mejora no solo a nivel financiero, sino econémico y empresarial, puesto que, a través del efectivo,
se puede gestionar con mayor eficiencia el crecimiento de ingresos y reduccién de gastos
operativos.

Saenz Espinoza. R. X
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ABSTRACT

The present investigation includes the improvement that a Plan of management of capital of work
of the company Multiservicios Metal mecanicos Sdenz SRL can generate in the level of liquidity of
this. The author supposes 3 procedures that are the policy of approval of Cash Expenditures that
the Management will have to carry out so that the Caja area can make the cash disbursements for
the purchase of materials and raw materials only when they are necessary for a work or service
program ; second, it is to implement a credit policy that manages the acceleration of the rotation of
accounts receivable, decreasing the doubtful collection and increasing the cash available to the
company, since credit has been granted to clients who have a debt history, and finally, a
refinancing plan for the current debt (9 months) in the medium term (16 months) in order to reduce
the cash outflow due to the monthly amortization of the financial obligation it has with the Peruvian
credit bank since year 2016.

As mentioned through a series of procedures, events, policies and actions, it was first thought to
increase the size of current assets, mainly influenced by the cash and accounts receivable
account, so that with the refinancing the current liabilities decrease and there is a positive working
capital, then there would be the verifications with the financial indicators of current liquidity ratio
that increased for the year 2017 from 0.59 to 1.15, the acid test increased from 0.41 to 1.15, the
working capital went from being negative ( -S / 42,958) to be S/ 10,888, a cash rotation that went
from 4 days to 93 days and the cash ratio from 1.2% increased to 24.1%, improving the cash

participation within the total current assets of the organization.

The present investigation is expected to be useful for financial analysts and accountants to bring
companies a contribution through the analysis of working capital, so that they can realize that when
the company is liquid with management of different processes, the organization improves not only
financial level without economic and business, as through cash, revenue growth and reduction of

operating expenses can be managed more efficiently.

Saenz Espinoza. R. X
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problemética

Espinosa (2005) afirma que La gestiéon del capital de trabajo es la funcién de la administraciéon
financiera que se dedica a la planeacion, ejecucion y control del manejo de los componentes
del capital de trabajo y sus adecuados niveles y calidad, que permitan minimizar el riesgo y
maximizar la rentabilidad empresarial.

Actualmente en Latinoamérica, una buena gestién de capital de trabajo implica la minimizacion
del riesgo y la maximizacion de la rentabilidad empresarial. En toda empresa el flujo de caja no
es sincronizado, las entradas y salidas de dinero no se dan en forma simultanea sino en
diferentes fechas. Esto hace que parte de la labor del gestor financiero de una empresa se
centre en la necesidad de mantener capital de trabajo. Ciertamente, son mas predecibles los
pagos a realizar como las obligaciones tributarias, los seguros, los servicios publicos (energia,
agua, telefonia, etc.), las amortizaciones de pasivos financieros, etc. Todos estos tienen fechas
de pago determinadas. Lo que resulta dificil es prever con exactitud las entradas de dinero a la
caja de la empresa. En tanto mas predecibles sean las entradas de dinero, sera menor el

capital de trabajo que requerira la empresa.

La gestién de capital de trabajo en las empresas en el Peri es mucho mas importantes que la
gestién de ventas, por eso mientras mayor es el crecimiento en las organizaciones mayor sera
el énfasis que le toman a la liquidez y el capital de trabajo. En el Pera teniendo en cuenta el
crecimiento del Producto bruto interno (PBI) y las proyecciones positivas de este, significa una
oportunidad para las industrias en el pais, y mucho mas para las organizaciones que tienen un
crecimiento proporcional como por ejemplo el sector construccidon y manufactura, puesto que
forman parte del crecimiento en infraestructura y econémico de las empresas.

En el diario Gestion (2016), en el portal econdmico se publicé el 12 de Abril que la ultima
proyeccién del Fondo Monetario Internacional (FMI) elevaba su proyeccion de crecimiento
econdémico en el Perl a 3.7% en lo que queda del afio 2016 y 4.1% para el afo 2017
suponiendo una oportunidad de crecimiento estable; también en el Diario EI Comercio (2016),
en una publicacién de Junio se indica que el Banco Central de Resera (BCR) mantiene en 4%
la proyeccion de crecimiento para el PBI en el afio 2016 y 4.7% en el afio 2017 por lo que
ambas bases de informacién auguran una mejora econémica para las empresas que
organizadas financieramente puedan darle provecho de las circunstancias micro y macro

econdmicas en el pais.

Si se analiza el sector de la empresa, que es unidad de estudio en la presente investigacion,

podemos indicar que en manufactura existe un timido crecimiento en las proyecciones del INEI

Saenz Espinoza. R.
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por lo que seria importante que se aprovechen dichas circunstancias por el bien de la
organizacioén, estadistica importante que debe ser asumida por las empresas en el Per( y
busque generar capital de trabajo para poder crecer empresarialmente.

Teniendo en cuenta la oportunidad econdmica que se avizora en el pais para las empresas de
manufactura, se analiza si la empresa Multiservicios metal mecanicos Saenz SRL tiene todos
los medios, artificios y politicas para seguir aprovechando las oportunidades de crecimiento, o
en su defecto si existe una problematica, sera con respecto a la productividad empresarial de
esta. Si comienza por la parte financiera mas importante de una empresa que es el capital de
trabajo, se diria que es el problema que mas afecta a la empresa, puesto que por eso es
materia de investigacion para revertir tal situacion, y mas sabiendo que las empresas metal
mecénicas trabajan normalmente a crédito y lo hacen usando materiales y materia prima
costosas, por lo que el nivel de capital de trabajo de la empresa es primordial para el desarrollo

empresarial, econdmico y financiero de cualquier organizacion del sector.

Dentro de su realidad de mala gestién del capital de trabajo esta la ausencia de andlisis del
saldo de flujo de efectivo con el que la empresa termina los periodos productivos del afio, y
esto se menciona teniendo en cuenta que para el afio 2015 y 2016 el capital de trabajo segun
la informacion financiera (Estado de Situacion Financiera — Balance General) se obtuvo S/ 985
y S/ 47,688 respectivamente un punto a tener en cuenta, puesto que, para crecimiento, la
empresa adquirié deuda financiera corriente sin analizar el tamafio del egreso de efectivo que
iba a tener y la situacibn que iba a generar esos pagos de cuota mensual que se va

acumulando para la organizacion.

Se tiene en cuenta que la empresa en estudio, esta en crecimiento, pero no se puede dejar de
lado tener un tamafio de cuentas por pagar que significan el 17% del pasivo corriente en
comparacion con la cuenta de efectivo que solo representa el 0.3% del total del activo
corriente; la politica de crédito y cobranzas es muy ineficiente pudiendo generar mucho gasto a
momento de castigar cuentas dudosas que se convierten en gasto afectando la rentabilidad,
por eso seria bueno reestructurar ambos procesos para tratar de hacer mas liquido los cobros
pendiente que tiene Multiservicios metal mecanicos Sdenz SRL. De igual manera no contar con
capital de trabajo y un minimo de liquidez, 0.56 en la raz6n corriente del afio 2016, hace que se
acumulen cuentas por pagar, generando malestar con nuestros principales proveedores, razon
gue ha hecho que se cambie de proveedor hasta en 3 oportunidades en el periodo econémico

anterior.

Definitivamente se necesita gestidn tanto en el balance de efectivo, el proceso de créditos y
cobranza, esto hace tener la necesidad de estructurar un plan de gestién de capital de trabajo

para ser una empresa que hace frente a sus obligaciones a corto plazo, para saber provechar

Saenz Espinoza. R. 12
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las oportunidades de la industria y el crecimiento econémico del pais, de esta manera
justificamos que la gestion de capital de trabajo en una organizacién es importante no solo para
generar recursos financieros sino que el efectivo y la liquidez de una organizaciéon no solo
repercute en poder generar mayor rentabilidad y ganancias, sino prestigio de la imagen y

estructura financiera de la empresa frente a terceros e instituciones financieras.

Formulacién del problema

¢De qué manera la implementacién de un plan de gestién de capital de trabajo, incide en la
liquidez de la empresa Multiservicios metal mecénicos Saenz SRL, en la ciudad de Trujillo
201772

Justificacion

El presente trabajo surge de la necesidad de aplicar un plan de gestion de capital de trabajo
con el fin de garantizan las posibilidades de éxito de una empresa; debido a que es de gran
importancia porque estandariza, asegura la calidad de la informacién para poder usarlo como
herramienta para la toma de decisiones y asi cumplir con sus objetivos, donde a partir de ahi se

puedan establecer diferentes estrategias que ayuden a maximizar liquidez de una empresa.

Ya que una buena gestién de capital de trabajo busca salvaguardar deudas de terceros y
operar o solventarse la inversién con dinero de la empresa evitando caer en gastos financieros
y deficiencia en el efectivo que tiene para realizar sus operaciones empresariales y productivas,
por ende es importante porque te brinda una estructura financiera ideal para que terceros y
empresas bancarias puedan tener una imagen correcta de la organizacion. Por esta razon, el
plan de gestién de este modelo se toma como una referencia para las empresas del sector de
multiservicios metalmecénicos que incurren en problemas parecidos que se podran solucionar
tomando como base esta investigacion. Para verificar la factibilidad de la investigacion se
emplean diferentes instrumentos como, guia de entrevista, guia de observacion; todo esto con
la finalidad de recopilar la mayor cantidad de informacion posible que firme como base para el

plan de gestion de capital.

En la parte académica, ayuda para la ejecucion de planes de desarrollo de gestion empresarial
con fines econdmicos y financieros, de esa manera la parte aplicativa permite poder analizar la
situacién financiera a fondo, buscando mejora con el andlisis de las cuentas del activo y pasivo
a corto plazo, siendo un paso importante para el trabajo de cualquier estudiante como
contador, por lo que la investigacion contribuye con eses conocimientos y formas de accién
para un contador en un trabajo de analisis y gestién, funciones que se han ido perdiendo en el

perfil del contador actual.

Saenz Espinoza. R.
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1.4. Limitaciones
- Dificultad en el pacto de tiempos en reuniones para conocer de la realidad problematica de la
empresa, que fue superada gracias a la posterior organizacion de la direccion de la empresa

para con nosotros.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

- Determinar de qué manera la implementacion de un plan de gestién de capital de
trabajo, incide en la liquidez de la empresa Multiservicios metal mecénicos Sdenz SRL,
en la ciudad de Truijillo 2017.

1.5.2. Objetivos especificos

- Analizar y establecer la necesidad de capital de trabajo de la empresa, asi como el

nivel de liquidez a través de indicadores financieros.

- Implementar un Plan de Gestion de Efectivo, para reducir los egresos por compra de

materiales en la empresa.

- Implementar un Plan de Gestiébn de Cuentas por cobrar, para reducir el nivel de

cobranza dudosa de la empresa.

- Implementar un Plan de Gestién de la deuda a corto plazo, para reducir los egresos de

efectivo por obligaciones financieras corrientes.

Saenz Espinoza. R. 14
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la tesis “Mejoramiento de la gestidon de capital de trabajo y del ciclo de efectivo, en la
empresa NR Productos industriales y agricolas S.A”, ubicada en la provincia de
Pichincha, Quito — Ecuador; de Torres(2012) se tiene como objetivo principal analizar las
partidas corrientes del activo y pasivo de la estructura financiera de la empresa con el fin
de mejorar su gestién; dentro de la conclusién general en la investigacién, se determiné
que la administracién financiera a corto plazo o de capital de trabajo es clave en el
progreso, crecimiento y expansién de los negocios, cuyos elementos principales son el
efectivo, cuentas por cobrar, inventario y cuentas por pagar. El antecedente indica que
revisando la inversion en el activo corriente y a través de un adecuado financiamiento del
pasivo corriente, sera fundamental para generar liquidez mediante el capital de trabajo
de la empresa, proceso Yy teoria que se tendra en cuenta en la presente investigacion
como punto fuerte del desarrollo y poder concluir de la manera mas exacta posible para
mejor entendimiento de los lectores de la tesis.

En la tesis “La gestion del capital de trabajo como proceso de la gestion Financiera
operativa”, de Selpa y Espinoza (2013), tiene como objetivo principal reordenar los
procesos a corto plazo con el fin de generar liquidez sin descuidar la rentabilidad de la
empresa. Dentro de sus conclusiones lo mas resaltante fue determinar que la gestion de
capital de trabajo te permite controlar el efectivo disponible, establecer términos de
crédito como estimulo al cliente para hace crecer los ingresos por ventas, definir
adecuadamente el financiamiento corriente que minimice los costos y asi facilite a tomar
adecuadas decisiones que mejora la estabilidad en la organizaciéon con rentabilidad y
riesgo controlados por la organizacion. El antecedente contribuye con la investigacion de
manera enfatica para tomar en cuenta un punto importante que es la planificacion del
financiamiento a corto plazo, que es un punto de la problematica de la empresa que es la
unidad de estudio en la presente investigacion, ademas del control de efectivo que se

tiene por contar con un disminuido personal administrativo.

Saenz Espinoza. R. 15
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En la tesis “La administracion de capital de trabajo en la gestion de las empresas
distribuidoras de medicinas Lima Metropolitana” de Gonzales(2013), indican en la
discusién de su investigacion que un capital de trabajo adecuado protege el negocio del
efecto adverso por una disminucion de valores en el activo circulante, hace posible pagar
oportunamente todas las obligaciones y aprovechar descuentos de pronto pago, capacita
a la compafiia a otorgar condiciones de créditos y fidelizar clientes asi como a hacer mas
eficiente le negocio, luego de ello se concluyd con respecto a la problematica de su
unidad de estudio que fueron la distribuidoras de medicina de Lima Metropolitana que no
existe administracion de los recursos financieros, que no existe personal de finanzas que
pueda realizar la planeacién y control de efectivo, asi como ausencia de criterios de
direccion empresarial para una eficaz y eficiente toma de decisiones. Por ende, el
antecedente corrobora no solo a indicar que la falta de administracion de los recursos
financieros es una desventaja para cualquier organizacién, sino que la direccion y
personal de finanzas capacitado para el control del capital de trabajo es imponente si se
quiere aprovechar al maximo las ventajas que brinda el mercado para convertirse en un

negocio rentable y bien posicionado financieramente.

En la tesis “Administracion del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de la
empresa Consorcio Roga S.A.C. Trujillo 2011-2012”, de Rodriguez(2013), se indic6é que
mediante el cumplimiento adecuado de las politicas internas que se proponen en la
empresa respecto a los componentes de endeudamiento, cuentas por cobrar, compras al
crédito de materiales e inventarios, origina un activo corriente mayor frente al pasivo
corriente por lo que se concluyé que estas decisiones han permitido administrar
adecuadamente el capital de trabajo de la empresa originando no solo una favorable
rentabilidad, sino una mayor liquidez que perite solventar obligaciones financieros y con
terceros. De esta manera se cree que es importante tener en cuenta el antecedente, ya
gue te muestra como teniendo en cuenta los componentes corrientes de la situacion
financiera, se puede incrementar y salvaguardar el capital de trabajo para hacer de la
organizacién una empresa mas liquida y rentable, punto a tomar en cuenta puesto que
se diagnosticard los procesos para verificar y mejorar los saldos de las cuentas

corrientes del activo y pasivo corriente.
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2.2 Bases Teobricas.
2.2.1 Capital de trabajo

En muchas empresas, la planificacién financiera a corto plazo (periodo maximo de un
afo), se enfoca principalmente en los activos y pasivos corrientes, buscando que estos

sean convertidos en efectivo en ese corto periodo de tiempo.

Court (2012) considera que:
Las partidas mas importantes de los activos corrientes son las cuentas por

cobrar, existencias, tesoreria y titulos negociables. No obstante, en cuanto a
los pasivos corrientes, tenemos a las cuentas por pagar a terceros (pasivos no
financieros) y los préstamos de entidades financieras a corto plazo. Como se
puede verificar cuando nos centramos a hablar o analizar el capital de trabajo
no se puede pasar de lago ningin componente del activo y pasivo corriente. (p.

75)

2.2.2 Definiciones
Segun Gitman y Zutter (2012), el capital de trabajo es “el exceso de activos corrientes
sobre las cuentas de pasivo, con que constituyen el capital de trabajo de disposicién

inmediata necesario para continuar las operaciones de un negocio.”’(p.20)

Para Olivera (2011), el Capital de Trabajo es también denominado “Fondo de
Maniobra”, el cual determina la cantidad en efectivo que posee la empresa en el
corto plazo. Dicho resultado se obtiene restando al importe de los activos, el monto

de los pasivos, siendo ambos en términos corrientes. (p. 36)

Asimismo, Olivera comenta que si el resultado obtenido del Capital de Trabajo es
positivo, entonces la empresa cuenta con liquidez adecuada para afrontar las
obligaciones con terceros, en caso contrario, dicho efectivo no seria suficiente para

cubrirlos.
Para Apaza (2011):
El Capital de Trabajo también es conocido como Fondo de Maniobra, el cual es
compuesto por la parte del activo corriente que esta financiada con los recursos

propios de la entidad o con los externos a ella, siempre y cuanto dicho activo
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corriente supere al pasivo corriente. Asimismo, hace referencia al capital de
trabajo como una garantia financiera, pues al contar con un capital favorable,
este indica que el activo corriente es suficiente para afrontar las deudas a corto
plazo.

Finalmente el autor resalta que es ideal no contar con un capital de trabajo

negativo ya que originaria graves problemas de liquidez para la empresa. (p.
111)

2.2.3 Componentes
2.2.3.1 Efectivo
En cualquier negocio, la administracion del efectivo es una pieza fundamental para un
adecuado desarrollo continuo de la empresa. Ante lo cual debe existir un control de las
operaciones que incluyan el manejo de efectivo.
Segun Apaza (2013)
La administracion del efectivo se enfoca en dos areas importantes: el

presupuesto de efectivo y el control interno de efectivo, que permitiran llevar a
cabo un control del efectivo requerido y empleado para las operaciones.
Asimismo, el autor sefiala que “la administraciéon de efectivo es una de las
areas méas importantes de la administracién de capital de trabajo. Donde
estos activos liquidos pueden funcionar como una reserva de fondos para
cubrir los desembolsos inesperados, reduciendo asi una crisis de

solvencia.”(p. 393-394)

2.2.3.2 Flujos de Efectivo

Para Olivera (2011), el flujo de caja de efectivo es “una metodologia que permite
calcular la cantidad neta de dinero generada por una empresa o proyecto de inversion,
luego de restarle a los ingresos, los egresos correspondientes” (p.28)
Es importante sefialar que existe mucha confusién al hablar del Flujo de Caja o
Efectivo con el Estado de Resultados, pues el primero emplea gran parte de las
partidas de este ultimo. Sin embargo, existe una diferencia, pues el Flujo de Efectivo

no incluye partidas como amortizacion o depreciacion de los activos.
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Finalmente, el objetivo principal del Flujo de Efectivo es demostrar en cifras, la
informacion real del manejo del efectivo realizado por la administracion ante las

operaciones de la empresa.

2.2.3.3 Ciclo operativo

Apaza (2013) sostiene que el ciclo operativo de una empresa se conoce al tiempo que
va a transcurrir desde el punto en que la empresa adquiera la materia prima y mano de
obra respectiva, hasta el momento en el cual se cobra el efectivo respectivo por la

venta de los productos. (p.139)

2.2.3.4 Cuentas por cobrar

Cuando hablamos de las cuentas por cobrar, nos referimos a aquellos pendientes que

se han generado entre las obligaciones de los clientes con las empresas.

Court (2012), menciona que:

Las cuentas por cobrar hacen referencia principalmente a las facturas, letras y
otros documentos pendientes de cobro por las actividades principales de la
compafiia o generalmente llamadas comerciales, que no consideran intereses.

Las empresas preferirian que se les pague solo en efectivo, pero esta politica
Unicamente reduciria a los clientes, por eso la mayoria de empresas otorgan

créditos comerciales. (p.5)

2.2.4 Importancia del Capital de trabajo

Para Acufia (2013):
La importancia del capital de trabajo se centra en que permite dirigir las actividades
operativas, pudiendo afrontar los problemas financieros y posibilitar el pago oportuno
de las deudas y obligaciones, asegurando seriedad y credibilidad de la empresa. (p.
53)

Segun Apaza (2011):

Toda empresa necesita mantener un nivel adecuado de fondo de maniobra. Si la

empresa no tiene un fondo de maniobra que le permita cubrir las diferencias de
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rotacion entre el activo y el pasivo corriente, no podra realizar sus pagos y tendra que

solicitar préstamos a entidades financieras. (p.600)

2.2.5 Andlisis de Capital de trabajo
2.2.5.1 Capital de trabajo negativo

Al contar con un fondo de maniobra o capital de trabajo en su estado
desfavorable, esto conlleva a una inestabilidad en la empresa, donde su pasivo
corriente se ha incrementado logrando superar al activo corriente. Ante esta
situacion, la empresa no se encuentra en la capacidad de afrontar deudas a corto
plazo con sus recursos corrientes. En una circunstancia extrema el activo corriente
mas inmovilizado de la entidad no lograria cubrir las obligaciones frente a sus
acreedores, originando en la empresa empiece a sufrir desperfectos en sus

actividades continuas.

2.2.5.2 Capital de trabajo positivo

Para Tamayo y Escobar (2013), mencionan que al obtener un fondo de maniobra
mayor a cero, esto demuestra que la empresa se encuentra equilibrada, logrando
con ello poder enfrentar sin ninguna complicacién las deudas contraidas en un

periodo de corto plazo, conocido como pasivos corrientes.

2.2.5.3 Capital de trabajo neutro

Segun Tamayo y Escobar (2013), cuando el fondo de maniobra es igual a cero nos
quiere decir que, “es una situacion por la cual el activo no corriente se financia
integramente con el patrimonio neto y el pasivo no corriente, y los activos corrientes

se financias con deudas a corto plazo.” (p.375)

2.2.6 LIQUIDEZ
2.2.6.1 Liquidez

Para Gitman y Zutter (2012):

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la
solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que

puede pagar sus cuentas. (p.65).

La liquidez se refiere a la capacidad de convertir sus activos en dinero, ya sea en

caja, en banco o en titulos monetarios que sean exigibles a corto plazo. Se dice que
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una empresa tiene liquidez cuando tiene puede cumplir con el pago de sus

obligaciones a corto plazo.

Analizar la liquidez en una empresa es importante para los acreedores porque si ven
que la empresa tiene una liquidez deficiente no es conveniente otorgarle un crédito
por el riesgo que este genera ya que una liquidez deficiente demuestra incapacidad

de efectuar pago de obligaciones.

Segun Rubio (2012) menciona que el grado en que una empresa puede hacer frente a
sus obligaciones corrientes corresponde a la medida de su liquidez en un periodo de
corto plazo. Este autor manifiesta que “La liquidez implica, por tanto, la capacidad
puntual de convertir los activos el liquidos o de obtener disponible para hacer frente a los

vencimientos a corto plazo”. (Pag. 16)

El autor Rubio (2012) se refiere a este concepto de liquidez con el término de
solvencia, definiéndola como la capacidad que posee una empresa para hacer frente
a sus compromisos de pago. Podemos definir varios grados de solvencia. El primer
lugar tenemos la solvencia final, expresada como la diferencia existente entre el
activo total y el pasivo exigible. Con esta solvencia final medimos si el valor de los

bienes de activo respalda la totalidad de las deudas contraidas por la empresa.

De igual forma, debemos hablar de la existencia de diferentes niveles de liquidez.
Una falta de liquidez puede significar que la empresa sea incapaz de aprovechar unos
descuentos favorables u otras oportunidades rentables. También puede suponer un
freno notable a la capacidad de expansion. Es decir, la falta de liquidez a este nivel
implica una menor libertad de eleccion y, por tanto, un freno a la capacidad de

maniobra.

Una falta de liqguidez més grave significa que la empresa es incapaz de hacer frente a
sus compromisos de pago actuales. Esto puede conducir a una disminucion del nivel
de operaciones, a la venta forzada de bienes de activo o, en Ultimo término, a la

suspensién de pagos o a la quiebra.

Para Diaz (2012) manifiesta que “la liquidez es la capacidad que tiene una empresa o
instituciéon para satisfacer sus deudas inmediatas. Las partidas que lo permiten son caja
y bancos. Y también a un plazo superior (clientes y existencias). A efectos de calculo se

extiende hasta el afio”. (Pag. 47)
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Segun Gurriardan (2011) menciona que “hay empresas que no son capaces de
rentabilizar sus inversiones; o lograndolo, dicha rentabilidad no supera al coste de los
recursos obtenidos. En estos casos la empresa se encuentra con un problema

grave porque consume mas recursos de los que genera”. (Pag. 2)

Sin embargo, hay empresas que logran una rentabilidad suficiente, pero que también
se encuentran con otro problema: la falta de liquidez. La liquidez es un aspecto crucial
para una empresa. El andlisis de la liquidez se puede realizar desde un punto de vista
estatico, utilizando ratios, que pretenden indicar la situacion de liquidez de una
empresa. Asi, el llamado “ratio de liquidez” (activo circulante/pasivo circulante), puede
ofrecer informacién, pero, en la misma medida en que la aporta, esconde numerosa
informacion. Otra manera de analizar la liquidez de una empresa es valorar su
capacidad de generacion de tesoreria y las conexiones existentes entre la generacion

de fondos y las inversiones en circulante.

Segun Rosas (2012) menciona que “la liquidez de la empresa, es la capacidad de pago

que manifieste la empresa, para estar a cubierto de posibles incobrables”.

2.2.6.2. Ratios de liquidez
Para Olivera (2011) los ratios de liquidez:

“Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras de
corto plazo; es decir, evalian la habilidad de esta para hacer frente a sus pasivos

corrientes.” (p.6).

Segun Rosas (2012) manifiesta que los ratios de liquidez relacionan las
disponibilidades (efectivo y activos corrientes) con relacion a los pasivos corrientes.
También ayudan a evaluar la capacidad de la empresa de cubrir sus obligaciones
de corto plazo. Mientras mas alto el indice, mayor capacidad para cubrir
compromisos, sin embargo, indices muy altos pueden ser indicio de una mala
gestién financiera por tener demasiada caja o efectivo no invertido. Algunas partidas
del activo circulante para dar cobertura a los compromisos de pago, por ello no
deben considerarse. Ejemplo se tiene los gastos anticipados, documentos en

garantia, mercancias obsoletas, deudores morosos.
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2.2.6.2.1 Razdn corriente
Para Gitman y Zutter (2012) los ratios de liquidez:

“La liquidez corriente, es una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia,

mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo” (p.65).

Es un indicador que revela la capacidad de pago de las empresas en un corto plazo.
Se determina dividiendo los activos corrientes entre los pasivos corrientes. Cuando el
resultado sea mayor a 1 quiere decir que la empresa tiene capacidad de pago, pero si

es menor de 1 la empresa no puede afrontar sus deudas a corto plazo.

2.2.6.2.2. Prueba Acida
Al hablar de prueba acida, Olivera (2011) sostuvo que:

Es un indicador que mide la proporcion entre los activos de mayor liquidez, aquellos que
efectivamente puedan ser convertidos en dinero, en un periodo bastante restringido de
tiempo, frente a las responsabilidades, cuyo vencimiento sea menor a un afio. Para
hallarla se divide la diferencia de los activos corrientes, menos las existencias, entre el

total de los pasivos corrientes. (p.8).

Segun Gitman y Zutter (2012):

“Es similar a la liquidez corriente, con la excepcion de que excluye el inventario, que es

comunmente el activo corriente menos liquido” (p.67).

2.2.6.2.3. Capital de trabajo
Olivera (2011) establece que:

“Es un indicador que calcula el efectivo del que dispone la empresa, en el corto plazo,
luego de sustraer el pago de deuda. Se obtiene restando al monto de activos, el importe

de los pasivos, ambos términos corrientes” (p.7).

2.2.6.2.4. Rotacién de Cajay Bancos
Olivera (2011) establece que:

“Este indicador nos muestra la magnitud que tiene caja y bancos para determinar si la

empresa cuenta con liquidez y puede cubrir los dias de venta. Se obtiene multiplicando el
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total de la caja y bancos por los dias del afio y dividiéndolo entre las ventas anuales”.
(p.11).

2.2.6.2.5. Ratio efectivo o Activo Corriente
Rodriguez (2013) establece que:

Esta relacion mide la porcién que representa el efectivo, y sus equivalentes, respecto al

total de los activos circulantes de la firma. Se calcula de la siguiente manera:

RATIO EFECTIVO = Efectivo

Activo Corriente

Mientras mayores sean los valores de esta fraccion, serd indicio claro de que el efectivo
gue la empresa posee, es mayor respecto al resto de las partidas que conforman su activo

corriente, pudiendo asi, realizar los pagos correspondientes a sus acreedores. (p.349).

2.2.7 CONTROL DE CAJA - Ingreso y Egresos de efectivo
Al hablar de control de caja, Gutiérrez (2015) sostiene que:

Dentro de la gestion de tesoreria, podemos diferenciar la gestién de caja y la gestién de

las cuentas bancaria.

En la gestion de caja, es importante contar con un libro registro en el que se anotaran
todas las entradas y salidas diarias de dinero en efectivo asi como los cheques recibidos
en tanto que estos permanezcan en caja y hasta que sean ingresados en las cuentas

bancarias.
Una eficiente gestién de caja implica:

- Realizar una prevencién con antelacion suficiente de los pagos y los cobros en
efectivo que se van a efectuar cada dia.

- Velar para que todos los cobros y pagos realizados en efectivo cuenten con
justificacion documental mediante el correspondiente recibo.

- Efectuar al término de la jornada el recuento y arqueo de caja.

El recuento de caja consiste en inventariar el dinero existente en la caja fisica, contando

los billetes, monedas y cheques, y obteniendo la suma total.

El arqueo de caja consiste en comprobar que la suma total del recuento coincide con el

saldo del libro registro de caja y el saldo resultante de los justificantes de cobros y pagos.
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Las empresas suelen depositar su dinero en efectivo en cuentas bancarias. Ello requiere
hacer un seguimiento de los movimientos que se producen en estas cuentas para
comprobar que coinciden con los distintos movimientos que hemos ido anotando en

nuestros registros de caja y bancos (domiciliaciones, transferencias, cheques, etc.). (p.62).

2.2.7.1 Estructura
Al hablar de la estructura de presupuesto de caja, Flores (2013) sostiene que:

Generalmente todo presupuesto de caja tiene la siguiente estructura:

2.2.7.1.1 Ingresos:

Contiene lo siguiente:

- El saldo de caja del mes anterior: es el monto de dinero con que cuenta la empresa al
inicio del mes.

- Las ventas del contado: es el dinero que se espera obtener en cada mes. La
estimacion de las ventas debe comprender las fluctuaciones en la demanda y los
cambios en la competencia entre otros factores.

- Las ventas al crédito.

- Los ingresos de otros tipos de actividades

2.2.7.1.2 Egresos:

Contiene lo siguiente:

- Compras al contado: considera los desembolsos proyectados por adquisicion de
materia prima, insumos, mercaderias, etc., en los préximos meses. Estos
desembolsos estan en funcion del nivel de produccién estimado.

- Compras al crédito.

- Sueldos y salarios.

- Pagos a cuenta del impuesto a la renta y otros tributos.

- Otros gastos: alquiler, energia, equipamiento, teléfono, agua y demas servicios.

2.2.7.2 Financiamiento:

Rubro utilizado para consideran los prestamos adquiridos de entidades financieras,
asimismo en nuestro rubro se considera las amortizaciones e intereses del préstamo

respectivo
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2.2.7.3 Saldos:

Este rubro nos indica si la empresa esta en la capacidad de cumplir con sus acreedores.
(p. 100).

2.2.8 Efectivo

2.2.8.1 Efectivo y Equivalente de Efectivo
Para Alvarez (2011), efectivo y equivalente de efectivo son:

Los recursos financieros controlados por la entidad disponibles para su uso en forma de
efectivo o equivalente de efectivo (tarjetas de crédito, débito, giros, cartas orden, etc.),
los mismos que se encuentran depositados por lo general en cuentas corrientes y/o

ahorros en una entidad bancaria o financiera y se utilizan como medios de pago. (p.99).
Al hablar de efectivo y equivalente de efectivo, Franco (2013) sostiene que:

El concepto de efectivo no solo incluye el dinero disponible o aquel depositado en
bancos u otras instituciones financieras, sino también otras clases de cuentas que
tengan las caracteristicas generales de un activo disponible, como los depositos

bancarios a la vista.

Las inversiones a corto plazo son consideradas equivalentes de efectivo porque
normalmente son sumamente liquidas. Una inversion es considerada como equivalente
de efectivo cuando es facilmente convertida a montos de efectivo conocidos y su
vencimiento es tan cercano que presenta un riesgo insignificante de que se produzcan
variaciones en el valor ante cambios en la tasa de interés, como inversiones con

vencimientos originales en tres meses 0 menos. (p.142).

2.2.8.2 Flujo de Efectivo

Son las variaciones de entradas y salidas de efectivo que suceden en un tiempo

determinado, sirviendo de indicador para ver la liquidez con la que cuenta la empresa.

NIC 7 parrafo 4; La informacion acerca de los flujos de efectivo es (til para evaluar la
capacidad que la empresa tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo,
permitiendo a los usuarios desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor actual de

los flujos netos de efectivo de diferentes empresas. También posibilita la comparacién de
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la informacién sobre el rendimiento de la explotacion de diferentes empresas, ya que
elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos contables para las mismas

transacciones y sucesos econémicos. (p. 173).

Al hablar de estado de flujo de efectivo, Franco (2013) sostuvo que:
El estado de flujos de efectivo reporta informacion referente a las entradas y
salidas de efectivo de una empresa durante un determinado periodo. Los cambios
de efectivo son explicados en el estado de flujos de efectivo, de acuerdo con las
diferentes actividades: de operacién, de financiamiento y de inversion. El estado
de flujos de efectivo deberia permitir identificar los cambios que han surgido en el
periodo en la cuenta caja entre saldo inicial y el saldo final. Se explica las entradas
de efectivo como el total de las fuentes generadas en el periodo y las salidas de
efectivo como el total de usos generados durante un periodo. Estas fuentes y usos
justifican la variacion de la cuenta caja partiendo del saldo inicial para llegar al

saldo final (p.139).

2.2.8.2.1. Entradas de efectivo

Al hablar de entradas de efectivo, Gitman y Zutter (2012), sostienen que: "Las entradas
de efectivo incluyen todas las entradas de efectivo de una empresa durante un periodo
financiero especifico. Los componentes méas comunes de las entradas de efectivo son
las ventas en efectivo, la recaudaciéon de las cuentas por cobrar y otras entradas de
efectivo”. (p.120).

2.2.8.2.2 Desembolsos de efectivo
Al hablar de desembolsos de efectivo, Gitman y Zutter (2012), sostienen que:
Los desembolsos de efectivo incluyen todos los desembolsos de efectivo que realiza
la empresa durante un periodo financiero determinado. Los desembolsos de efectivo
mas comunes son compras en efectivo, pagos de cuentas por pagar, pagos de renta
(y arrendamiento), sueldos y salarios, pagos de impuestos, desembolsos en activos
fijos, pagos de intereses, pagos de dividendos en efectivo, pagos del principal

(préstamos) y readquisicion o retiros de acciones. (p.121).
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2.2.8.2.3. Flujo de efectivo neto
Al hablar de flujo de efectivo neto, Rodriguez (2013), sostuvo que:

El flujo de efectivo neto, es el flujo real de efectivo, en contraste con la utilidad neta

contable que una compafiia genera en un periodo determinado.

El flujo de efectivo neto representa la cantidad de efectivo que la empresa genera
para los accionistas en un afo, este flujo de efectivo neto no necesariamente se
mostrara en el balance, ya que este pudo haber sido usado en diferentes actividades
como: aumento de inventarios, pago de dividendos, compra de un activo fijo,

recompra de acciones. (p.96).

2.2.8.2.4. Factores que afectan el flujo de efectivo
Al hablar de factores que afectan el flujo de efectivo, Gitman (2012) sostuvo que:

El flujo de efectivo neto es la cantidad de dinero que una empresa ha generado para sus
accionistas en un afo. Sin embargo, la posicion de efectivo que se muestra en el

balance general puede estar afectada por mdltiples factores:

Flujo de efectivo: Un flujo neto positivo se reflejara en un aumento de los depdsitos en

bancos.

Cambios en el capital de trabajo: El capital de trabajo neto (segun la definicién contable)

es:
CTN=AC-PC
e Dodnde:
CTN Capital de trabajo neto
AC Activo Corriente
PC Pasivo corriente

Se presentan cuatro posiciones:

- El efectivo disminuye cuando se incremental las cuentas del activo corriente que no
son efectivo; como inventarios, cuentas por cobrar, créditos por ventas. Por ejemplo,
si se necesita incrementar el inventario la empresa deberd usar su efectivo para

hacerlo.

- El efectivo aumenta cuando disminuyen las cuentas del activo corriente, es decir, al
contrario de la posicion anterior si disminuyen los inventarios, significa que esta

generando efectivo.
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- El efectivo aumenta cuando aumenta el pasivo corriente: Cuentas por pagar letras
por pagar, etc. Por ejemplo, cuando se ha recibido mas crédito de los proveedores

esto genera aumento de efectivo.

- El efectivo disminuye cuando disminuye el pasivo corriente. Caso contrario al
anterior, al disminuir el crédito de los proveedores a corto plazo, significa que se

esta pagando al contado y, por lo tanto, disminuye el efectivo.(p. 97).

- Activos fijos: Si una empresa compra activos fijos el efectivo disminuye, si vende, el

efectivo aumenta.

- Transacciones con valores y pagos de dividendos: Si la empresa emite acciones o
bonos durante el afio los fondos conseguidos fortalecen su posicién de efectivo. El
efectivo disminuira si los fondos son utilizados para recompensar deuda o pagarle a

sus accionistas. (p. 98).

2.2.8.2.5. Flujo de Efectivo — Caja chica

Gitman(2012) demuestra La caja chica o menor es la cantidad de dinero solicitada para
solventar gastos menores. Esta se mantiene en custodia por parte de la persona
asignada quien va ocupandola en la medida que se requiere, evitando asi solicitar
cheques por valores pequefos. Se va reponiendo cada vez que se ha gastado el 50%, lo
que permite mantener siempre el monto de dinero asignado. Perdura en el tiempo hasta

gue la persona la reintegra. (pag. 103)
¢ Por qué es importante tener una Caja chica?

En todas las empresas, tanto del estado como privadas, debe existir una caja chica para
asi controlar los gastos menores del dia a dia que se deben pagar en efectivo, al igual
que todos aquellos pagos que deben hacerse por medio de cheques o transferencia

bancaria.

La caja chica es importante, ya que en toda empresa siempre habra compras de montos
pequefios que necesitan ser contabilizados, controlados y asi tomarlos en cuenta a la
hora de la declaracion de impuestos fiscales. Recordemos que este tipo de gastos son
aceptados por el fisco, y pueden salir de las cuentas de la empresa en lugar de cuentas

personales. (pag. 104)
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2.3. Definicién de términos basicos

Activo corriente
Son aquellos activos que posee la empresa, que son susceptibles a convertirse en dinero

efectivo en un periodo menor a 1 afo.

Capital de trabajo
Recursos que posee la empresa para poder operar en el corto plazo, es decir una diferencia

entre el activo corriente de una empresa y su pasivo corriente de la misma.

Otorgamiento de Crédito
Actividad que supone que un desembolso por un producto o servicio a una entidad sera
abonado parcial o total en otro periodo diferidamente, existiendo una promesa de pago futuro

por la compra o adquisicion de un servicio ejecutado con anterioridad.

Cuentas por cobrar
Son los registros derivados de ventas o ingresos que posee la empresa, generados a crédito

las cuales todavia no vencen su plazo de cobro por la ejecucién de la operacion.

Cuentas por cobrar dudosa
Son los registros por cobrar a clientes de la empresa, los cudles a pesar del vencimiento del

crédito, todavia no saldan su obligacion comercial.

Estado de flujo de Efectivo
Es un estado financiero en el cual se muestran los dmbitos operativos, de inversion y
financiamiento diferenciando el total de entradas o ingresos de efectivo frente a las salidas o

egresos de efectivo.

Flujo de efectivo Neto
Es el saldo de efectivo que posee una empresa luego de deducir los egresos de efectivo a los

ingresos de efectivo percibidos en un periodo especifico.

Liquidez

Es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Obligaciones Financieras corriente
Son las deudas que tiene la empresa con entidades financieros, las cuales suman un monto

que se pagaran a corto plazo.
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Pasivo corriente
Son aquellos pasivos u obligaciones que posee la empresa, que son susceptibles a convertirse

en dinero efectivo en un periodo menor a 1 afio.

Plan de Gestién
Planificacién tactica para buscar rendimientos y/o mejoras en la parte operativa, econémica y

financiera de una empresa.

Refinanciamiento
Modificar las condiciones de deuda que se tiene con una empresa privada o una institucion
financiera, la cual consta de ampliar el plazo de pago del capital con el fin de disminuir la

amortizacion periédica que se realiza.

Situacién Financiera

Estado Financiero en dénde se visualiza el activo, pasivo y patrimonio de la empresa, en donde
se puede analizar el estado de liquidez y endeudamiento de una empresa para buscar tomar

las mejores decisiones financieras posibles.

Hipotesis

La implementacion de un Plan de Gestion de capital de trabajo incide positivamente en la
liquidez de la empresa Multiservicios metal mecéanicos Saenz SRL, incrementando el nivel de
efectivo previo analisis del Estado de Flujo de efectivo, disminuyendo las cuentas por cobrar
dudosa a través de un reestructuramiento del proceso de créditos y cobranza, y refinanciando a

mediano plazo la deuda corriente de la organizacion.
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3.1. Operacionalizacién de variables
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
- Egreso de efectivo por compra de materiales (S/)
Gestion de Efectivo
- Saldo de la cuenta de Efectivo (S/)
- Cuentas por cobrar dudosa (S/)
Sistema de procedimientos establecidos con el
. . ) - . o
) fin de buscar |ncreme_ntar_e| nivel dg liquidez Gesti6n de Cuentas por Cuentas por cobrar dudosa (%)
GESTION DE | para solventar las obligaciones corrientes, o cobrar
CAPITAL DE también llamado fondo de maniobra a corto - Cuentas por cobrar (S/)
TRABAJO plazo, ya que se busca incrementar el activo
corriente de la empresa en comparacion con el - Cuentas por cobrar (%)
pasivo corriente.
- Importe de amortizacién mensual (S/)
Gestion (.je deuda - Amortizacion de capital corriente (S/)
corriente
- Amortizacion de intereses corriente (S/)
- Razén Circulante
(Activo Corriente / Pasivo corriente)
- Prueba Acida
. ((Activ Corriente - Inventarios) / Pasivo corriente)
Es la capacidad para hacer frente a las - -
LIQUIDEZ obligaciones financieras a corto plazo, por Indicadores Financieros |- Capital de trabajo
poseer activos facilmente convertibles en de liquidez (Activo Corriente - Pasivo Corriente)
efectivo. - Rotacion de Efectivo
(Cuenta de Efectivo x 360 / Ventas)
- Ratio de Efectivo
(Efectivo / Activo corriente)
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3.2. Disefio de investigacion

Experimental - Pre experimental
La Investigacion es: Pre experimental, pues estudia el comportamiento de la liquidez(VD)
antes y después de aplicar el plan de gestién de capital de trabajo (X), se trabaja con un

solo grupo (G); aplicandose una pre prueba y post prueba luego de aplicado el estimulo.

Diserfio de la investigacién

G O01x02

01 02

PRE PRUEBA POST PRUEBA

- G: Grupo o Muestra
- O1: Liquidez antes de la ejecucion del plan de gestién de capital de trabajo.
- O2: Liquidez después de la ejecucion del plan de gestiéon de capital de trabajo.

- X: Plan de gestion de capital de trabajo.

3.3. Unidad de estudio

Multiservicios Metal mecéanicos Saénz SRL.

3.4. Poblacién

Informacién Financiera de la empresa Multiservicios Metal mecanicos Saénz SRL.

3.5. Muestra

Capital de trabajo y liquidez del periodo 2016 de la empresa Multiservicios Metal mecanicos
Saénz SRL.
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3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos

3.7.

Guia de Observacién

- La observacion es una técnica que implica seleccionar, ver y registrar sistematicamente, la
conducta y caracteristica de seres vivos, objetos o fenémenos.

- El instrumento en esta investigacién es una ficha o guia de observacién, mediante la
presente técnica permitira constatar el proceso de control del efectivo, crédito y cobranza
de las ventas, asi como el pago y andlisis de la deuda corriente bancaria.

Entrevista

- Conversacion que un entrevistador mantiene con una persona y esta basada en una serie
de preguntas planteadas por el entrevistador, las cuales son respondidas por el
entrevistado.

- El instrumento aplicado es la Guia de Entrevista sera aplicada al Gerente y administrador
de la empresa, para poder tener en cuenta como analizan su capital de trabajo para la

ejecucion de sus decisiones de inversion y financiamiento en la organizacién.

Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

- Se realizaré el diagnéstico de la situacion actual de la siguiente manera:

¢ Revision de la guia de observacion realizada al area encargada del control de efectivo en

la empresa.

¢ Andlisis del Estado de Situacién Financiera de la empresa para analizar el nivel de capital
de trabajo, para luego idear un plan de gestion que incremente el efectivo en la empresa y
a su vez disminuya el nivel de pasivo corriente, cuya cuenta mas importantes es la de

obligaciones financieras.

¢ Se implementara las mejoras y se comprobard a partir de indicadores financieros de
liquidez la mejora comparando el periodo 2016 frente al periodo 2017 que ya se cuenta
con el Plan.
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CAPITULO 4. DESARROLLO

4.1.

Datos generales de la empresa

La empresa Multiservicios Metalmecénicos Saenz SRL., fue fundada el 30 de Enero del
2011, por el ingeniero Ricardo Sdenz Sanchez, un pionero en la fabricacion y servicios,
cuyo objetivo es exclusivamente a la prestacion de servicios relacionados a la Mecéanica
de Produccion, Mecénica Automotriz y fabricacion de Estructuras Metalicas; la empresa
realiza sus actividades en el norte del Peri, que cuenta con un local propio de la

empresa; ubicada en el Departamento La Libertad — Trujillo —Pera.

Desde sus inicios la empresa Multiservicios Metalmecanicos Saenz SRL., participa en
proyectos en distintos lugares de la geografia peruana. Con el correr de los afios
Multiservicios Metalmecénicos Saenz SRL ampli6 sus servicios y productos,

diversificando sus operaciones, siempre en el rubro de la industria metalmecénica.

Somos una Empresa Trujillana en el sector metalmecanico, y nos dedicamos
exclusivamente a la prestacion de servicios relacionados a la Mecanica de Produccion,
Mecanica Automotriz y fabricacion de Estructuras Metdlicas. Nuestros servicios estan
dirigidos a Empresas de todos los rubros, las cuales pueden ser del sector Industrial,

Agroindustrial, Mineras, Manufactureras, Constructoras, entre otras.

4.1.1 Misién

Prestar servicios de su especialidad con los més altos niveles de calidad, seguridad,
cumplimiento y rentabilidad, para la plena satisfaccion de sus clientes y el

cumplimiento de su responsabilidad empresarial.

4.1.2 Vision

Ser empresa lider en Ingenieria Metalmecénica, con crecimiento en el Perd, basado
en exigentes criterios de calidad e innovacion, garantizando a sus clientes un

servicio de excelencia.
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4.1.3 Valores

- Entrega del personal.

- Destreza y calidad del trabajo.

- Integridad.

- Competencia.

- Compromiso con la mejora contindia

4.1.4 Principales Clientes

- Ecopreneur Pert SAC — San Isidro — lima

- Praxair

Pert SRL - Patazca — Chiclayo

- Inversiones y Negocios CELAL EIRL — Las Quintanas -Truijillo

4.1.5 Calidad

4.1.5.1 Politica de Calidad

Multiservicios Metalmecéanicos S&enz SRL, se compromete a fabricar bienes y

prestar

servicios que cumplan con los requisitos técnicos, del cliente y la

organizacion; mejorando continuamente nuestro sistema de gestion de calidad, nivel

tecnoldgico y eficiencia en nuestros procesos a través de la adecuada optimizacion

de sus recursos.

4.1.5.2 Objetivos de Calidad

Garantizar el desarrollo sostenible de la empresa simultaneamente con la
satisfaccion del cliente.

Suministrar productos de alta calidad, fortaleciendo la imagen existente en
el mercado.

Optimizar la disponibilidad de los recursos para los diferentes procesos.

Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion de calidad.
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4.1.6 Ubicacioén

La direccion fiscal de la empresa Multiservicios Metalmecanicos Saenz SRL. ;es

Calle Mariano Melgar N°124 — Urb. Palermo - La Libertad - Truijillo — Trujillo.

ng &

L]
Tanques De Polla /

Mariano Melgar N*124 ¥ Corg ARM
. CELE

E Grifg Kalin

4.1.7 Organigrama

GERENTE
GENERAL

AREA DE AREA DE
CONTABILIDAD ADMINISTRACION

AREA DE TECNICA

COMPRA INVENTARIO SERVICIOS PRODUCCION
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4.2. Andlisis del capital de trabajo y liquidez de la empresa

Los instrumentos de recoleccion de datos, indican circunstancias que confirman que no existe
gestion del capital de trabajo y que urge un plan interno para poder salir adelante.

Lo que se observo con el instrumento fue que no se denota control del efectivo, las decisiones
de inversion y financiamiento son tomadas de manera empirica por la parte directiva de la
empresa, sin tomar en cuenta un andlisis del flujo de efectivo, obligaciones financieras

corrientes y cuentas por cobrar y pagar corrientes que afecten el capital de trabajo.

Dentro de la revisién de las preguntas al Gerente de la empresa, pudimos analizar que la parte
directriz de la empresa acept6é que no se realiza una buena gestion de capital de trabajo, indico
que no se revisa el saldo de flujo de efectivo para dar frente a las obligaciones financieras a
corto plazo, que realmente la Gerencia no esta involucrada en las decisiones corrientes que
tienen que ver con el efectivo de la empresa, que les falta una politica de crédito y sobretodo
de cobranzas o intentar cubrir dentro de sus funciones del algun personal el tema de las
cobranzas. Ademas indicé que no revisan periédicamente al menos el nivel de capital de
trabajo que tiene la empresa para poder tomar las mejores decisiones financieras. Por ende, el

siguiente plan de gestion de capital de trabajo:

Figura N° 01: Plan de gestion de capital de trabajo

N° ACCION OBJETIVO
- Confirmar el apoyo, predisposicion y tiempos de la ejecucién e
implementacion del plan de Capital de trabajo.
REUNION INICIAL CON
1 LA GERENCIA DE LA - Analizar la factibilidad de la participacion de todas las areas
EMPRESA. involucradas.
- Revision y analisis del capital de trabajo y nivel de liquidez actual de
la empresa.
- Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos (Guia de
observacion y entrevista).
ANALISIS Y DISENO - Diagnosticar la situacion actual del capital de trabajo y liquidez
2 DEL PLAN DE CAPITAL |mediante indicadores financieros.
DE TRABAJO.
- Disefnar el Plan de capital de trabajo en funcién de buscar mejoras
en los procesos de reduccidn de gastos e incremento de capital de
trabajo mensual.
- Implementacion de la politica de aprobacién por parte de la Gerencia
de los Egresos de Efectivo para gastos de materiales del area de
Senvicios.
IMPLEMENTACION DEL |_ Implementacién de la politica de crédito para nuevos y antiguos
3 PLAN DE CAPITAL DE clientes.
TRABAJO.
- Implementacion del Cronograma mensualisado de la deuda
financiera a corto plazo (9 meses) refinanciada a mediano plazo (18
meses).
- Se comunicara a todo el personal del Plan de capital de trabajo en
una reunion extrardinaria con todo el personal.
a COMUNICACION Y
SUPERVISION - La Gerencia realizara la supenvision debida para que se ejecute
crrectamente el plan y percibir mejoras contundentes en la mejora del
nivel de liquidez.

FUENTE: Elaboracion Propia
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4.2.1 Analisis el capital de trabajo neto de la empresa

4.2.1.1 Analisis del activo corriente

TAEBLA N*01: Activo cormmiente

2016 ANV(%) 2015 A V(%)
Efectivo s/ 712 0 3% s/ 490 03%
Cuentas por cobrar (neto) S/.42 549 17.53% S/. 36,550 20 8%
Mat. Auxiliar, sum y rep S/.18,336 7 5% $/.15,521 s.8%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/61,597 25. 1% SI1.52.561 296%

FUENTE: Elaboracion Propia

Las cuentas a analizar serian:

- ¢Porqué el saldo de EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO es tan bajo?

- ¢Por qué las CUENTAS POR COBRAR aument6 tan poco, teniendo en cuenta que los
ingresos por ventas se duplicaron?, se deberia revisar las CUENTAS POR COBRAR
DUDOSAS que restan el neto de las Cuentas por cobrar.

4.2.1.2 Andlisis del pasivo corriente

TABLA N®02: Pasivo cormiente

2016 A V(%) 2015 A V(%)
Triputos y salud por pagar S/ 1153 0 5% S T3IB 0%
Cuentas por pagar S/ 26802 10.95% 5/ 30602 173
Obligaciones Financieras S/. 76,600 31.2% gy 20238  11.9%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5/104,555 42.6% 8/51,576 291%

FUENTE: Elaboracion Propia

Las cuentas a analizar seria:
- Las OBLIGACIONES FINANCIERAS, porque toda la deuda se adquirié a corto plazo
generando una reduccion del capital de trabajo neto, puesto que el incremento del

activo corriente no fue suficiente en comparacion con el incremento del pasivo

S

2016 2015
CAPITAL DE TRABAJO -S/. 42,958.20 S/. 985.00

corriente.

En el afio 2016 se culminé con un capital de trabajo minimo para la empresa, de igual forma se

logré financiarse, aunque con una tasa un poco elevada en comparacion con la del mercado
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por la prima de riesgo que tiene en la actualidad la organizacion, dicha circunstancia generé

que para el afio 2017, ya tenga un margen de capital de trabajo negativo con el incremento del
tamafio de la deuda.

4.2.2 Andlisis de Informacién Financiera

4.2.2.1 Cuenta de Efectivo y Equivalente de efectivo

TAELA N°03: Estado d= Flujo de Efective 2016y 2015

AL TESE RIS M TAL MEC ANICOS SAENT SRL
ESTADD DE FLUJY DE EFECTIVD
A 3 de Dicientre del 28y 2045
(Exnmeraic an Noey oo Dol )
) 2218 2016
L TRDSDES DE O P E RS I8
Figreas pOF SAratnE 3 AT ufaE MeNarada s o 8T 05 S 55 482
ngresns por venks de produdio matlkco o, T 450 S, B 1S
SRER0E Do SO Bl e AWM P 5. DL 1S == 41,841
£ ores0s por Com pra de Suminisinos 54100 S 10,250
£ ommuol Do pass e Plenids vBEB S5 o, B S S5 TAT
£ SRS DT DEHD O WM pussiog EH ey | -0l 450
£ oresos por pago de Servicios bisioos L Wi ] “E¢ 850
EFECTIVG DE ACTIADADE 5 DE OPERACION 514,355 51, 4,000
NgreRs por presimeos Basnos =5 e S ATAETS
'E_ﬁm:.{.- phgo de dnides BCP -5 A5 TET S 1592
Egmeso por pago de niersses BEF & 12 BEL A X288
EFE FE ACTTADADE 5 DE
PN A CLAMEF N T -5, 49734 -8i, 1,378
SALDD DE EFECTRAD LE R -5 3TE
SALDO IMCLAL DE EFECTING ) &5 LT ]
SAL DO FINAL DE EFECTIVG T2 B4 400
FUENTE: Sebomadn Propia

En el Estado de Flujo de Efectivo de los afios 2016 y 2015 se puede apreciar que el efectivo
de la actividad de financiamiento, es la que genera la disminucién del saldo de efectivo, alli
tenemos el pago del capital, mas los intereses; por eso tendriamos que tener especial
cuidado con el refinanciamiento de esta deuda, y mas teniendo en cuenta que para el afio

2017 se vendrian solo amortizaciones, ya que el ingreso se percibio a fines del 2016.

Adicionalmente se tiene el incremento de compra de materia prima, egresos de efectivo

que se pudo haber organizado a la necesidad de la empresa, con una politica de
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aprobacion de egresos de efectivo por parte de la Gerencia, se hubiera evitado tener

materia prima en stock en el almacén de la organizacion y un mayor saldo de efectivo.

4.2.2.2 Estado de Situaciéon Financiera

TABLA N°4: Estado de efectivo y Equivalente de Efectico
ESTADODE SITUACION FINANCIERA
MULTISERVICIOS METAL MECANICO S SAENZ S.R.L
Al M de Diciembre del 2046 y 2015
{Ex pres a0o an nuavos sokes)
2016 ANV 2015 ANE:)
(*) E ®ctivo T2 0.3% 450 0.3%
(*) Cuentas por cobrar (neto) 42549 17.3% 36 550 20.6%
Mat. Auxliar, sum y rep 18,336 T.5% 15,521 8.8%
TOTAL ACTIVD CORRIENTE 61,697  25.1% 52,561 29.6%
Inm uebles, Mag yequipo 162866  TBE% 133,934 T55%
D epreciacion 5208 2% 817 -51%
TOTAL ACTIVO HO CORRIENT 1836567  Ti.9% 124,817 7043
TOTAL ACTIVO 245254  100.0% 177,378 100.0%
Tributos vy salud por pagar 1,153 0.5% 736 0.4%
Cuentas por pagar 25802  10.9% 30602  17.3%
(*) Obligaciones Financieras 76,500 31.2% 20 238 11.9%
TOTAL PASIVD CORRIENTE 104,655  d26% B1,676  29.1%
Cuentas por pagar 4730 1.9% - 0.0%
O bligacicnes Financieras - 0.0% - 0.0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENT 4,730 1.9% - 0.0%
TOTAL PASIVD 109,285 6% B1,676  25.1%
Capital 04386  32.0% 04 3|6 33.2%
Resultados Acum ulados 31,436 12.8% 29775 16.8%
Resultado del Ejercicio 10,167 4.1% 1,651 0.9%
TOTAL PATRIMONIO 135069  55.4% 125,802  T0.5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMON 245264  100.0% 177,378  100.0%
FUENTE: Elaboraciin propia

El estado de Situacién Financiera esta denotado por el incremento desproporcionado del
pasivo corriente en comparacién con el activo corriente, esta circunstancia se da por la
nueva obligacion financiera que tuvo la empresa con el Banco de Crédito del Perd, puesto
qgue comparando una nueva maguina, esta iba a ayudarlos a ser mas eficientes en sus

acabados de trabajo y generar mayores ingresos captando mas clientes por cada mes.

Adicionalmente se observa que se tiene mucho stock de materiales y suministros, esto es
porque se ha estado generando compra de suministros sin que la empresa realmente los

necesite, generando stock y reduciendo el saldo de efectivo de la organizacion.
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4.2.2.3 Indicadores Financieros de liquidez

TABLA N®5: Indicadores Financieros de liquidez (Diagnostico)

INDICADORES FINANCIERO S DE LIGUIDEZ
MULTISERWCIOS METAL MECANICD S SAENZ SR.L
Al 21d Didembre del 206 y20H5
(Expresado a1 MUy s sof es)

2018 Ak R
RAFON CORRIENTE Activo comanis 51357 088 = 5e 102
Fasivo Comsniz 104 555 ’ 51, 578 ’
PRUEBAACIDA Act comsrte - Inv 43 267 7 040
S 041 o.rz2
FPasivo Comsnis 104 555 5,578
CAPITA DET RABAICY i1,357 = 5E1
Adct Corr - Pas Comr -5/, 42958 == 5/ 945
4 555 5,578
ROTACION DE EFECT WD Efeciivo x 260 T2 4 450 5
Vemss B3 129 52 243
Efecti T2
RAT IO DE EFECT VD ectivg 1 450 -
Activo comeniz 61,557 =2 501

FUENT E: Elaboradon progia

Prueba &cida y capital de trabajo, son indicadores que comparan tanto el activo corriente
frente a pasivo corriente, como ya se menciond, debido al disminuido activo corriente que
posee la organizacion teniendo en cuenta el bajo nivel del saldo de efectivo, es que se
llega al 2016 un importe negativo como capital de trabajo, esto debido a que se adhirié
una deuda corriente financiera el afio pasado, incrementando los egresos de efectivo por
el pago amortizable del capital mas intereses que responde segun cronograma corto

plazo.

El indicador de Rotacion de efectivo mejoré timidamente, esto debido al incremento de
ingresos y cuenta de efectivo, esto determina que solo se tenga liquidez para cubrir 4 dias
de ventas, indicador muy bajo que se tiene que corregir al analizar el nivel de ventas que
obtiene la organizacion frente a los egresos de efectivo por costos y gastos operativos, sin

dejar de lado los gastos financieros con el incremento de la deuda corriente.

De igual manera con el indicador Ratio de efectivo, se visualiza la participacion de la
partida de efectivo frente al total del activo corriente, que mejord de 0.9% a 1.2%, pero que
sigue siendo muy bajo, lo ideal es reducir los egresos de efectivo por pago de deuda e

incrementar la rentabilidad para buscar generar mayor recursos y efectivo.
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4.3 Plan de Gestién de Efectivo
La empresa cuenta con liquidez muy baja, debido a que se compra materiales vy
suministros mas de lo necesario, en cual incurre en stock de materiales; por ende, se
realizara un plan de gestion de efectivo con el fin de buscar regularizar las compras para
gue la empresa tenga liquidez.

4.3.1 Plan
Buscar organizar los egresos de efectivo para compra de materia prima y suministros
con el fin de disminuirlos y evitar stock de estos.

4.3.2 Estrategia

Crear una politica de aprobacién de la Orden de Egreso de efectivo que se realizara
internamente, este sera creado por el Jefe de Servicios y sera aprobado por el Gerente
de la entidad, dado que él es que prueba también que se comiencen con los trabajos

segun precontrato con el cliente.
4.3.3 Responsable

- Emitir Orden de Egreso de Efectivo: Jefe de Servicios

- Aprobacién de Ejecucion del Gasto: Gerente
4.3.4 Disefio

Figura N°02: Gestion de aprobacion de Egresos de Efectivo para compra de materiales

SERVICIO S GERENCIA FINAN ZAS

ook

ORDENDEEGRESODE
EFECTIVD
- Jefe de Senicics detalls los
maderiales para compra, &S0
como & 51U tento de | compra k

VERIFICACION ¥ APROBACION
- Bl Gerente evalla 3 agin su

Pres upues o de tiempo la  ———

LFgEn it del § Envicio pir 8 Spronar 1

DESEMBOL SO DE EFECTIVO
- El res pons able de Caja brinda al
Jefe de Servicios o efective
sohisade s egin ofden

()

FUENTE: Elaboracin P ropia
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4.3.5 Cuantificando mejora — Gestiéon de Efectivo

Teniendo en cuenta que los materiales, en donde incluye la materia prima y suministros para
poder ejecutar el servicio, se compran de acuerdo a los trabajos programados, puesto que se
tiene un proveedor de metales del cual somos su principal cliente, no habria la necesidad de
mantener stock de materiales y que se da por mala gestién o descoordinacion del Gerencia con
el Jefe de Servicios, que légicamente segun lo disefiado, seria el importe con el cual podriamos

contar en la suma de nuestro saldo de efectivo y no ejecutarlo si es que no es necesario.

Como se visualizard, el egreso de efectivo por materiales que quedaron en stock inutilizados,
es casi el nivel de egresos que se incurre en planilla, por lo que seria importante tenerlo en
cuenta para evitar que se repitan acciones que generan un déficit de efectivo solo por obtener
descuentos minimos que no generan un impacto a favor en los costos y gastos del servicio, sin

embargo si tienen un impacto en la liquidez de la organizacion.

TABLA N°06: Egresos por compra de materiales

2016 2015
Egres o por Comprade materiales Sl EE,EUE.:,) S/52.130
Stock de materiales (Fin de afio) S/.6,593° S/ 5786
10.6% 11.1%

FUENTE: Elaboracion propia

Se adjunta el detalle del stock de materia prima que se obtuvo en los afios 2016 y 2015, el
cual no era necesario, sin embargo se sigue gastando y llenando el almacén de la
empresa; en otras palabras se hubiera tenido esos importes a favor del saldo de efectivo

de la empresa, teniendo un capital de trabajo mayor.

Stock de Materia prima 2016 y 2015

2016 2015
Ralloacero S/. 1,582 S/.1,736
Caja de Alambres S/. 396 S/. 116
Conetor PG16 SI. 725 S/. 174
Mad 913 Tubo S/. 989 S/. 1,157
Mad 916 Tubo S/. 923 S/. 1,157
Arandela plana S/. 1,055 S/. 868
Arandela de presion S/. 923 S/. 579

S/. 6,593 S/. 5,786
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Se adjunta la politica de aprobacién presentada por la organizacion, en donde la Gerencia General realizara a todas las 6rdenes de Egresos de efectivo que

ejecutara el area de servicios, con ese permiso, Caja podra realizar el desembolso, caso contrario no habra egreso de efectivo por dicha circunstancia.

POLITICA DE APROBACION DE EGRESOS DE EFECTIVO Multiservicios Metal mecanicos Saenz SRL

Estimados Colaboradores,
El presente documento es para hacer de su conocimiento la adopcién en la empresa Multiservicios Metal Mecanicos
Saen SRL de la politica de aprobacion de Egresos de Efectivo que se efectuara desde el 02 de Enero del afio 2017.

La politica consiste en lo siguiente:
- Todo gasto efectuado por el area de Servicios para compra de materiales y/o suministros tendran que ser presentados
a través de una Orden de Gasto que sera aprobada por la Gerencia General.
- El 4rea de Caja, solo tendra la facultad de otorgar efectivo al Jefe de Servicios, sempre y cuando este presente la Orden
de Gasto adjunta la presente carta, en donde se aprecia la firma y sello del Gerente General como sefial de aprobacién.

Esperamos contar con su apoyo en la correcta ejecucion de la norma brindada, Gracias.

Atentamente,

GERENCIA GENERAL
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Se adjunta el modelo de Orden de Egreso de Efectivo que tendra que presentar el Jefe
de Servicios, antes de pedir a Caja efectivo para poder comprar materiales o utensilios
para la realizacion o avances de obra, estos pasaran bajo la supervision del Gerente
General, que es quién analizara si es necesario, dado que a veces existen post acuerdos
con cambio de fechas de entrega que permiten darle prioridad a otros intereses,
salvaguardando efectivo.

FIGURA 03: Formato de Orden de Egreso de efectivo

MULTISERVICIOS METALMECANICOS SAENZ SRL

ORDEN DE GAST O N* 01 Fecha:

Sugentacion del Gado:

N® Descripoion Cantidad P.Unit TOTAL
Elaborado por: Aprobado por:
1EFE DE SERV ICIOS GERENTE GENERAL

FUENTE: Elaboracidn propia
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La empresa cuenta con liquidez muy baja, debido a que se realiza trabajo a crédito y no son

cobrados en los plazos acordados, por el temor a que los clientes se vayan a otras empresa,

por ende se realizara un plan de gestion de cuentas por cobrar con el fin de buscar regularizar

los cobros de los créditos dados para que la empresa tenga liquidez

4.4.1 Plan

Buscar reducir las cuentas por cobranza dudosa, en vista de que el tiempo de pago de

los principales cliente sobrepasa el periodo de crédito otorgado.

4.4.2 Estrategia

Crear una politica de crédito que permita al cliente pagar deudas anteriores para

facilitarle crédito para compras futuras, ademés de reducir el tiempo de pago del crédito

teniendo en cuenta plazos y puntualidad de sus pagos efectuados.

4.4.3 Responsable

- Impartir politica a clientes: Gerente

- Realizar el seguimiento de la cobranza: Finanzas

4.4.4 Disefo

Figura N° 04: Politica de Crédito

Cliente nuevo

- Pago inicial
- Pago contraentrega
- Pago del Saldo (a 15 dias)

Cliente anterior

- Pago inicial
- Pago contraentrega
- Pago del Saldo (a 30 dias)

Condicidon del crédito

RESUMEN - Politica de crédito DISENADA

20% del Precio
60% del Precio
20% del Precio

20% del Precio
60% del Precio
20% del Precio

- Paga generar un crédito nuevo, el cliente debe
haber amortizado el 60% de deudas anteriores.

Fuente: elaboracién propia
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Con el disefio planteado se evitaria tener tanto importe de cobranza dudosa, y solo

tener como crédito el 20% como maximo del precio del producto.

4.4.5 Cuantificando mejoras — Gestion de Cuentas por cobrar

La mayoria de las cuentas por cobrar que deben ser clasificadas como Cuentas por cobrar

dudosa y provisionar para luego castigar las cuentas y formar un eventual gasto de ventas para

la empresa.

Son los mismos clientes que con tanta deuda acumulada por ventas consecutivas, generan en

las cuentas por cobrar que se registran, por lo tanto quedan impagas las deudas mas antiguas;

que segun la politica actual, ya no se le brindaria el crédito sino paga minimo el 60% de la

deuda que ya tiene anteriormente con la organizacion.

2016
Cuentas por cobrar (neto) 42,549 100%
Cuentas por cobrar comerciales 65,100 153%
Cuentas por cobranza dudosa -22551 -53%

2015

36,550 100%

54,094 148%
-17,544 -48%

A continuaciéon se muestra cémo funciona normalmente la politica de crédito actual, donde se

visualiza una ventaja a favor del cliente, ademas de tener en cuenta que los dias se extienden

si es que el Gerente lo determina.

FIGURA N*® 05: Politica de Crédito Actual

Cliente nuevo

- Pago inicial

- Pago contraentrega

- Pago del Saldo (a 30 dias)

Cli )
- Pago inicial
- Pago contraentrega

- Pago del Saldo (a 30 dias)
- Pago del Saldo (a 60 dias)

RE SUMEN - Politica de crédito actual

20% del Precio
30% del Precio
50% del Precio

10% del Precio
30% del Precio
30% del Precia
30% del Precia

FUENTE: Elaboracion Propia
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La politica de crédito solo la asigna el Gerente y duefio de la empresa, que es quién hace el

precontrato personalmente con el cliente, no es que tenga estipulada la politica descrita, pero

como se puede apreciar es distinto el trato con clientes nuevos, que con clientes de la empresa; a

pesar de que estos Ultimos son los mas dudosos en el pago porque se aprovechan que son

clientes recurrentes en la empresa para tener mayor facilidad de tiempo de pago.

TABLA N°0T: DETALLE - Cuentas por Cobrar (neto) 2016

FUEMNTE: frea de Contabilidad

Cliente Borcobrar! Dudosa Preconimto’ Fl\encimiento: Diasairasados

Personas naturales ST 580

Otos ST 107

ECOPREMEUR PERU SAC 56622 -5/ 86220 04022016 1132016 295
ECOPREMEUR PERU S&C S 5,680 19102018 1207 o Venc
ECOPREMEUR PERL 340 S 3,900 ZE112M8 2822017 o venc
PRAXAR PERL SRL S5 4180 -5 S 4180 1503208 20042017 245
PRAXAR PERU SAL SJ. 4 955 14112018 12022017 o ver
MW Y HEG CELA EIRL 556200 -5L 56200 11042016 10062018 204
M Y HEGCELA EIRL 54 8% W50 4890 2Y052018 12072018 172
MWV NEG CELAL EIRL 5.6 614 121120186 10022017 o Ve
NV NEGCELAL EIRL 6,710 15122015 1432017 ove

5/, 65100] -5/, 22 551

Se puede apreciar en la informacién indicada por Contabilidad las 4 deudas mas antiguas

de nuestros principales clientes siguen pendientes y ya tiene nuevas deudas que se vencen

en el afio 2017; nivel de cuentas por cobrar dudosa con un importe de S/ 22,551 que

teniendo en cuenta el plan de gestidn de capital de trabajo no se tendria para el afio 2017.
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POLITICA DE CREDITO Multiservicios Metal mecanicos Saenz SRL

Estimados Colaboradores,

El presente documento es para hacer de su conocimiento la adopcion del otorgamiento de
crédito que ejecutaréd el area comercial para la venta del servicio que se ejecutara a partir
del 02 de Enero del afio 2017.

La politica consiste en lo siguiente:
- El crédito se efectuara diferenciado para clientes antiguos y los nuevos clientes

gue se sumen a los servicios de la empresa.

Se muestra cuadro resumen de la politica de crédito:

Cliente nuevo

- Pago inicial 20% del Precio
- Pago contraentrega 60% del Precio
- Pago del Saldo (a 15 dias) 20% del Precio

Cliente anterior

- Pago inicial 20% del Precio
- Pago contraentrega 60% del Precio
- Pago del Saldo (a 30 dias) 20% del Precio

Condicion del crédito
- Paga generar un crédito nuevo, el cliente debe
haber amortizado el 60% de deudas anteriores.

Esperamos contar con su apoyo en la correcta ejecucion de la norma brindada, Gracias.

Atentamente,

GERENCIA GENERAL
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4.5 Plan de Gestion de la deuda a corto plazo

La empresa cuenta con liquidez muy baja, debido a que se realiz6 un préstamo a corto plazo
con intereses altos; por ende se realizara un plan de gestion de la deuda, con el fin de buscar
amortizar las deuda con otro préstamo a largo plazo, la cual incurre a obtener efectivo y pagar

cuotas de menor valor; por consecuencia la empresa obtendra liquidez.

4.5.1 Plan

Buscar reducir la amortizacién mensual que se tiene con el Banco de crédito del Peru

por una deuda a corto plazo obtenida a fines del afio 2017.
4.5.2 Estrategia

Refinanciar los 9 meses de deuda a corto plazo que se tiene para pagar en el afio

2017, con una cuota mensual menor y un plazo por pagar de la deuda a 18 meses.
4.5.3 Responsable

- Gestion del refinanciamiento: Gerente

- Seguimiento de amortizaciones: Finanzas

4.5.4 Disefio
TABLA N°8: CRONOGRAMA MEN SUALISADO BCP (Refinanciado)

MES P"ﬂﬁ:!}g@'“'” Pago Préstamos | Interés Principal
ENE -17 57890 515367 5/ 3502 S/ 1,864
FEB - 17 6025 . SI.E36T 5/.3.390 S/ 1.977
MAR - 17 54043 SI.5367 S/ 3270 S/ 2097
ABR -17 51957 §) 5367 S/ 3143 S/ 2774
MAY ~17 078 Sl B36T 5/ 3.009 5 2358
JUN - 17 47370 SI.5367 S/ 2366 5/, 2501
JL-17 4870 SI.5367 s/ 2715 S/ 2652
AGO -17 £ 21875 B3I6T S/ 2554 S/ 2812
SET - 17 9405 Si. 5367 S/ 2384 S/ 2983
OCT -17 %423 SI.5367 S/ 2204 S/. 3,163
NOV-17 33260 SI.5367 s/ 2012 S/ 3354 | Afio 2017
DIC -17 00051 SI. 5367 S/ 1809 S/ 3557 5/.64,399]
ENE -18 2348 sl 5367 S/ 1594 s/ 3773
FEB - 18 2E575. S/ 6367 S/_1366 S/ 4001
MAR - 18 18575 Si BI6T S/ 1124 S/ 4243
ABR -18 1433251 8367 Si 867 S/, 4500
MAY - 18 9332 §I.5367 51 595 S/ 4772
JUN - 18 5060 515367 51306 5/.5,060

s.38709)  §.57,8%0]  51.96,508]

FUENTE:E laboracion propia
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4.5.5 Cuantificando mejoras — Gestion de la deuda corriente 2017

Deuda Corriente (Obligaciones Financieras - BCP)
Amortizacion actual 2017 S/. 76,600 Mensual
Amortizacion Disefio 2017 S/. 64,399 Mensual
S/. 12,201 Mejora de Capital de trabajo

S/. 146,408 Mejora de Capital de trabajo anual

La disminucion de la deuda teniendo en cuenta la amortizacion del capital y los intereses seria
de S/ 12,201; siendo un saldo favorable que la empresa lo podria usar en compra de materia

prima para atender servicios y tener mayor solvencia en el afio 2017.

TABLA N*9: CRONOGRAMAMEHN 5UALISADD ACTUAL -BCP

MES DEUDA Pago Préstamos | Interés Capital
EME - 17 57,890 5L 8511 5/ 3473 5. 5,038
FEB -17 52 852 5. 8511 5317 S/.5,340
MAR -17 47 512 5. 8511 51285 5/, 5,560
ABR - 17 41 257 51, 8511 50 2511 /. 8,000
MY - 17 35 52 51 8511 5/ 2151 5/, 5,360
JUN -17 20 497 5L 8511 50 1,770 5.6 742
JUL-17 22 750 5L 8511 5/ 1.385 Sf ¥ 145
AGO 17 15,504 51 8511 5I935 /. 7,575
SET -17 8,029 5. 8511 S 482 /. 8,029

5/, 18,710 51.57,3000 5L 76,600

FUEMNTE: Elaboracion propia

Se adjunta el cronograma de pagos que se tenia, el cual genera menor deuda en total, pero
para el afio 2017 lo perjudica por egresos de efectivo que se tienen que aprovechar para el
crecimiento de la empresa teniendo en cuenta los contratos que posee para el afio 2017 y
2018.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

GESTION DE EFECTIVO 2017 2016 Variacion %

Stock de materia prima S/. 6,593 -6,593 -100%

Teniendo en cuenta la politica de aprobaciéon de gastos por parte de la Gerencia, para evitar que
no se ejecuten gastos por compra de mercaderia si es que no se van a usar los materiales para
algun servicios pendiente, los S/ 6,593 en materiales que se tiene de stock hubiese sido un ahorro

e incremento del saldo de efectivo de la empresa.

GESTION DE CUENTAS o
0,
POR COBRAR 2017 2016 Variacion %
Cobranza dudosa castigada S/. 4,510 S/. 22,551 -18,041 -80%

Teniendo en cuenta los S/ 22,551 que se tiene como cobranza dudosa y que pasara a formar
parte del gasto cuando se castigue la cuenta, se modifico la politica de crédito que todavia estaba
brindando operaciones al crédito a clientes con deuda, siendo una de las politicas para el
otorgamiento de este, el haber cancelado el 60% de la deuda anterior, a solo dar crédito de 15
dias a los clientes nuevos del 20% del servicios total y 30 dias a los clientes de la empresa,

teniendo en cuenta pagos iniciales (20%), contra entrega (60%) y el pago del saldo (20%).

GESTION DE DEUDA .
0,
CORRIENTE 2017 2016 Variacion %
Amortizacion de deuda S/. 31,542 S/. 57,890 -26,348 -46%
Amortizacion de intereses S/. 32,857 S/. 18,710 14,147 76%
S/. 64,399 S/. 76,600; -S/. 12,201 -16%

Ante una urgencia de efectivo en la empresa, con el refinanciamiento de la deuda que se tiene a 9
meses en el afio 2017, se procedié a estirar la deuda en 16 meses con el fin de que en el afio
2017 tener una amortizacion de la deuda de S/ 26,348 a pesar de que se tendria que pagar mas
intereses a la larga; en conclusion la mejora en el afio 2017 el efectivo de menos que se tendria

gue salir de caja de la empresa seria de S/ 12,201 a favor.
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TAELA N® 10: Estade de Situacion Financiera {Comprobacion)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MULTISERMICIOS MET AL MECANICD S SAENZ SRL
Al 31 de Dicierbre del ano 2017 y 2016
(Expresado en nuevos soles)

AH (3 (%)
20417 AV 2016 A Vertical 17 ws 16 %

{*} Efectivo 19606 T T2 0% 18504 2654%
"] Cuentss por cobrar | nets) B1182  ME% 43Es0  T3% 18004  44%

et Awcdiar, sum y rep 02 0.2 18,338 &%

TOTAL ACT MO CORRIENTE 31261 27% 61,597 21%

Inmuebles, Meg y equipo 192888 TR 192888 TRE%

Drepreciacion -25529 -104% -5.209 -28%

TOTAL ACT MO NO CORRIENTE 166,937 EF.2% 183,657 T4.9%

TOTAL ACTIVD 245819 100.0% 245254 10008

Tributes v salud por pagar 1,028 0.4 1153 0%

Cuentss por pagsr 2186 BF% 26802 10.9%
(¥ Cbigaciones Financieras 48150 T94% TEE00  31.2% -28450 -3T%

TOTAL PASIVG CORRIENTE T03T3 2B4% 104555  426%

Cuentss por pagar 5,296 21% 4,730 19

Ciblgacionss Financieras 18,240 B3 - 0ms 15245 100%

TOTAL PASIVD NO CORRIENTE 21,545 8% 4730 1.9%

TOTAL PASIVD 51,915 F0% 109,285

Capital o488 0% o458 3E5%

Resultsdos Acumulados 41803 168% 48 128%

Res ultado del Efr cicio 20,310 B 10,187 4 1%

TOTAL PATRINICH IO 156279 63.0% 135969 4%

TOTAL PASNVD Y PATRIMONIO M818%8 10005 245254 10007

FUENTE: Elbaracion propia

(*) El saldo de efectivo increment6é debido a la mayor disponibilidad de capital de trabajo para
ejecucidn de servicios, disminucion del stock de materiales con la eficiencia en compra de

materiales, incremento de ingresos y el disminuido egreso de efectivo en obligaciones financieras.

(**) Las cuentas por cobrar, tuvieron menos cobranza dudosa teniendo en cuenta la aplicacién de

la politica de crédito para antiguos y nuevos clientes.

(***) Disminucion de las obligaciones a corto plazo, que permitieron poder obtener una deuda a

largo plazo para complementar trabajos grandes con nuevos clientes.
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TABLA N°11: Indicadores Financieros de liquidez [Comprobacion)

INDICADORE S FINANCIE ROS DE UQUIDEZ
MULT ISERVICIOS METAL MECANICOS SAENZ S.R.L
A 31 de Diciembre del 2M7 y 2016
{Expresado en nuevos soles)

........ 2017 4018

RAZON CORRIENTE Activo comenis 81267 E1.557
_ 115 0.59

Fasivo Comenie oIz 104,555

PRUEBAACIDA Act comiznie - I BOTH 43781
_— 1158 0.41

Fa=ivo Comeniz F0373 04,555

CAPIT AL DE TRABAID 81, 261 61,597
Aot Lo - Pae Cor 5. 10,388 -5 42,353

70372 104,555

ROT ACION DE EFECT MO Efectivo x 360 18 606 T2
S — 93 4

Venas FaTer BE3.129

RAT I3 DE EFECT MO Ffecnv?u 18 606 24.1% 712 12%
Activo cormienie 81261 E1.357

FUENTE: Elsbor acion propia

- La razén corriente y prueba acida mejoraron contundentemente con respecto al afio 2016,
comprobando que el Plan de capital de trabajo implementado vali6 para que la razén
principal de liquidez esté por encima de uno, mostrando a la empresa como una
organizacién solvente y mejor posicionada para futuros préstamos para generar valor y

rentabilidad en Sdenz SRL.

- El capital de trabajo paso de ser negativo a tener S/ 10,888 como diferencia entre su activo
y pasivo corriente, esto debido a los planes ejecutados para la disminucién de gastos por
compra de materiales, correcta evaluaciéon y otorgamiento de créditos, ademas de la

disminucién del pago mensual de la obligacion financiera corriente.

- En el afio 2017 con el Plan ejecutado de capital de trabajo, podemos soportar 93 dias sin
recurrir a los ingresos por ventas, mejorando la solvencia de la organizacién, asi como el

incremento de participacion del efectivo respecto al activo corriente.
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CAPITULO 6. DISCUSION

Teniendo en cuenta la hipétesis: La implementacion de un Plan de Gestion de capital de trabajo
incide positivamente en la liquidez de la empresa Multiservicios metal mecanicos Saenz SRL,
incrementando el nivel de efectivo previo analisis del Estado de Flujo de efectivo, disminuyendo
las cuentas por cobrar dudosa a través de un reestructuramiento del proceso de créditos y
cobranza, y refinanciando a mediano plazo la deuda corriente de la organizacién; se tiene clara la
confirmacion de esta y su evidencia cuantificando las mejoras con los indicadores financieros de

liquidez de la empresa luego de ejecutada la implementacién del plan de capital de trabajo.

El Plan constd en crear una politica de aprobacion de cualquier egreso de efectivo que se realice
en la empresa por compra de materiales, este tenia que ser aprobado por la Gerencia para que
Caja pueda realizar el desembolso segun indicaba el Jefe de Servicios de la empresa, este consta
de crear un documento llamado Orden de Gasto, el cual era el sustento para que se realice la
transaccion dineraria, este con el fin de evitar gastos por materiales que todavia no se iban a usar
por obras o descoordinaciones entre la Gerencia y la Jefatura de servicios, es asi que podriamos
evitar contar con stock de materiales, pues se entiende que la materia prima, materiales y
suministros se adquieren segun requerimiento por los trabajos a realizar, ahorrandonos S/ 6,593

que se tuvo de stock al cierre del afio 2016.

También se tuvo en cuenta una politica de otorgamiento de crédito, ya que dentro de las cuentas
por cobrar de la empresa, se encontraban deudas que ya estaban vencidas que son de los
mismos clientes que inclusive ya tenian nuevas deudas y que al parecer indicaban que pagarian
todo junto, pero se desvirtuaba el tiempo y por no perder dicho clientes se trabajaba en base al
efectivo que ellos organizaban, dejando sin capital de trabajo importante a la empresa; es por ello
que se implementé politica de crédito para superar el impase teniendo en cuenta que podran
generar a crédito ventas a clientes que hayan pagado por lo menos el 60% de la deuda anterior
que tiene con la organizacion, ademas de cambiar la forma de pago, en adelante solo iba a quedar
al crédito, luego de la entrega del producto o servicio, el 20% del importe, puesto que el pago
inicial seria del 20% y 60% contra entrega, la Unica diferencia seria que a los clientes nuevos se
les daria solo 15 dias adicionales de crédito para ese ultimo 20% del importe, y a los clientes
antiguos 30 dias como maximo; de esa manera se podria evitar tener las cobranzas dudosas que
se tenian en el balance general del afio 2016 de S/ 22,551, que reduce el activo corriente,
especificamente el saldo de las cuentas por cobrar de la empresa, que es matriz importante para
hacer efectivo y generar flujos que permitan realizar eficientemente los trabajos operativos y

empresariales que la empresa realiza en su gestion dia a dia.
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Por Ultimo, en el andlisis del estado de Flujo de efectivo se puede observar un monto alto de
amortizaciéon de deuda corriente, en este caso a 9 meses, dicha deuda se refinanciaria a 18
meses bajando la cuota mensual de S/ 8,511 a S/ 5,367, es decir un decremento en la
amortizacion de la deuda de S/ 3,144 mensual para poder tener mayor capital de trabajo propio y
gestionar mas trabajos que por falta de dinero no se podia comenzar y se perdia contratos, de
esta manera se generaba un ahorro para pagar contra capital la deuda que se tenia en este caso
con el Banco de crédito del Perd, evidenciando un mayor capital de trabajo al tener obligaciones
financieras a corto y mediano plazo en el pasivo no corriente, esto genera que se vea como una
empresa mas solvente de pago a corto plazo.

El desarrollo del plan de capital de trabajo se evidencia en los indicadores financieros de liquidez
del afio 2017, que es el periodo en el que ya se contaba con las politicas, procesos y
refinanciamiento implementado, los cuales tenemos los siguiente resultados comparativos entre el
afio 2017 y afio 2016 cerrados a Diciembre de cada fecha. Se mejoro la razon corriente de 0.59 a
1.15, que quiere decir que nuestro activo corriente es de mayor tamafio que el pasivo corriente,
mostrando una imagen solvente de la organizacion a corto plazo, eso queda en evidencia al
momento de calcular nuestro capital de trabajo que pasé de — S/ 42,958 en el afio 2016 a S/
10,888 en el afio 2017. Vale mencionar que la rotaciéon de la cuenta de efectivo pasé de 4 a 93
dias, que significa una mejora en los dias que la empresa podria sobrevivir en liquidez sin contar
con efectivo de ingresos por ventas, asi mismo la mejora en los ratios indica que la cuenta de
efectivo pasé de significa 24.1% del total del activo corriente a 5.5%, dejando en evidencia la

mejora.

Tal como lo dice Franco Court E. (2012) en su libro de Finanzas corporativas: “La importancia del
capital de trabajo se centra en que permite dirigir las actividades operativas, pudiendo afrontar los
problemas financieros y posibilitar el pago oportuno de las deudas y obligaciones, asegurando
seriedad y credibilidad de la empresa”; definicidn e interpretacion que cito como autor de la
presente investigacion porque confirma los resultados que obtuvimos a nivel operativo,
sensibilidad de pago y obligaciones financieras y sobretodo la credibilidad de la empresa con un
capital de trabajo positivo. Asi también se resalta lo indicado por Apaza (2011) con respecto a que
“Toda empresa necesita mantener un nivel adecuado de fondo de maniobra. Si la empresa no
tiene un fondo de maniobra que le permita cubrir las diferencias de rotacion entre el activo y
pasivo corriente, no podra realizar sus pagos y tendra que solicitar préstamos a entidades
financieras”; circunstancias que se tuvo en cuenta por lo que el analisis del tamafo del pasivo
con respecto al activo corriente es importante, sobre todo la busqueda de no sobre endeudarse
porque hace mas riesgosa la estructura de capital de la empresa, y por ende el incremento de la
tasa efectiva aplicada a préstamos futuros que conllevaran a un mayor egreso de efectivo por

pago de intereses.
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Ademas, la teoria presentada en los antecedentes ayudaron mucho al contrastar los resultados
obtenidos, puesto que los resultados de esta investigacion se sintetizan en los resultados que
hace referencia Torres (2012) con su tesis “Mejoramiento de la gestion de capital de trabajo y del
ciclo de efectivo, en la empresa NR Productos industriales y agricolas S.A” de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, en donde concluyen que la administracion financiera a corto
plazo o de capital de trabajo es clave en el progreso, crecimiento y expansion de los negocios,
cuyos elementos principales son el efectivo, cuentas por cobrar, inventario y cuentas por pagar;
haciendo referencia a las principales cuentas en las cuales se determin6 mejoras en la presente
investigacion; asi como también en los resultados de la tesis de Selpa y Espinoza (2013) “La
gestién del capital de trabajo como proceso de la gestion financiera operativa” que tiene como
objetivo principal reordenar los procesos a corto plazo con el fin de generar liquidez sin descuidar
la rentabilidad de la organizacion, sus resultados les permitié controlar el efectivo disponible,
obtener ingreso por ventas y la minimizacién de costos generando mayor saldo de efectivo,
estabilidad financiera y planificacion de la deuda corriente y no corriente de la organizacion,
conclusiones de la presente investigacion y recomendaciones que se tendra en cuenta al
momento de concluir la tesis.
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CONCLUSIONES

- La implementacién de plan gestion de capital de trabajo que consistié en la gestion del efectivo

para reducir los egresos de efectivo por compra excesiva de materiales auxiliares y materia
prima, la gestién de cuentas por cobrar para reducir la cobranza dudosa que reduce el activo
corriente y la gestion de refinanciamiento de la deuda corriente que reduce la amortizacién de
capital mas intereses en el afio 2017, incrementé el nivel de liquidez de la empresa de 0.59 a
1.15 en larazén corriente, de —S/ 42,958 a S/ 10,888 como capital de trabajo neto positivo, una
rotacion de efectivo de 93 dias contra 4 dias de soporte de efectivo sin ventas que se tenia en
el 2016 y un ratio de efectivo que pasé de 1.2% a 24.1% de participacion del efectivo sobre el

activo corriente total.

El nivel de capital de trabajo con el que contaba la empresa en el afio 2016 disminuy6
significativamente, resultando con un margen negativo entre activo corriente y pasivo corriente
de —S/ 42,958 (Razon corriente 0.59) el cual hace a la empresa insolvente y no liquida frente a
sus obligaciones corrientes o de corto plazo, ademas se tiene una rotacién de efectivo de solo
4 dias y una participacion del efectivo sobre el activo corriente total (Ratio de efectividad) del
1.2%.

La implementacion del Plan de gestion del efectivo trajo consigo un incremento del saldo de la
cuenta de Efectivo y equivalente de efectivo, el ahorro en gastos innecesarios por materiales
(S/ 6,593 en el afio 2016) con la politica de aprobacion por parte de la Gerencia de todas las
ordenes de Egresos de efectivo por gastos, por lo que solo se aceptaran egresos de efectivo

por materia prima que se necesita para ejecutar trabajos programados.

Las cuentas por cobrar a través de un plan de gestion para estas, que incluye una nueva
politica de crédito que evitaria el nivel de deuda dudosa del afio 2016 (S/ 22,551), no permitiria
extender créditos a clientes con deudas anteriores y a través de su nueva politica de venta de
20% de inicial, 60% contra entrega de trabajo y solo el otro 20% de crédito de 15 dias si es
cliente nuevo y 30 dias si es clientes de la organizacion, se reducirian las cuentas por cobrar
dudosas que disminuyen el efectivo puesto que normalmente se han estado castigando las

cuentas y pasando al gasto de la empresa.

- La deuda corriente con el plan de refinanciamiento de esta, para el afio 2017 reduciria las
obligaciones financieras en S/ 12,201, lo que permitiria a la empresa contar con ese efectivo
para realizar compras de mercaderias, tener capital de trabajo para ejecutar las operaciones de
la empresa con mayor eficiencia y no solo mejorar la liquidez de la empresa, sino la estructura

financiera y la rentabilidad de esta.
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RECOMENDACIONES

- Revisar el nivel de capital de trabajo de la empresa periédicamente para poder establecer
nuevas medidas y haya mejora sostenible teniendo en cuenta el Plan de Capital de trabajo

ejecutado en el afio 2017.

- Buscar generar diferentes disefios teniendo en cuenta, nuevas problematicas o sucesos que se
den en la empresa por falta de efectivo para la ejecucién inicial de las obras y/o servicios con el

fin de generar mayores ingresos y trabajos para la organizacion.

- Tener un filtro para realizar un seguimiento eficiente de las implementaciones de las diferentes
fases del plan de capital de trabajo que se tiene en la empresa, con el fin de que se esté

cumpliendo eficientemente y se generen los resultados presupuestados o esperados.

- Realizar un seguimiento mensual a los indicadores financieros de liquidez para evaluar la
situacién de la empresa respecto sobre todo al capital de trabajo que maneja, con el fin de
aplicar o restaurar ciertas pautas para la mejora de liquidez y situacion financiera de la

organizacion.
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Anexo N° 01: Guia de observacién

PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS METAL MECANICOS SAENZ
SRL, 2017.

ASUNTO: Observacion del area Adminstrativa

CRITERIO AOBSERVAR

Sl

GUIA DE OBSERVACION - MULTISERVICIOS METAL MECANICOS SAENZ SRL

FECHA: 02/02/2016

NO

COMENTARIOS

1. Se denota control del efectivo en el areade
Cajade laempresa.

El &rea de Caja es manejado por personal que no solamente se dedica a revisar el
efectivo, sino adicionalmente revisa el tema de documentos y registro de ellos para
la labor contable de manera interna.

2. Existe orden en lainformacién o comprobantes
de ingreso y egresos de efectivo.

El orden se maneja adecuadamente teniendo en cuenta que son trabajos aislados
operativamente, pero si se observa que el registro no se ejecuta en el mismo tiempo,
sino que son archivadas para que luego forme parte de la base de datos de la
empresay la administracion.

3. La Gerencia supervisalalabor de control de
efectivo en la empresa con arqueos o reuniones.

La Gerencia se dedica a ver la parte comercial y contractual de la organizacion, por
lo que la parte administrativa, contable y financiera lo deja a labor de los contadores y
analistas que trabajan para ellos.

4. Existe una adecuada organizacion para efectuar
cobranzas y analisis cuentas por cobrar.

No existe organizacion, el analista contable que es el que revisa las cuentas por
cobrar es quién informa a la secretaria de la empresa para que pueda hacer la
cobranza via llamada telefénica, después de un correo electrénico que se le envio,
para que luego un personal administrativo efectue o ejecute el cobro.

5. Existen reuniones para analizar el Flujo de
Efectivo analizando pagos, oligaciones y cuentas
por pagar.

Las decisiones de inversién o financiamiento que desarrolla la Gerencia lo hace en
base a su experiencia del negocio del Gerente de la empresa, mas no existe un
analisis previo del efectivo o capital de trabajo que posee la empresa.
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Anexo N° 02: Entrevista

ENTREVISTA - MULTISERVICIOS METAL MECANICOS SAENZ SRL

Entevistado:
Area de trabajo: Gerencia
Fecha: 03/01/2016

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO
1. ¢Usted cree que en laempresarealizan una adecuada gestién del capital de trabajo?

Creo que buscamos que en el corto plazo haya efectivo para poder operar, comprar nuestros suministros y tener al
mejor nivel a nuestra mano de obra, pero por las condiciones de la empresa por ser nueva en la industria no se realiza
un analisis o planificacién realmente del capital de trabajo.

2. ¢En laempresa, se analiza el flujo de efectivo neto con el que cuentan luego de saldar las obligaciones
corrientes?

Solo el personal administrativo, que incluye como principal responsable a mi contador general analiza el flujo de
efectivo neto, pero seria mentirte que yo lo tengo en cuenta, solo reviso mi caja y el efectivo que tengo para poder
trabajar dia a dia.

3. ¢Lagerenciaestainvolucrada en un posible resguardo al capital de trabajo de la empresa?

Hemos tratado hasta el ante afio pasado de resguardar un posible flujo de efectivo justamente para realizar algunas
inversiones, pero se nos dio la oportunidad de crecimiento y se tuvo que usar mayor cantidad de dinero de terceros,
bancos, para realizarlo que ahora estd muy comprometido con deuda la emrpesa, pero creo que saldremos de ello
hasta el afio 2017 ya que incluiremos clientes potenciales segun he estado revisando.

4. ¢Creen que laresponsabilidad de que en el afio 2015y 2014 resulten con un capital de trabajo negativo, es
por parte de ladireccion o del personal administrativo en general?

No voy a desvincularme de la responsabilidad por ser el lider de la empresa, pero es un riesgo del crecimiento del
negocio que he adoptado y considero necesario para el plan de crecimiento que tengo en mente, aunque soy
autocritico y se que tengo que mejorar mi labor financiera desde ya.

5. ¢Existe una politica de aprobacion de ventas al crédito y seguimiento a las cobranzas para evitar cuentas
incobrables?

No lo tenemos como politica, como mayormente nuestras ventas son al crédito trato de brindarles a todos el 50% de
crédito maximo del importe del servicio, pero las cobranzas no tienen un procedimiento claro, tratamos de hacerlo
pero sinceramente nos falta ser méas agresivo para recuperar efectivo.

6. ¢Se reunen periddicamente para analizar el capital de trabajo con el que cuenta la empresa actualmente?

Asi como te indiqué el capital de trabajo se resumen a ver si a corto plazo voy a tener el efectivo para cumplir con mis
obligaciones méas importanrte y sobretodo poder contar con efectivo para poder operar dia a dia.
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Anexo N° 03: Cronograma de Pagos Banco de crédito del Peru

Deuda actual BCP

MES DEUDA Pago Préstamos Interes Capital
ENE - 17 57,890 S/. 8,511 S/. 3,473 S/. 5,038
FEB - 17 52,852 S/. 8,511 S/. 3,171 S/. 5,340
MAR - 17 47,512 S/. 8,511 S/. 2,851 S/. 5,660
ABR - 17 41,852 S/. 8,511 S/. 2,511 S/. 6,000
MAY - 17 35,852 S/. 8,511 S/. 2,151 S/. 6,360
JUN - 17 29,492 S/. 8,511 S/. 1,770 S/. 6,742
JUL - 17 22,750 S/. 8,511 S/. 1,365 S/. 7,146
AGO - 17 15,604 S/. 8,511 S/. 936 S/. 7,575
SET - 17 8,029 S/. 8,511 S/. 482 S/. 8,029

S/. 18,710 S/. 57,890 S/. 76,600
Deuda refinanciada BCP

MES Prln(;:épale(;r;lcm Pago Préstamos Interés Principal
ENE - 17 57,890 S/. 5,367 S/. 3,502 S/. 1,864
FEB - 17 56,025 S/. 5,367 S/. 3,390 S/. 1,977
MAR - 17 54,048 S/. 5,367 S/. 3,270 S/. 2,097
ABR - 17 51,952 S/. 5,367 S/. 3,143 S/. 2,224
MAY - 17 49,728 S/. 5,367 S/. 3,009 S/. 2,358
JUN - 17 47,370 S/. 5,367 S/. 2,866 S/. 2,501
JUL - 17 44,870 S/. 5,367 S/. 2,715 S/. 2,652
AGO - 17 42,218 S/. 5,367 S/. 2,554 S/. 2,812
SET - 17 39,405 S/. 5,367 S/. 2,384 S/. 2,983
OCT - 17 36,423 S/. 5,367 S/. 2,204 S/. 3,163
NOV - 17 33,260 S/. 5,367 S/. 2,012 S/. 3,354 ANO 2017
DIC - 17 29,905 S/. 5,367 S/. 1,809 S/. 3,557 S/. 64,399
ENE - 18 26,348 S/. 5,367 S/. 1,594 S/. 3,773
FEB - 18 22,575 S/. 5,367 S/. 1,366 S/. 4,001
MAR - 18 18,575 S/. 5,367 S/. 1,124 S/. 4,243
ABR - 18 14,332 S/. 5,367 S/. 867 S/. 4,500
MAY - 18 9,832 S/. 5,367 S/. 595 S/. 4,772
JUN - 18 5,060 S/. 5,367 S/. 306 S/. 5,060

S/. 38,709 S/. 57,890 S/. 96,598
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Anexo N° 04: Fotos
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Imagenes de la fachada y primera vista del taller:

INDUSTRIAS METALICAS 5AENZ
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Imagenes de los materiales de la empresa:
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Imagenes de las maquinarias de la empresa:
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