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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo implementar una solucién para
optimizar la entrega de pedidos de Yobel SCM, dedicada al almacenamiento y distribucion
de pedidos para diferentes clientes. El cliente en el que se centrd la investigacion fue Entel.
Se procurard optimizar el proceso de entrega de pedidos, calcular las rutas optimas de
entrega, reducir el tiempo promedio de entrega, incrementar el nimero de pedidos
entregados a tiempo, incrementar la satisfaccion de los vendedores y aumentar el nivel de
satisfaccion del cliente Entel. La investigacion inicio con el analisis de la situacion inicial
del proceso de entrega de pedidos, detallando la problematica de los procesos y
considerando las reglas de negocio para determinar los requerimientos y los acuerdos de
nivel de servicio deseados. Asimismo, se analizaron las tendencias tecnoldgicas existentes
en el mercado que coadyuven a incrementar la eficiencia del sistema de entrega. Como
resultado, se determind que la aplicacion de un sistema computarizado permitira mejorar la
gestion del sistema de pedidos de Yobel SCM, para su cliente Entel, logrando los objetivos
de reduccién de tiempos y costos, sobre la base de calcular rutas éptimas de entrega. Los
resultados obtenidos permitieron concluir que la solucion es viable y especialmente

atractiva.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la industria la programacion de las rutas de entrega procura una reduccion de los
costos en la ejecucion de las operaciones logisticas de entrega y recojo de mercancia. El
estudio de sistemas de rutas para entrega de mercancias en la industria requiere una vision
mas completa, en lo referido al abastecimiento del punto de venta y la distribucion de
mercancia adquirida por los clientes. Debe procurarse un ahorro en los costos de transporte
para la compafiia y un tiempo de entrega oportuno con la promesa de servicio al cliente.

Existen soluciones de mdédulo de rutas en la industria. Estos son basicamente
software de planificacidn, simulacion y optimizacién de las rutas de distribucion, que se
caracterizan por ser flexibles, parametrizables y faciles de utilizar. Se apoyan en la
tecnologia GPS, muy bien aprovechada por software de apoyo como Google Maps, que
permiten generar una visualizacién de las rutas generadas por el sistema en tiempo real.
Las soluciones de modulo de rutas estan orientadas para: (a) Operadores Logisticos, y (b)
empresas productoras que administran su distribucion y requieren optimizarla debido a su
variabilidad dia a dia. Estas soluciones permiten la planificacion, simulacion y
optimizacion de las rutas de distribucion, reduciendo el costo logistico de la distribucion.
Cabe mencionar que, para lograr la mayor eficiencia en la implementacion de estos
recursos tecnoldgicos, las empresas deben realizar una planificacion detallada con el fin de
elegir las herramientas que mejor se adeclen a las operaciones que realizan. (Sistema de
Gestion Logistica, 2014)

Realizar un disefio de rutas nos permite una agil y oportuna entrega de mercancia a
un costo muy bajo. Este lineamiento constituye una guia practica de pasos a seguir para
obtener la mejor ruta de transporte de mercancias. Con practica podemos tener mas claro lo

que significa el proceso logistico de entrega de mercancia. Otros estudios buscan
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desarrollar un mejor entendimiento de las entregas y transporte de mercancia. Para esto es
necesario un analisis de carga de los vehiculos que se utilizaran para el transporte de
mercancia, y como éste influye en el crecimiento econdmico de nuestro pais. El transporte,
que ya es una funcion vital, adquiere asi una posicion de mayor caracter estratégico para
muchas empresas. (Victor, 2014).

El problema de las rutas de vehiculos en Yobel SCM se evidencia cuando el
programador no conoce la forma mas optima de programar los envios, pues en lugar de
organizarlo por direcciones lo realiza por distritos. Luego el repartidor procede al reparto
de acuerdo a lo ya programado y realiza una ruta con las guias que se le entrega para
repartir la mercaderia. Este proceso lo realiza de acuerdo a su criterio, para poder ubicar las
direcciones de los clientes. Lamentablemente no hay uniformidad de criterios para las
rutas, lo que impacta en los tiempos de entrega deseados. No existen sistemas de
informacién que disefien las rutas Optimas sobre la base de direcciones completas. La
presente investigacion procura brindar alternativas de solucién al problema, orientandose a
sugerir la implementacién de un sistema de informacion computarizado que logre reducir
al minimo la suma de distancias recorridas y el nimero de vehiculos utilizados.

El proceso de distribucion fisica tiene como dificultad principal la capacidad para
asignar una ruta a cada vehiculo de una flota, para repartir o recoger mercancias. Esta
dificultad ocasiona muchos dolores de cabeza a las empresas de distribucion, que ven el
impacto de las ineficiencias de reparto en sus estados financieros. Algunas conclusiones de
interés practico que se han comprobado, al emplear los sistemas inteligentes en la
resolucion de problemas, son los problemas reales de rutas que no funcionan como
debieran, pues puestos en la practica, no son calzados en el &mbito de la distribucion de
cada pedido. Mucho software es tedrico y no adaptado a la realidad de la empresa, y

cuando es puesto en practica genera confusiones al momento de desarrollarlo en el campo,
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porque la realidad es otra. (Yepes Piqueras, 2013)

El desarrollo de los modelos propuestos en las soluciones informéticas permite un
mejoramiento en el sistema logistico y una mayor rentabilidad para las empresas de
distribucion. Esto debido a que la programacién de los vehiculos permite medir los tiempos
de entrega y la promesa de servicio hacia el cliente final. La oportunidad de distribucion y
los costos logisticos son factores que se deben tener en cuenta para un mejor desempefio en
las operaciones. Todo esto permitird una reduccion sostenible de costos en el tiempo.
Permite ademas obtener una mejor comprension de los modelos de rutas, y un mayor
entendimiento de las actividades de programacién de rutas, con un tiempo de respuesta
oportuno, cumpliendo con los costos de adquisicion de software y bases de datos para una
mejor optimizacion de los recursos y costos de operacion (Lobos, 2014).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Coémo influye la implementacion de un programa de rutas en la productividad de la

entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como influye la incorporacién de la innovacion tecnoldgica en la productividad de
la entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM?

¢Como influye la racionalizacion de procesos en la productividad de la entrega de
pedidos del operador logistico YOBEL SCM?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la implementacion de un programa de rutas en la

productividad de la entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM.

1.3.2. Obijetivos especificos

Ramirez Lépez, Yvonne Rocio; Ramos Espinoza, José Jairo Pag. 12
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Determinar la influencia de la incorporacion de la innovacion tecnoldgica en la
productividad de la entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM.

Determinar la influencia de la racionalizacion de procesos en la productividad de la
entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

H1: La implementacion de un programa de rutas si influye en la productividad de la
entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM.

HO: La implementacion de un programa de rutas no influye en la productividad de
la entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM.

1.4.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

H1: La incorporacién de la innovacion tecnoldgica si influye en la productividad de
la entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM.

HO: La incorporacion de la innovacion tecnoldgica no influye en la productividad
de la entrega de pedidos del operador logistico YOBEL SCM.

Hipotesis especifica 2:

H1: La racionalizacion de procesos si influye en la productividad de la entrega de
pedidos del operador logistico YOBEL SCM.

HO: La racionalizacion de procesos no influye en la productividad de la entrega de
pedidos del operador logistico YOBEL SCM.
1.5. Justificacion

La presente investigacion es importante para la empresa porque mejorara la calidad
de servicio generando ahorro de costos. Asimismo, beneficiara a su cliente final Entel,

porque tendrd menores tiempos de entrega, al incrementar la eficiencia en el servicio de
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entrega. La justificacion se basa en los siguientes criterios:

e Justificacion tedrica: su aplicacion es de utilidad para posteriores investigaciones
relacionadas a proceso de mejora de sistemas de entrega en el sector logistico.

e Justificacion practica: servird para resolver un problema practico dentro del
accionar cotidiano de la empresa, es decir la implementacion de un programa de
rutas en la entrega de pedidos permitira incrementar la productividad de la empresa.

e Justificacion valorativa: servira a otras empresas de sector logistico para
incrementar la productividad en sus sistemas de entrega, y asi lograr una mayor
satisfaccion del cliente.

e Justificacion académica: servira de consulta basica para estudiantes interesados en
proceso de mejora de sistemas de entrega dentro del ambito logistico.

1.6. Limitaciones

e Limitacion de tiempo: el equipo de investigacion tuvo un tiempo limitado debido a
que tenia responsabilidades laborales paralelas, y habia un plazo para desarrollar el
trabajo de investigacion.

e Limitacién de acceso a la informacién: el equipo de investigacion tuvo acceso
limitado a la informacién, pues muchos actores del proceso, generalmente de areas
operativas, no estaban a disponibilidad por la carga laboral intensa del dia a dia. Se
supero esta limitacion con el apoyo del encargado del area de distribucion de la
empresa, que nos brind6 informacion en la medida de sus posibilidades previo
seguimiento de los casos con los demas actores del proceso. De igual manera
tuvimos dificultades para obtener y validar informacion del cliente Entel, por la
rigurosidad de procedimientos de seguridad de informacion que evidenciaron al
solicitar datos o estadisticas relacionadas con la recepcion de sus pedidos. Se

superd esta limitacion con el apoyo del supervisor del area logistica, que nos brindo
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informacion relevante para la investigacion.
1.7. Antecedentes

Segun Ludefia y Rayliset (2013), el uso de tecnologia web movil permitié mejorar
la gestion de ventas de entradas al cine en la ciudad de Trujillo, logrando: (a) disminuir el
tiempo promedio de compras de entradas al cine, (b) disminuir el tiempo para obtener
reportes de ventas, (c) incrementar el nivel de satisfaccion del cliente cinéfilo de la ciudad
de Trujillo, y (d) incrementar el nivel de satisfaccion del personal del area de ventas de
entradas al cine. Este antecedente demuestra la importancia de un sistema de informacion
computarizado, para incrementar la productividad de una empresa, mejorando los tiempos
y aumentando la satisfaccion del cliente, mediante el cumplimiento de un servicio en los
plazos y tiempos pertinentes acordados con el cliente final.

Segun Valentino, Chavez y Zumaran (2016), el uso de tecnologia web movil
permitio mejorar la recepcion de pedidos en el proceso delivery de la empresa Don
Belisario, en la ciudad de Trujillo. Refirieron como aspectos importantes de la solucién: (a)
garantizar la seguridad de datos de los usuarios; (b) garantizar la usabilidad vy
mantenibilidad de la aplicacion, haciéndola compatible con plataformas mdviles vigentes
en el mercado; y (c) reducir los tiempos de atencién al cliente final en la toma de pedidos
de delivery. Se logré hacer mas agil la recepcion del pedido y a su vez el tiempo de
respuesta del mantenimiento del software, respecto al sistema actual. Se incrementd la
consistencia de datos, el indicador de flexibilidad de plataformas, y la adaptabilidad de las
aplicaciones en sus diferentes plataformas, Android y iOS, Se logro la reduccion de tempos
en la recepcion del pedido, lo que originG una mayor tasa de incremento de clientes
evidenciado en un mayor nimero de pedidos atendidos, relacionado al proceso de gestion
de pedidos.

Segun Lugo (2012), el proceso de mejora de rutas de distribucidn para una empresa
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de productos de belleza depende de modelos matematicos a aplicar. Estos modelos son a su
vez heuristicos, y ayudaran a optimizar las distancias recorridas y por ende las rutas de
distribucion. Con relacion a la solucion de los problemas se llega a concluir que el
Algoritmo de Ahorros es el que permitira la optimizacién de las rutas de distribucién. Cabe
resaltar que la empresa cuenta con una flota homogénea de combis, los cuales poseen un
motor gasolinero de 2000 cc, 4 cilindros, con un rendimiento promedio de 30 Km. por
galon, siendo el costo promedio del galon de 90 octanos es PES 15.00.

Segun Becerra y Estela (2015), para lograr una mejora de los procesos de
recepcion, gestion de inventarios, y distribucion de un operador logistico, se debe realizar
lo siguiente: (a) reducirse el tiempo en el proceso de recepcion de la mercaderia importada,
(b) aumentar la exactitud de inventarios entre el stock del sistema y el stock fisico y (c)
reducir costos en el proceso de entrega de pedidos. Conforme se aproveche el espacio por
material no utilizado en el almacén y se establezca un flujo de operaciones luego de la
descarga de la mercaderia, el exceso de tiempo utilizado en la recepcion de la importacion
se reduce. A mayor compromiso y responsabilidad de las funciones establecidas de los
trabajadores con la empresa, que se encuentran relacionados con las tardanzas, horas de
trabajo extra, conocimiento de los procesos establecidos y colocacién de los items
disponibles en los racks, se lograra mayor exactitud de inventarios entre el stock del
sistema y el stock fisico.

Conforme disminuya la cantidad de incidencias por la que los pedidos no fueron
entregados a sus clientes respectivos y estos se programen de acuerdo a los puntos de
entrega establecidos de cada transportista (tomando en cuenta su opinién); se disminuyen
los costos de las operaciones de despacho. Conforme se desarrolle el seguimiento e
inspeccion de los formatos que llenan los transportistas, aumentan los registros

correctamente llenados y la precision de las causas exactas de las incidencias, con la
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oportunidad de centrarnos en las operaciones que generan sobrecostos en la entrega de los
pedidos.

Segun Becerra y Estela (2015), para lograr una mejora de los procesos de

recepcion,
gestion de inventarios, y distribucion de un operador logistico, se siguio la Metodologia
5S.
Esta metodologia permitié organizar de manera eficiente los espacios del operador
logistico. Su aplicacion en el proyecto fue para los procesos de gestion de inventarios y
recepcion. En el proceso de gestion de inventarios, fue necesaria su utilizacion para poder
clasificar los elementos necesarios en el almacén, limpiar el area y organizarla de manera
efectiva aprovechando el ultimo piso. Para esto ultimo, se emple6 un analisis de
distribucion de planta para poder aprovechar de la mejor manera posible el espacio
disponible. Respecto al proceso de recepcion, la metodologia de las 5S permitid
reorganizar el area actual y aprovechar otras que no se usan actualmente. Para esto también
se empled el andlisis de distribucion de planta. Las 5S permitieron también la
concientizacion del personal en general respecto a la importancia de mantener en orden su
lugar de trabajo, ya que esto contribuye mejorando no sélo sus operaciones diarias sino
también su seguridad en el almacén.

Segun Villareal (2014), para mejorar los procesos de la cadena de suministros de la
empresa Natural Vitality, distribuidora y comercializadora de productos naturales, deben
considerarse soluciones tecnologicas que mejoren el flujo de distribucion desde la
importacion del producto hasta su almacenamiento. No se pueda dejar esperando a un
cliente, pues la demora origina pérdida de confianza y sobre todo pérdida de fidelidad de
los clientes. Es conveniente plasmar todas a las ayudas necesarias para corregir estos

errores, sobre todo en mercados de gran competitividad.
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Segun Cabrera (2014), para mejorar los procesos logisticos de un centro de
distribucion de una empresa de conveniencias es importante el uso de técnicas de
simulacion. En ese sentido se debe: (a) caracterizar los procesos logisticos a realizar en el
proceso de distribucion, (b) establecer los indicadores de gestion para medir la efectividad
de los procesos, (c) diagnosticar la simulacion actual de los procesos generados en el
centro de distribucion, (d) modelar la simulacion del proceso que se lleva a cabo en el
centro de distribucién, (e) validar la simulacion del proceso que se realiza en el centro de
distribucion, (f) formular escenarios de andlisis con el modelo de simulacion, y (g) analizar
econdémicamente y operacionalmente los resultados obtenidos en los diferentes escenarios
simulados.

Segun Valladares (2012), para mejorar la productividad del sector transporte de
carga de El Salvador, debemos tomar como punto de partida el realizar un diagnostico de
la situacion actual del sector transporte de carga, identificando las principales causas de la
baja productividad, tales como el retorno de contenedores sin carga, el tiempo excesivo
que requiere la realizacion de los tramites de aduana y la adquisicion de insumos a precios
altos. Esto permitird enfocar la atencion en la busqueda de soluciones de los principales
problemas que afectan al sector. El mejoramiento de la productividad tiene como punto de
partida su medicion, ya que, si se conoce con certeza el estado actual de la productividad,
se tiene la posibilidad de llegar a controlarla y luego mejorarla. Es por esto que se ha
prestado especial atencion en establecer una metodologia de medicién de la productividad
que sea facil de comprender y usar por parte del empresario de transporte.

Segun Sierra (2012), para mejorar los niveles de productividad en los procesos de
inyeccion, extrusion y aprovisionamiento de materiales en la empresa de plasticos Vega,
debemos considerar lo siguiente: (a) diagnosticar la situacion actual de los procesos

productivos de inyeccion y extrusion y del proceso de aprovisionamiento de materiales; (b)
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generar indicadores que permitan medir la productividad actual de cada uno de los recursos
tanto fisicos como humanos en los procesos de inyeccion, extrusion y aprovisionamiento
de materiales; (c) analizar los indicadores de productividad de los procesos de inyeccion,
extrusion y aprovisionamiento de materiales e identificar los puntos criticos que impiden
un mejoramiento en el rendimiento de los recursos; (d) plantear la propuesta que permita el
mejoramiento de la situacion actual de la empresa y de los indicadores de productividad
demostrando la efectividad de las alternativas seleccionadas; y (e) evaluar financieramente
los beneficios obtenidos a partir de las mejoras realizadas en los procesos.

Segun Farfan & Santa Maria (2015), para mejorar la administracion de operaciones
de la empresa comercializadora de equipos “Panamericana de Seguridad Industrial”, para
aumentar la productividad en el mediano plazo, debe considerarse lo siguiente: (a) conocer
de manera especifica las responsabilidades de cada area de trabajo, para el logro de una
operacion efectiva; (b) elaborar el perfil de cada uno de los puestos de trabajo para
garantizar la efectividad y desempefio de cada uno de los integrantes de la organizacion;
(c) instruir a las personas encargadas a establecer procesos de seleccion de proveedores,
cotizaciones, compras, transporte, recepcion, costos, calidad, etc.; y (d) fortalecer la
comunicacion organizacional para promover el trabajo en equipo dentro de la empresa.

1.8. Bases teodricas
1.8.1. Definicion de Proceso

“Conjunto estructurado y medido de actividades que mantienen un orden
especifico a lo largo del tiempo y el espacio, con un comienzo y un final y unas entradas y
salidas claramente identificadas: una estructura para la accion”. (Davenport, 2011, p.16)

“Un acercamiento para convertir elementos de entrada en elementos de salida, este
es el camino en donde todos los recursos de la organizaciéon son utilizados de manera

confiable, repetible y consistente (estadisticamente) para asegurar las metas de la
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empresa.” (Mohamed, 2010, p.16)
1.8.2. Definicion de Mejora

Mora (2014, p.9) sostuvo que la complejidad en el mundo de la distribucion fisica,
las diferentes tecnologias aplicables, las exigencias del servicio y una legislacion en
constante evolucion, homologable a nivel internacional, hacen que esta funcién consuma
alrededor de un 4% de los gastos de distribucion, lo cual constituye evidentemente un reto
para las empresas que deberian centrar su responsabilidad, como gestores de este servicio,
en los siguientes aspectos:

e Utilizacidn eficiente de los vehiculos, asi como de la mano de obra ligada ellos.

e Maxima rapidez y fiabilidad en las entregas, con un funcionamiento eficaz de la
flota de transporte.

e Mantenimiento de la maxima seguridad tanto en el trafico como en los productos
que transportan.

Tolosa (2017, p.108) mencioné que “un proceso de mejora no implica evaluar a las
personas, sino a los procesos. Es importante transmitir esta premisa al personal con el fin
de evitar receptividad negativa en las operaciones de andlisis y medicion”. Un proceso de
mejora contribuird a optimizar los resultados en la logistica. La mejora continua es una
metodologia compuesta por técnicas para optimizar y aumentar la calidad de un producto,
un proceso o un servicio que promueve la implicacion de todo el equipo profesional de la
empresa. La mejora continua es un proceso Vivo, en renovacion y constante aplicacion.

Collell & Asociados (2012, p.1), sostuvieron que el proceso es ese elemento
empresarial fundamental e intangible que esta presente en toda la organizacion, pero que
aun muchas empresas no lo estdn gestionando. La solucion BPM permite
entonces gestionar y optimizar los procesos de forma que asegure el mas alto grado de

satisfaccion al cliente, manteniendo un balance entre el nivel de calidad y costos. Se
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conoce como Gestion por Procesos de Negocio o BPM por sus siglas en inglés a la
metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar,
integrar, monitorizar y optimizar de forma continua. En este sentido, BPM viene a ser un
conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestion para la
identificacion, modelizacién, analisis, ejecucién, control y mejora de los procesos de
negocio. Esta metodologia de gestion permite identificar procesos, modernizar, analizar el
comportamiento, ejecutar los procesos (automatizacion), controlar la ejecucion de los
procesos y optimizar los procesos para la mejora continua.

Corponet (2016, p.1) indicd que la tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio
en todo el mundo. Su uso se ha convertido en un elemento fundamental en el &mbito
personal y empresarial. En un mundo tan activo y globalizado, las empresas deben ser
rapidas y eficientes con todos sus recursos. La tecnologia ha llegado para resolver los
problemas y eliminar las barreras de las organizaciones, a través de sistemas innovadores y
que son adaptables a las necesidades de cada una. Lo que antes tomaba semanas e incluso
meses, hoy en dia es posible terminar en unos pocos minutos y sin mayor esfuerzo ni
complicacion.

Corponet (2016) indicé que cuando una empresa toma resistencia a implantar
nuevas tecnologias en cada uno de sus procesos aumenta sus probabilidades de estancarse
y quedarse atras, sobre todo aquellas en etapa de crecimiento que alin no se encuentran
totalmente estabilizadas o posicionadas en el mercado. Es por ello que, las empresas en
vias de crecimiento deben luchar cada dia por ir de la mano con los avances tecnolégicos y
adaptarse a ellos, con el fin de acelerar sus procesos y por supuesto, mantener
competitividad en el mercado.

James (1993, p.1) refiri6 que “el mejorar un proceso, significa cambiarlo para
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hacerlo més efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del
enfoque especifico del empresario y del proceso”. Sullivan (1994, p.1) refirié que el
mejoramiento continuo, debe verse como un esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de
la organizacion a lo que se entrega a clientes.
1.8.3. Procesos méas 6ptimos
Corponet (2016, p.1) refirio que la tecnologia es un recurso fundamental para
aquellas empresas que se encuentran en el proceso de crecimiento. Es una herramienta con
la que puede lograrse la optimizacion y mejora de los procesos de produccion,
organizacion, despacho, ventas y cobranza, capacitacion, etc. La tecnologia les permitira a
las empresas establecer ventajas competitivas con las cuales podran posicionarse en el
mercado, conseguir mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de
productividad e incluso de expansion.
1.8.4. Mayor Productividad
Corponet. (2016, p.1) refiri6 que como resultado de mejores y mas Optimos
procesos se reduce el trabajo manual y las horas hombre, disminuyendo los errores y
aumentando la productividad de cada uno de los colaboradores. Por supuesto, las opciones
tecnoldgicas como por ejemplo el software ERP, deben estar enfocados en cumplir con las
necesidades del negocio e ir alineados con cada uno de los objetivos de negocio, de lo
contrario no podran ser aprovechados al maximo.
1.8.5. Productividad
Cuatrecasa (2012, p. 725) refirié que la adecuada organizacion y la racionalizacion
de los procesos, junto a la utilizacion de las tecnologias avanzadas, nos llevara a la
optimizacion de la productividad”. La productividad se define con lograr la eficiencia
utilizando de la mejor manera los recursos humanos, econémicos, maquinas y tecnolégicos

con el fin de lograr un servicio 6ptimo en el menor tiempo posible y con menor costo. La
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Productividad significa encontrar mejores formas de emplear con maés eficiencia la mano
de obra, el capital fisico y el capital humano que existen (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2010)

Céspedes, N. Lavado. P y Ramirez, N. (2016, p.12) refirieron que la productividad
es una medida de la eficiencia en el uso de los factores en el proceso productivo. Alvarez,
C., Juana, G. &, Ramirez. E, (2012, p.6) concluyeron que la productividad en todo sistema
de operacion de bienes o servicios obedece a la relacion que guardan los resultados
obtenidos para con los recursos empleados en el logro de los mismos, este factor es de vital
importancia ya que de ser favorable se estard en condiciones de permanecer en el mercado
cada vez mas competitivo. Esta premisa ha llevado a las empresas establecer diversos
mecanismos de control con la conviccion de elevar su desempefio a través de la mejora de
sus indicadores de operacion. Fernandez. R (2010, p.21) refirié que la productividad es la
capacidad de lograr objetivos y de generar respuestas de maxima calidad con el menor
esfuerzo humano, fisico y financiero, en beneficios de todos, al permitir a las personas
desarrollar su potencial y obtener a cambio un mejor nivel en su calidad de vida.

Algar (2014, p.1) refirieron que todas las innovaciones tecnoldgicas que se han
desarrollado en los dos ultimos siglos han tenido un impacto en los procesos productivos
no solo desde el &ambito empresarial, sino también a nivel de crecimiento econdémico de los
paises. En relacion a la incidencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC), por su répido desarrollo e implantacion, existe una literatura exhaustiva respecto a
la influencia de las nuevas tecnologias en los dos aspectos anteriormente referenciados y
con dos posturas al respecto. Una primera postura considera que el impacto de las TIC en
la productividad de las empresas es mayor a cualquier otra innovacion que se haya
desarrollado con anterioridad y que es la base de una nueva economia caracterizada por un

crecimiento econdémico importante y con un cambio en los parametros economicos basicos.
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La otra postura considera que la influencia de esta innovacion tecnolégica no es mayor que
la que ha tenido las anteriores innovaciones.

Segun el Banco Central de Reserva del Perd 2016 (p. 11-12) la productividad
comprende cuatro componentes principales, que se ilustran en la figura 1, y se detallan a
continuacion:

e Lainnovacion: consiste en la creacion de nuevas tecnologias, productos y procesos.

e La educacion: que disemina la innovacion y desarrolla conocimientos y
habilidades.

e Laeficiencia: que procura el uso y distribucion eficaz de los recursos productivos.

e Lainfraestructura fisica e institucional: que otorga bienes y servicios publicos en

apoyo a la economia. (p.11-12)

Innovacion

Infraestructura

Educaciéon Eficiencia

Figura 1: Importancia de la innovacién tecnologica en la Productividad

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert

Segln Patagonic Consulting Group (2012, p.1), las nuevas tecnologias utilizadas,
alineadas con un conocimiento y estrategia de negocio, aumentan la eficiencia y la
productividad. Por qué aclaramos ‘“alineadas con un conocimiento y estrategia de negocio”
Porque la tecnologia en si misma no nos agregara valor a nuestra compaiiia, al contrario, la
implementacion de nuevas tecnologias sin un estudio de beneficio cuantitativo y
cualitativo puede producir un derroche de recursos econdémicos y humanos generando
resultados inversos a los esperados: baja en la productividad, saturacion operativa,

burocracia, entre otros.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

“IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE MEJORA EN EL PROGRAMA DE RUTAS PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA ENTREGA

DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO YOBEL SCM DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2018”

La investigacion es de tipo no experimental, porque trabaja sobre realidades de

hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Segun

Teran (2007), se logra caracterizar un objeto de estudio o situacidn concreta, y sefialar sus

caracteristicas y propiedades. Asimismo, es de tipo transversal, pues recoge los datos en un

periodo determinado de estudio. Finalmente, la investigacion es descriptiva, pues describe

los eventos tal cual suceden, en el lugar de los hechos, con trabajo de campo.

2.2. Poblacién y muestra

Yobel

La poblacion de la presente investigacion son los colaboradores de la empresa

SCM, asignados para el cliente Entel, equivalentes a quince unidades de transporte

propias y veinticinco unidades de transporte terceras, que totalizan cuarenta unidades de

transporte, que trabajan para la distribucion de los pedidos de Entel. En la tabla 1 se

muestran las unidades de transporte propio de Yobel SCM destinadas a cliente Entel. En la

tabla 2 se muestran las unidades de transporte terceras de Yobel SCM destinadas a cliente

Entel.

Tabla 1
Unidades de transporte propias de Yobel SCM para cliente Entel

TRANSPORTE YOBEL

MEDIO DE TRANSPORTE

PLACAS

05042018 158299 YDBEL SCM CARGO SAC CAMIONETA ITN MORTE 82 ANV-312
sien01e |:-5300 IE OBEL stv.l CARGO 5A.C CA'thf&"-l-xv-u : ‘_!-‘A”C! " -ibp st
Ssmaz0fe | 152301 | YDBELSCHCARGOSAC |  CAMIONETAITN _Lwa o1 2 _AMwTES
0042018 158302 YOBEL SCN CARGO SAC CAMIONETA ITN LV, 0t 1" ABR.TO4
USID4R01E 152303 VOBEL SCN CARGO SAC CAMIONETA ITN LIMA 02 18 BASE SUROULLO ANN-T23
3042018 158304 YOBEL SCM CARGD SAC CAMIONETA ITN LMA (32 1 BASE SURGUALLO ADN- 763
05/D42018 158307 YD3EL SCM CARGO S.AC CAMIONETA ITN SUR 02 13 BASE SURCULLO ADK-TH
042018 158308 YOBEL SCN CARGO S:A.C CAMIONETA ITHN CENTRO DY 14 HASE SURQUILLY ANV-210
08042018 153309 vOBEL SCN CARGO SAC CAMIONETA ITN CENTRO 01 14 BASE SUROULLO AND-8Z7
95042018 158310 YOBEL SCN CARGO S A C CAMIONETA ITN CENTRO 02 14 BASE SURQULLO ADM-T99
S5/04201E 152311 vOSEL SCN CARGO SAC CAMIONETA IT™ CENTRO 03 13 BASE SURQULLD ANV-S2E
Q5042018 158312 YOBEL SCH CARGO SAC CAMIONETA ITN CENTRO 03 13 BASE SURQULLO ADN-TH
0Ln42012 158313 YOBEL SCN CARGO SACL CAMIONETA ITN CENTHO D& 13 HASE SURQULLO AME-D2S
05/042018 158314 YOBEL SCN CARGO S A C CAMIONETA ITN CENTRO 05 14 BASE SURCULLO ANV
052018 155010 VOBEL SCH CARGO 5AC CAMIONETA ITH CENTRO 06 1% BASE SURQULLO ANVEI

Fuente : Yobel SCM
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Tabla 2
Unidades de transporte propias de Yobel SCM para cliente Entel

CARGA TRANSPORTE TERCERO MEDIO DE TRANSPORTE LUGAR OE OESPACHD PLACAS
050442015 165257 ALARCON DE LA CRUZ MARTIN CAMIONETA TN CALLAO O 15 BASE SURGUILLO AdB-034
050442015 165238 REYES MIGUIN JESSICA JAMNE CAMIONETA TN NORTE O1 16 BASE SURGUILLO ALP-234
050442015 155305 YUMIS TRANSPORTE E INVERS CAMIONETA TN ESTEO 12 BASE SURGUILLO AUG-232
050442015 155306 YUNIS TRANSPORTE E INVERS CAMIONETA TN FPERIFERICO 2 1 BASE SURGQUILLO AKD-EI7
050442015 158316 INVERSIOMES TRANSDEAL 5.4 CAMIONETA TN FPERIFERICO 3 3 BASE SURGUILLO 4310-00
050442015 158317 INVERSIOMES TRANSDEAL 5.4 CAMIONETA TN FPERIFERICO1 2 BASE SURGUILLO TE3-7E
050442015 158318 MEDINA MONTEAGUDO SYLYARNA CAMIONETA TN FPERIFERICO 4 1 BASE SURGUILLO GE47-40
050442018 158313 T-AYUDA S.A.C. CAMIONETA TN FERIFERICO 4 15 BASE SURGUILLO 0048-08
050442018 152320 AREVALD DEL AGUILA JEAR F CAMIONETA T SUR 01 3 BASE SURQUILLO 6744-8C
050442018 158321 T-AYUDA S.A.C. CAMIONETA T CENTRO D2 13 BASE SURQUILLO 8845-3C
050442018 158341 ALARCON DE LA CRUZ MARTIN CAMIONETA T FERIFERICO 3 20 BASE SURQUILLO F2E-43E
050442018 168342 MACROFOSTS.ALC CAMIONETA T FERIFERICO1 1z BASE SURQUILLO AFH-T19
050442015 155342 INVERSIOMES MEROA S.H.L CAMIOMETA TN NORTE 01 4 EASE SURQUILLD AF1-005
050442012 155344 ALARCON DE LA CRUZ MARTIN CAMIOMETA TN MNORTE 02 E EASE SURQUILLD AED-51
050442012 155345 MACRO POST S.A.C CAMIOMETA TN LiMa o 4 EASE SURQUILLD ETH-207
050442015 155346 YUMIS TRANSPORTE E INVERS CAMIOMNETAITM LIMA 02 12 EASE SURQUILLO D4R-536
050442015 165347 CARES COURIER S.A.C. CAMIONETA TN PERIFERICO 4 16 BASE SURGUILLO CHJ-811
050442015 155348 YUMIS TRANSPORTE E INVERS CAMIONETA TN SUR O 4 BASE SURGUILLO C30-406
050442015 165350 YUMIS TRANSPORTE E INVERS CAMIONETA TN SUR 02 0 BASE SURGUILLO AEZ-39H
050442015 158351 YUNIS TRANSPORTE E INVERS CAMIONETA TN CENTROM 1 BASE SURGQUILLO C3D-186
050442015 155352 AMORIN FLORES JOSE GERARD CAMIONETA TN CENTRO 03 15 BASE SURGUILLO AEF-454
050442015 155363 NALDOS HERRERA RICARDO JE CAMIONETA TN CENTRO 04 17 BASE SURGUILLO D0l-355
050442015 155354 CARES COURIER S.A.C. CAMIONETA TN CENTRO 06 4 BASE SURGUILLO A0J-530
050442018 155355 MNALDDS HERRERA RICARDO JE CAMIONETA TN NORTE 02 5 BASE SURGUILLO CHF-233
050442018 152366 MEDIMA MONTEAGUDD YL ARA CAMIDNETA TN FERIFERICO 2 g BASE SURQUILLO DZK-108

Fuente : Yobel SCM

La muestra ha sido determinada haciendo uso de la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia, porque la poblacion es muy pequefia. Se utilizé veinte
unidades de transporte como muestra para la presente investigacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas de obtencion de datos

e Observacion: observaremos la realidad préctica, del proceso en el lugar de los
hechos, obteniendo informacidn presencial relevante para nuestra investigacion.

e Busqueda en Internet: a través de este servicio recopilaremos informacion de las
teorias existentes relacionadas al tema de investigacion, a manera de consulta o
referencia para validar los resultados obtenidos.

e Técnicas de analisis e interpretacion de los datos: cuadros estadisticos, que
reflejen los principales indicadores del proceso de entrega de pedidos del operador

logistico Yobel SCM para el cliente Entel.
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e Instrumentos: reportes de indicadores de gestion del area de trafico de
distribucion, reportes econdmicos y financieros de la empresa, y reportes de
auditorias de calidad.

2.3.2. Meétodos, instrumentos y procedimientos de anélisis de datos
Para la presente investigacion se utilizé el programa estadistico SPSS, para validar

las hipotesis de investigacion y determinar la correlacion de las variables bajo estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Breve descripcion de la empresa

YOBEL Supply Chain Management (SCM) cuenta con mas de 45 afios de
experiencia y tiene en su ndmina a profesionales dedicados al servicio de la optimizacion
de procesos en las cadenas de suministro a través de sus unidades de negocio
especializadas. (Yobel Supply Chain Management, 2018). Ademas, YOBEL Supply Chain
Management es la primera empresa en la region sudamericana en ofrecer el servicio de
tercerizacion en el manejo de cadenas de suministro en 13 paises: Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Perd, Puerto Rico,
Republica Dominicana y USA. (Yobel Supply Chain Management , 2018). Lo descrito se

ilustra en la figura 2.

yobel

supply
chain
managcmum

Prov/Transporte Manufactura  Almacenes

Figura 2: Descripcion de la empresa como Operador Logistico
Fuente: Centro de Desarrollo Industrial (CDI)

3.2. Mision de la empresa

La mision de la empresa es el desarrollo continuo del conocimiento optimizando la
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cadena de abastecimiento de los clientes.
3.3. Vision de la empresa

Ser una Corporacion multinacional, modelo de excelencia sincronizando cadenas de
abastecimiento.

3.4. Proceso actual

En nuestra area actualmente se realiza la programacion de los pedidos de acuerdo al
criterio del programador, que elabora su ruta agrupando los pedidos por distritos de
entrega. De esta manera elabora un consolidado de la carga que el transportista debera
entregar. Esto sin embargo no es optimo, pues a menudo los tiempos de espera ofrecidos
como propuesta de valor al cliente Entel no se cumplen, ocasionando perjuicio tangible
econdmico e intangible como imagen a la empresa Yobel SCM.

Nuestra investigacion plantea una alternativa de solucion para todos los problemas
que se presentan cotidianamente en este proceso. Se plantea la automatizacion del
programa de rutas de pedidos de entrega, mediante un software Web mdvil, que sobre la
base de direcciones de entrega y volumen de carga calcule la ruta 6ptima que minimice los
tiempos de espera, y maximice el nimero de pedidos entregados en un dia determinado. La
solucion automatizada contribuird a incrementar la eficiencia del area de despacho, para lo
cual se apoyara en tecnologias de vanguardia como mapas satelitales, similares a Google
Maps, y ubicacién GPS. En la figura 3 el proceso de preparacion de despacho de Yobel
SCM para sus clientes finales, como Entel. En la figura 4 se muestra el diagrama de
proceso de despacho de pedidos de Yobel SCM para sus clientes finales, como Entel.

3.5. Indicadores

A continuacion, presentamos los principales indicadores, que evidencian los

porcentajes de productividad del proceso de entrega de pedidos de Yobel SCM antes de

utilizar el sistema de rutas automatizado, es decir con el proceso actual. Nuestra
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investigacion procurard demostrar como la implementacion de una solucion informatica
automatizada mejorara los valores de estos indicadores, y con ello evidenciara un
incremento en la productividad y menores costos (ahorro en combustibles, menores

devoluciones de pedidos, entre otros)

| .
yo bel !"‘:‘:'.....- Proceso de Preparacion de despacho: Clientes Finales
) entel

El despachador debera realizar lo siguiente:

Imprime documentos Verificacion de guias por

Asocia documentos con

AlP
ot 1 Anexa control de despacho v 1 Cueata guias verificando que
1 Imprime programa de control de ruta a f0 de guias comcida con el control de
despacho i‘cx;P“ remutente) por cada despacho
2 Imprime control de .
despacho
3 Imprune control de ruta

Engrapa Dctos. Por carga

1 Suma cantidad de bultos (esna Engrapa Documentos por cargaen

cantidad se mdicaamanoen la ¢51e orden:
guia) a) Control de despacho

2 Cuenta cantidad de bultos b) Control de ruta

3 Coloca cantidad de bultos en el c) Guias de remasion (copsas
control de despacho renutente)

Figura 3: Proceso de preparacion de despachos a cliente final Entel
Fuente : Yobel SCM

3.5.1. Mejora de proceso
3.5.1.1.Indicador de efectividad de entregas de pedido
El indicador de efectividad de entregas de pedido mide el ratio de pedidos no
entregados respecto al total de pedidos entregados. Los pedidos no entregados son aquellos
que no cumplieron la promesa de valor, de condiciones o tiempo de entrega, ofrecida a
Entel. En la ecuacion 1 se muestra la formula de célculo. En la tabla 3 se muestra el
indicador de efectividad de entrega de pedido, y el porcentaje de pedidos entregados y no
entregados. En la figura 5 se ilustra graficamente el indicador de entrega de pedidos. En la
tabla 4 se visualizan los motivos de devolucion de pedidos a almacén. En la figura 6 se

ilustra graficamente los pedidos no entregados agrupados segin motivo de devolucion.
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Figura 4: Diagrama de proceso
Fuente : Yobel SCM

Ramirez L6pez, Yvonne Rocio; Ramos Espinoza, José Jairo

Pag. 31

2018”



’

“Ww
“IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE MEJORA EN EL PROGRAMA DE RUTAS PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA ENTREGA
4 UNIVERSIDAD DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO YOBEL SCM DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2018”

PRIVADA DEL NORTE

Ecuacién 1

Indicador de efectividad de entrega de pedido

Ratio de Efectividad - Pedidos no entregados _ % no entregados
entrega pedidos Pedidos despachados % si entregados
Tabla 3

Indicador de efectividad de entrega de pedido

STATUS
ENTREGADOC 404 g6
MO ENTREGADO B5 142

Pedidos Programados 100
Fuente: Yobel SCM

Efectividad Grafico General -Surquillo

B ENTREGADD
B NO ENTREGADD

Figura 5: Grafico de efectividad.
Fuente: Yobel SCM

Tabla 4

Motivos de pedidos devueltos

OESCRIPCICN

ALISEMTE 53 Bz
MO COMOCEN AL CLIENTE EM LA DIRECCION 3 g
RECHAZA PEDIOO £ 3
£0MA PELIGROSA, £ 3
FALTAMN REFEREMCIAS 1 P
NMALIDACION BIOMETRICS BECHAZADA £ F

Tatal general
Fuente: Yobel SCM

on

100755

3.5.1. Factores importantes
3.5.1.1.Indicador de eficiencia por operadores de trafico
El indicador de eficiencia por operadoras de trafico mide el ratio de los pedidos
entregados respecto al nimero de pedidos totales, dando como resultado el cumplimiento

de citas, puntualidad, resolucion y agendamiento de entregas de pedidos. En la ecuacion 2
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Mo Entregados - Surquillo

VALDACION BIOMETRICA RECH AZAD & . 3%
FALTAM REFEREMCIAS ' 2%

ZOMA PELIGROGA . 3%

RECHAZA FEDIDD - 3%

MO CONDCEM AL CLEMTE EM LA DIRE CO 8N -3"5

awsenre [ - -«

o 10% 20% Ll 0% 0% E0% % 80% 0%

Figura 6: Pedidos no entregados.
Fuente: Yobel SCM

se muestra la formula de célculo de este indicador. En la tabla 5 se muestra las operadoras
de trafico de Yobel SCM vy los valores de cumplimiento de citas y puntualidad de los
pedidos.

Ecuacion 2

Indicador de eficiencia por operador de trafico

Ratio de eficiencia _ Cumplimiento y puntualidad de citas
por operadores de trafico N° pedidos totales
Tabla 5

Operadores de trafico Yobel

-1 -15 -0.5 +1.5 +0.5
N* PEDIDOS i CALL RUC

OPERADORES  |N° PEDIDOS ENTREGADOS | ENTREGA PUNTUALIDAD{AM f PM 10 RESOLUCION AGENDAMIENTO! TOTAL
ROCIO RAMIREZ 185 177 95.68 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 95.67
ISABEL URQUIZO 75 69 92 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 92.00
RENSO HINOQJIOZA 95 83 87.37 0.00 0.00 0.00 1.50 0.00 88.87
GIOVANA SALINAS 36 73 34 88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 85.38
DIANA RiOS 3] 58 84.06 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 85.06
YENIFFER LOO a5 70 82.35 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 83.35
YURIKO ESTRADA 69 57 3261 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 3311

Fuente: Yobel SCM

3.5.1.2.Indicador de consumo de combustible por mes
El indicador de consumo de combustible por mes se calcula dividiendo el gasto de
combustible por mes entre el nimero de vehiculos utilizados por mes. En la ecuacion 3 se

muestra la formula de este indicador y un ejemplo del mismo con valores.
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Ecuacion 3
Indicador de consumo de combustible por mes

Ratio de consumo de _ Gasto combustible mes _ Gasto por
combustible por vehiculo/mes Nro vehiculos utilizados mes vehiculo/mes
Total consumo mensual por flota S/. 10,200.00

Cantidad de vehiculos utilizados al mes 15

Ratio de consumo de combustible por vehiculo/mes S/.  680.00

Fuente: Yobel SCM

3.5.2. Proceso para la gestion
3.5.2.1.Indicador de numero de reclamos y quejas del mes
El indicador de nimero de reclamos y quejas del mes se calcula dividiendo el
namero de pedidos con reclamo entre el numero de pedidos entregados, en el mes. Como
se visualiza en la figura 7, el porcentaje de error de reclamos es minimo (6%) por la
cantidad de pedidos que se despachan. El objetivo de Yobel SCM es dar un buen servicio
de calidad manteniendo siempre que el pedido llegue en buen estado, completo y a tiempo,
reduciendo este indicador lo mas cercano a cero.
3.5.2.2.Indicador de pedidos entregados fuera de tiempo
El indicador de pedidos entregados fuera de tiempo se calcula dividiendo el niUmero
de pedidos entregados fuera de tiempo entre el nimero de pedidos totales registrados para
el cliente Entel. Este indicador también es conocido como el porcentaje de incumplimiento
de entrega. En la ecuacion 4 se muestra la formula de calculo de este indicador. En la tabla
6 se muestra la relacién de pedidos, por cada dia con sus valores de incumplimiento, en
base a resultados obtenidos de la muestra bajo investigacion. En la figura 7 se muestra el
indicador de numero de reclamos y quejas del mes, asi como el ratio de reclamos respecto
al total de pedios registrados. En la figura 9 se muestra la evolucion de cumplimiento de
entrega de pedidos. En la figura 9 se muestra la evolucion de cumplimiento de no entrega

de pedidos.
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Fecha Pedido facturados | STATUS OK
01-mar 500 entregado
02-mar 600 entregado Fecha (Varios elementos) |-T
03-mar 450 entregado
05-mar 650 reclamo Etiquetas de fila| ~ | Cuenta de STATUS %
06-mar 623 entregadao entregado 13,233 94%
07-mar 550 entregado reclamo 8 6%
08-mar 750 entregadao Total general 13,225
09-mar 421 reclamo

10-mar 587 entregado .

r—— oo entregado Ratio de reclamos

13-mar 420 entregado

14-mar 350 entregado

15-mar 780 entregadao

16-mar 621 reclamo H entregado

17-mar 492 entregadao w reclamo

19-mar 387 entregado

20-mar 618 reclamo

21-mar 710 entregado

22-mar 721 entregado

23-mar 732 reclamo

26-mar 660 entregadao

27-mar 610 entregado

28-mar 521 entregadao

13,233

Figura 7: Namero de reclamos y quejas del mes.
Fuente: Yobel SCM

Tabla 6
Indicador de pedidos entregados fuera de tiempo

N Din Pedidos NoOK % cumplimiento| Centrico S Cntrice | Perdlerico | S Periferko
1 504 22 96% 2 9% 20 91%
2 543 23 95% 7 28% 18 2%
3 S04 il 58% 7 64% - 6%
< 2 5 99% o 0% 5 100%
s 650 22 SN 0 0% 22 100%
6 484 8 S8% 0 0% 8 100%
7 589 1 95% 0 0% 22 100%
3 553 12 S8% 4 3% 8 BTN
9 489 1 100% 0 0% 1 100%
10 573 7 9% 0 0% 7 1005
11 594 17 97N 2 12% 15 Ba%
12 556 13 87% 0 15 100%
13 §52 2 7% 5 3% 17 7%
14 S26 2 100% o o% p 100%
13 612 L) 55% 0 0% B 100%
16 508 3 4% 5 16% 26 84%
17 S38 18 BZ:- 0 o% 18 ‘.03}:_
18 655 qa 3% 28 H4% 16 ItN
13 575 5 9%% 0 0% 5 100%
20 543 14 27N 0 0% 14 100%
21 575 5 S9% 0 % S 100%
22 695 34 95% 6 18% 28 2%

TOTAL 12380 346 97% 66 19% 280 1%

Fuente: Yobel SCM
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% cumplimiento

102%
100%
98%
96%

95%
94%

92%
90%

88%
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Figura 8. Evolucion de cumplimiento de entrega de pedidos
Fuente: Yobel SCM

No cumplimiento %
120%
100% 100%100%1.0 +A0% 10 +AR%AQ%L00%
80% 82%
60%
40%
20% 3%

0% 69 %—09 y 0% 0% 0% 69 % 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

=@="9% Centrico ==@=% Periferico

Figura 9: Evolucién de cumplimiento de no entrega de pedidos
Fuente: Yobel SCM

Ecuacion 4

Indicador de pedidos entregados fuera de tiempo

Ratio de pedidos _ Pedidos entregados fuera de tiempo _ % de incumplimiento
entregados fuera de
tiempo

Pedidos totales

3.5.3. Racionalizacion de los procesos
3.5.3.1.Indicador de utilizacion de vehiculos utilizados por dia

El indicador de utilizacion de vehiculos por dia se calcula dividiendo el nimero de
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vehiculos utilizados por dia entre el promedio de vehiculos por dia. Esto también se conoce
como el indicador de desvio de vehiculos utilizados por dia. En la ecuacion 5 se muestra la
formula de calculo de este indicador. En la figura 10 se ilustra el ratio de utilizacion de
vehiculos por dia, a nivel tabulado y a nivel grafico, sobre la base de la muestra
considerada en la presente investigacion.

Ecuacion 5

Indicador de utilizacion de vehiculos por dia

Ratio de utilizacidn de N® vehiculos utilizados por dia ) i
vehiculos = ] ) ] = Desvio de vehiculos
Promedio de vehiculos por dia utilizados por dia

[ Ratio de Utilizacion de Vehiculos Yobel Semana semana £ 01 o

FECHA VEH. PROGRAMA. Semana Etiquetas de fila ~ Suma de VEH. PROGRAMA.

09-mar 15 semana 01 09 - mar 15

10-mar 15 semana # 01 10 - mar 15

11-mar 15 semana 201 11 -mar 15

12-mar 12 semana # 01 12 - mar 12

13-mar 15 semana #01 13 - mar 15

14-mar 15 semana &£ 01 14 - mar 15

15-mar 14 semana # 02 Total general 87

16-mar 15 semana 202

17-mar 15 semana £ 02 PR

1B-mar 14 semana #02

19-mar 15 semana & 02 Sume 0o N0 TROCR

20-mar 15 semana # 02 Semana # 01

21-mar 12 semana 203

22-mar 13 semana 203

23-mar 15 semana # 03 18

14
10 P

FCA »

Figura 10: Indicador de utilizacion de vehiculos por dia.
Fuente: Yobel SCM

3.5.3.2.Indicador de utilizacion de vehiculos terceros utilizados por dia
El indicador de utilizacion de vehiculos terceros por dia se calcula dividiendo el
numero de vehiculos de terceros utilizados por dia entre el promedio de vehiculos terceros

por dia. Esto también se conoce como el indicador de desvio de vehiculos terceros

Ramirez Lépez, Yvonne Rocio; Ramos Espinoza, José Jairo Pag. 37



A

“IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE MEJORA EN EL PROGRAMA DE RUTAS PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA ENTREGA

“w
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO YOBEL SCM DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2018”

utilizados por dia. En la ecuacion 6 se muestra la formula de célculo de este indicador. En

la figura 11 se ilustra el ratio de utilizacion de vehiculos terceros por dia, con datos

presentados en forma tabulada y grafico de barras, sobre la base de la muestra considerada

en la presente investigacion.

Ecuacion 6

Indicador de utilizacion de vehiculos terceros por dia

Ratio de utilizacian de
vehiculos terceros

M* vehiculos terceros utilizados por dia Desvio de vehiculos

Pramedio de vehiculos terceros por dia

= terceros utilizados por
dia

08-mar 25 semana # 01
10-mar 20 semang #01
11-mar 22 semana #01
12-mar 20 semang #01
13-mar 18 semana #01
14-mar 10 semang #01
15-mar 25 semana #02
16-mar 24 semana # 02
17-mar 24 semang #02
18-mar 21 semana #02
158-mar 20 semang # 02
20-mar 18 semana #02
21-mar 15 semang # 03
22-mar 18 semana #03
23-mar 18 semang #03

S=mana .Y

Suma de VEH. PROGRAMA.

30
25
20
15
10

5

mar 10-mar

Semana # 01

11-mar 12-mar 1

I 0 Tota

Fmar 14-mar

FECHA -

Figura 11: Indicador de utilizacion de vehiculos terceros por dia.

Fuente: Yobel SCM

3.5.3.3.Andlisis estadistico de utilizacién de vehiculos utilizados y productividad

de transporte por zona

Sobre la bhase de los datos de la muestra, analizamos estadisticamente en el

programa SPSS los valores de indicador de utilizacion de vehiculos e indicador de

Ramirez Lépez, Yvonne Rocio; Ramos Espinoza, José Jairo Pag. 38



’

UNIVERSIDAD DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO YOBEL SCM DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2018

“Ww
N “IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE MEJORA EN EL PROGRAMA DE RUTAS PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA ENTREGA
PRIVADA DEL NORTE

productividad de transporte por zona. En la tabla 7 se muestran los datos, en donde se han
resaltado aquellos que tienen mayor valor en el indicador de productividad de transporte
por zona.

Tabla 7
Indicador de utilizacion de vehiculos utilizados y productividad de transporte por zona.

N | uizaciende | Tempo | Tempo | e por
vehiculos utilizados realizado estimado transporte por zona
1 15 00:18:21 00:15:00 0.82
2 15 00:16:46 00:15:00 0.89
3 15 00:24:30 00:21:00 0.86
4 14 00:24:00 00:20:00 0.83
5 14 00:20:19 00:20:00 0.98
6 15 00:34:10 00:25:00 0.73
7 12 00:15:15 00:25:00 1.64
8 15 00:17:51 00:17:00 0.95
9 12 00:14:46 00:17:00 1.15
10 15 00:21:42 00:15:00 0.69
11 14 00:20:54 00:15:00 0.72
12 12 00:26:09 00:30:00 1.15
13 15 00:24:14 00:19:00 0.78
14 15 00:25:55 00:19:00 0.73
15 12 00:22:36 00:28:00 1.24
16 14 00:28:51 00:28:00 0.97
17 15 00:27:11 00:18:00 0.66
18 14 00:14:51 00:12:00 0.81
19 14 00:15:35 00:12:00 0.77
20 12 00:14:08 00:15:00 1.06

Fuente: Yobel SCM

En primer lugar, realizamos el analisis descriptivo de cada indicador por separado.
Revisamos el analisis descriptivo del indicador de utilizacién de vehiculos utilizados,
ilustrado en la figura 12, y observamos que usualmente se utilizan nueve vehiculos para
transporte de mercancias, lo cual equivale al 45% del total. En menor medida se utilizan
seis vehiculos, que equivale al 30%, y cinco vehiculos, que equivale al 25%. Asimismo,
del gréfico del histograma se observa que la mayor proporcion de vehiculos utilizados es

nueve, y el mayor porcentaje de utilizacion de estos vehiculos es 15%. En la tabla 8 se
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muestran los valores de utilizacion de vehiculos utilizados tabulados por frecuencia,

porcentaje unitario y porcentaje acumulado.

Tabla 8
Indicador de utilizacion de vehiculos utilizados
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 12,00 ] 250 25.0 250
14,00 ] 30,0 30,0 550
15,00 9 4510 450 1000
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Andlisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.
107 Meda = 13,95
Desviacion tipica = 1 234
N=20
8-4
= o FEN
B
@
=
o
e
[V
‘-1
0 T T T T T T
11,00 12,00 13,00 14,00 15,00 16.00

Indicador de utilizacion de vehiculos utilizados

Figura 12: Andlisis descriptivo de utilizacion de vehiculos utilizados
Fuente: Analisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

Revisamos el analisis descriptivo del indicador de productividad de transporte por
zona, ilustrado en la figura 13. Observamos que la mayor proporcion de vehiculos,
equivalente a ocho vehiculos, tienen una productividad de transporte por zona entre 0.75 y
1, lo cual equivale al 50% de los vehiculos recopilados en la muestra. La productividad de

transporte por zona entre 0.5 y 1 equivale al 75% de vehiculos de la muestra, es decir
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quince. Cinco vehiculos estan por encima del indicador de productividad 1, equivalente al
25% de la muestra. En la tabla 9 se muestran los valores de productividad de transporte

por zona, tabulados por frecuencia, porcentaje unitario y porcentaje acumulado.

Tabla 9
Indicador de productividad de transporte por zona
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado

Validos 66 i 50 5.0 50
60 1 50 5.0 10,0
A2 1 5,0 5.0 15,0
13 2 10,0 10,0 250
iy 1 5.0 5.0 30,0
Jq8 1 50 5.0 35,0
81 1 50 50 40,0
82 1 50 5.0 45,0
B3 1 50 5.0 50,0
BE 1 5.0 5.0 55.0
B9 1 50 50 60,0
95 1 5,0 5.0 65.0
a7 i 50 5.0 70,0
88 1 50 5,0 75,0
1,06 1 50 5.0 80,0
1,15 2 10,0 10,0 80,0
1,24 1 5,0 50 95,0
1.64 1 50 5.0 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Andlisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

Tabla 10

Analisis inferencial de normalidad de utilizacion de vehiculos utilizados y productividad

de transporte por zona

Pruebas de normalidad
Kolmogorav-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
Indicador de utilizacidn de 266 20 00 NES 20 000

vehiculos utilizados

indicador de 153 20 200° 858 20 007
productividad por
transporte por zona

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera,
a. Correccidn de |a significacion de Lilliefors

Fuente: Andlisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

Analizamos la normalidad del indicador de utilizacion de vehiculos utilizados y el

indicador de productividad de transporte por zona. En la prueba de normalidad se
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presentan las pruebas de Kolmogorov y de Shapiro. Kolgomorov se utiliza para muestras
menores 0 iguales a treinta datos, y Shapiro se utiliza para muestras con mas de treinta
datos. Por lo tanto, para nuestra investigacion, donde tenemos una muestra de veinte datos,

utilizaremos la prueba de Shapiro.

87 Media = 92

Deswviacion tipica = 235
| /\

N=20

4

Frecuencia

0 T T T T
s 100 125 150 175

Indicador de productividad por transporte por zona
Figura 13. Andlisis descriptivo de productividad de transporte por zona

Fuente: Analisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

Se define las siguientes hipotesis:

e Hipdtesis nula (HO): La distribucion de los datos es normal

e Hipdtesis alternativa (H1); la distribucion de los datos no es normal

El criterio de decision es: rechazo HO si el valor Sig. < 0.05

El indicador de utilizaciéon de vehiculos utilizados y el indicador de la
productividad de transporte por zona tienen una distribucion normal. Es por ello que se
utiliza la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la correlacion de las variables

Utilizando la correlacion de Spearman, segun la tabla 10, observamos que existe
una relacion inversa entre ambas variables. Esto implica que:

e A mayor cantidad de vehiculos utilizados habra menor productividad de transporte por
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zona.
e A menor cantidad de vehiculos utilizados habra mayor productividad de transporte por

zona.
Por lo anteriormente expuesto podemos concluir que la racionalizacion de los

procesos no optimiza la productividad en la entrega de pedidos del operador logistico

Yobel SCM del distrito de Los Olivos 2018.

Tabla 11

Analisis inferencial de correlacién de utilizacion de vehiculos utilizados y productividad

de transporte por zona.

Correlaciones

Indicador de Indicador de
utilizacidn de productividad
vehiculos partransporte
utilizados parzona
Rho de Spearman  Indicador de utilizacidn de Coeficiente de 1,000 -702°
vehiculos utilizados correlacian
Sig. (bilateral) . 00
I 20 20
Indicador de Coeficiente de -,TUE“ 1,000
productividad por correlacian
transporte porzona Sig. (hilateral) 001 .
[+ 20 20

** Lacorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Andlisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

3.5.4. Utilizacion de la tecnologia
3.5.4.1.Indicador de pedidos no cerrados
El indicador de pedidos no cerrados de Yobel a Entel se calcula dividiendo el
namero de pedidos que cumplieron el flujo de actualizacién, entre el nimero de pedidos
gue no cumplieron el mismo. También se le conoce como el porcentaje de incumplimiento
de pedidos no cerrados. En la Ecuacion 7 se muestra la formula de célculo de este
indicador. En la tabla 12 se muestran datos referidos a los pedidos generados en Yobel
SCM npara el cliente Entel, para un periodo determinado, especificandose el detalle de

pedidos y detalle de fecha y estado de cada pedido.
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Ecuaciéon 7

Indicador de pedidos no cerrados de Yobel SCM a cliente Entel

Ratio de pedidos no _ N” pedidos no cerrados = % de incumplimiento
cerrados (Yobel a Entel) M® pedidos totales
Tabla 12
Indicador de pedidos no cerrados de Yobel SCM a cliente Entel
Fedido ID Categoria Inboz Yobel Yobel fecha Estado
45353145 YENT A MOVILES | ALMACEN_DELIYERY | ENTREGADO | 02042015 02:45 Cerrado
45433034 PORTAEILIDAD | ALMACEN_DELIYERY | EMTREGADO 25032015 10:00 Cerrado
46533510 PORTAEILIDAD | ALMACEN_DELIYERY | EMTREGADO 02/04/2015 15:50 Cerrado
46540152 PORTAEILIDAD | ALMACEN_DELIYERY | EMTREGADO 02042015 16:40 Cerrado
46561337 WEMNT & MOVILES | aLMACER_DELIVERY | ENTREGADD 02/04/2015 16:50 Cerrado
4657T0E3 REPOEICION ALMACEN_DELIYVERY | ENMTREGADO 25032015 16:00 Cerrado
46613016 WEMNT & MOVILES | aLMACER_DELIVERY | ENTREGADD FW052015 12:40 Cerrado

46650551 WENTA MOVILES | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADO | 02/04/2015 12:00 Cerrado
46656471 FORTABILLIDAD | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADO | 02/04/2013 16:45 Cerrado
4BEEI5EE WENTA MOVILES | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADO | 02/04/2018 15:30 Cerrado

46003257 WENT A MOVILES | ALMACEN_DELWERY | ENTREGADOD 0200442015 Cerrada
46070863 PORTAEILIDAD | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADO 200032015 Cerrada
46445713 WENTA MOVILES | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADD 0200442015 Cerrada
4653T154 WENTA MOVILES | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADD 0200442015 Cerrada
46535214 WENTA MOVILES | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADD 0200442015 Cerrada
46547226 PORTABILIDAD | ALMACEN_DELIWERY | ENTREGADO o2/04/2015 Cerrada
465TEE03 REPOSICION ALMACEN_DELWERY | EMTREGADD o2/04/2015 Cerrada
46554464 REPOSICION ALMACEN_DELWERY | EMTREGADD o2/04/2015 Cerrada
46613170 PORTABILIDAD | ALMACEN_DELIWERY | ENTREGADO o2/04/2015 Cerrada
4BE31233 REPOEICION ALMACEN_DELWERY | EMTREGADOD ozi04/2013 Carrada
4BE3TER PORTAEILIDAD | ALMACEN_DELIWERY | ENTREGADO ozi04/2013 Carrada
4BE35E10 PORTAEILIDAD | ALMACEN_DELIWERY | ENTREGADO ozi04/2013 Carrada
4EE53440 WENT A MOYILES | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADO ozi04/2013 Cerrada
4EEE1304 WENT A MOYILES | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADO ozi04/2013 Cerrada
4EEE2ETS WENT A MOYILES | ALMACEN_DELIVERY | ENTREGADO ozi04/2013 Cerrada
46672344 WENT A MOWYILES EAGLOCE ENTREGADD 02042015 Cerrado
46513375 REFOEICION EAGLOCE ENTREGADD 02042015 Cerrado
Lta Lo ok WENT A MOWYILES EAGLOCE ENTREGADD 02042015 Cerrado

Fuente: Yobel SCM

3.5.4.2.Andlisis estadistico de pedidos no cerrados y productividad de transporte

por zona
Sobre la base de los datos de la muestra, analizamos estadisticamente en el
programa SPSS los valores de indicador de pedidos no cerrados e indicador de
productividad de transporte por zona. En la tabla 13 se muestran los datos, en donde se han

resaltado aquellos que tienen mayor valor en el indicador de productividad de transporte
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por zona.
Tabla 13
Indicador de pedidos no cerrados y productividad de transporte por zona
. Indiqador de Tiempo Tiempo Indicgd_or de
N pedidos no realizado estimado productividad por
cerrados transporte por zona
1 0.03 00:18:21 00:15:00 0.82
2 0.04 00:16:46 00:15:00 0.89
3 0.04 00:24:30 00:21:00 0.86
4 0.02 00:24:00 00:20:00 0.83
5 0.04 00:20:19 00:20:00 0.98
6 0.05 00:34:10 00:25:00 0.73
7 0.01 00:15:15 00:25:00 1.64
8 0.03 00:17:51 00:17:00 0.95
9 0.01 00:14:46 00:17:00 1.15
10 0.05 00:21:42 00:15:00 0.69
11 0.05 00:20:54 00:15:00 0.72
12 0.01 00:26:09 00:30:00 1.15
13 0.05 00:24:14 00:19:00 0.78
14 0.04 00:25:55 00:19:00 0.73
15 0.01 00:22:36 00:28:00 1.24
16 0.05 00:28:51 00:28:00 0.97
17 0.04 00:27:11 00:18:00 0.66
18 0.05 00:14:51 00:12:00 0.81
19 0.03 00:15:35 00:12:00 0.77
20 0.01 00:14:08 00:15:00 1.06

Fuente: Yobel SCM

Realizamos el analisis descriptivo de cada indicador por separado. Revisamos el
analisis descriptivo del indicador de pedidos no cerrados, ilustrado en la figura 14. En la
tabla 14 se muestran los datos de pedidos no cerrados, tabulados por frecuencia, porcentaje
y porcentaje acumulado.

Revisamos el analisis descriptivo del indicador de productividad de transporte por
zona, ilustrado en la figura 15. Observamos que la mayor proporcién de vehiculos,
equivalente a ocho vehiculos, tienen una productividad de transporte por zona entre 0.75 y
1, lo cual equivale al 50% de los vehiculos recopilados en la muestra. La productividad de

transporte por zona entre 0.5 y 1 equivale al 75% de vehiculos de la muestra, es decir
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quince.

Analizamos la normalidad del indicador de utilizacion de vehiculos utilizados y el
indicador de productividad de transporte por zona. En la prueba de normalidad se
presentan las pruebas de Kolmogorov y de Shapiro. Kolgomorov se utiliza para muestras
menores 0 iguales a treinta datos, y Shapiro se utiliza para muestras con mas de treinta
datos. Por lo tanto, para nuestra investigacion, donde tenemos una muestra de veinte datos,
utilizaremos la prueba de Shapiro.

Tabla 14

Indicador de pedidos no cerrados

Forcentaje Forcentaje

Frecuencla | Porcentaje valida acumulado
Validos 01 5 250 25,0 25,0
02 1 50 50 30,0
03 3 150 15,0 450
04 ] 250 25,0 700
035 G 300 30,0 1000

Tolal 20 1000 1000

Fuente: Analisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

57 Media = 03
Desviacidn tipica = 016
N=20

Frecuencia

1- /
Y T T T T T T T
00 o 02 03 ) 05 05

Indicador de pedidos no cerrados

Figura 14: Analisis descriptivo de pedidos no cerrados.

Fuente: andlisis SPSS. Elaboracidn propia.
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Se define las siguientes hipotesis:
e Hipdtesis nula (HO): La distribucion de los datos es normal
e Hipdtesis alternativa (H1); la distribucion de los datos no es normal

El criterio de decision es: rechazo HO si el valor Sig. < 0.05
Tabla 15

Indicador de productividad de transporte por zona

Porcentaje Poreantaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 66 1 50 5.0 50
64 1 5.0 5.0 10,0
g2 1 5.0 50 15,0
13 2 10,0 10,0 250
i 1 50 5.0 30,0
1B 1 50 5.0 35,0
81 1 50 50 40,0
B2 i 50 50 45,0
B3 1 50 5.0 50,0
BB 1 5.0 5.0 550
B8 1 50 5.0 60,0
A5 1 5,0 5.0 65,0
a7 1 5.0 5.0 70,0
98 1 50 5.0 75,0
1.06 1 50 5.0 80,0
115 2 10,0 10,0 50,0
1,24 1 50 5.0 95,0
1.64 1 50 5.0 1000
Total 20 100,0 1000

Fuente: Analisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

El indicador de pedidos no cerrados y el indicador de la productividad de transporte
por zona tienen una distribucion normal. Es por ello que se utiliza la prueba de correlacion
de Spearman para evaluar la correlacion de las variables

Utilizando la correlacién de Spearman, segun la tabla 16, observamos que existe
una relacion inversa entre ambas variables. Esto implica que:

e A mayor cantidad de pedidos no cerrados habra menor productividad de transporte por
zona.
e A menor cantidad de pedidos no cerrados habra mayor productividad de transporte por

Zona.
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Indicador de productividad por transporte por zona
Figura 15: Analisis descriptivo de productividad de transporte por zona

Fuente: Andlisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.
Tabla 16

Analisis inferencial de normalidad de pedidos no cerrados y productividad de transporte

por zona
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Indicadaor de 153 20 200 888 20 oor
productividad por
transporte por zona
Indicador de pedidos no 220 20 012 B30 20 003
cerrados

* Este es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Andlisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

Por lo anteriormente expuesto, si esto se debe al uso de la tecnologia, podemos
concluir que la utilizacion de la tecnologia optimiza la productividad en la entrega de
pedidos del operador logistico Yobel SCM del distrito de Los Olivos 2018.

3.5.5. Optimizacion de la productividad
3.5.5.1.Indicador de productividad por transporte por zona

El indicador de productividad por transporte por zona se calcula dividiendo el
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tiempo promedio deseado por entrega (promesa de valor al cliente) entre el tiempo
promedio real de entrega. También se le conoce como productividad por transporte. El
tiempo promedio real de entrega se calcula a su vez dividiendo el tiempo total recorrido
por el vehiculo en la zona, entre el niumero de pedidos entregados. Este ratio se calcula
para todos los vehiculos, sean propios o terceros. Esto se ilustra en la tabla 18.

Tabla 17

Analisis inferencial de correlacion de pedidos no cerrados y productividad de transporte

por zona
Correlaciones
Indicador de
Indicador de productividad
pedidos no por transporte
cemados porzona
Rho de Spearman  Indicador de pedidos no Coeficiente de 1,000 - TO6
cermados comelacion
Sig. (bilateral) . ilii}
N 20 20
indicador de Coeficiente de -706 1,000
productividad por corelacion
fransporie por zona Sig. (bilateral) 000
N 20 20

" Lacomelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis estadistico SPSS. Elaboracion propia.

3.5.5.1.Programacion de rutas de entrega de pedidos a los clientes de Entel

La programacion de rutas de entrega a los clientes Entel es la salida del proceso de
calculo de rutas, ejecutada manualmente hoy en dia segun distrito de entrega. Los
parametros de entrada son las zonas geograficas que agrupan distritos de entrega, que se
muestran en la tabla 19. Luego la programacion de rutas de entrega de pedidos se muestra
en la tabla 20.
3.6. Propuesta de Mejora.

Se recomienda implementar una solucion automatizada de tipo software Web movil
que permita calcular rutas de pedidos de manera eficiente. Debe tener como parametro de

entrada para el calculo: (a) capacidad instalada para despacho, compuesta por el nimero
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de unidades de transporte disponibles para entrega, sean propias o terceras, considerando

capacidad de bodega; (b) tiempo de espera ofrecido al cliente Entel en la propuesta de

valor; (c) el nimero de pedidos a entregar en el dia; (d) direcciones de entrega de los

pedidos; y (e) nivel de trafico o inseguridad de las zonas de transito de las unidades de

transporte, entre otras variables. Como salida tendrd un calculo de rutas por unidad d

transporte para el dia, especificando direcciones de entrega a cubrir en un orden

predefinido. Se lograra con ello:

Minimizar el tiempo de espera del cliente: al calcularse la ruta 6ptima de entrega, el
tiempo de espera del cliente se reduciré.

Maximizar el nimero de viajes por dia de los vehiculos: al haber menos tiempo de
parada por seguir la ruta ptima, las unidades de transporte podran entregar mas
pedidos por dia.

Optimizar la distribucion de carga de reparto entre vehiculos propios y terceros: al
tener como variable de entrada la capacidad de bodega y otras caracteristicas de las
unidades de transporte, se distribuira de la forma méas Optima la forma como
deberan despachar los pedidos, considerando también el costo de entrega,
dependiendo del tipo de unidad.

Minimizar el costo de combustible por dia: al calcular la ruta 6ptima el costo de
combustible consumido serd mas eficiente pues se prorrateara entre un mayor
numero de pedidos entregados.

Minimizar el nimero de pedidos devueltos del cliente por tiempos de espera: al
reducirse el tiempo de espera se reduciran las devoluciones de pedidos por este
concepto.

Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente final Entel: al reducirse el nimero

de pedidos devueltos e incrementarse el nimero de pedidos atendidos por dia, con
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Tabla 18
Indicador de productividad de transporte por zona
BAJD S0
REGULAR 75!
PRODUCTIVIDAD POR TRANSPORTE EFECTIVO 507
_FECHA[Y|  co |- Ti-| caAci-(TRANSPORT.NOMB  [-lPLACA [~AUTA  [=|TowiPusi-]  H®CO (] HTERMING = - > =]

JW0V2018 SURQUILD  am 152648 TRO239 ALARCON DE LA CRUZ MARTI AJB-094 PERFERICO 2 [NX0025] ) 647.00 TL04.00 04:17.00 o0\ 00.%:.00 82 ErEcTIvVO
3W0V2018 SURQLALD  am 152649 TR1103 REYES NIQUIN JESSICA JANE1 PERFERICO 3 [NXD0231 3 6:30:00 10:08:00 033800 001696 00500 897 EFECTIVO
3NM0V2018  SURQULO am 152650 TRO239 ALARCON DE LA CRUZ MARTI FEB-436  PERFERICO 1[NX00%] 1z 6:33:00 1%:27.00 04:54.00 00:24:30 o02v00 867 EFECTIVO
JoV201E SUROULD  am 152651 TR0448 YOBEL SCM CARGO S AC AMV-325 NORTE 01(|NX000S] ) 6:54.00 12:30:00 05.36:00 00:24:00 00:20:00 83% LreEcTIivo
J0V2018 SURQUILO  am 152652 TROZ39 ALARCON DE LA CRUZ MARTI AEO-ST MNORTE 01{NX0008) w» 6:39:00 12:04:00 052500 00207 00:20.00 g CreEcTive
30V2018 SURQLILD  am 152653 TRO448 YOBEL SCM CARGO S A C ADK-734  NORTE 02 (NX0003) 6 7:03.00 10:28:00 032500 00340 00:25.00 3% ROGUL AR
3WOV2018  SURQLILD  am 152654 TR0448 YOBEL SCMCARGO S.AC AMV-312 NORTE 02 [NAX0003) % 7.26:00 1E30.00 04:04:00 (03 L7 ) 00:25:00 1644 EFECTIVO
SW0V2018  SURQUILD  am 152656 TR0448 YOBEL SCM CARGO S.A.C ADK-727  LIMAO1[N=O00] 13 &%2:00 12:04:00 0352:00 01751 001700 957 EFECTIVO
3012018 SURQLLO  am 152657 TR0448 YOBEL SCM CARGO S.AC AHD-S27  LIMA 01|NX000) 13 8:07:.00 1M19.00 0312:00 00 14:46 009700 154 EFECTIVO
JW0V2018 SURQLILD  am 152658 TRO448 YOUEL SCM CARGO S A C ABQ-T83  LIMA D2 (INX00T] © 7:53.00 1320 00 033700 00 2142 00500 692 REGLLAR
3WOVZ0WE  SURQLILD  am 152659 TRO448 YOBEL SCMCARGO S A C AMW-TEE  LIMA 02 [(N-D0TT) © 7:53.00 1122:00 032900 00:20:54 00 %:00 T2 REGR AR
3W0N2018 SURQUILD  am 152660 TR1021 AMORIN FLORES JOSE GERAF ABF-454  PERFERICO 4 [N<D030] “ 6:50:00 12:56:00 06:06:00 00.26:03 00:26:00 94 LFECTIVO
3002018 SURQULLOD am 152661 TR0448 YOBEL SCM CARGO S.AC ADM-739  ESTEO1[Nx00%2) 13 65900 12:%:00 051500 00.24% 003300 Tov EFECTIVO
W20 SURQUILOD am 152662 TR04486 YOBEL SCM CARGO S.AC ADM-T88 ESTE 01[NX0012) 13 65700 12:34.:00 0%:37:00 00:25:55 007300 3% REGLE AR
3WOVZ0WE  SUROLILD am 152663 TRI064 MEOINA MONTEAGUDO SYLWI D2K-108 PERFERICO 2 [NXD023) s 60400 14200 0% 3900 002236 00:28.00 124 CrecTivo
302018 SURQLILD  am 152664 TROB23 NALDOS HERRERA RICARDO CS5F-238  PERFERICO 2 [INXD0OZ3] 3 6:42:00 12:57.00 05:15:00 00 28:51 00:28:00 97 ErEcTivo
31012018 SURQLILOD  am 152665 TRO823 NALDOS HERRERA RICARDO AJK-065  SUR 02 [NX00OT) s 69000 13:25:00 07:15:00 oxz7n 00:%3:00 6627 REGULAR
31002018 SUROLMLO am 152666 TR0448 YOBEL SCM CARGO S.A.C AHE-83d  CENTRO O1(N<0001) “ 8:22:00 115000 0328:00 o145 00:12:00 a4 LFECTIVO
JW0V2018 SURQUILD  am 152667 TRO448 YOBEL SCM CARGO S.AC AMW-723  CENTRO 01(NX0007)] 12 817.00 112400 0307.00 00535 00200 = erecTivo
3002018 SURQLILD am 152668 TR0448 YOBEL SCM CARGO S A C ABR-TO4 CENTRO 02 [NXD00Z) )] 820.00 152:00 033200 001408 001500 1062 EFECTIVO
3W0N2018 SURQULOD  am 152669 TRO448 YOBEL SCMCARGO S AC AMY-321 CENTRO O3 [NXD003] 7w & W00 12:45.00 04:35:.00 00E M 00:%:00 394 EFECTIVO
3N0ON2018  SURQULD am 152670 TR0O448 YOBEL SCM CARGO S.A.C AMV-310  CENTRO 04 [NX0004] s &%5:00 12:00:00 034500 001500 00:%3:00 937 EFECTIVO
SW0N2018 SURQULD am 152672 TRNMB1 INVERSIONES TRANSDEAL S.8 430-00  LIMA 01 {NXO0) 8 6:38:00 13000 04:52:00 00.32:27 007700 527 REGULAR
301201 SURQUILD  am 152674 TR1124 DOMPASSPORY ELLR.L. SSE66-60 CENTRO 02 [N<0002) 9 52600 10:37.00 04.09:00 00.27:40 009,00 54 REGULAR
3W0V2018  SURQLILD am 152676 TRIDE4 MEDINA MONTEAGUDD SYLVI S547-4A  CENTRO OS5 [NX0005) 9 5:44.00 12200 04.38.00 003053 00 ¥3.00 624 REGULAR
3W0N2018  SURQLILD  am 152677 TRNSI INVERSIONES TRANSDEAL S. 8 7813-78 CENTRO 05 [NX000S] - 5:26:00 120300 04:37:.00 00:30:47 00:13:00 627 REGALAR
3WON2018  SUROQULD  am 152738 TR0448 YOBEL SCMCARGO S.A.C AMW-723  LIMA 01{N<0010) s 114700 16:34:00 04:47:00 00 13:05 00:97:00 897 EFECTIVO
302018 SURQLLO  am 152740 TRO239 ALARCON DE LA CRUZ MARTI AEO-ST PERFERICO 1(NX00M) © 122500 17:48:00 052300 on3zw 00:2v00 B8S% REGULAR

Fuente: Yobel SCM
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Tabla 19
Programacion de rutas

UTA !

CHOFER

JhonatanTorvisco  JoseCastilo  JuanChacaltana

Fuente: Yobel SCM

menores tiempos de entrega, la imagen de Yobel SCM ante su cliente Entel
mejorara considerablemente.
e Incrementar la productividad del area logistica de Yobel SCM: al incrementarse la
productividad del area de despacho de pedidos de Yobel SCM a Entel, se
incrementara la productividad de la cadena logistica corporativa de Yobel SCM en
conjunto.
3.7. Flujo de caja proyectado

Para la presente investigacion se proyectd un flujo de caja a 18 meses, considerando
una tasa efectiva anual (TEA) de 8%, pues es el costo de oportunidad de la inversion
requerida, para el periodo de la presente investigacion. Asimismo, se plantearon ingresos y
salidas del flujo de caja, detallados en la tabla 21 y tabla 22. Los valores se calcularon en
funcién a la demanda proyectada a obtener con el presente proyecto.
Como ingresos se plantearon: (a) ingresos por pedidos entregados a tiempo, (b) ingreso por

pedidos no entregados a tiempo. Se elabord una proyeccién de demanda, asumiendo que en
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el tiempo a partir del cuarto mes empezaria a notarse una mejoria, al incrementarse la tasa
de crecimiento de la demanda de pedidos entregados, y a disminuirse la tasa de
crecimiento de la demanda de pedidos no entregados, sobre la base de un tarifario de
ganancias para un pedido entregado a tiempo y uno no entregado a tiempo.

Como egresos fijos se plantearon: (a) implementacion del proyecto, que involucra
el desarrollo de software; (b) mantenimiento de software; (c) housing del servidor; (d)
certificados digitales SSL; (e) habilitacion de oficina y equipos, que involucra celulares
Smartphone para transportistas. Como egresos variables se plantearon: (a) costo de
combustible, (b) costo de mantenimiento de los vehiculos, y (c) remuneraciones de los
choferes. Como resultado final se llegé a una VAN de PES 429,887.99, la cual es muy
positiva y evidencia que el proyecto con la solucion propuesta es rentable. EI flujo mensual
se convierte en positivo a partir del séptimo mes, y el flujo acumulado se convierte en
positivo en el mes nimero catorce, siendo este el periodo de recupero de la inversién. Se
considera la operacion a partir del cuarto mes, sin embargo, desde el primer mes se asumen
costos fijos por la implementacion de la solucion informatica. Los ingresos y gastos
variables se consideran a partir del cuarto mes que se asume el inicio de la operacién del

sistema de rutas.
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Tabla 20
Programacion de rutas de entrega de pedidos
TURNO -| FECHA -| Pedido -| CARGA|T[RUTA DIRECCION - | HORA SALID - | Secuend ~ | HORA ESTIMAL - | HORA ENTREG - | DESVIACIC - | RANGO . -

AM 13-feb | 217-0301616 | 153760 |LIMA-LIMA-LINCE PLAZAVEA_RISSO 08:22:00 1 09:12:00 09:40:00 00:2800 | <45MIN
AM 13feb | 217-0301550 | 153760  [LIMA-LIMA-SAN ISIDRO _|WONG_DOSDEMAYO 08:22:00 2 08:42:00 10:21:00 00:39:00 | <45MIN
AM 13-feb [ 217-0301545 | 153760  [LIMA-LIMA-SAN ISIORO  [PLAZAVEA_DASSO 08:22:00 3 10:02:00 10:42 00:40:00 | <45MIN
AM 13-feb | 217-0301555 | 153760 |LIMA-LIMA-MIRAFLORES |TP LIM Mirafiores 08:22:00 4 10:22:00 11:12:11 00:50:11 >45 MIN
AM 13-feb | 217-0301558 | 153760 [LIMA-LIMA-MIRAFLORES |PLAZAVEA_MIRAFLORES 08:22:00 6 10:42:00 11:36:05 00:54:05 > 45 MIN
AM 13-feb | 217-0301560 | 153760 |LIMA-LIMA-MIRAFLORES |SAGA_MIRAFLORES 08:22:00 7 11:02:00 11:53:13 00:51:13 > 45 MIN
AM 13-feb | 217-0301561 | 153760  |LIMA-LIMA-MIRAFLORES |WONG_AURORA 08:22:00 B 11:22:00 12:00:00 00:38:00 | <45MIN
AM 13-feb | 217-0301559 | 153760 |LIMA-LIMA-MIRAFLORES |[RIPLEY_MIR 08:22:00 [ 11:42:00 12:02 00:2000 | <45MIN
AM 13-feb | 217-0301557 | 153760 |LIMA-LIMA-MIRAFLORES |OESCHLE MIRAFLORES 08:22:00 10 12:02:00 12:03:53 00:01:53 <45 MIN
AM 13-feb | 217-0301554 | 153760  [LIMA-LIMA-MIRAFLORES |TP LIM Larco 08:22:00 11 12:22:00 12:30:33 00:08:33 <45 MIN
AM 13-feb | 217-0301563 | 153760 |LIMA-LIMA-MIRAFLORES |WONG_OGUTIERREZ 08:22:00 12 12:42:00 12:40:00 000200 | <45MIN
AM 13-feb | 217-0301562 | 153760 |LIMA-LIMA-MIRAFLORES [WONG_BENAVIDES 08:22:00 13 13:02:00 12:44:37 -00:17:23 | <45MIN
AM 13-feb | 217-0301549 | 153760  [LIMA-LIMA-SAN ISIDRO _ [TOTTUS_SISIDRO 08:22:00 14 13:22:00 13:18:17 -00:03:43 | <45MIN
AM 13-feb | 217-0301548 | 153760 [LIMA-LIMA-SAN iSIDRO _[SAGA_SISIDRO 08:22:00 15 13:42:00 13:22:06 -00:19:54 | <4a5MIN
AM 13-feb | 217-0301547 | 153760 |LIMA-LIMA-SAN ISIDRO _ [RIPLEY SIS 08:22:00 16 14:02:00 13:29:25 -00:32:35 | <45MIN
AM 13-feb | 217-0301546 | 153760 |LIMA-LIMA-SAN ISIDRO _[PLAZAVEA_MILENIA 08:22:00 17 14:22:00 13:39:11 -00:4249 | <45MIN
AM 13-feb | 217-0301543 | 153760 [LIMA-LIMA-SAN ISIDRO _|TP UIM Piaza Republica 08:22:00 18 14:42:00 13:47:31 -00:54:28 | <a5MIN
AM 13-feb | 217-0301544 | 153760 [LIMA-LIMA-SAN ISIDRO _|TP PLAZA REPUBLICA - CANA L ELITE 08:22:00 19 15:02:00 13:47:46 01:34:14 | <45MIN

Fuente:YobelSCM
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Tabla 21
Flujo de caja proyectado

TCO EVALUATION
INGRESOS |
Emtregados - . . 16308356  1T5846.91  186,397.72 20130958 21741430 299,157 2630TL31 2B4MT.01  J04,00520 920546  INITIES  IBEEIBNS 24508542 52232
No emecgados . . . . 342064 3283 3,088,718 283384 261265 2,351.33 ane2s 1,346,35 131066 172043 1,650.33 151830 1,585.33 155421
TOTAL INGRESOS . . - WIHS523  1M250420  1THIB0T2 15948451 20414338 22002696 24150712 26515756 286,063.36 30551586 32092559 33362500 I4023145 4630135 35354104
EGRESOS
Costos fijos
Implementucion de Propecto
Maazenimicato de Software -33,000.00 +33,000.00 +33,000.00
Hosting sorvidor -4,350.00 435000  -4,350.00  -435000  -4,950.00  -435000  -4,350.00  -435000  -4,35000  -4,350.00  -4.95000 495000  -495000  -435000 435000 -435000  -4,350.00 -4,950.00
Centificado digital SSL -39%2.10
Habilitscidn oficies y cquipos +1.060.00 106000 106000  -7,06000  -106000 (708000  -T06000 706000 706000 -7,06000 706000 -1,06000  -T06000  T,06000 706000 706000  -7,06000 +1.060,00
Total costos fijos 41201000 201000 1201000 1201000 12,0000 4501000 20000 1201000 201000 1200000 1201000 4540270 1201000 1201000 1201000 1201000 20000  -45,0%0,00
Costos variables
Combustible <25.15278 2587563  -2686361 -2842268 5062241 -33,00404 36522607 -377EN3 4290359  -4557238 4513384  -S0043T5 5103472 52,4570 4$3,017.90
Maatesimicsto vehicalos 1037334 066827 -1L073.35 SNT05.0T (1260673 1356032 -14,538.15 1635179 -NEITEI 1884729 BRIt -20556.1T  -2096222 -21076.45 -21,139.13
Remun, Choferes 3376000 -133,760,00 -433.760.00 -13,760.00 13376000 13336000 13376000 I33T6000 -133,760,00 -I32T60.00 -1IT6000 13576000 -EIT6000 13376000 -133.760.00
Total costos varisbles * . R 6328613 IT0,303.30  AITLT0356  -WI8I075  -176,95314 38034436 15458422 19985390 IMI0048  AI04TI6T 20167457 -204,553.33 20515693 -20738298 -205,636.23
TOTAL EGRESOS ~12,010.00 4201000 1201000 15129685 18231330  -21611356 18530015 -158,939.04 -132,354.35 13653422 201839337 -233,706.95 21045367 213634357 -216363.93 2176633 21919298 -253.646.23
LU0 D CAJA
£ELUI0 0E CAIS ACUMULADO
UTILIDAD
Costo de
TEA 8%
TEM 1 0.6434%
[van | 429,887.99
ANEXOS:
h:@‘ch‘cm‘.
Entragado 12350 12350 12,350 12625 13,006 1sar 14,338 5,435 %324 18,391 20,236 21855 23385 24,554 25536 26,047 26,563 271033
No entregado 346 346 46 333 323 316 237 an 251 226 203 %7 174 %S 153 156 52 145
Tasa de crecimiesto de la demanda
Entregudo 0 o ox 2x ® 4% (23 & 8% 0 0 & ™ £23 ax % 2% =
No entregado o o 0% 2% 3% “x 63 8% 8% 0% 0% 3% T 5% 4% 23 2% =
TC 1 33
Tarifario
Entregede [
No entregado 04
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Tabla 22
Flujo de caja proyectado — Recursos.
INVERSION INICIAL uss S/. £

Desarrollo Software - Tercero 80,000.00 26+4,000.00 Descripcion Cantidad | Costo inicial Iny. Inicial | Costo mes| Inv. x mes

(*) Incluye publicacion en App Store & Google Play Store

(%) Incluye pagina web administracion - acceso BD

Mantenimiento SW - Tercero - proyectado semestral 10.000.00 33.000.00 Celuintes 40 49.00 1.960.00 79.00 3.160.00

Hosting Amaion server mé - 12 meses 18.000.00 59.400.00 internet empresarial 1 250.00 250.00

Costo certificado digital S5L - cobro anual 11500 39270 impresora multifuncion 1 300.00 300.00

Tercero: Domain SSL - Perd

Equipamiento - Personal y oficinag « inv. Inicial y 4 meses de operacion 10,227.27 33,750.00 Muebles oficina 5 600.00 3,000.00

| Yotal 118 346 27 390,542 70 [Alquiler oficing 1 3.000.00 3.000.00

tuz/Agua | 400.00 400.00
Irc 33) Economato 1 250.00 250.00 250.00 250.00
Totwal 5.510.00 7.060.00

|Hosting Amazon server md - mensual 1.500.00 | 4,950.00 |

| COSTOS VARIABLES VAIOR |

Ratio consumo combustibie x entrega promedio 5%

Prom mantenimiento vehiculo x 1000 entregas S/ 800

Prom pago por chofer/carrito/dia S/ 152

N® carritos 40

Pago por chofer/40 carritos/dia S/ 6080

Pago por chofer/40 carritos/mes (22 dias) 5/. 133760

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Se discute en la presente investigacion si la implementacion de un proceso de
mejora en el programa de rutas optimizara la productividad en la entrega de pedidos del
operador logistico YOBEL SCM, para su cliente Entel, del distrito de Los Olivos 2018.
Para ello se analizaran las hipétesis bajo investigacion:

e La utilizacion de la tecnologia optimiza la productividad en la entrega de pedidos

del operador logistico YOBEL SCM del distrito de Los Olivos 2018

e La Racionalizacion de los procesos no optimiza la productividad en la entrega de

pedidos del operador logistico YOBEL SCM del distrito de Los Olivos 2018

4.2. Conclusiones

El uso de la tecnologia, alineada con los objetivos de negocio, permitird incrementar
la productividad en el sistema de entrega de pedidos de Yobel SCM.

Sobre la base del andlisis estadistico inferencial se concluye que la racionalizacion de
los procesos no optimiza la productividad en la entrega de pedidos de Yobel SCM.

Sobre la base del andlisis estadistico inferencial se concluye que la utilizacion de la
tecnologia optimiza la productividad en la entrega de pedidos de Yobel SCM. El uso de la
tecnologia permitird reducir el nimero de pedidos no cerrados, sobre la base de una
programacion de rutas 6ptima. A menor numero de pedidos no cerrados habrd mayor
productividad de transporte por zona.

El uso de indicadores antes de la implementacion, y después de la implementacion,
permitira evidenciar la mejora continua del proceso de entrega de pedidos de Yobel SCM.

La mejora continua del proceso de entrega de pedidos de Yobel SCM debe apuntar a
cumplir la promesa de valor de tiempos de espera y numero de pedidos por atender,

ofrecida por Yobel SCM hacia sus clientes. En la medida que se cumplan estos objetivos
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minimizando los costos, se incrementara la productividad.

El resultado de no hacer nada por solucionar el problema sera tangible y visible en
los estados financieros negativos potenciales. También serd intangible en la imagen que
con el tiempo va ganando Yobel SCM para con sus clientes finales, como Entel.

Una solucion automatizada que calcule la ruta Optima sobre la base de entradas
conocidas como la capacidad instalada y la demanda proyectada, permitira facilitar el
camino para que Yobel SCM incremente su productividad incrementando el nimero de
pedidos atendidos con menores tiempos de espera y menores costos de combustible.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda implementar una solucion automatizada de tipo software Web movil
que permita calcular rutas de pedidos de manera eficiente, logrando: (a) minimizar el
tiempo de espera del cliente, (b) maximizar el nimero de viajes por dia de los vehiculos,
(c) optimizar la distribucion de carga de reparto entre vehiculos propios y terceros, (d)
minimizar el costo de combustible por dia, (¢) minimizar el nimero de pedidos devueltos
del cliente por tiempos de espera, (f) incrementar el nivel de satisfaccion del cliente final
Entel, y (g) incrementar la productividad del area logistica de Yobel SCM.

Se recomienda capacitar al personal logistico de Yobel SCM, desde las operadoras de
trafico hasta los transportistas, incluso terceros, a la nueva metodologia de trabajo
mediante un plan organizado de Gestion del Cambio. Esto para evitar problemas como
error de ingreso de datos, que originen errores en las rutas calculadas y deriven en
insatisfaccion del cliente.

Se recomienda implementar un seguimiento adecuado del nuevo programa de rutas
automatizado, para garantizar su aplicacion correcta por parte de los transportistas. Puede
utilizarse aplicaciones de monitoreo de unidades por GPS en donde se visualice por cada

unidad de transporte las entregas realizadas versus las planificadas en el dia. Esto también
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por el tema de la seguridad, para evitar robo de la mercaderia por entregar.

Se recomienda llevar a la par del nuevo sistema de rutas automatizado un manejo
eficiente de mantenimiento de las unidades de transporte, de modo que estén con total
disponibilidad para atender la carga de despacho programada.

Se recomienda reforzar educacion vial en los transportistas propios y terceros, para
asegurar disponibilidad total en el dia para realizar las entregas, evitando paradas por
accidentes o infracciones de transito.

Se recomienda realizar un estudio periodico de la satisfaccion de los clientes del
proceso de entregas de pedido, para obtener nuevos requerimientos que contribuiran con la

mejora de la distribucion.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores is;;l;gﬁ Expresado
:/z;rlabled. Leon (2016) indicé que la _ Er?trrzzr:zgeeg:de;fd%cstlwdad de
ndependiente mejora es todo proceso que Mejora en todo proceso (Direccién errada ausente,

lleva a cuestas indicar el rechazado)

rumbo del esfuerzo de todos

los componentes de la|La mejora en todo proceso Porcentaje de eficiencia por

empresa hacia el cliente y la | contribuye a mejorar los operadores de trafico.
“PROCESO DE | gestion lo acomparia | factores de la empresa, en el | Factores importantes _ ]
MEJORA" buscando  objetivos  de|cual uso de la tecnologia Porcentaje combustible

mejora, y ambos se apalancan | permite mejorar la consumido por mes.

en muchos factores [ administracion  de  los

importantes, uno de ellos es | recursos. Nro. de reclamos y quejas del

la tecnologia que hoy en dia mes.

juega un papel predominante Proceso para la gestion.

Porcentaje de pedidos

tanto para el proceso como
P P entregados fuera de

para la gestion.

tiempo.AM-PM
Variable Cantidad de vehiculos
Dependiente Racionalizacién de los | Utilizados por dia
procesos Cantidad de unidades de

SegUn Cuatrecasa (2011, p. > :
g ( P terceros utilizados por dia.

725) “la adecuada La racionalizacién de los
“PRODUCTIVIDAD?” | organizacién y la procesos impulsado con la _ ]
racionalizacién de los utilizacion de la tecnologia |\ oo ooy 1o Porcentaje de pedidos no
procesos, junto a la permite a toda empresa : cerrados de Yobel a Entel
R . . AN tecnologia
utilizacion de las tecnologias | mejorar su eficiencia y por
avanzadas, nos llevara a la ende lograr optimizar su Porcentaje de productividad
optimizacion de la productividad por transporte en cada zona.
productividad” Optimizacion de la
productividad”. Programaciéon de rutas de

entregas de pedidos a los
clientes de Entel
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ANEXO 2: Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
General General General Independientes
Porcentaje de efectividad de
H1: La implementacién de un entrega de pedidos (Direccion
- errada ausente, rechazado)
programa de rutas si influye en la Porcentaie de eficiencia por
¢Cémo influye la | Determinar la influencia de | productividad de la entrega de J o P
¢ o X ) : s operadores de trafico.
implementacion  de  un|la implementacién de un |pedidos del operador logistico Porcentaic combustible
programa de rutas en la|programa de rutas en la|YOBEL SCM. PROGRAMA DE consumiéo or dia
productividad de la entrega | productividad de la entrega | H0: La implementacion de un RUTAS P ’

Nro. De reclamos y quejas del

innovacion tecnoldgica en la
productividad de la entrega
de pedidos del operador
logistico YOBEL SCM?

innovacion tecnoldgica en la
productividad de la entrega
de pedidos del operador
logistico YOBEL SCM

YOBEL SCM.

HO: La incorporacion de la
innovacidn tecnoldgica no influye
en la productividad de la entrega
de pedidos del operador logistico
YOBEL SCM.

¢{Coémo influye la
racionalizacion de procesos
en la productividad de la
entrega de pedidos del
operador logistico YOBEL
SCM?

Determinar la influencia de
la racionalizacion de
procesos en la productividad
de la entrega de pedidos del
operador logistico YOBEL
SCM

H1: La racionalizacion de procesos
si influye en la productividad de la
entrega de pedidos del operador
logistico YOBEL SCM.

HO: La racionalizacion de procesos
no influye en la productividad de
la entrega de pedidos del operador
logistico YOBEL SCM.

PRODUCTIVIDAD

de pedidos del operador |de pedidos del operador | programa de rutas no influye en la mes
logistico YOBEL SCM? logistico YOBEL SCM ivi : . .
g g procjuctmdad de la entregg _de Porcentaje de pedidos

pedidos del operador logistico entregados fuera de
YOBEL SCM. tiempo.AM-PM

Especificos Especificos Especificos Dependientes
H1: La incorporacion de la
innovacion tecnoldgica si influye

¢Coémo influye la | Determinar la influencia de | en la productividad de la entrega

incorporacion  de  la|la incorporacién de la | de pedidos del operador logistico Cantidad de vehiculos

utilizados por dia.

Cantidad de unidades de
terceros utilizados por dia.
Porcentaje de pedidos no
cerrados de Yobel a Entel
Porcentaje de productividad
por transporten en cada zona.
Programacion de rutas de
entregas de pedidos

Tipo de estudio:
Aplicativa/Descriptiva.
Disefio de estudio: No
experimental transversal.
Poblacion: 35 unidades de
transporte

Muestra: No Probabilistico. 20
unidades de transporte
Método de investigacion.
Técnicas de instrumentos de
recoleccion de datos:
Documentaria.

Método de analisis de datos.
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ANEXO 3: Manual del transporte

yobel -

INDICE

1. Manual para ransportsta L'Sbal, Esliea y RETAL
2 Comnal g2 Mancadana y Carga

yobel|-»

MANUAL PARA EL TRAMEPORTISTA L-5EL ESIKA Y RETAIL

PRESENTACION EN BASE

1.

(Y

Etamﬁnmmauaﬂapuhmm1maamamlama

mamoemlegamlamapngrmeapamam

B wansportsla sa dede o s ay Iy sagin ka
Drogramada.
B peoo y ayudamss daban SOMAI SON 1043 SU SOCUMANMAcn parsonal an
ragia {Ma catcagos |
Todo

chofar i ayudante Cabe Dreseniarse con MOIDCHeck
mwymwnﬁm
56 OBbE DresenCar COM 54 MOVLDSD COMPISLaments
mwmwymmmmm
Todo Cransportisia chofer y ayudante deben preseniarse con & uniformes

tanqueado con & combustinia necesarka.
S Tansporista deba mamanr toda I3 dooumantackan dal wahicwlo &N ragla

wiganra.
. 5 wansparista deba mamanar su wahiouwlo iolEmanis aquipada con 10005 SUS

g2 gaguridad y primaros Swdls

Impamaios
.Etmﬂmmmmmmmmm

coma (Sakies, galonaras, botas, L3S, Madaas 0 cuakule oo que

. B ransporista chaty y Jyudams 433 PAMANACE UM 3 SU wahlowa amas y
desardan.

despuds de cangar sumarcadsrla para na fomantar &

. Todo ransparisla debe Gontar con un pland aciualizada de calles.
. Refaramz 3 13 Imagen personal estd profitido presentarss 3 pama en & caso

02 105 Varanas sin aistar, cabasos Langos, arales, 2. BN & 350 0 135 mugares

. Est3 tommanma pr ua o parsonal cholar 0 ayudamas £2 presaman con

Esla pr ua & p chatar a ay asién camianda
¥o fumanda danira da piania, araa de dagpachos, y mMands cuando s2 asid
SMraganda 13 MErcadenis 3MUSstros clamss.

Toda I'.!'Epcl'l&'ﬂdellea&ﬁl’ reparady pF M o mEnds & w50 % o
CONaCEMiamas d2 callas d2 10006 06 distiios |para culrir cualquiar avamuaidad

quasa

prasama.
. B vansportitd no OEDs negarss M SSCOOST IUME Y3 quUe Sst0 dspends g 1a

nacaskiad g2 la

=mgrasa
22 @ wansporista esta an I3 obiigackin 02 rempiazar & wahloulo an c3s0 52 ke

malogra 2 progia para no alzctar & sendcla y U Sstabidad =n 13 smprasa.
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yobel -

i

BB OE OB R 2 OB BE YR

=

i

.maqmmmwmmumyatm
baISCM

comacty an tada dllamag y parsonal da ¥,
Tmmmrmmmla g o8 hacer su dqa'au-
mowil libre i Uguidar U CCLUMENTEGIoNn aNIes 08 53Car O3 carga

La factradin por los sandclos 03 trancponis dabd pracamarsa de acurdo d
Cranograma de tachracan y con ks daios camacios.

CONTROL DE MERCADERIS ¥ CARGA

L3 macadels &5 amragada 3 ransparist detidamams comroiada @l 100 %

PO YOBELSCM.

B wansporiista debe comrolar y varicar & 100 % dal total o= cajas y pramios

wio cuaquisr marcadarla de Reall que 52 le anrague.

L3s cajas 56 vaban ubicar = frma varcal para no akctar & camanida.

En Io5 08spachos par Provincia a5 calas oeben ser apilacas o6 3 3 4 filas
DerBrIoran.

Triplay.
a1 forma aoecuada pard oane Droteccion, seguridad y conmencion 3 odala
marcadenta an Vanta Directa y Recall.

. B2 ddbe amEdE que UNa ver BMad0 bos CaTiales  de despachos y gula de

raparia de 13 empraes y Transporista.
Todo provesdy o2 TAERINE dabs amilr s guld g2 ramiskn Tansparish
ames da sair dapianta.

. Toda wansporisia debs mamanar camunicackin cansiamie can kos supanvisanas

¥ 3023 02 WARCO 1003 VAT qUASA acaman proliamas con & ceama

. En caso d3 @guna muts por 13 Sunat pwr it 02 gula da ramisin i

rasponsaniidsd 2 WEmants dd ansporista.
Tooo ranspOrTisia QUe movilce Mercacens an camiones o8 3.5 Tonalaoas
ademds osbe axigir 3l dre3 o8 CBspachOs Dard QUe 58 I8 BACTBGUE SU
mmmymmmmxhwmmm
Jos 15 LAT.
Los contraias ¥ quia de ramisian daban sar frmados detaland total oo cajas,
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Los provesdarss d202n CUQE 3@ 100% 135 135 2sDpuiadas an ks CoTrolss
da daspacha.
Eﬁmmmmmd mmmm
rBpATTD 8N 13 wa poblica en horas o refrigano (CE50 BXITRMD BSIACIONAr
af COCharas )
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mmmmmmmmﬁymmm
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plmayamdam
mmmmmmmpﬂmmdmmmd
{Caso

dispone o8 24 horas para
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£5. 13 Wquidscion de documanios 52 debe resizar en fecha y hora Indicads por
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5 mmdeacl&tagmaﬂ&m{ﬂmu]hapma saquir con ungancia sam
1- Comunicar 3 ¥aica YOSELSCM Indicandd b sucadiad.

2~ Hagar 13 deanuncla comrsspandiaiz Indicando qua es provasdor de
YabasCM
mm&u&agrmaﬂe&qmma&puﬂmmmamlga
SEACK], PTOMAn 02 JOCUTEME Y ErOmada 02 MMEOna ronas.
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sucadka) can frma oal Transparista,
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Tooo DranspOVTISE GUe ne 8std aineado con Jos procecimiantos ol BPD an imagan
vehicylar y parsonal § oo Jo GUe 58 inoigee 6n & MANLAL 65 recraco o 13 caraa
oa Yobal 0'a 135 Flneas Rerall y Vanta Directa.

ESPERAMOS B CUMPLA ESTA DISPOCICION PARA AFIANZAR NUESTRA ALIANZA
ESTRATEGICA y BUENA ATENCION DE NUESTRAS CLIENTES.

Arsa Sub Unidad de Negooio Cargo
GesTitn 08 TIEnSpOMes

Ramirez L6pez, Yvonne Rocio; Ramos Espinoza, José Jairo

Pag. 68

OLIVOS, 2018”




IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE MEJORA EN EL PROGRAMA DE RUTAS PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA ENTREGA DE PEDIDOS DEL OPERADOR LOGISTICO YOBEL SCM DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, 2018”
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 3: VALIDACION #01

CERTIFICADO DE VALIDET DE CONTENDO DRL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE INDEPENDIENTE "PROCESO DE “’JO” -

e DIMENSCONES [ items ' S T Y Sugerencies
— o'ﬂ?%m I P’"!’._‘ -’;“ N E_S N s
£ ; Cree wated qus U o6 CuMIMIG au gead o ega & ._/4 3o ol
ticen
T devouciones 35 Vos padlias padudien tas veais el SRemer—|—=~ = = =
> Y dhmfnn:" t-;mpn megors ol nwivel de e = >
utum <li T o i -
- !i!- ruts ks L’:m do comegn de pedidox? I i W) ot O
— Fengees o | Ne S Re TR T Ne |
Bl P <n ol de enurcga de il =3 P
MIM'( : ~— — $ $
o Lo IrAnEportea con un Scbido mancenlm lenio logran e eficienten i = o
: L som e B = 4 | ! ———
7 Llaa boras extras penonal e lu operacian no ayudan al shorra o | P -
Lo s 2 o £l 3
'8 gscdwnomlkn-nmm-mn.u oy podidos »e debo » l T — ar 'y
M Ne U m [ Ne |TW T Neo o
. 4.!Mt«lmymn¢clmcl(mea>em.lm Pedion entregen 1 i s
: |_fetve <)o dgrraquenct = —
] mn (,‘i.-loop-cho:l (muumwnm- dercocedimaciones & I — -
womalonr 14
" m‘.bnm-’uu-mm- he devuorives oo pedidons peeedherdn P | |
e Clate o : — —
I 12 ‘.Imﬁnwmawmkndmnommwr- repario con . 71 = P
ek v O de trmmay (Mot ) r
Ot (precisar wi hay suficlencia):__ - hh-g Saahalineien
Opinién de aplicabllicdad: Aplicable 06 Aplicable despuss de cormeqir | | No aplicable | )}
Apaiitdons y nombres del jues velldndor. D7 Mg: ........ B Arslos k... DRI Ltlfe k... Pk bt 1. ONI.... 2PPFC2DFhe ...
Gapecialidad det valABGr;. .._in G CIT,. .. Bl SR el g borriasdoblobros b Abe dvou bl Sbaid SRt retintd A rabppadarennirrrvistid b v i
; AR A G el 20,
TPOCTINNC L0 Dean CONrespon e Al /
PRV A CARL T e . B e - - - .
) (s e Tl et s i Gnsemndan e -
Whrfﬁwd“”-lm“hmn .";.’b. Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : LA VARIABLE DEPENDIENTE “PRODUCTIVIDAD.”
N | DIMENSIONES / it Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad’® Sugerencias ‘
DIMENSION 1: Racionalizacion de los procesos Si No Si_| No | Si No \
1 ¢ Todos los transportes deberian conocer las rutas de Lima para una i - 1 o ]
buena entrega a su cliente?
2 oUn transportista tercero es de buena ayuda para una empfm que P P -
busca garantizar sus ganancias? |
3 ¢Si se realiza una buena programacién de rutas sc podra lograr g Y -
entregar los pedidos a tiempo? —] ] ] !
4 ¢Los aimacenes bien organizados minimizan en un menor tiempo el - e 5
despacho final?
DIMENSION 2 : Utilizacién de Ia tecnologia Si No Si No Si No
5 :La tecnologia de red implica la demanda masiva de venta del
pedido de Entel? - s e ol
6 cLa ruta mas corta ayuda en su mayoria a lograr ¢l objetivo = e et
establecido?
7 Si los clientes buscan confiabilidad en su equipo es necesario la - =
promocion masiva? <= & sl
8 ¢Si usted vive en una zona alta y peligrosa pagaria un costo adicional - oA o
de flete por la entrega ;,
DIMENSION 3: Optimizacion de la productividad™. Si No Si No Si No
9 Siel ido llega a tiempo al cliente pero no sabe el manejo del
‘e'qnipopl:ddevnh;?ﬁa? e per il (o — e
10 | ;Las calles en mal estado y ¢l congestic i vehicular es un -
factor determinante para una mals entrega a un cliente? &=5;
‘ i ,_él.u rutas 6p(_ums logran un buen resultado de satisfaccion tanto a la et L P
mpresa y Cliente?
12 | ; Usted cree que las bases de datos de los clientes deberian de ser o 1
reservados para evitar problemas & futuros?
Py a . a
‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): é hd’?\' ‘s""'p"w’m
Opinién de aplicabilidad: Aplicable })d’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mag: Q MA‘/PZ‘Z‘Z{M ../e(f.' — DNI.Q%IO}&"
E lidad del validador:..... i A7 A = Z ..{2:!1. ............. i i NSA NSRS S B SRS S AR S R SRS PPTTe Ao
specialida va or: J L RER L. /%’W o Ay /;_

2 de...
'hmammumm formutado,
“Relevancia: El dem es 2propiado para rep al comp e o s
dimensién especifica del constructo e
m&&«rw&dmwmdommwm.u Firma :l/ﬂ’/Experto Inf ante.
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ANEXO 4:

VALIDACION #02

CERTIFICADCO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE INCEFENDIENTE “PROCESO DE MEJORA, -

. il DIMEMSHMYES / items Pertinencia’ [Relevancia Claridad Sugerencias
DIMEMNSION 1 Mejors em t =i e si ™o =i P
1 LCree usted gike us sliest ho Epcusndo su pedida Hega a —— - -
Hempa? — — S —
=2 L plas devoluciones de los pedidos udican las \lcﬂtaslﬂrc]i.ente‘? [ L et [l
) “La dis 1am ded 15 [ Tp— ﬁaidus mejora el nivel de
Sarigfaccise dal cl = . = = o il e v e 1
= L i [l a de pedidos? — [ [l
DIMEMNSIHIN F - Factores imporiantes =i Pl S5i Bl sS4 P
& b ikl Tl
= ;E‘éidns‘_" reparcube en el costoe de entrega de - - -
L] | alss tramsportss con un debido mantenimiento logran ser eficientes
| con las emrega de pedidos? -~ -~ -
7 | Las boras extras del personal en la operacidn no ayudan al aborma - ByorEALl O ke Ay rFmal ]
| de costos de la Empress™ R
E: ] | £5i el transports no lisga a tiempo 8 entregar bos pedidos so debe a — - -
| desnoras en el carguin de pedidos al transpone?
| DMMEMNSICIN 3: Proceso para la gestidm. i Mo Si No Si Mo
- Loz reclamos ¥ guejas de los clienies se debe a los pedios entregas
| Fisern de tiempo? - - - call I o
o [ L5e los pedics Hegan fuera de B po se deb a i -
del aperador bogisticaT - -~
i1 L5 & la emip da i Lk Le devuelves los pedidos perderan =
__ | clientes potenciales® - Ll ]
ix | jLos pedidos rechazados por los clienses pueden volver a repasto con o :
un menor costo de transporte (flete) 7 et -~ ]

o ipr

Opinisn de 1 i et =

[+

Aplicable [ 1]

e et or. AP [ ssEnieRD Apseia  STetyaiO
! Partresycia: Bl itam cor wie Bl L
FRelevancia: Elilem a3 5 para Aa & pomporents o

dmens=dn especifca dol corsbracks
ECilaridad: Se evfende sin dhiceliad aiguna ¢l enunciade del item, es
COFCIS, SEICHD ¥ directo

=i hay suﬂclenclnb:ii.?‘ = TEaS e A

CAplicable despuds de carregir [ ]
Apellides y nombres del jusz validador. Orf hg: .08 T B0 Fokac Tl c@oE Soovisy |

Mo aplicable [ ]

o QeI EZTE

TUTTIEE ae RS Udel 2ol FE

_Cgatet
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : LA VARIABLE DEPENDIENTE “PRODUCTIVIDAD.™

e

MMEMNSIDONES J items

Pertinencia’

Waelevancia®

Claridad’

Superencias

DIMENSION 1: Racionalizacion de of procesos

Mo

Si

Mo

Si MNa

i Todos bes transpartes deberian conocer las rutas de Lima para una
buena entrega a su clisnte?

»

2

& LPn transportista tercero es de buena ayuda para una empresa que
busca garanlizar sies ranancias?

51 se realiza uma buena programacion de rulas se poded lograr
entregar bog pedides a tiempo?

1%

L]

T

iLas almacenes bien organizados minMMizan en un menor Giempe o
despacho final?

=
v/
S
s
7

DIMENSION 2 : Litilizacidn de la tecnologia

=

iLa tecmologia de red implica la demanda masiva de venta del
pedido de Entel?

iLa ruta mbs caora ayuda en su mayoria a lograr el abjetivo
| establecido?

%

!

" 8i Ios clientes buscan confiabilidad en su equipo es necesario la
promocifn masiva?

VLN e (e

& 51 usted vive en una zona alta v peligrosa pagaria un costo adicional
de Aets |a entrega o

,

g

| DIMEMNSEON 3: Optimizacidn de la productividad™,

»

£ 5i el pedado llega a tiempo al cliente pero 0o sabe ¢l manejo del
egquipo lo devolbveria?

i)

iLas calles en mal estado ¥ el congestionamiento vehicular e un
factor detenminants para una mala entrega & wn cliente?

LY AN A A AN

11

;Las ruas optimas logran un buen resultado de satisfaceion tanto a la
Empresa y Cliente?

X

12

L Usted cree gue las bases de datos de los clientes deberian de ser
reservadas para evitar problemas a futurosT

NN SES SN NS

AN RN

Observaciones (precisar si hay auﬂclm:ia]:_m_ Subic B AR,

Opinian de aplicabilidad: Aplieable [-I..,J

Apellidos y nombres del juez validader. Drf Mg: . TEEEET0 P CRVE Cooueh
Especialidad del ulmauorttﬁ'foﬁﬂJfﬁeale‘ﬂVﬂ

'PartingnciacEl ilem comesponde al conceply ledice farmuledo
IRslavancia: Elilem e apropiado pana repraserkar &l companane o
dimensidn especica dal onginacia

Wolaridad: Se enliends sin dificulad algusa e enunciado del llem, as
CAWERG AR v e

Aplicable después de corragir [ ]

Mo aplicable [ ]
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 5: VALIDACION #03

muvmumumocum- VAMMD DIENTE “PFRODUCTIVIDAD.™
N BN e e ! LU T —
[ & trans portes conoeer las rutas de Lime pars wes
Irosna ontrega o oy shonty? e v y
2 LUm tramaportints tarcers ws de busne ayuds pars wie ompoess qoe i 7 -
b5 baren sarmsienr sus ganensing L4 <P .
b ) S ose ummnu—-mw- P / 74
) Tl o1 Z 1 v
) nobog 5 r
- ﬁmﬂn“qﬂn-m.m.i*dn S B
”"_m&-.m ahilided on i CQWIPO €4 NOCELANO 8 7 = V i =
0 ve en una s ahia 3 pellgrons pagaria wn cowe adkclonel | = i
—W Re <N -
K predido AW‘E’--&&Q@H 7 ./_ 3&{
ie % s on mal eniado y ol congestions S / o
- v
" _nlaﬂ 1 wn o » s = 7 /
12 ;Undl-u Basen O datos de fon «lientes deberinn de sor
wmmm.lnuoﬂ £ - )
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): =
Opinion de aplicadilidad: Apticable | 4 W de corregir | ) No aplicable | )
Apeitidos y nomires del juss . Dol Mg: . 2 A% ereysn. Plems... ONL:.... 4‘?2.....14%—'/.&. =
Especialidad del validedor: Dl onn. 2. 00 SN0 AT 3 mr.:iu.l-.m............( S0
remn LS mww ey - Sorr s
Metevancie ) Ams e spropeads oo - oo o
D ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE INDEPENDIENTE “PROCESO DE MEJORA «

N*® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Qaridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Mejora en todo proceso Si No | Si | No | Si | Ne
1 ¢ Cree usted que un cliente satisfecho es cuando su pedido liega a b
tiempo? v i Al
2 | ;Las devoluciones de los pedidos perjudican las ventas del cliente? /s 7 P
3 ¢La disminucién del tiempo de entrega e pedidos mejora el nivel de 4
satisfaccion del cliente? 7 v
4 | zLaruta mas Sptima mcjora los tiempos de entrega de pedidos? / 1 : yd
DIMENSION 2 : Factores importantes Si No Si No Si No
5 ¢El combustible consumido repercute en el costo de entrega de 7 S /,—
pedidos?
6 ¢Los transportes con un debido mantenimiento logran ser eficientes e / |
con las entrega de pedidos? /
7 ¢Las horas extras del personal en la operacién no ayudan al ahorro 7 4 p
de costos de la Empresa?
8 & Si el transporte no llega a tiempo a entregar los pedidos se debe a 7 PP
demoras en el carguio de pedidos al transporte?
DIMENSION 3: Proceso para la gestion. Si No Si No Si No
9 ¢Los reclamos y quejas de los clientes se debe a los pedios entregas
fuera de tiempo? < 7 4
10 | ;Se los pedios llegan fuera de tiempo se deben a descoordinaciones )z VZ o
del operador logistico? p
11 | ;Siala empresa distribuidora le devuelves los pedidos perderin / Vs 27
clientes potenciales? g
12 | ;Los pedidos rechazados por los clientes pueden volver a reparto con / /
un menor costo de transporte (flete) ? v | |
Observaciones (precisar si hay suﬁcionch):_/‘l‘g S\ whicien cich
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Kllcabh después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: ..... a/r@&qfrr“%(""{*mcf\ ....... — DNI:../. 03076’.(7" ............
- - N
Especialidad del valldador:......(Q LU LUSTICR SR }IMQVK&'TI”‘%(

P de. e el 20,42

‘Pertinencia:El ftem oonasponda al comaplotebnoo formeutado.
IRelevancia: £l item es aprop para reps
&mnsbnmdkaddmtucﬁo
IClaridad: Se enfiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

(o]

k2
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ANEXO 6: Encuesta en la escala de Likert

M Azpectos 2 Obzervar Fiempre A oweces Cazi Munca Munca

1 | Cree usked que un cliente satisfecho e cuando su pedide llega a tiempo?

2 Las devoluciones de loz pedidos perjudican laz ventaz del cliente?

3 La disminucidn del tiempa de entrega e pedidos mejora ef nivel de
zutisfaccidn del cliznte.

4 La ruka mis dptima mejora los tiempos de entrega de pedidas?

5 | El combustible consumida repercute en ¢l costa de entrega de pedidas®

Loz transportes con un debido mantenimicnto logran ser eficientes con las

B cntrega de pedidesT

7 Lasz horas extras del persenal en la operacidn no ayudan al shaerro de
costas de la Empresat

& Fi el transporte ne llega a tiempo 2 entregar los pedidos s¢ debe a

demoras en ¢l carguie de pedides al transporke ¥
3 Loz reclamas w quejaz de loz clisntes 2o debe 2 loz pedios entregaz fusra
de tiempo?
10 Ee los pedidas legan fuera de tiempa st deben n descoordinaciones del
operador logistica?
1 Eia la empresa distribuidara le devuelves los pedidos perderdn clientes
potenciales?
1z Loz pedidas rechazades por los clientes pueden volver a reparto con un
menor cosbo de transpaorts [Flete]
15 Tades las transportes deberian conocer las rutas de Lima para una buena
chkrega o su clicnte®
1 Un transportista kercero o5 de buena ayuda para una empresa que busca
garankizar sus ganancias?

15 Ei ge realiza una buena programacidn de rutas se podrd lograr enkregar
los pedidas a tiempa¥®

16 Loz almacenes bien arganizados minimizan enoun menor tiempo el

despacho final ¥
1 La kecnalogia de red implica ln demanda magiva de venka del pedide de

Enkel?

13 La ruta m3s corta ayuda en su mayoria a lograr ol objetive establecida?

Eilos clientes buzcan confiabilidad en sy equipo e necesario la

13 o2 .
promocion masiva?
an Ei ugked wive cn una 2ona alta p peligrosa pagaria un coste adicienal de
fleke por la enkrega i
29 Ei el pedide llega 2 tiempe al clicnk: pera na zabe ¢l mansjo del equipa 1o
devolveria?
an Las callez en mal estada y ¢l congestionamicnto vehicular ez un fackor
determinante para una mala entrega a un cliente?
an Laz rutaz optimas legran un buen resulkado de satisFaccidn tanto o la
Empreza v Clienks?
- Usted cree que las bases de dates de les clientes deberian de ser

reservados para evitar problemas a Futaros?

Ramirez L6pez, Yvonne Rocio; Ramos Espinoza, José Jairo Péag. 75



