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RESUMEN 

 
 

La presente tesis es un trabajo enfocado en la mejora de procesos en la gestión compras, 

se ha desarrollado en una empresa Metalmecánica, dedicada a la elaboración y ejecución de 

proyectos de mantenimiento e instalación de equipos electromecánicos, ubicada en la ciudad de 

Lima. 

 
El objetivo general es Desarrollar una propuesta de mejora de procesos en el área de 

compras, basado en la metodología de Supply Chain Management, con la finalidad de minimizar 

tiempos y costos en los procesos. 

 
Para lograrlo, se realizó un estudio que involucra el análisis y diagnóstico del proceso actual, 

análisis del sector; identificando principales problemas, para conocer las causas se realizó un 

análisis mediante diagrama de causa y efecto, se pondero las causas y se determinó el de mayor 

incidencia en el área. Posteriormente se pasa a la propuesta de mejora del caso actual. La primera 

propuesta consiste en Rediseñar la gestión del proceso de compras, considerando criterios de 

Supply Chain Management. Luego, se realizó el flujograma mejorado y la Metodología Just In Time, 

con la implementación del sistema kanban 

 
 

Finalmente, se concluyó que con la propuesta de mejora desarrollada los costos de ventas 

logra una reducción del 8% del costo original, lo cual indica que la propuesta de mejora es 

económicamente rentable. Asimismo, tiene como ventajas: optimización en los tiempos, 

simplificación de procesos operativos, reducción de gastos financieros. 
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ABSTRACT 

 
 
 

This thesis is a work focused on improving processes of the supply chain has developed into 

an engineering company dedicated to the development and implementation of maintenance projects 

and installation of electromechanical equipment, located in the city of Lima. 

 
The overall objective is to develop a proposal for process improvement in the supply chain, 

based on the methodology of Supply Chain Management, in order to minimize time and costs in the 

process. 

 
To achieve this, a study involving the analysis and diagnosis of the current process, sector 

analysis was conducted; identifying major problems, to determine the causes analysis was 

performed using tree diagram (causes, effects and origin), the causes were weighted and determined 

the most prevalent in the area. 

Subsequetly passes the proposal to improve the current case. The first proposal is to 

redesign the management of the supply chain, considering criteria of Supply Chain Management. 

Then the improved flow chart and methodology Just In Time was conducted with Kanban system 

implementation. 

 
Finally, it was concluded that the proposal developed improvement sales cost achieves a 

reduction of 8% of the original cost, indicating that the proposed improvement is economically 

profitable. It aslo has advantages: time optimization, simplification of operational processes, reduced 

financial expenses. 



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN COMPRAS, 

APLICANDO HERRAMIENTAS DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT EN LA 

EMPRESA FISHMAN SAC 

Pág. 

13 
Bach. Cangalaya Ccallo Yessenia 

 

 

 

 

REFERENCIAS 

 
 
 
 

Aiteco. (2016). Diagrama de Pareto - Herramientas de la Calidad. Obtenido de 

https://www.aiteco.com/diagrama-de-pareto/ 

Araujo, K. (2017). Diseño de un sistema logístico basado en la gestión de compras, inventarios y 

almacenes para la reducción de costos en la empresa Anvip Perú S.R.L. LIMA: Universidad 

Privada del Norte. 

Barquin Morales, J. (09 de Julio de 2008). Gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/la- 

gestion-de-compras/ 

blogspot. (01 de Setiembre de 2013). Justo a Tiempo. 

Bozzeta , J., & Medina, J. (2014). Propuesta de mejora de los procesos nocturnos de almacén en 

una empresa cervecera aplicando herramientas Lean. LIMA: Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas. 

Cayo,  R. (09 de Junio de 2017). Conexion Esan. Obtenido de 

https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2017/06/09/supply-chain-management-ya- 

es-una-necesidad-en-el-peru/ 

Espino, E. (2016). Implementación de mejora en la gestión de compras para incrementar la 

productividad en un concesionario de alimentos. LIMA: Universidad San Ignacio de Loyola. 

Evaluando ERP.com. (01 de Abril de 2014). Cadena de abastecimiento: ERP para Supply Chain 

Management (SCM). Obtenido de http://www.evaluandoerp.com/cadena-de- 

abastecimiento-erp-para-supply-change-management-scm/ 

González, R. (2012). PDCA Home. Obtenido de https://www.pdcahome.com/metodo-kanban/ 

Imer, I. (2012). Gestión de Compras Logística y Reaprovisionamiento Eficiente. Panamá: Panamá. 

Ishikawa, K. (1953). Diagrama de Ishikawa. Japon. 

Johnson, F., Leenders, M., & Flynn, A. (2011). Administracion de Compras y Abastecimiento. C.V.: 

Usa: Mc Graw Hill / Interamericana Editores SA. 

Lopez, O. (14 de Mayo de 2015). Importancia del Analisis de Proveedores. Obtenido de 

https://www.victoria147.com/analisis-de-proveedores/ 

Maldonado, D. (2012). Supply Chain Management. Colombia: Universidad Nacional de Colombia. 

Manene, L. (15 de Octubre de 2013). Actualidad Empresa. 

Minchalo, J. (2017). Estrategias Logísticas y Supply Chain Management aplicado a las Pymes 

madereras de Cuenca. Guayaquil: Universidad de Guayaquil. 

Muñoz, A. (2013). Implementar Politica Just In Time con proveedores No Just In Time. Bogota: 

Universidad Militar Nueva Granada. 

http://www.aiteco.com/diagrama-de-pareto/
http://www.gestiopolis.com/la-
http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2017/06/09/supply-chain-management-ya-
http://www.evaluandoerp.com/cadena-de-
http://www.pdcahome.com/metodo-kanban/
http://www.victoria147.com/analisis-de-proveedores/


PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN COMPRAS, 

APLICANDO HERRAMIENTAS DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT EN LA 

EMPRESA FISHMAN SAC 

Pág. 

14 
Bach. Cangalaya Ccallo Yessenia 

 

 

 

 

Pastrana, C. (23 de Diciembre de 2013). IEBS. Obtenido de 

https://www.iebschool.com/blog/cadena-gestion-suministro-negocios-internacionales/ 

Revistas   Enfasis   E   Logistica.   (25   de   Octubre   de   2006). E Logistica. Obtenido de 

http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/4090-scm-versus-logistica 

Rouse, M. (2010). Gestion de la Cadena de Suministro. SearchDataCenter. 

Sarache, W., Danilo, O., & Ortiz, L. (2009). Seleccion de Proveedores: Una aproximación al estado 

del arte. Cuadernos de la Administracion, 145-167. 

Schol, M. d. (06 de 03 de 2018). Sector pesquero crecerá 38% este año. (D. e. Comercio, 

Entrevistador) 

Sociedad Nacional de Pesqueria. (2017). Sociedad Nacional de Pesqueria. Obtenido de 

https://www.snp.org.pe/relevancia-economica/ 

Universidad de Barcelona. (Marzo de 2002). Universidad de Barcelona. Obtenido de 

http://www.ub.edu/gidea/recursos/casseat/JIT_concepte_carac.pdf 

Vega de Ching, B. (2011). Gestion de Compras. Panama: Panama. 

Wikipedia. (s.f.). Wikipedia. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_suministro 

http://www.iebschool.com/blog/cadena-gestion-suministro-negocios-internacionales/
http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/4090-scm-versus-logistica
http://www.snp.org.pe/relevancia-economica/
http://www.ub.edu/gidea/recursos/casseat/JIT_concepte_carac.pdf


PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN COMPRAS, 

APLICANDO HERRAMIENTAS DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT EN LA 

EMPRESA FISHMAN SAC 

Pág. 

15 
Bach. Cangalaya Ccallo Yessenia 

 

 

 
 
 

 

ANEXOS 

Anexo 1: Indicadores de Entregas Perfectamente Recibidas .......................................... 106 

Anexo 2: Indicadores Porcentaje de Insumos/Materiales Recibidos dentro del plazo ..... 107 



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN COMPRAS, 

APLICANDO HERRAMIENTAS DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT EN LA 

EMPRESA FISHMAN SAC 

Pág. 

16 
Bach. Cangalaya Ccallo Yessenia 

 

 

 
 
 

 
Anexo 1: Indicadores de Entregas Perfectamente Recibidas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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