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RESUMEN

El presente trabajo es una revision sistematica de articulos cientificos de los Ultimos 6
afos, respecto al andlisis de la cultura organizacional en las empresas. Habiendo encontrado un
total de 57 articulos cientificos, donde veintitrés de ellos (40%) presentan en su contenido disefio
de investigacion, donde solo diecinueve de los articulos (33%) presentan sustento bibliografico,
veintitrés de las investigaciones (40%) fueron de tipo instrumental, treinta y dos empiricas (56%);
una investigacion comparativa (2%) y un estudio de caso (2%). Segun la clasificacién propuesta
por Fidias G. (2012), dentro del disefio de la investigacion se identificd y asigno el disefio a cada
uno de los articulos cientificos estudiados identificando, en veintin de los articulos (37%) el
disefio Correlacional; en quince articulos (26%), el disefio descriptivo; en otros cinco (9%) disefio
descriptivo correlacional; en cuatro articulos (7%), se identifico el disefio transversal correlacional,
en dos de ellos (4%) se identifico el disefio exploratorio: y en solo un articulo cada uno (2%), se
identificé6 los disefios descriptivo longitudinal; explicativa; transversal no experimental;
experimental; descriptivo transversal (no experimental); estudio de caso; longitudinal (no
experimental); método longitudinal y por udltimo explicativo y correlacional. Concluyendo que
existen cinco categorias y cuatro modelos agrupando cada uno de estos modelos sus respectivas

dimensiones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La cultura organizacional es una variable importante para la gestion que durante muchos
afos estuvo relegada, ya sea por la falta de comprension de sus conceptos y principios, o por
desconocimiento de su impacto en los resultados organizacionales o bien por temor de abordar
temas que por su intangibilidad resultan complejos. Es por ello que actualmente se considera que
la cultura es uno de los factores que mas puede estimular una conducta innovadora en los
miembros de la organizacion, puesto que, al influir la cultura en el comportamiento de los
empleados, puede hacer que acepten la innovacion como un valor fundamental en la organizacién
y se comprometan con él (Naranjo, Jiménez y Sanz, 2012). De tal manera que en el mundo se
genera un dinamismo constante tanto en el orden politico, como en el social y econémico; esto
exige que las empresas estén concentradas en los cambios que se presentan, con el fin de poder
estar a la vanguardia, sin permitir que su entorno cultural se vea afectado. Aunque la cultura
organizacional haya sido estudiada por un sinnimero de autores y que dia a dia, existe la
necesidad de profundizar en los diferentes temas relacionados con esta, asi como en la gestion
gue se realiza, en cuanto a sus cambios (Ballesteros,2014).

Asi mismo en el entorno empresarial caracterizado continuamente por la reincidencia en
comportamientos de caracter inmoral, la demanda social existente por un comportamiento ético es
cada vez mayor, logrando que este tema comience a ser ampliamente considerado por los
organismos empresariales para no sélo seguir desarrollando su actividad en condiciones 6ptimas
sino para lograr una reputacion bien anhelada por sus érganos principales de decision. Qué duda
cabe que una empresa que tiene a la ética como parte importante de su estrategia transmite ese
buen hacer a todos los grupos de interés de la empresa, mejorando, a través de la imagen con
éstos, el rendimiento de la empresa. En suma, cuél sea la naturaleza de la cultura organizacional
parece poder influir de manera significativa en la generacion de valor sostenible en base a
recursos humanos, de tal forma, que en la medida en que ésta ayude a que en el individuo
organizacional aflore un sentimiento de bienestar intimamente vinculado a desarrollar actitudes y
comportamientos laborales de valor (satisfaccion laboral, lealtad organizacional, etc.) (Palomino,
Ruiz, Martinez, 2012). Por otra parte, Ruiz, Naranjo, (2012) menciona que existen evidencias en
varias organizaciones sobre la cultura que se ha convertido tan fuerte, que se puede ver cémo la
conducta de la gente cambia en el momento en que traspasa las puertas de la empresa,
transformando la manera como se desenvuelven, dependiendo del contexto en el que se
encuentre o la influencia que reciba del medio. Entre tanto que se ha transformado en un conjunto
de paradigmas, que se forman a lo largo de la vida de la organizacion como resultado de las
interacciones entre sus miembros, de éstos con las estructuras, estrategias, sistemas, procesos, y

de la organizacién con su entorno, a partir de las cuales se conforma un conjunto de referencias,
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gue seran validas en la medida que garanticen la eficiencia, la eficacia y la efectividad de la
organizacion (Alabart, 2014)

Casas, Calderdn y Vargas (2016) sefiala que “La Cultura organizacional hace referencia a
un patrén de conducta comun, utilizado por los individuos y grupos que integran una organizacion
con personalidad y caracteristicas propias” (P.82). A su vez tales patrones son dados en el
entorno que esta conformado por un conjunto de ideas, valores, habitos, y tradiciones donde
participan las personas involucradas dentro de la entidad; a lo anterior todos los procesos,
politicas y normas de control interno establecidas, se deben ajustar con la cultura organizacional,
en otras palabras, las creencias y cualidades de la organizacion. Por lo tanto, es necesario realizar
un diagndstico ético-cultural que esté enfocada al disefio organizacional, tomando como base al
Modelo de Valores en Competencia (MVC) de Cameron y Quinn, para conocer la efectividad y el
nivel cultural de las empresas (Ojeda, Valencia y Hernandez, 2016). Asi mismo Naranjo y
Calderon (2015) plantea que El MVC esta definida por 4 tipos de cultura (clan, adhocratica,
jerarquica y racional), que parte de 2 dimensiones las cuales; la primera dimension (estabilidad
versus flexibilidad) que hace mencién a si la organizaciéon tomando en cuenta el de mayor
relevancia el orden y el control (estabilidad) o el dinamismo y la facultad individual (flexibilidad). En
la segunda dimension sefiala 2 valores contrapuestos: que la empresa esté orientada a una
orientacién interna, que tome interés primordialmente por las personas y procesos, o0 tenga una
orientacién externa el cual se enfoca a los clientes y competidores. Sin embargo, todo esto
conlleva a un cambio en las caracteristicas dominantes, gestion de los empleados, conexion
organizacional, triunfo de éxito enfatizandose en la estrategia de la organizacién (Naranjo et al.,
2012). Partiendo de este panorama Garcia (2017) describe que las ideas, creencias, principios y
valores son consideradas de gran profundidad en las organizaciones y en diversas ocasiones
dificiles de comprender. Ademas, el enfoque a la cultura organizacional puede variar debido a las
distintas manifestaciones y contextos culturales: creencias, historias, realidades, hitos (Cdjar,
Ramos, Hernandez y Lopez, 2013); por lo que las empresas deben evaluar el disefio de
metodologia tomando en cuenta las particularidades propias ya mencionadas que surgen en las
diferentes organizaciones (Garcia, 2017). Y a su vez podemos decir que, en la demarcacion
empresarial de la Cultura Organizacional, implica dinamismo y refuerzo consistente de cambios a
largo plazo que se adapte a las necesidades y cambios del contexto cultural en el que se
encuentra expuesta la empresa (Cruz y Torres, 2016). Tanto que las percepciones y las diferentes
estrategias aplicadas en la Cultura Organizacional, se comprueba la voluntad de construir cambios
dinamicos internos que generan valor y desarrollo de una identidad cultural propia en el entorno a
través de los procesos de formacién ético-cultural en los miembros de la organizacién. Es por ello
gue segun (Isaza, 2013) propone reforzar el sistema de valores que estén relacionados con la

alegria, humildad y sentido de pertenencia que implica la integracion de procesos humanos y se
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puedan adaptar a la dindmica cultural de la empresa en el menor tiempo posible. Por otra parte,
(Navarrete, 2013) sugiere trabajar en programas de capacitacion y entrenamiento en las empresas
de manera ordenada y objetiva tomando en cuenta sus procesos administrativos, entre las cuales
son las normativas (finanzas, contabilidad, produccion, etc), y las descriptivas (control estadistico

de los empleados).

A este estudio realizado las Empresas consideran en gran relevancia los cambios en la Cultura
Organizacional desde la transformacion de sus categorias tematicas actuales, hacia una cultura
innovadora, disefiando procesos de transformacion cultural integrando diversas metodologias que
desarrolla coherencia organizacional bajo a un entorno favorable con nuevas practicas de trabajo
(Naranjo et al., 2015); por otra parte describen que el contenido del objeto de estudio se basa a la
diversas metodologias para una cultura innovadora, en otras palabras, las empresas desarrollan
capacidades de cambio en base a las experiencias propias que apertura con flexibilidad y
autonomia (Bojorquez y Bojorquez, 2012); finalmente, entre otras empresas destacan elementos
de cultura de innovacion que conducen a una ventaja competitiva de acuerdo a los cambios
crecientes en este contexto globalizado que absorbe grandes dinamicas complejas en el mundo
empresarial (Arce, 2013). Por otra parte, el reto de las organizaciones propone fortalecer la vision
valorativa en todo el nivel empresarial, estimulando politicas 0 normativas para el desarrollo y
formacién cultural de los empleados a través de los valore éticos-culturales que conlleve a
vinculacién coherente entre la estratégica y la practica cotidiana realizada en el &mbito laboral y

empresarial.

Por consiguiente, las empresas podran alcanzar, una cultura organizacional fuerte y
sostenible a largo plazo, generando una ventaja competitiva en ellas mismas, de tal manera que
los empleados puedan realizar sus actividades laborales con alta productividad (Issa y Vidal,
2017), en referencia a esta investigacion se asume la verdadera exigencia de la Cultura
Organizacional. Asi el objetivo fue describir la Cultura Organizacional en las empresas a partir de
la revision de la literatura cientifica de los Udltimos seis afios, para establecer los resultados,
discusiones, conclusiones que los investigadores han realizado sobre el objeto de estudio ya
planteado, a su vez pueda ser reproducidos y/o adaptados en las entidades publicas o privadas en

proyeccion de ellas mismas.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Criterios de Elegibilidad

Dentro de la investigacion por revision de publicaciones se conocen dos tipos diferentes resultados
de investigaciones como: revision sistematica y revision no sistematica llamada revisiéon narrativa
(update). El método tradicional de integracion en la literatura ha sido la revision narrativa, pero
tiene dos debilidades basicas. En primer lugar, no hay norma sobre como conseguir los datos
primarios, como integrar los resultados; lo que prima es el criterio subjetivo del revisor. En
segundo lugar, el revisor narrativo no sintetiza cuantitativamente los datos hallados en las distintas
publicaciones, por tanto, estas revisiones son muy susceptibles a imprecisiones y sesgos. La
revision sistemética, por el contrario, exige un método riguroso y explicito para la identificacion,
evaluacion critica y sintesis de la evidencia obtenida. Se define revision sisteméatica como un
estudio integrativo, observacional, retrospectivo, secundario, en el cual se combinan estudios que

examinan la misma pregunta (Beltran, 2005)

La revisién sistematica sintetiza los resultados de las investigaciones mediante estrategias que
limitan el sesgo y el error aleatorio. Por ende, el objetivo de la revision de la literatura es para
detectar, obtener, consultar, revisar y examinar la bibliografia de multiples investigaciones
mediante un proceso sistemético y bien delimitado, que pueda ser reproducible con criterios
explicitos y precisos que permitan conocer como fueron obtenidos e interpretados los datos; asi
como describir el disefio de los estudios analizados, extrayendo y recopilando la informacion
relevante y necesaria que atafie al problema de investigacién. Sin embargo, hay que destacar que
los articulos de revisién sistemética son una herramienta que ofrece una evaluacion critica de los
trabajos publicados y, a menudo, permiten realizar conclusiones importantes basadas en la
evidencia presente en los trabajos analizados, por ello es importante definir la finalidad del trabajo
y realizar una evaluacion critica y objetiva de las publicaciones (Torres, Hernandez, 2014). De
acuerdo con lo anterior se realizé una revisidn sistematica de la literatura cientifica en proporcion
de una base con una evidencia cientifica relevante adaptando la metodologia [The PRISMA
statement extension for systematic reviews incorporating networkmeta-analysis] (Hutton, Catala &
Moher, 2016).La pregunta que se realiz6 para la presente investigacién y en el proceso de la
metodologia aplicada es la siguiente: ¢Que se conoce sobre la cultura Organizacional en las
empresas Privadas durante ultimos 10 afios?

2.2. Fuentes de Busqueda

Una vez planteado el objetivo de la presente revision sistemética se procedié a localizar estudios
empiricos de articulos cientificos y revistas indexadas que se ajuste a la pregunta objeto de
investigacion, a su vez se utilizd como un método exploratorio y analitico para la recoleccion de

datos relevantes sobre los mecanismos existentes que se encuentran para realizar una Revision
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de la Literatura. Asi mismo, con el objetivo de aumentar la validez de la investigacion, se
selecciond el tipo de disefio de calidad metodoldgica para garantizar una busqueda exhaustiva
para la seleccion de articulos significativos que contengan evidencias fiables sobre el tema ya
mencionado. Después de esto se defini6 como motor de bldsqueda a la base de datos de
investigacion cientifica especializada a Sciencedirect, EBSCO y Directory of Open Access
Journals (DOAJ); como base de datos de articulos indexados a texto completo a Redalyc; como
base de datos multidisciplinario se eligié a Scielo, y como buscador genérico se empleé a Google
académico y Centro de Informacion de Recursos Educativos (ERIC).

2.3. Busqueda

Para garantizar la sensibilidad y precision de los procesos de blusqueda en la presente revision
sistematica partiendo de la pregunta de investigacion, se procedid a realizar una blsqueda
exhaustiva y avanzada en el cual se realizé en los siguientes términos: En espafiol se describio
“cultura organizacional y empresas”, “cultura organizacional” y en ingles se describio
“organizational culture in companies”. Por términos especificos en la blusqueda de la literatura
cientifica, se utilizé la relacion de términos constituidos como los nexos ldgicos llamados
operadores booleanos: (“organizational culture” AND “companies”), :[(“cultura organizacional” NOT
Responsabilidad social”),(“cultura organizacional” NOT “metodologia”),(“cultura organizacional”
NOT “comparativo”), (“cultura organizacional” NOT “vinculo”), (“cultura organizacional” NOT
“liderazgo”), (“cultura organizacional” NOT “comunicaciéon”), (“cultura organizacional” NOT
“relaciones”), (“cultura organizacional” NOT ‘“influencia”), (“cultura organizacional” NOT

“incidencia”), (“cultura organizacional” NOT “compromiso organizacional”)]

Las rutas especificas se describen de la siguiente manera:

e Sciencedirect
Titulo: Organizational culture AND Companies - 49,862
Fecha de Publicacion: 2012 al 2017 — 18,538
Titulo de publicacién: Social and Behavioral Science (Ciencias Sociales y del
Comportamiento) — 1,405
Tema: Organizacion — 119
Idioma: Todos — 119
e EBSCO
Titulo: Cultura organizacional — 987
Titulo blsqueda avanzada: ((“cultura organizacional” NOT Responsabilidad

social”),(“cultura organizacional” NOT “metodologia”),(“cultura organizacional” NOT
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“‘comparativo”), (“cultura organizacional” NOT *“vinculo”), (“cultura organizacional” NOT

“liderazgo”), (“cultura organizacional” NOT “comunicacién”), (“cultura organizacional” NOT
“relaciones”), (“cultura organizacional” NOT “influencia”), (“‘cultura organizacional” NOT
“incidencia”), (“cultura organizacional” NOT “compromiso organizacional”)) — 258
Fecha de Publicacion: 2012 al 2017 — 131
Idioma: Espafiol — 32
Proveedores de contenidos: Todos menos TDX - 25
Tipo de recursos: Todos menos noticias — 23
e DOAJ
Titulo: “Organizational culture” - 2054
Busqueda por titulo: 357
Afio: 2012 al 2017 - 292
Idioma: Todos — 292
e Scielo
Titulo: “Organizational culture in companies” — 674
Idioma: Inglés y espafiol — 373
Fecha de Publicacion: 2012 al 2017 - 223
Areas tematica: Gerenciamiento, humanidades, psicologia y negocios — 70
e ERIC
Titulo: “Organizational culture in companies” — 7,531
Fecha de Publicacion: 2012 al 2017 - 1340
Tema Descriptor: Cultura organizacional — 839
Tipo de publicacién: Informes — Investigacién — 511
Nivel de Educacion: Educacion mas alta — 11
Idioma: Todos — 11
e Redalyc
Titulo: Cultura organizacional y empresas — 314,594
Fecha de Publicacion: 2012 al 2017 — 139,061
Disciplina: Administracion y Contabilidad — 9,939
Idioma: Espafiol y portugués — 2,757
e Google Académico
Titulo: Cultura organizacional y empresas — 274,000
Busqueda avanzada: cultura organizacional cultura OR empresarial "empresas"- 372
Fecha de Publicacion: 2012 al 2017 — 150

Idioma: Espafiol — 87
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2.3.1. Disefio de la estrategia de blsqueda

EBSCO DOAJ
N =23 N =292

Sciencedirect Lectura de Titulo y Sciel
cielo

N =70

N=119 resumen
N = 3359

ERIC Google

N=11

Académico
N = 87

2.4.Seleccion

2.4.1. Criterio de Inclusién y Exclusion:

Obtenidos los articulos potencialmente relevantes de la Lectura cientifica, se incluyeron estudios
empiricos publicados en diferente base de datos cientifica, que estuviesen enfocadas a la
estrategia de la revision sistemética vinculadas a las diferentes empresas existentes, se consideré
como base para el criterio de inclusion, una busqueda avanzada para seleccionar el tipo de disefio
de calidad metodoldgica de articulo, identificando la relevancia y la calidad establecida que aborde
las caracteristicas de la pregunta objeto de estudio. Asi mismo para evitar el sesgo de publicacion
se contd con revisiones sistematicas anteriores de expertos sobre el tema de investigacion de
Cultura organizacional; y para evitar el sesgo de seleccion se utilizé en la blsqueda, el idioma
inglés y el espafiol, en tales ocasiones todos los idiomas, contando ademas para su traduccién y
facilitarnos la comprensién, se usé un Traductor online de documentos llamado DocTranslator. Por
consiguiente, se establecié en la inclusion los diversos pardmetros que estén relacionados a la
fecha de publicacién entre los afios 2012 al 2017, que facilitd seleccionar los articulos que se

ajusten en el rango establecido. Finalmente se consideré el tipo de publicacion multidisciplinario

Péag.

Osorio Rojas, G; Pérez Enriquez, R ; Mifiano Villalobos, P; Serin Ticlio, L. "



UNIVERSIDAD LAS EMPRESAS. REVISION DE LA LITERATURA

A
}- " ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN
4 PRIVADA DEL NORTE CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 6 ANOS (2012 — 2017)

gue se encuentre relacionada a la al estudio de las organizaciones como ciencia social y
administrativa. Por otra parte, como criterio de exclusion y ante la duplicidad de articulos
seleccionados se utilizo el gestor bibliografico Mendeley, para importar clasificar y administrar los
documentos y para la eliminacién de citas duplicadas, a su vez para almacenar dichos

documentos significantes para la presente revision sistematica.

2.4.2. Selecciéon de Informacién

En la metodologia de busqueda y recopilacién de datos, se aplico entre dos investigadores
independientes realizado en mutuo acuerdo, el cual anticipadamente se obtuvo los conocimientos
de las técnicas y el tipo de disefio metodoldgico de calidad para la clasificacion, seleccion,
inclusion y exclusion de los articulos cientificos para la presente revision sistematica. Asi mismo la
seleccién de los estudios empiricos se realizé de forma conjunta y colaborativa, existiendo una
coordinacion eficaz y eficiente. En donde cualquier inconveniente en los procesos de analisis de la
informaciéon se efectu6 soluciones 6ptimas, demostrando interés de realizar una revisién

sistematica de calidad y relevancia.

Péag.
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N

3.1. Resultados de la bUsqueda y seleccion de estudios:

CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1.1. Diagrama de Flujo de los estudios:

Sciencedirect EBSCO DOAJ Scielo Redalyc Google ERIC
N =119 N =23 N = 292 N =70 N =2,757 Académico N=11
N = 87

y

Total, de Articulos encontrados en las Bases de Datos
N = 3359

Titulo no redne las

caracteristicas de la

Articulos Proyectados pregunta de investigacion N
N = 3359 = 1038

Titulo describe la variable

mas no la poblacion N = 854

\ 4

A 4

Resumen no define con

Articulos que se claridad el objeto de estudio. N
relaciona con la - 645
pregunta de Resumen incompleto. N = 438
N = 1467 \_

investigacion Textos incompletos N = 147
K\lo tiene valor de calidad eh

la metodologia. N = 61
Articulos de Texto No especifica el
Completo a criterio de instrumento.
elegibilidad N =57
N = 237 No incluye el tipo de
muestreo ni criterio

estadistico N = 22
DupI|C|dad de articulos N =

Articulos que cumplen
los criterios de
elegibilidad
N =57
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La busqueda de articulos en las bases de datos arroj6 un total de 3,359 articulos
originales en el periodo de tiempo de 2012 a 2017, distribuidos de la siguiente manera:
Sciencedirect, 119 articulos; EBSCO, 23 articulos; DOAJ, 292 articulos; Scielo, 70 articulos;
Redalyc, 2,757 articulos; Google académico, 87 articulos; y ERIC, 11 articulos. A partir de esto se
descartaron todos aquellos articulos que no reunian las caracteristicas y descripcion de la
poblacion en el titulo del objeto de estudio que fueron un total de 1892, teniendo como resultado
1467 articulos. Ademas se suprimieron todos aquellos articulos que no describia con claridad el
tema de investigacién en el resumen, en tales casos figuraba de manera incompleta, causando de
este modo una confusion en la revision, es por ello que se vio la necesidad de obtener aquellos
articulos que cuente con el texto para realizar una evaluacion de los resimenes y en algunos
casos parte del contenido y de esta forma sirvié para conocer, si reine con los requisitos
predeterminado para su eleccion el cual fueron un total de 1230, teniendo como resultado 237
articulos. Asi mismo se eliminaron todos aquellos articulos duplicados con la ayuda del gestor de
referencias Mendeley y fueron suprimidas un total de 40 referencias. No obstante se realizé la
revision de los articulos que tenian texto completo, de tal manera que se aplicoé criterios de
inclusion y exclusion considerando valor de calidad en su metodologia de estudio, descripcion del
instrumento, la muestra y criterios estadisticos, el cual se descarté un total de 140 articulos hasta
conseguir un numero final de 57 articulos, entre los cuales 19 papers estan escrito dentro de su
contexto en el idioma inglés, 15 en el idioma portugués y 23 articulos en espafiol quedando listo
para la presentacién de resultados.

En los 57 articulos seleccionados se procedié a la verificacion de la tipologia de las
empresas en los diferentes paises del mundo, sin discriminar su naturaleza publica o privada,
como se muestra en los estudios publicados en las revistas internacionales que se detallan en la
Tabla 1.

En la ubicacién geogréafica de los paises, a los que corresponden las empresas privadas o
publicas de los diferentes sectores que se identifican en el estudio, se observa que en el tema de
Cultura Organizacional en las empresas es un interés global, donde Colombia y Brasil cuentan con
el mayor nimero de organizaciones referidos de 11 articulos cada uno, seguidas por 10 en
México, mientras que en Rumania cuenta con 5, luego el pais de Espafia cuenta con 4 de la
misma forma Irdn con 4 empresas, finalmente en los demas paises esta representada por una o 3
empresas (véase Figura 1)
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N

Relacién de las Empresas de naturaleza publica o privada referenciadas en los

Tabla 1

diferentes articulos publicados por afio

Naturaleza Pais Revista de publicacion Afo
dela dela del articulo
Empresas
Empresa Empresa
Empresas Privada Argentina Ciencias Administrativas 2014
Empresas Mineras Privada Brasil Ciencias de la 2013
Administracion
Grupo Salario (Grupisa) Privada Brasil Revista Electrénica de 2012
Administracién
Centro Tecnoldgico de la Publica Brasil Cuadernos Ebape BR 2014

Infanteria de Marina

Metal mecénico Electo Privada Brasil Brazilian Business 2014
Review
Empresas medianas y Privada Brasil Brazilian Business 2014
grandes. Review
Empresa grande del Privada Brasil Revista de Administracdo 2012
sector metal-mecanico
Empresa Industrial Privada Brasil Revista Innovar Journal 2015
cosmeética Brasilefia
Empresa de embutidos Privada Brasil Universidad & Empresa 2012
Empresas Familiares Privada Brasil Revista de Administracdo 2012
da Unimep
Empresa medianas Privada Brasil Revista Alcance 2012
Empresas familiares Privada Brasil Revista ciencias 2012

Administrativas
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Naturaleza Pais Revista de publicacion Afio
dela dela del articulo
Empresas
Empresa Empresa
Empresa del sector textil Privada Brasil Pensamiento 2016
(fabricacion de ropa) Contemporéneo em

administracao

Empresas Mexicanas Privada Bolivia Perspectivas 2017

Alimentos Carnicos SAS Privada Colombia Pensamiento y Gestion 2013
integracion al Grupo
Nutresa

Empresas del sector

. ) Privada Colombia Revista Facultad de 2012
productivos en la ciudad
de Bogota y Colombia Ciencias Economicas
Energéticos S.A. Privada Colombia Revista Innovar Journal 2014
Empresa Industrial de Privada Colombia Ad-minister 2014
celulosa, cartén y papel
en México
Mi pymes de Durango Privada Colombia Revista universidad y 2017
Capital empresas
Empresa Industrial Privada Colombia Elsevier 2014
Pymes Privada Colombia AD — MINISTER 2016
Entidad sector defense Publica Colombia Revista, Perspectivas 2013
Psicologicas
Empaques del Cauca SA Privada Colombia Cuadernos de 2013
Administracién
Empresa del sector Privada Colombia Suma de Negocios 2014
energético
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Naturaleza Pais Revista de publicacion Afo
dela dela del articulo
Empresas
Empresa Empresa

Companies in the
Agriculture sector -
Industry, Mines and Trade

- Aid Committee - Welfare Publica Iran GrowingScience 2015
- urban and rural water
and Wastewater-Water
Wastewater from
Gas Distributor Company Privada Iran GrowingScience 2013
GOLDIRAN company of Privada Iran Management Science 2014
the city of Tehran Letters
Empresas Comerciales Privada México Ciencias Gerenciales 2016
Empresas industriales, Privada México 2012

electronicas . .
y Estudios Gerenciales

telecomunicaciones

Empresas industrials Privada México Contaduria y 2015

administracion)

Empresas de la region Privada México El Cotidiano 2013

Toluca-Lerma

Empresas japoneses Privada México Conciencia Tecnolégica 2013
manufactureras
Empresas Familiares de Privada México Revista Internacional 2015
Campeche Administracion &
Finanzas
Las micro, pequefiay Privada México Nova Scientia 2012

medianas empresas
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Naturaleza Pais Revista de publicacion Afo
dela dela del articulo
Empresas
Empresa Empresa
Companies in the Privada Costa Rica  TEC Empresarial 2015
manufacturing and
services sectors
Multinational companies Privada Eslovaquia international scientific e- 2015
in the hotel sector, journal
production (mainly
automotive industry),
commercial, information
technology services and
financial services.
Industrial business Privada Espana Revista Latinoamericana 2016
de Psicologia
Empresas comerciales, Privada Espafia Revista de Psicologia del 2013
industrials e informaticas trabajo y organizacién
Empresas Espafiolas Privada Espana A Cede 2012
Empresa Espafiola Privadas Espafia Universia Business 2013
Review
Companies of the city
government Batangas, Publica Filipinas Asia Pacific Journal 2014
Lipa and Tanavan
Company of the food Privada Iran GrowingScience 2014
industry sector
Péag.
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Naturaleza Pais Revista de publicacién Afio
dela de la del articulo
Empresas
Empresa Empresa
Microempresas familiares Privada México Acta Universitaria 2015
Pequefias Constructoras Privada México Revista Internacional 2014
de Puebla Administracion &
Finanzas
Region de Huatusco Publica México Journal Of Agriculture and 2016
Animal Sciencies
SME companies from the Privada Nigeria Journal of Industrial 2016
state of Kano Engineering and
Management
SME companies in the International Journal of
manufacturing and Privada Polonia Management and 2016
services industry Economics
Service companies Privada Polonia Journal of 2017
information technology Entrepreneurship,
Management and
Innovation
Polish Companies Privada Polonia Elsevier 2015
Company Calarasi City Puablica Rumania Elsevier 2015
Council
Commercial companies Privada Rumania Risk in Contemporary 2014
PYMES of Galati County Economy
Largest computer Privada Rumania Annals of the ,Constantin 2016
equipment retailer in Brancusi” University of
Romania Targu Jiu, Economy
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Naturaleza Pais Revista de publicacion Afo
dela de la del articulo
Empresas
Empresa Empresa
Locomotive production Privada Rumania Economica 2017
company
Service companies Privada Rumania Annals of the University of 2014
information technology Oradea: Economic
Science
Serbian Companies Privada Serbia Journal Of Engineering 2015
Management and
Competitiveness (JEMC)
Companies in the
financial sector of Privada Turquia Elsevier 2013
Gaziantep
Cooperativas de Privada Venezuela Negotium 2012
Consumo, Municipio
Libertador del Estado de
Carabobo
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s
0
b Filipinas

P.R. Naturaleza Privada de las Empresas

P. Naturaleza Publica de las Empresas

Figural

Ubicacion geografica de los paises alos que pertenecen las empresas referenciales en el

presente estudio

3.1.2. Disefio de Investigacién:

Del total de los articulos cientificos estudiados veintitrés de ellos (40%) presentan en su
contenido disefio de investigacion, donde solo diecinueve de los articulos (33%) presentan
sustento bibliografico, veintitrés de las investigaciones (40%) fueron de tipo instrumental, treinta y
dos empiricas (56%); una investigacién comparativa (2%) y un estudio de caso (2%). Segun la
clasificacion propuesta por Fidias G. (2012), dentro del disefio de la investigacion se identificé y
asigno el disefio a cada uno de los articulos cientificos estudiados identificando, en veintitn de los
articulos (37%) el disefio Correlacional; en quince articulos (26%), el disefio descriptivo; en otros
cinco (9%) disefio descriptivo correlacional; en cuatro articulos (7%), se identificé el disefio
transversal correlacional; en dos de ellos (4%) se identificd el disefio exploratorio: y en solo un
articulo cada uno (2%), se identificé los disefio descriptivo longitudinal; explicativa; transversal no
experimental; experimental; descriptivo transversal (no experimental); estudio de caso;
longitudinal (no experimental); método longitudinal y por ultimo explicativo y correlacional.
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3.1.3. Muestreo y caracteristica de la muestra:

En el total de articulos cientificos investigados, el procedimiento de seleccion de la
muestra fue reportado en 28 de 57 articulos cientificos. De ellos 16 estudios utilizaron el muestreo
probabilistico y 12 estudios utilizaron el muestreo no probabilistico en sus diferentes tipos; sin
embargo, solo 6 investigaciones dieron un sustento bibliografico a dicho procedimiento. En cuanto
a las caracteristicas de la muestra, los tamafios muestrales de los estudios sobre personas se
encuentran en el rango de n = 16 (Bandera, Pimentel vy Filgueiras, 2014) hasta n = 1500
(Martinez, Monserrat y Vera, 2014); en el caso de tamafios muestrales de estudios realizados
sobre empresas se encuentran en el rango de n =5 (Prystupa,2017; Vargas, Mora y Ortiz, 2015)
hasta n = 1600 (Naranjo, Jiménez y Sanz, 2016); y un articulo no especifica tamafio de muestra
(Rivera y Carrasco, 2016). Finalmente, la aplicacion de los estudios fue realizados en Brasil,
Colombia y México con 11 articulos; Rumania con 5 articulos; Espafia e Irdn con 04 articulos;
Polonia con 3 articulos; y por Gltimo Argentina, Costa Rica, Eslovaquia, Serbia, Turquia, Filipinas y

Venezuela con 1 articulo cada uno.
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Relacién de autores que realizaron andlisis con respecto a las revistas de los diferentes disefios de investigacion, muestras e

instrumentos
) Disefio Muestra Instrumento
Autory Areade la Disefio Reporte Sustento Lugar
afno de revista de del del Muestreo Ne de Estrategia Confiabilidad
publicacion (indexada investigacion  disefio  disefio Probabilistico procedencia  (adaptacion)
Entrevista a
Alvaradoy  Administracion  Cualitativas y Si Si No Reporta 94 Colombia profundidad y Si
Monroy (EBSCO) cuantitativas Pers. Encuesta
(2013)
Atafara, Ciencias Correlacional Si No Probabilistico 78 Iran Cuestionarios, Si
Fallahneiab Sociales: (Simple) Pers. correlacion de
y Ameri Comercio- Pearsony
(2013) Negocio Correlacion de
(DOAJ Spearman.
Arciniega Administracion  Correlacional Si Si No reporta 14 México OCAI Si
(2013) y contabilidad Emp. (Organizational
(Redalyc) Culture
Assesment
Instrument de
Cameron &
Quinn
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i Disefio Muestra Instrumento
Autor y Areade la Disefio Reporte Sustento Lugar
afno de revista de del del Muestreo Ne de Estrategia Confiabilidad
publicacion (indexada investigacion  disefio  disefio Probabilistico procedencia  (adaptacién)
Cuestionario
Batangas, estandarizado
Ciencias Descriptiva Si No No 252 Lipay (MNSQ), Sl
Ashipaoloye Sociales correlacional probabilistico Pers. Tanauan Analisis de la
(2014) (DOAJ) (Por cuotas) (Filipinas) varianza
(ANOVA) y
Correlacion de
Pearson
Cuestionario
Azanza, FOCUS 93,
Moriano y Psicoldgica Descriptivo Si No Probabilistico 571 Espafia Escala de Likert
Molero (Scielo) Pers. de seis puntos y Si
(2013) el coeficiente
alfa de
Cronbach
Bandera, Administracion Descriptiva, 16 Brasil Entrevista,
Pimentel y  y contabilidad  Correlacional No No No reporta Pers analisis de Sl
Filgueiras (Redalyc) contenido,
(2014) técnica de
Bardin
Boria, Crespi  Administracion Correlacioén No No No reporta 212 Espafia Cuestionario de Sl
y Garcia y contabilidad Emp Schwartz,
(2013) (Redalyc) escala Likert
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) Disefio Muestra Instrumento
Autory Areade la Disefio Reporte Sustento Lugar
afio de revista de del del Muestreo Ne de Estrategia Confiabilidad
publicacion (indexada investigacién  disefio disefio Probabilistico procedencia  (adaptacién)
Casas, Administracién No
Calderény y economia Descriptivo No Si probabilistico 30 México Encuesta No
Vargas (Scielo) (por juicio) Emp.
(2016)
Entrevista y
Castro y Administracién 380 Modelo de ulrich
Oliveira y contabilidad Correlacional Si Si No reporta Pers Brasil (1998, 2002), Si
(2012) (Redalyc) andlisis de
contenido
(bardin, 1994),
Cobo, Vanti  Ciencias de la Uso de
y Rocha administracion Método Si No No reporta 35 Brasil algoritmos para Si
(2013) (Redalyc) longitudinal Emp. el andlisis de
datos
Modelo de
Valores en
Criveanu Ciencias 32 Competencia
(2016) Sociales: Exploratoria Si Si No reporta Pers. Rumania (CVM) e Si
Econdmica Instrumento de
(DOAY) evaluacion de la
cultura
Pag.
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) Disefo Muestra Instrumento
Autor y Areade la Disefio Reporte Sustento Lugar
afio de revista de del del Muestreo No de Estrategia Confiabilidad
publicacion (indexada investigacion  disefio  disefio Probabilistico procedencia  (adaptacion)
De Melo, Administraciéon 368 Cuestionario
Bronso, y contabilidad Descriptiva Si Si Probabilistico Emp Brasil escala de Likert Si
Valadares y (Redalyc)
Tarso (2014)
Del Pra Administracién  Correlacional Si Si No 349 Brasil Cuestionario Si
Neto, Castro  y contabilidad probabilistico Pers aplicado
y Heinzmann (Redalyc) (por juicio) adaptado MIS.
(2014)
Dobre Ciencias No Cuestionarios,
(2016) Sociales: Correlacional Si No probabilistico 81 Rumania entrevistas, No
Economica (Por juicio) Pers. escala de likert
(DOAJ) y coeficiente de
correlacion de
Pearson
Fernandezy Administracion  Correlacional Si Si Probabilistico 56 Colombia Encuesta de Si
Lifian (2014) vy contabilidad simple Emp valores de
(Redalyc) Schwartz (SVS)
Garcia Administracion Descriptiva No No No reporta 80 México Encuesta DOCS Si
(2017) y contabilidad Emp (Denison

(Redalyc)

Organizational
Culture Survey),
focus group.
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N

i Disefio Muestra Instrumento
Autory Area de la Disefio Reporte  Sustento Lugar
afno de revista de del del Muestreo No de Estrategia Confiabilidad
publicacion (indexada investigacion  disefio  disefio Probabilistico procedencia  (adaptacion)
Ciencias Cuestionario,
Gheorghe, Sociales: Exploratoria Si No Probabilistico 299 Rumania escala de Likert Si
Lukacsy Econdmica (Simple) Pers. de cinco puntos
Sarpe (2014) (DOAJ) y la Aplicacién

de anadlisis de
datos Business
Intelligence (Bl )

Gomez Administracién  Correlacional- Si Si No reporta 200 Colombia Cuestionario Si
(2017) y contabilidad  transversal- no Emp Yeung et
(Redalyc) experimental al(2000)
prueba alfa de
Cronbach
escala tipo
Likert
Goémez y Administracion  Correlacional No No Probabilistico 141 Colombia Encuesta Daniel Si
Ricardo y contabilidad Emp Denison y sus
(2012) (Redalyc) asociados
DOCS1, Alfa de
Cronbach
Gongora, Administracion  Correlacional No No Probabilistico 170 Argentina Cuestionario Si
Nobile y y contabilidad Emp. escala de Likert
Soledad (Redalyc)
(2014)
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Hassan y Tecnologia Transversal cuestionario Si
Hilman (DOAJ) (no Si Si Probabilistico 394 Nigeria auto-
(2016) experimental) (Simple) Pers. administracion,
modelizacién de
trayecto de
minimos
cuadrados
parciales (PLS-
PM, PLS-SEM)
Heinzmanny Administracion Descriptivo Si Si No reporta 30 Brasil Cuestionario Si
Neto (2014) vy contabilidad Pers. adaptado
(Redalyc) modelo de
mapeo perfiles
de culto
Organizacional
URA (PCO)
Ciencia Longitudinal Si No No reporta 199 Colombia Cuestionario, No
Higuita Sociales y Pers entrevistas,
(2014) humanidades grupos foco y
procesos de

(Sciencedirect)

observacion
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Grupos foco,
entrevista a
profundidad
Isaza (2013) Administracion  Descriptivo - Si No No reporta 30 Colombia Modelo de Si
(EBSCO) Longitudinal, Pers. Analisis de CO
enfoque de Zapata
cualitativo (2004)
Instrumento de
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Mazur y Sociales: Transversal Si Si probabilistico Emp. Polonia estructurales Si
Zaborek Comercio- (correlacional) (Por juicio) (SEM), Varianza
(2016) Negocio extraida
(DOAJ) promedio (AVE),
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maxima
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Cronbach
No 342 Cuestionario
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variables,
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Cavazosy y Economia (simple) Pers. ecuaciones
Nufio (2012) (Scielo) estructurales
Medina, Ciencias Descriptivo - No No Probabilistica 10 Venezuela Cuestionario de Si
Ibafiez y Gerenciales Cualitativo Emp. opciones
Castillo (EBSCO) multiples, bajo
(2012) escala de Likert
(5 alternativas)
Martinez, Administracion  Investigacion Si Si Probabilistico 1500 México Cuestionario Si
Monserrat y y Finanzas documental Pers. con escala de
Vera (EBSCO) Liket- Alfha de
(2014) Cronbach
Naranjo y Gestion Correlacional Si Si No reporta 113 Colombia Encuesta a Si
Calderén Organizacional Pers. profundidad
(2014) (Scielo)
Naranjo, Cuestionario,
Jiménez y Psicologia Correlacional Si No No reporta 1600 Espafia escala de likert, Si
Sanz (Sciencedirect) Emp. Evaluacion de la
(2016) Cultura
Organizacional
(OCAl) y alfa de
Cronbach
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Cultural Profile)
Modelo de
Valores en
Competencia
(CVM)
Navarrete Ciencias Descriptivo Si Si Probabilistica 725 México Cuestionario Si
(2012) Humanas (simple) Emp. béasico de
(Scielo) encuesta,
escala tipo
Likert
Paiva, Administracién Descriptiva Si Si Probabilistico 89 Brasil Encuestas de Si
Alencar y y contabilidad Pers. modelo tedrico
Ferraz (Redalyc) conocido como
(2016) Modelo de
Competitiva
(CVM)
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Oliveira'y y contabilidad  Correlacional No No No reporta Pers. Brasil recopilacién de No
Castro (Redalyc) datos y
(2012) observacion.
Prystupa Ciencias Experimental Si No No 5 Polonia Paradigma
(2017) Sociales probabilistico Emp. simbdlico Si
(DOAJ) (por juicio) interpretativo y
Cadificacion
estructural
Quijano, Administracion Descriptivo, No No No reporta 44 México Cuestionario Si
Arguelles y Finanzas No Emp. (Klein et al.
Ma, (EBSCO) experimental - 20015)
Maldonado y Transversal.
Magafia Método es
(2015) cualitativa y
cuantitativa
Riveray Campos de la Descriptiva, No No No reporta No México Entrevistas No
Carrascco agricultura, Disefio es especif Estructuradas
(2016) zootecnia, cualitativa - No ica Recoleccion de
bio?gélr?gllgéia experimental, datos, basado
medio ambiente ' de_ tipo en dimensiones
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Robles, Ciencias — 49 Entrevista
Martinez , Sociales Descriptivo Si No No reporta Pers. México semiestructurad Si
Alvites y (Scielo) a
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Si Si No reporta 171 México Organizational Si
Rodriguezy  Administracion  Correlacional Pers. Culture
Romo (2013) y contabilidad Assessment
(Redalyc) Instrument,
OCAI
Romano, Administracion  Correlacional No No No reporta 330 Brasil Encuestas No
Teixeira, y contabilidad Emp. cuestionario
Gomey (Redalyc) autoadministrad
Helleno o]
(2015)
Rubio, Psicologica Correlacional Si Si No reporta 80 Colombia Escala de Si
Forero (Scielo) Pers. justicia
(2013) organizacional
de Colquitt,
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Octavian sociales y Experimental No No probabilistico 81 Rumania formato cerrado No
(2015) conductuales (por juicio) Pers.
(Sciencedirect)
Russo, Yo,  Administracion  Correlacional Si Si No reporta 76 Brasil cuestionario Si
Bragay y contabilidad Pers estructurado,
Moreira (Redalyc) Las escalas
(2012) ipsativas y Likert
Salajegeay Ciencias Explicativa Si No Probabilistico 82 Iran Encuesta de Si
Naderifarb Sociales: (Simple) Pers. Cultura
(2014) Comercio- Organizacional
Negocio de Denison
(DOAJ (DOCS), escala
de Likert y alfa
de Cronbach
Ciencias No 300 Modelo de
Salihy sociales y Descriptivo Si No probabilistico Emp. Turquia Valores en Si
Ahmet conductuales (por juicio) Competencia
(2013) (Sciencedirect) (CVM)y la
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Salim, Barth  Administracion Descriptiva Si Si No 30 Brasil Encuestas NO
y de Freitas, y contabilidad probabilistico Pers.
(2012) (Redalyc)
Salmani, Ciencias Cuestionario de
Taleghanib, Gerenciales 23 preguntas
Akbaric 'y (DOAJ) Correlacional Si No No reporta 370 Iran con 5 puntos de Si
Salmani Emp. escala de Likert,
(2014) Método Delphi
para analizar los
datos y
Alfa de
Cronbach
Szczepansk Economiay Correlacional No No Probabilistico 120 Polonia Encuesta Si
a (2015) finanzas (Simple) Pers. directa con una
(Sciencedirect) mezcla de
escala Likert de
cinco puntos
Taheria, Ciencias Descriptiva Si No Probabilistico 307 Iran Ecuacion de Si
Monshizade Gerenciales correlaional (Estratificada) Pers. Cochran,
y Ebrahimi (DOAJ) Encuesta
(2015) Denison,
Correlacion de
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Vargas, Ciencias Correlacional Si Si No 5 Costa Rica Encuesta de
Mora y Ortiz Sociales: probabilistico Emp. Cultura Si
(2015) Comercio- (por Organizacional
Negocio conveniencia) de Denison
(DOAJ) (DOCS)
Vetrakova, Ciencias 345 Cuestionario y
Sekovay Sociales Experimental Si No No reporta Pers. Eslovaquia entrevistas
Durian (DOAJ) estructurada No
(2015)
Villareal, Administracion Correlacién, Si Si No reporta 25 Colombia Alfa de Si
Gomez y y contabilidad  transversal, no Emp. Cronbach
Villareal (Redalyc) experimental
(2014)
Vukonjanski, Ciencias Correlacional Si No No reporta 400 Serbia Cuestionario Si
Nikoli¢, Sociales: Pers. Instrumento del
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(2015) (DOAJ)
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3.2. Dimensiones de Cultura Organizacional en las Empresas

En la literatura cientifica revisada se encontrd diferentes dimensiones acerca de la Cultura
organizacional en las empresas (COE), que pueden ser agrupadas en (nimero de enfoques). La
primera categoria describe la competitividad empresarial, a través de la gestion del conocimiento
reflejado en el rendimiento financiero, donde la revisién sistematica (RS), refiere la importancia del
desarrollo de habilidades y competencias en los trabajadores para resolver problemas simples y
complejos, con la finalidad de incrementar el rendimiento, la productividad, mejorar los procesos
integrales y la reduccién de costos. La RS, también hace mencion el impacto positivo que genera
en la empresa el mantener a trabajadores competentes que sumen con sus conocimientos, el
resultado es establecer una organizaciéon mas potente y valiosa frente a los competidores (Irma,
Judith y José, 2012; Carlos, Marcelo y José, 2016).

La segunda categoria de la Revision Sistematica analiza desde el aspecto ético que
incluye los valores personales relacionados con los valores de la organizacion, dichos valores son
construidos desde un inicio por los propietarios y reforzados dia a dia en conjunto con el
trabajador, quien se compromete con la organizacion cuando observa que los valores de la
empresa son los mismos y tienen congruencia con sus valores personales, entonces desde alli va
a cumplir con las normas establecidas no por obligacién si no por conviccién. Los autores
delimitan la problematica donde plantean la necesidad de las empresas en mantener un control
interno que brinde seguridad de sus bienes como también de informacion confidencial, mencionan
gue el control interno no es suficiente, tiene que ir acompafiado de la cultura organizacional donde
las costumbres y valores se conectan con las normas establecidas (Aurora, 2015; Rafael, Patricia
y José, 2016; Garazi, Juan y Fernando, 2013; Hassan y Hilman, 2016)

En la tercera categoria, es la innovacion y la toma de riesgos donde los autores analizan la
innovacion, aplicando la mejora continua en los procesos de la empresa, asume que la cultura
puede ser gestionada a través de orientaciones internas como externas, tomaron los criterios y
riesgos claves para una transformacién cultural en base a la innovacién. El trabajo en equipo y la
participacion de los trabajadores, la iniciativa, la creatividad, la eficiencia y el cumplimiento de las
normas, todos estos aspectos encierran la cultura organizacional, dichos elementos basicos de la
cultura, inciden en la innovacién creativa, dicha innovacion debe permanecer firme y creciente
enlazados en los elementos de la cultura organizacional. Sefialan que la cultura de la organizacion
impacta en la innovacién dependiendo de su contenido, puede ser muy beneficiosa, pero también
puede ser perjudicial (Carlos, Edim, Laura y Antonio, 2016; Francisco, 2012; Julia y Gregorio,
2014; Rocha, Eliana, Cobo, Angel, Vanti, Adolfo y Jhoann, 2013; Szczepariska, 2015; Mazur y
Zaborek, 2016; Atafar, Fallahneiab y Ameri, 2013).

El en andlisis de los articulos cientificos se encontré6 una cuarta dimension, que esta
orientada a la justicia organizacional donde las variables de cultura organizacional y las variables
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psicolégicas, como personalidad, autoestima, igualdad, edad, raza, se manifiestan en diferentes
situaciones que se dan dentro de una organizacion, segun los estudios realizados por los autores
han encontrado desigualdad, acompafiada de discriminacién ya sea por género, edad e incluso
por raza, el cual sacaron conclusiones que tales actos son respaldados por una cultura creada por
los propios duefios, entonces el comportamiento y la actitud del trabajador va a depender de
como él observa que es justo y que no es justo dentro de la empresa, las actitudes positivas hacia
el trabajo surgen cuando creen que son tratados con justicia, sin embargo también eval(an el otro
panorama cuando el trabajador observa que es tratado con injusticia, inmediatamente genera
tensién, resentimiento, desmotivacion, insatisfaccion, disminuyendo su productividad (Monica y
Carlos, 2013).

La quinta dimension es formacion que esté relacionada con los habitos o manifestaciones
culturales el cual son esas expresiones propias de la organizacion, tales como simbolos, ritos,
valores, normas, mitos, rutinas, metaforas, esléganes, historias, logos, lenguaje, que integran
dentro de la cultura, y que conlleva a diferenciar una organizaciéon de otra. Sin embargo, las
empresas, realizan una evaluacion de la formacion de los habitos que se han desarrollado en los
directivos y trabajadores, haciendo una investigacion de las caracteristicas de la cultura, la filosofia
organizacional o la manera como realizan sus actividades en el entorno laboral, para luego
transformar o modificar los mecanismos de la gestién cultural, y asi mismo difundir, la transmision
y consolidar dichas manifestaciones hacia los trabajadores. (Higuita, 2014; Vetrdkova, Sekova y
Durian, 2015).

Por otra parte, algunos articulos describen modelos de cultura organizacional donde
existen dimensiones estandarizadas creados por otros autores, entre las cuales tenemos los

siguientes:

e Modelo Marco de valores en competencia de Cameron & Quinn

La primera dimension es la estabilidad versus flexibilidad donde la cultura organizacional de
las empresas se enfoca hacia la efectividad enfatizando de forma inicial hacia la discrecién y el
dinamismo; del principio que destaca la estabilidad, el orden y el control, es decir que los
empleados se encuentran en un ambiente rigido y de control, y ademas las organizaciones son
vistas como efectivas si tienen la capacidad de cambiar y adaptarse ante los nuevos cambios
dramaticos que surgen rapidamente en dichas empresas. La segunda dimension es la orientacion
interna versus orientacion externo donde hace énfasis hacia la, integraciéon y unidad tomando
interés principalmente en los trabajadores y procesos dentro de la organizacion, asi mismo del
criterio donde destaca la orientacion externa, conlleva a una diferenciacion y competitividad, en
decir estdn enfocados su accionar diario hacia los clientes y competidores, tanto que no se ven

afectadas ante los cambios drasticos que surgen en su entorno. Por consiguiente de acuerdo al
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estudio realizado de las investigaciones de los articulos que aplicaron esta dimensién, las
empresas estan buscando la forma de definirse a si mismas alcanzando la flexibilidad y capacidad
de transformacion ante los cambios estructurales y mentales como prioridad (Salih y Ahmet , 2013;
Naranjo, Jiménez y Sanz , 2016; Marcu, Carstina y Criveanu , 2017; Criveanu, 2016; Naranjo et
al., 2012; Persona, Oliveira y Castro, 2012; Castro et al., 2012; Paiva, Alencar y Ferraz, 2016;
Arciniega, 2013; Rodriguez y Romo, 2013).

¢ Modelo Denison

La primera dimensién es Mision, que se refiere al propésito y hacia donde se dirige la
organizacion contando con la vision, metas y objetivos que incluya un conjunto de valores que se
integran en la mente de los trabajadores, de tal manera que debe estar claramente definido en las
tareas que realizan los empleados. La segunda dimension es Involucramiento donde indica la
integracion, coordinacién, orientacién al equipo y al desarrollo de capacidades que alcanzan las
empresas basandose a un conjunto de procedimientos y valores entre los empleados y los
directivos jerarquicos apoyandose en el apoyo de forma consensual ante la toma de decisiones.
La tercera dimensién es la Adaptabilidad que describe la capacidad de comprender y reaccionar
de las empresas ante un entorno competitivo, el cual evalla los comportamientos y procesos
dentro de las organizaciones para una restructuracion de adaptabilidad de los empleados hacia la
empresa. La cuarta dimensién es la Participacibn que muestran las empresas mediante la
creacion de un sentido de responsabilidad creando en la cultura organizacional un espiritu de
compromiso y autonomia en los trabajadores, es decir que tienen la facultad de tomar decisiones
bajo ciertos lineamientos que se basa el trabajo en equipo (Dobre, 2016; Salmani, Taleghanib,
Akbaric y Salmani, 2014; Taheria, Monshizadeha y Ebrahimi, 2015; Vargas, Mora y Ortiz, 2015;
Salajegea y Naderifarb, 2014; Rus y Octavian, 2015; Gbmez y Ricardo, 2012; Garcia, 2017).

e Lateoriade las dimensiones culturales de Geert Hofstede

La primera dimension es individualismo-colectivismo que asume que el individualismo se
refiere a un marco social bastante holgado, que surge en la cultura de las diferentes
organizaciones principalmente aquellos que cuentan con personas que velan por sus “propios
intereses y los de su familia inmediata. Sin embargo, su opuesto es el colectivismo, que se
caracteriza por un marco social riguroso, en el que la gente espera que el resto de los miembros
de los grupos a los que pertenece (como una organizacion) vele por ella y la proteja cuando se
encuentra en dificultades. A cambio de esta seguridad, piensa que le debe una lealtad absoluta al
grupo, de esta manera se crea una cultura colectivista. La segunda dimensién es distancia de
poder que se refiere al grado de desigualdad que existe en las organizaciones y que los miembros

con y sin poder aceptan y esperan que el poder se distribuya de manera desigual, esto indica la
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existencia de una cultura organizacional con jerarquia complejas y establecidas donde los
empleados muestran mucho respeto para aquellas personas que estdn en posiciones de
autoridad. Sin embargo, las empresas evaltan el grado inferior del indice que significa que las
personas cuestionan la autoridad e intentan distribuir el poder entre superiores y subordinados. La
tercera dimension control de la incertidumbre esta relacionada con el indice de la tolerancia de los
empleados a la ambigledad, en la cual las personas adoptan o evitan un evento de algo
inesperado, desconocido o alejado del status quo. Por lo que las empresas que obtienen un alto
puntaje en este indice optan por rigidos codigos de conducta, pautas, leyes, y generalmente
confian en la Verdad absoluta o la creencia de que una Verdad en solitario dicta todo y la gente
sabe lo que es. Un grado mas bajo en esta indice muestra una mayor aceptacion de ideas /
pensamientos diferentes, creencias, comportamientos manteniendo una cultura rigida donde los
trabajadores tienden a imponer menos regulaciones, la ambigiiedad esta mas acostumbrada y el
entorno es mas libre. La cuarta dimension es orientacién futura que esta vinculada la conexién del
pasado con las acciones / desafios actuales y futuros aun grado de largo y corto plazo, es decir,
las organizaciones tienen una cultura que valora las recompensas que tienden a ser pragmaticos,
ahorrativos orientados a largo plazo, sin embargo las empresas que se dedican a una cantidad de
tiempo para desarrollar relaciones entre sus miembros y, que consideran el tiempo como una
dimension circular, respetando y manteniendo sus tradiciones con firmeza y valor con un claro
enfoque hacia sus objetivos son aquellos que estan orientados a corto plazo manteniendo un
desarrollo econémico bajo (Vukonjanski, Nikolic, Terek, Ivin y Gligorovic, 2015; Gheorghe, Luckas
y Sarpe, 2014; Prystupa, 2017; Romano, Teixeira, Gome y Helleno, 2015; Goéngora, Nobile y
Soledad, 2014).

e Teoriade la Estructura Universal de los Valores Humanos de Schwartz

Esta basada en que cada valor expresa un objetivo motivacional concreto y que, dependiendo
del objetivo, se puede obtener una estructura dinamica de clasificacion de los valores, la estructura
propuesta posee dos grandes dimensiones bipolares. Una de ellas, corresponde a la “apertura al
cambio” vs. “conservacion” y la otra dimension a la “auto-promocion” vs. “conservacion” y la otra
dimension a la “auto-promocién” vs. “auto trascendencia” y éstas dan lugar a las diez tipologias de
valores de Schwartz, que pueden clasificarse en tres orientaciones segun el interés que cumplen:
individualistas, colectivas y mixtos, se basan en el tipo de satisfacciébn o beneficios que se
perciben, los valores individuales son aquellos que motivan a hacer o no hacer alguna cosa por si
mismo. La orientacién colectivista se orienta mas a valores que benefician a la sociedad como una
globalidad y al entorno inmediato. La orientacion mixta interrelaciona valores de las dos

orientaciones anteriores. (Boria, Crespi y Garcia, 2013).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

La revision de la literatura cientifica realizada, nos ubica también en un contexto de
diversidad de dimensiones logrando ubicar las siguientes cinco dimensiones o categorias, tales
como, la competitividad empresarial, a través de la gestion del conocimiento reflejado en el
rendimiento financiero, donde la revision sistematica (RS), refiere la importancia del desarrollo de
habilidades y competencias en los trabajadores para resolver problemas simples y complejos, con
la finalidad de incrementar el rendimiento, la productividad, mejorar los procesos integrales vy la
reduccion de costos (Irma, Judith y José, 2012; Carlos, Marcelo y José, 2016), la segunda
categoria esta dada por el aspecto ético que incluye los valores personales relacionados con los
valores de la organizacion, dichos valores son construidos desde un inicio por los propietarios y
reforzados dia a dia en conjunto con el trabajador, quien se compromete con la organizacion
cuando observa que los valores de la empresa son los mismos y tienen congruencia con sus
valores personales, entonces desde alli va a cumplir con las normas establecidas no por
obligacién si no por conviccion (Aurora, 2015; Rafael, Patricia y José, 2016; Garazi, Juan y
Fernando, 2013; Hassan y Hilman, 2016), la tercera categoria es la innovacion y la toma de
riesgos donde los autores analizan la innovacion, aplicando la mejora continua en los procesos de
la empresa, asumen que la cultura puede ser gestionada a través de orientaciones internas como
externas, tomaron los criterios y riesgos claves para una transformacién cultural en base a la
innovacion. (Carlos, Edim., Laura y Antonio, 2016; Francisco, 2012; Julia y Gregorio, 2014; Rocha,
Cobo, Vanti, y Jhoann, 2013; Szczepariska, 2015; Mazur y Zaborek, 2016; Atafar, Fallahneiab
Ameri, 2013), la cuarta dimensién, que estd orientada a la justicia organizacional donde las
variables de cultura organizacional y las variables psicoldgicas, como personalidad, autoestima,
igualdad, edad, raza, se manifiestan en diferentes situaciones que se dan dentro de una
organizacion, sin embargo también evallan el otro panorama cuando el trabajador observa que es
tratado con injusticia, inmediatamente genera tension, resentimiento, desmotivacion,
insatisfaccion, disminuyendo su productividad (Ménica y Carlos, 2013), la quinta dimensién son los
habitos o manifestaciones culturales el, cual son esas expresiones propias de la organizacion,
tales como simbolos, ritos, valores, normas, mitos, rutinas, metaforas, esléganes, historias, logos,
lenguaje, que integran dentro de la cultura, y que conlleva a diferenciar una organizacién de otra.
(Higuita, 2014; Vetrdkova, Sekovéa y Durian, 2015).

También se encontraron los modelos de Marco de valores en competencia de Cameron y
Quinn, modelo que fue considerado en sus trabajos de investigacion por los siguientes autores:
(Salih y Ahmet , 2013; Naranjo, Jiménez y Sanz , 2016; Marcu, Carstina y Criveanu , 2017;
Criveanu, 2016; Naranjo et al., 2012; Persona, Oliveira y Castro, 2012; Castro et al., 2012; Paiva,
Alencar y Ferraz, 2016; Arciniega, 2013; Rodriguez y Romo, 2013), el modelo Denison, modelo

gue fue considerado en sus trabajos de investigaciéon por los siguientes autores: (Dobre, 2016;

Osorio Rojas, G; Pérez Enriquez, R ; Mifiano Villalobos, P; Serin Ticlio, L. Péag. 42



A
ap ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN
}4 UNIVERSIDAD LAS EMPRESAS. REVISION DE LA LITERATURA
PRIVADA DEL NORTE CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 6 ANOS (2012 — 2017)
Salmani, Taleghanib, Akbaric y Salmani, 2014; Taheria, Monshizadeha y Ebrahimi, 2015; Vargas,
Mora y Ortiz, 2015; Salajegea y Naderifarb, 2014; Rus y Octavian, 2015; Gémez y Ricardo, 2012;

Garcia, 2017), el modelo de las dimensiones culturales de Geert Hofstede, modelo que fue

considerado en sus trabajos de investigacion por los siguientes autores: (Vukonjanski, Nikalic,
Terek, Ivin y Gligorovic, 2015; Gheorghe, Luckas y Sarpe, 2014; Prystupa, 2017; Romano,
Teixeira, Gome y Helleno, 2015; Gongora, Nobile y Soledad, 2014), y finalmente la Teoria de la
Estructura Universal de los Valores Humanos de Schwartz que fue trabajada en su investigacion
por: (Boria, Crespi y Garcia, 2013).

4.2. Conclusiones

Se concluye respecto a la cultura organizacional en las empresas, que el impacto positivo
que genera en la empresa, el mantener a trabajadores competentes, que sumen con Sus
conocimientos, el resultado es establecer una organizacion mas potente y valiosa frente a los
competidores (Irma, Judith y José, 2012; Carlos, Marcelo y José, 2016). También se mencionan
gue el control interno no es suficiente, tiene que ir acompafiado de la cultura organizacional donde
las costumbres y valores se conectan con las normas establecidas (Aurora, 2015; Rafael, Patricia
y José, 2016; Garazi, Juan y Fernando, 2013; Hassan y Hilman, 2016).

También se concluye que de acuerdo a los estudios realizados por los autores han
encontrado desigualdad, acompafiada de discriminacion ya sea por género, edad e incluso por
raza, el cual sacaron conclusiones que tales actos son respaldados por una cultura creada por los
propios duefios, entonces el comportamiento y la actitud del trabajador va a depender de como él
observa que es justo y que no es justo dentro de la empresa, las actitudes positivas hacia el

trabajo surgen cuando creen que son tratados con justicia (Ménica y Carlos, 2013).

Finalmente se concluye que las empresas, realizan una evaluacion de la formacién de los
habitos que se han desarrollado en los directivos y trabajadores, haciendo una investigacion de las
caracteristicas de la cultura, la filosofia organizacional o la manera como realizan sus actividades
en el entorno laboral, para luego transformar o modificar los mecanismos de la gestién cultural, y
asi mismo difundir, la transmision y consolidar dichas manifestaciones hacia los trabajadores
(Higuita, 2014; Vetrakova, Sekova y Durian, 2015).
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Especifica las caracteristicas de los estudios
considerados (por ejemplo, los estudios que
; Criterios de miden la empleabilidad de los universitarios
Metodologia o ’p. R k )y 0.5 0.25 0
elegibilidad las caracteristicas del informe (por ejemplo, los

afos considerados, el idioma y el estado de
publicacién).

Describe las bibliotecas virtuales consultadas

. Recursos de E p )
Metodologia y 5 para el estudio, por ejemplo: Ebsco, Redalyc, .5 0.25 0
informacidn ks
Google Académico, etc.
Presenta la estrategia de blsqueda utilizada,
por ejemplo palabras claves, limitadores
Metodologia Busqueda utilizados (por ejemplo, periodo, tipos de / 0.5 0.25 0

documentos, idioma, etc.) de tal forma que

pueda replicarse el estudio.




»

PRIVADA DEL NORTE

Metodolbgia

Seleccion de
estudios

Indica los criterios por los que descarté o
incluyé estudios (por ejemplo, del total del
resultado de la busqueda se descartaron 5
porque no tenian instrumentos de medicién de
empleabilidad).

0.5

Metodologia

Proceso de
recopilacion de
datos

Describe el método de extraccién de datos de
los estudios (por ejemplo, en tablas que
describen los estudios con campos como: afio
de publicacidn, revista, pais, institucién, tipo
de estudio, etc.)y cualquier proceso para
obtener y confirmar los datos de los estudios.

Resultados

Seleccion del
estudio

Proporciona el nUmero de estudios
examinados, evaluados por elegibilidad e
incluidos en la revisién, con razones para las
exclusiones en cada etapa, idealmente con un
diagrama de flujo.

Resultados

Caracteristicas de
los estudios

Para cada estudio, presenta las caracteristicas
para las que se extrajeron los datos (por
ejemplo, afio de publicacion, revista, pais,
institucién, tipo de estudio, etc.).

Resultados

Analisis global de
los estudios

Presenta las caracteristicas de los estudios de
manera globalizada (por ejemplo, porcentaje
de estudios por afio de publicacidn, por tipos,
por temas abordados, etc.) .

Discusién

Resumen de los
resultados

Resume los principales hallazgos, incluyendo la
fuerza de la evidencia para cada resultado
principal; considera su relevancia para el objeto
de estudio.

Discusion

Limitaciones

Discute las limitaciones en el estudio y el nivel
de resultado (p. Ej., Riesgo de sesgo) ya nivel de
revision (por ejemplo, recuperacién incompleta
de la investigacion identificada, sesgo de
notificacion).

Discusién

Conclusiones

Proporcionar una interpretacion general de los
resultados, responde la pregunta de la
investigacion, y las implicaciones para la
investigacion futura.

=

Puntaje total

cl Fectoreoordisdor de
%ﬁfé[ AREA NEGOCIOS WA
UNI\/E SIDAD PRIVADA DEL NORTE

Adaptado de: Moher D, Liberati A, TetzlaffJ, Altman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews
and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): €1000097. doi:10.1371/journal.pmed1000097

Firma del evaluador




