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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo determinar la importancia de la Cultura
Organizacional, por tratarse de un tema de investigacion amplio y extenso. Es considerado
como un factor importante en la gestidn de las organizaciones esto a su vez marca la
personalidad de la organizacién, asi mismo logra un impacto en la productividad y
desempeiio de los colaboradores generando asi una ventaja competitiva dentro del

mercado.

Se llevd a cabo la revision de la literatura en la base de datos de Google
Académico, Ebsco, Ebook, Redalyc, Dialnet y Scielo publicados en las 0ltimas dos
décadas, analizando los componentes que conforman la cultura organizacional. Los
resultados obtenidos nos permiten evidenciar que existe informacién histérica referente a
los conceptos que determinan diferentes autores a lo largo de los afios. Asimismo se
menciona la relacién de la cultura organizacional con otras variables como el liderazgo,
bienestar, desempefio, etc. A su vez se encontr6 informacién sobre los modelos de

medicidn para diagnosticar e identificar la cultura actual y deseada.

A lo largo de la investigacion se encontraron algunas limitaciones ya que algunos
articulos eran demasiado basicos y referenciales, es por esto que para futuras
investigaciones necesitaremos ampliar la busqueda, por el momento la informacion
identificada ha sido considerable, esto nos ayudd a obtener un enfoque relevante sobre la

importancia de la cultura organizacional.

PALABRAS CLAVES:Cultura organizacional, comportamiento organizacional,

clima organizacional, liderazgo, satisfaccion.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En el transcurso de los afios el concepto de Cultura Organizacional no solo ha
evolucionado, sino también ha tomado una vital importancia dentro de las organizaciones
por los retos y cambios que se enfrentan de forma constante. Esto se debe a diferentes
factores como al avance tecnoldgico, las nuevas tendencias mundiales, la competitividad
de los mercados. Por ello la cultura organizacional ha sido y sigue siendo materia de

investigacion para diferentes autores e investigadores.

En el 2009, Robbins & Judge definen la cultura como un sistema de significado
compartido por todos los miembros de la organizacién, dicho sistema es un conjunto de
caracteristicas claves que la organizacion valora y por la cual logra diferenciarse de las

demas. AsimismoSchein & Schein(2017)definen la cultura organizacional como:

El aprendizaje compartido acumulado de ese grupo a medida que resuelve sus
problemas de adaptacién externa e integracion interna; que ha funcionado lo
suficientemente bien como para ser considerado valido, por lo tanto, para ser ensefiado a
los nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar, sentir y comportarse
en relacion a esos problemas.Este aprendizaje acumulado es un patrén o sistema de
creencias, valores y normas de comportamiento que se dan por supuestas, como

suposiciones basicas y finalmente abandonan la conciencia. (p.6).

Los estudios de la cultura organizacional en las Ultimas décadas surgen desde la
necesidad del individuo y de enfrentar los fendmenos y efectos en la vida organizativa de
los trabajadores, es decir la influencia cultural del entorno sobre la empresa, en esos
momentos se destaca la importancia de las normas, sentimientos y valores de los grupos de

trabajo, en adelante se dice que la cultura organizacional determina el funcionamiento de

Pag.
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una empresa a través de su estructura y de las estrategias planteadas para obtener
resultados Optimos en beneficio de todos los integrantes, para entender la cultura debemos
referirnos a la identidad, forma de ser y forma de actuar, esto permite hablar de nosotros
como grupo de la organizacion, el grupo se hace mas fuerte y consistente asi como su

cultura organizacional.

Para algunos autores la cultura se refiere a una vision compartida en distintos
niveles, se componen de diversos elementos que pueden ser valores, simbolos, mitos,
creencias, y poder, sobre todo la manera de como emplearlo dentro de un grupo de
personas, las reglas que debemos dejar establecidas dentro de todo el equipo deben ser
claras y precisas para evitar impactos negativos a futuro, en resumen se dice que la cultura
permite comunicacién abierta y asertiva, responsabilidad en todo nivel, flexibilidad,

capacidad de adaptacion a los cambios y toma de decisiones.

El rol del fundador de la empresa también es muy importante ya que gira en torno a
la influencia de su liderazgo, brindar una correcta orientacion, como resolver conflictos,
definicién de valores y estandarizacién de normas y procesos culturales que se deben
instaurar dentro de la organizacion, la figura del fundador es la de un visionario que
proyecta sus ideales y los transmite a toda la empresa y forma al grupo a su imagen y

semejanza.

Este estudio ofrece a cada colaborador conocer el significado de cultura
organizacional en diversos enfoques que tienen relacion con la posibilidad de reforzar y
desarrollar su liderazgo, modelos de comportamiento, manejar un criterio apropiado para
cada situacion dificil que se pueda presentar, desarrollar de forma efectiva sus habilidades

de tal manera que se enfoquen en generar un impacto positivo sobre los equipos de trabajo,

. Pag.
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es decir se busca que los miembros de las organizaciones sientan una identidad propia en
relacion a los objetivos planteados, se busca compromiso al maximo porque solo de esta
manera se obtendran beneficios colectivos, se busca también la integracion del grupo para
que las tareas y funciones se desarrollen de forma coordinada, organizada, individual y en

equipo.

El desarrollo de la presente investigacion se determind por los resultados obtenidos
en la busqueda realizada, encontrdndose numerosas investigaciones referentes a la cultura
organizacional: conceptos, caracteristicas, factores, dimensiones, modelos e instrumentos
para su medicion. La cultura desempefia un rol significativo dentro de las organizaciones,
debido que “comprende valores compartidos, héabitos, usos y costumbres, cddigos de
conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se trazan de una generacion a
otra”’(Chiavenato, 2009, p.120). Con el proposito de analizar los diferentes estudios
empiricos que la definen, el presente trabajo pretende responder por qué es importante la
cultura organizacional en las empresas, teniendo como objetivo principal determinar la
cultura organizacional: su importancia. El interés por el estudio de la materia se ha
incrementado de manera considerable en los ultimos afios por diferentes investigadores,
desarrollando y aplicando métodos de medicién no solo para conocer la relacién e
influencia de la cultura con otras variables como: el bienestar laboral, satisfaccion laboral,
liderazgo, gestion, desarrollo y sustentabilidad empresarial, sino también para analizar y

determinar el impacto que se genera dentro de las organizaciones.

Pag.

Cordero Azalde A.; Llana Berrios J. 10



LY
I .4 ¢ UNIVERSIDAD

| PRIVADA DEL NORTE Cultura Organizacional: Su Importancia

CAPITULO II. METODOLOGIA

En la presente investigacion se realiz6 una revision sistematica de la literatura

cientifica, para responder por qué es importante la cultura organizacional en las empresas.

El proceso de seleccion de informacion se realizo a través de la base de datos de
Google Académico, Ebsco (Elton Bryson Stephens Company), Ebook (Eletronic book),
Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal),
Scielo (Scientific Electronic Library Online) yDialnet (Portal de difusion de la produccion
cientifica hispana); empleando palabras claves como: cultura brganizacional,
comportamiento organizacional, cultura corporativa, psicologia organizacional, clima
organizacional, desarrollo de las organizaciones, interpretacion de las culturas, flexibilidad
organizacional, medicion de la cultura organizacional, instrumentos de medida, estrategia
organizacional, desarrollo sustentable, dimensiones y factores. Se revisaron los resimenes
y su estructura, encontrando 49 documentos. El filtro para la seleccidon se determind por
los principales criterios de inclusién: el idioma espafiol e inglés, articulos y libros

publicados en las dos ultimas décadas, de esta forma se descarté 19 documentos.

Los documentos se seleccionaron por su amplio contenido referente a la materia,los
datos se registraron en una matriz de busqueda para llevar un apropiado control, dicha
informacion se ha organizado en los siguientes campos: fuentes, titulos, pais, breve
resumen del estudio y palabras claves. Se obtuvo de la biisqueda realizada, 30 resultados
que cumplian con los criterios de inclusidn. En la primera década (2000-2010) se hallaron

14 trabajos y en la segunda década (2011-2018) se encontraron 16 trabajos.

Pag.
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CAPITULO III. RESULTADOS

Se encontraron 30 documentos entre articulos y libros que cumplen con los criterios

de inclusién para la investigacion.

El estudio de Zapata (2002)indica que el rol del fundador es de suma importancia
por la influencia de su liderazgo, se dice que el fundador brinda apoyo y respaldo ante
situaciones dificiles o conflictivas que se puedan presentar, ademas es el responsable de
transmitir correctamente los valores, normas, creencias a los demas integrantes de la
empresa, debe tener altas habilidades de gestién de personas y de equipos de trabajo, en
muchas organizaciones se ha demostrado que su cultura se encuentra bien definida gracias
a que el fundador ha desarrollado un rol de lider adecuado generando un impacto positivo

dentro de la organizacion.

El estudio de Aguirre (2002)afirma que la cultura de la empresa es creada por los
lideres y el mayor enfoque radica en el liderazgo, es decir esta persona debe ser capaz de
resolver problemas, desarrollar creatividad y generar estrategias que le permitan conseguir
los objetivos planteados por la organizacion y que su influencia sea positivo con los demas

integrantes de la empresa.

El articulo de Murillo, Calderon, & Torres ( 2003)busca establecer la relacion entre
la cultura organizacional y el bienestar laboral por su correlacién en los resultados
economicos, manejo de dificultades, satisfaccion en los clientes y eficiencia
organizacional. Participaron siete empresas, realizandose 14 entrevistas y 204 encuestas a
trabajadores de diferentes niveles ocupacionales. El estudio determind que existe una
relacion entre la satisfaccion de los miembros de la organizacion y culturas orientadasa los

trabajadores, corporativas, libres, situaciones comunicativas, y con control laxo.

Pag.
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Rodriguez, Diaz, Fuertes, Martin, Montalban, Sanchez & Zarco (2004) hacen
referencia a los diferentes aspectos relacionados con la cultura organizacional,
interpretandose como un concepto social, donde se le brinda diferentes herramientas a los
miembros de la organizacién para comprender y entender los simbolos que se relacionan
con las creencias, mitos e historias de la organizacion. La cultura es un componente
importante ya que es la base en la cual se desarrollan las habilidades y estrategias para las
decisiones que se tomen en la organizacion, siendo necesario que cuenten con una cultura
precisa y equilibrada que transmita estabilidad y seguridad a los miembros que la

conforman, y a su vez se sientan a gusto trabajando en ella.

Mendoza & Ortiz (2006)sefialan que la cultura se relaciona con el desarrollo y
evolucion de las personas, la estructura, procesos, normas y reglas que se transmite a los
miembros de la organizacion, esto compromete a los lideres a manejar correctamente las
situaciones dependiendo el contexto o realidad ya que tienen mucha influencia sobre ¢l

comportamiento de las personas y la interaccion entre los individuos.

Sanchez, Tejero, Yurrebaso, & Lanero (2006)sefialan que la cultura organizacional
es principalmente enfocada como identidad cultural, tomando en cuenta que en la
actualidad las organizaciones se desarrollan de forma madas compleja por la globalizacion y
la gestion cultural, también consideran que tiene mucha relacion con la psicologia del

comportamiento humano.

Garcia C. (2006) manifiesta desde su perspectiva que la cultura es un fenémeno que
influye en el desarrollo de la organizacién, genera un habito de pensamiento basado en

creencias, normas, costumbres, valores, el concepto de cultura se alimenta de ideologias,

Pag.
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significados que dan sentido al caracter y la manera de identidad de los integrantes de la

empresa.

Minsal & Pérez (2007)indican que la cultura organizacional contiene
manifestaciones idealizadas como creencias, mitos, valores, y también comportamientos
reales de cada individuo como son experiencias, procedimientos, normas, asi mismo

indican que mantiene una relacion cercana con el liderazgo y la motivacion.

Gan & Berbel (2007)afirmaron que el concepto de la cultura organizacional y su
impacto en la vida empresarial en pleno siglo XXI, es importante porque favorece los
procesos de gestion de personas (reclutamiento, seleccién, capacitacion de talento
humano), y a su vez fortalece el vinculo que mantiene con clientes, el mercado y la
sociedad. Asimismo dentro de la cultura, existen empresas que empiezan a desarrollar una

relacion con su responsabilidad social.

Gamez (2007) concluye que la cultura es un elemento clave para que los miembros
de la empresa reflejen la estabilidad social para lograr los objetivos planteados. Por lo
tanto, las organizaciones tienen el deber de mantenerse actualizados en los recursos que
necesiten sus trabajadores para resolver con éxito los posibles problemas que tengan que
enfrentar en la actualidad. Finalmente determina que los estudios culturales y la toma de

decisiones contribuyen al buen desempefio de una organizacion.

Alles(2008)analizé el cambio de cultura y como lograrlo. El cambio cultural puede
surgir por diferentes escenarios: positivos, negativos, y necesidades comerciales. En
consecuencia se pueden generar problemas en el comportamiento en todos sus niveles

jerarquicos. Para lograr el cambio de cultura se debe implementar un modelo de

Pag.
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competencias disefiado a medida de cada organizacidén, que represente el cambio cultural

deseado y su estrategia, imponiendo un modelo desafiante pero alcanzable.

Chiavenato(2009)determina que el comportamiento organizacional nace con el
capital humano. Los talentos humanos deben trabajar bajo una estructura organizacional
correcta y una cultura organizacional que le brinde impulso y respaldo. De ello, dependera
que la organizacion funcione y se desempefie de manera 6ptima. La cultura es intangible,
pero sus efectos y consecuencias pueden ser percibidos y observados. La cultura
organizacional cuenta con varios niveles: el primer nivel, es el mas observable y
superficial, se manifiesta de forma fisica: Infraestructura, muebles, etc., que pueden
modificarse sin mayor dificultad. En el nivel més profundo, se encuentran los supuestos
basicos: creencias inconscientes, percepciones y sentimientos, concepcion de la naturaleza
humana y supuestos predominantes que son mas dificiles de observar y percibir, y por la

tanto de cambiar en la cultura.

Reinoso & Uribe (2009)pretende mostrar cdmo la aplicacién de indicadores de
gestion en las organizaciones puede cambiar la forma de realizar las actividades y hacer las
cosas, la relacion entre personas, las estructuras organizacionales y su cultura, para lograr
una transformacién organizacional. La relaciéon entre la cultura organizacional con los
indicadores de gestion, permite suponer de manera especial que al implementar un sistema
de indicadores de gestion se convierte en un proceso técnico, humano y social que debe

ser revisado de formar periddica en un proceso mas general complejo y completo.

Segun Omar & Florencia (2010)sefialan que en paises con gran distancia al poder,
las empresas son muy centralizadas y esto ocasiona que la relaciéon que existen entre jefes

y subordinados sea altamente enfocados en reglamentos y en cierta forma existan

Pag.
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desigualdades como por ejemplo desigualdades salariales, en cambio en paises con poca
distancia al poder existen relaciones mas democraticas, existe mayor igualdad entre jefes y
subordinados, también mencionan la evitacion de la incertidumbre, es decir el nivel en que

los integrantes de una organizacion reaccionan frente a escenarios desconocidos.

Jones & George (2010)analizan las descripciones de la cultura organizacional y
enfatiza su importancia en un fuerte y adherente conjunto de normas y valores
organizacionales que se encuentran vigentes, los miembros que la conforman se orientan
en pensar en lo que es favorable para la organizacion a largo plazo, es decir sus decisiones
y su forma de actuar se dirigen a contribuir a un buen desempefio organizacional.
Asimismo, hace mencion de los 4 factores que interactiian en la cultura organizacional:
caracteristicas de los integrantes, ética organizacional, estructura organizacional, relacion
laboral. La combinacion y efecto de los factores puede generar diferentes culturas y como

consecuencia cambios en la cultura a lo largo del tiempo.

Araujo (2010) determina que la importancia de la cultura radica en la innovacion y
la creatividad, cambiar paradigmas reforzando la confianza, la comunicacién, el auto

aprendizaje, esto con la finalidad de dirigir € incentivar beneficios para la organizacion.

Cantillo & Daza (2011)afirman que la cultura es un modelo y retrato vivo de la
organizacion, en ella se reflejan sus valores, estilos de vida, comportamientos, filosofias y
clima organizacional, la cultura debe estar bien definida, se busca la satisfaccion de todos
los integrantes, para esto debe existir estrategias concretas, buscar la innovacion y
creatividad para influenciar a todos los integrantes del equipo en busqueda de la mejora

continua y la productividad dentro de la organizacion.

Pag.
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El trabajo de Ruiz & Naranjo (2012)pretende conocer a profundidad qué tanto se ha
estudiado la cultura organizacional en la realidad empresarial colombiana. Los resultados
indican que, la investigacion en la cultura organizacional estd enfocada en base a la
realidad de algunos rubros, y su interés es conocer como la cultura debe desarrollarse para
que funcione y se relacione con otras variables de formar apropiada. Por otro lado, el
impacto de la cultura en la innovacién se ha evidenciado en el contexto del pais de
Colombia. Finalmente se determiné que, las organizaciones colombianas cuentan con una
cultura fuerte, orientada con mayor proporcion a lo interno que a lo externo y con modelos

culturales direccionados al control.

El articulo de Cujar, Ramos, Hernandez, & Lopez (2013)revis6 los conceptos de la
cultura organizacional de reconocidos autores y la evolucion cronoldgica en los métodos
de medicion utilizados en diferentes estudios. Concluyendo que, existe un acuerdo entre
muchos autores destacados en el concepto de la cultura organizacional como el conjunto de
los significados compartidos, creencias y entendimientos pertenecientes a una colectividad.
Por otro lado, la forma de medir la cultura organizacional es esencial para determinar los
criterios a emplear en los procedimientos mas efectivos para reunir informacién. Siendo
importante tomar en cuenta los modelos de medicion que se han desarrollado por

diferentes autores en varios contextos en la sociedad actual.

El trabajo Gémez & Rodriguez (2013)manifiesta sobre la cultura que su proposito
es ayudar al equipo a dar sentido en su mundo social y a enfrentar sus problemas de
adaptacion, asi mismo la cultura se muestra como una herramienta de investigacién. Dicha
investigacion y la teoria tienen relacion con el andlisis de estructuras, procesos de

evolucion en los sistemas, normas etc. Las organizaciones son responsables de los procesos
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operativos que desarrollan ya que estas deberdn ser asumidas por cada miembro del

equipo.

En la revision de Paramo (2014) se encontr6 que al hablar de cultura él lo considera
como una variable organizacional, es decir puede tener manifestaciones internas, externas,
independientes y dependientes es decir como una herramienta en beneficio de las
necesidades del individuo asi mismo funciona como una forma de adaptacion para unificar
a los integrantes de la organizacién, también se habla de sistemas de simbolos y

significados compartidos.

Morelos & Fontalvo (2014)afirman que la cultura es un patrén de variables en
donde los procesos conllevan a rutinas y procedimientos estandarizados, de tal manera que
se alcance un control definido en el comportamiento de las personas, por otro lado
mantiene una relacién con el orden y la estructura de tal forma que los individuos sean

conscientes de como actuar segun el entorno.

Gongora, Nobile, & Soledad (2014)indican que la cultura se enumera con variables
independientes y organizacionales, se direcciona por la gestion del jefe, involucran muchos
aspectos de los comportamientos de los individuos y como se manifiestan dentro de la

organizacion y dentro del equipo.

Madero & Barboza (2015)pretenden analizar la relacion entre la cultura,
flexibilidad laboral, alineacion estratégica, innovaciéon y rendimiento empresarial. En el
estudio se tuvo una muestra de 98 personas que trabajan en empresas con mas de 500
trabajadores. Los resultados preliminares indican que la cultura organizacional y aleacién

estratégica tienen una consecuencia que sin duda promueve el desempefio de la empresa.
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Por el contrario, los procesos de innovacion y flexibilidad laboral actian de forma opuesta

a los objetivos de desempefio, descartando una ventaja competitiva y sostenible.

El articulo de Sanabria, Acosta, & Rodriguez (2015)sugiere que la innovacion
necesita de condiciones y de la creacién de una cultura organizacional adecuada, siendo
una alternativa que garantice su sostenibilidad mediante un proceso complejo, debido que
las condiciones no son similares, y por lo regular, tiende a mostrar resistencia a los
resultados estadisticos lineales, asimismo a la busqueda de un prondstico. Las reflexiones
de los autores indican que para garantizar su sustentabilidad, las organizaciones deben
mostrar las necesidades de la demanda y las capacidades de la oferta, lo que pretenderia ser

un proceso evolutivo.

El trabajo de Rubid (2016)precisa que la cultura nace y perdura gracias al factor
humano dentro de la organizacidon y depende de la estrategia de la organizacion. Mediante
la estrategia se puede analizar, resolver y priorizar diferentes situaciones que se presenten
en su entorno, ya que existen factores externos que podrian impactar en su estructura
econdmica, industrial y social, y por consecuencia podrian afectar la estabilidad y
viabilidad de la organizacion. El entorno cambia constantemente y la cultura se desarrolla
segun las necesidades y la realidad que enfrente la empresa. Es importante contar con
herramientas apropiadas como la comunicacion interna, formacion y estilos de liderazgo

que permitan hacer frente a un cambio de cultura.

El estudio de Carrillo (2016)explica que la cultura organizacional es un
conglomerado de practicas, valores, creencias cuya finalidad es desarrollar un sentido de
identificacién y compromiso, en donde los integrantes de la organizacion sientan que todo

esto les pertenece a cada uno de ellos, debido a los diversos cambios a lo largo de los afios
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existen constantes circunstancias que afectan el comportamiento de los individuos esto se
manifiesta a través de las experiencias diarias de las personas en relacion al liderazgo y

clima laboral que se maneje dentro de la empresa.

Carro, Sarmiento, & Rosano (2017)buscan determinar cémo la cultura
organizacional influye en la sostenibilidad empresarial, aplicindolo a una empresa de la
industria cerdmica en México. Los resultaron mostraron que la cultura organizacional
influye solo en dos dimensiones: dimension social, que hace referencia a los beneficios de
los trabajadores y de su entorno, con una eficaz administracién de recursos humanos,
salud, seguridad e incremento econdémico para empresa y los miembros que la conforman;
y dimensién institucional, que sugiere se cree una cultura sustentable, con una misién y
vision que asombre a los trabajadores, definiendo normas, hébitos y valores que se lleven a

cabo en el interior y exterior de la organizacion.

El estudio de Garcia (2017)determina que la cultura organizacional esté relacionada
con las siguientes dimensiones: mision, adaptabilidad, participacién, y consistencia, dentro
de estas debemos sefialar ciertos criterios a cumplir: direccién estratégica, metas y
objetivos, vision, liderazgo empresarial, aprendizaje, orientacién al cliente, innovacion,
orientacion al equipo, coordinacién, integracion, procesos y procedimientos. Finalmente
este estudio sefiala que la cultura debe ser un modelo completo en donde se realice un
andlisis entre el estado actual y el ideal de la organizacién y de esta manera afianzar los
procesos que no se encuentren en la conformidad respectiva y que los integrantes de la
empresa observen que realmente existe un balance real en relacion a sus necesidades y al

comportamiento de todos las personas.
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En la revision de Gonzales, Bastidas, Figueroa, Zambrano, & Matabanchoy
(2018)indica que la importancia del estudio de la cultura organizacional radica en los
aportes a los conocimientos cientificos, por ser un tema muy amplio que permite crear
planes y planificar estrategias para que las organizaciones sean sostenibles en el tiempo,
mediante la correcta comunicacion y asimilacion de la cultura que se transmita y forme
dentro de la organizacidn, creando compromiso por parte de sus miembros y generando

estabilidad en el sistema social interno.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion se analizaron 30 estudios enfocados en la importancia
de la cultura organizacional, a lo largo de la investigaciéon se encontraron algunas
limitaciones ya que algunos articulos presentaban caracteristicasbasicas y referenciales, es
por esto que para futuras investigaciones serd necesario ampliar la busqueda, por el
momento la informacion identificada ha sido considerable, esto nos ayud6 a obtener un

enfoque relevante sobre la importancia de la cultura organizacional.

En las ultimas décadas la cultura organizacional, abarca varios conceptos de los
cuales podemos mencionar que es un conjunto de conductas y valores que dirigen la
empresa, es decir la personalidad de la organizacién, la importancia radica en el valor que
le asignan los integrantes de esta, asi mismo se relaciona bastante con identidad, rasgos o
caracteristicas que los diferencien de otros,segin todos los estudios revisados a lo largo de
la investigacion muchos coinciden en que es un conjunto de creencias, mitos, valores y
estilos de vida, esto se refleja en el compromiso de cada uno de los colaboradores, en
donde sefialan como protagonista al fundador de la empresa ya que este lleva el rol
principal y serd el que influya de forma positiva a los individuos a su vez tendra la
responsabilidad de manejar un liderazgo apropiado capaz de generar un impacto en la
moral, transformando estrategias, buscando nuevas maneras para lograr los objetivos
trazados, a su vez el lider debe tener habilidades y capacidades suficientes para enfrentar
cualquier situacion dificil, lo que implica tomar una correcta decision sin afectar los

intereses de los demas.

Se considera también que existe una relacion directa con la flexibilidad, alineacidn,

innovacion, rendimiento empresarial, eficiencia, productividad, bienestar, satisfaccion y
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clima laboral. Para ello, es necesario que la cultura sea capaz de incentivar el talento
humano, que la relacién entre jefes y subordinados sea la mas correcta, que exista una
igualdad en todo sentido, con el respaldo de estructuras y procedimientos dentro de la
organizacion, si por el contrario existiera desigualdad se provocaria una desmotivacion y

una falta de compromiso y de concientizacion por parte de los integrantes de la empresa.

La cultura debe ser orientada en satisfacer las necesidades y expectativas de los
individuos esto motivara al equipo en buscar aspiraciones personales, generar mayor
comunicacion, buscar un trabajo en equipo, empoderar a los trabajadores, que exista un
lazo de confianza, crecer segiin el modelo de competencias disefiado por la empresa, ser
capaces de concientizar al grupo en el logro de objetivos, respetar las normas y procesos,
de esta manera las personas desarrollaran su talento y podrdn ser mejores cada dia,
asumiendo nuevos riesgos, generando con creatividad retos necesarios para mejorar en la

productividad de cada una de las 4reas del negocio.

Finalmente se debe mencionar que en la actualidad las organizaciones deben ser
mas flexibles y permitan el aprendizaje de sus equipos, que los individuos sean capaces de
ser independientes y desarrollar sus labores sin problemas, que se sientan identificados con
la empresa y de esta manera puedan demostrar su valor agregado y demuestren una vision

hacia la excelencia.
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