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RESUMEN

En la actualidad, es esencial poder gestionar todos los procesos de la empresa de distintas
areas, para ello es importante contar con una herramienta de Tl que sirva de soporte, cOmo
lo son las soluciones Enterprise Resource Planning, que permite gestionar y administrar e

integrar los procesos para poder satisfacer las necesidades de gestidén de la empresa.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la implantaciéon
del Enterprise Resource Planning Dolibarr en la empresa Grafica Real S.A.C. en el afio
2017.

Dicha investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la implantacién
del Enterprise Resource Planning Dolibarr en la gestion del proceso de ventas de la
empresa Grafica Real S.A.C. de Trujillo en el afio 2017. Para el cumplimiento del objetivo
mencionado, en primer lugar, se realizaron entrevistas al gerente y demas trabajadores del
area de ventas, para conocer mas sobre la empresa, conocer sus procesos, metodologias
y principales problemas, acompafiado de un método de observacion, en el cual se observo
detalladamente los aspectos de la empresa, para asi modelar el proceso de ventas y
permitiera comparar los procesos antes y después de la implantacion. Posteriormente se
evalué la oferta de ERP’s para poder elegir el que mas se ajuste a las necesidades de la
empresa. De ese modo se desarroll6 el plan de implantacién constituida por 5 etapas, las
cuales fueron: La preparacion del proyecto, Modelamiento de Procesos, Realizacion,
Preparacion Final, y, por altimo, Soporte y capacitacion. Contando con el ERP implantado
se realiz6 una prueba piloto para analizar los beneficios de la empresa y realizar encuestas

de satisfaccion de los trabajadores.

Por ultimo, se realizé una evaluaciéon econémica con indicadores econdmicos en donde se
hallé6 un VAN de S/.30,587.01 un TIR de 135% y un B/C de 3.17, justificado la viabilidad
del proyecto.

PALABRAS CLAVE: ERP; gestion; proceso de ventas.
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ABSTRACT

Nowadays, it is essential to be able to manage all the processes of the company in different
areas, for this it's important to have an IT tool that serves as support, as the ERP solutions,
which allows to manage and integrate the processes to be able to satisfy the management

that the Company needs.

The objective of the present investigation was to determine the influence of the
implementation of the Dolibarr Enterprise Resource Planning in the company Grafica Real
S.A.C. in the year 2017.

The main objective of this research was to determine the influence of the implementation
of the Dolibarr Business Resource Planning in the management of the sales process of
the company Grafica Real S.A.C. of Trujillo in the year 2017. For the fulfillment of the
mentioned objective, the first place of observation, which describes in detail the aspects of
the company, as well as the sales process and allows to compare the processes before
and after the implementation. Subsequently, the ERP offer was evaluated to be able to
choose better than the needs of the company. This explains the implementation plan
consisting of 5 stages, which were: Project preparation, Process Mode, Realization, Final
Preparation, and finally, Support and Training. With the implemented ERP, a pilot test was
carried out to analyze the benefits of the company and to carry out satisfaction surveys of

the workers.
Finally, an economic evaluation was carried out with economic indicators in which a NPV

of S/.30,587.01, an IRR of 135% was found, and a B/C of 3.17, justifying the viability of the

project.

KEY WORDS: ERP; management; sales process
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun Gestion (2018), resulta que el status de editoriales e imprentas fue golpeado,
primero por una logistica revolucionaria, y luego por un fenémeno ain mas grande: la
Internet. Y es por el mismo Internet que cada vez es mas requerido la publicidad por
redes sociales sin necesidad de hacer propaganda con afiches o folletos, debido a que
las personas se han vuelto renuentes a pagar por contenido impreso y cada vez estan
mas acostumbradas al marketing digital. Segun José Celaya (2018), socio-fundador de
Dosdoce.com y expositor en la FIL Lima 2018: "Estamos viviendo el ocaso del viejo
modelo de negocio de las editoriales". Sin embargo, continuando con Gestién (2018),
en el Perd, el sector de Papel e Imprenta abarca el 5.5% de la actividad econdémica en
el pais, siento los envases de papel y carton los productos de imprenta de mayor

demanda. Teniendo el papel bond y el papel para agroexportaciéon una gran demanda.

Como se evidencia, el mundo de hoy se encuentra en un constante cambio, es por ello
por lo que tanto las imprentas como el resto de las empresas se ven obligadas a
adaptarse a dichos cambios que sufren sus entornos de manera rapida. Las
caracteristicas que su entorno demanda solo pueden ser adoptadas gracias al apoyo
de la tecnologia, la cual permite a las empresas crear una ventaja competitiva. En
consecuencia, las empresas se encuentran en constante actualizacion, lo cual logré
como resultado que la utilizacion de Enterprise Resource Planning se vuelva

fundamental para mejorar los procesos de las empresas e integrar sus areas.

Segun Martinez y Zegarra (2014), la gestién por procesos les permite a las empresas
la identificacién de indicadores para la evaluacién del rendimiento de las diversas
actividades que se realizan, no solo consideradas de forma aislada, sino formando
parte de un conjunto estrechamente interrelacionado. La gestion por procesos permite
ayudar a mejorar notoriamente todos los ambitos de gestién de las empresas. Es
importante gestionar todos los procesos de la empresa, siendo uno de los mas
importantes: el proceso de ventas. Segun Borges (2015), la venta es un proceso
bastante complejo que la mayoria de las veces se toma por hecho. Dia a dia, son varias
las empresas que fracasan por no contar con una politica de ventas activa e inclusiva
a lo largo de la organizacion. Por ese motivo, es necesario una adecuada gestion del

proceso de ventas y es por ello por lo que, a nivel mundial, todas las empresas,
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transnacionales y pequefias empresas optan por mejorar la gestion de sus procesos,

incluyendo el de ventas, utilizando tecnologia de informacion como soporte. Segun Blas
(2006), un sistema para gestionar un ERP es una aplicacion para la gestién de
empresas que permite la integracion de informacién, logrando asi una mejora en los
procesos en varias areas de la empresa, como la de ventas, marketing, logistica,

recursos humanos y otras mas.

Segun Rosales (2011), la empresa Coca Cola Femsa, uno de los mayores usuarios de
SAP en Latinoamérica, pudo completar sin ningun inconveniente la migracion a la
version 6.0 del SAP ERP y, de manera conjunta, realizé la convergencia tecnoldgica
de su division tanto en México, como Argentina. Para dar certeza a esta compleja
operacion, en la cual fueron participes decenas de ingenieros de Coca Cola FEMSA 'y
de SAP, la firma regiomontana opto por utilizar el servicio SAP Quality Assurance (QA),
el cual fue contratado desde hace ocho afos y fue un factor decisivo para poder

alcanzar los mejores resultados.

Segun Padilla (2015), el grupo Nestlé luego de implantar SAP y de integrar todos sus
modulos, logré a través de bases de datos y procesos de trabajo, una proyeccion de
demanda muy exacta para todos sus productos. Gracias a que todos los departamentos
utilizan la misma informacion, consiguié tener el control de la distribucién al 100%. Esto
le permiti6 a la Nestlé lograr una reducciébn en su inventario y en costos de
redistribucion, los cuales surgen cuando no se distribuye correctamente la cantidad que

es llevada a cada sitio.

Como se sabe, la implantacién de un ERP se ha utilizado para mejorar los procesos de
la empresa. Las empresas compiten por agregarle una ventaja competitiva a sus
productos, y esta no solo se basa en calidad del producto y/o servicio, sino en otros
factores como atenciédn al cliente, tiempo de espera, agilidad de entrega, entre otros. Y
esto es lo que logra la implantacién de un ERP. De ese modo, Perl no se queda atras
en implantar ERP’s para sus empresas, segun Gestién (2017), el Perd se encuentra en
el top 5 de paises de habla hispana con mayor demanda de ERP en Latinoamérica,
conforme al estudio de la consultora Evaluando Software que encuestdé a 345
compafias de la regién. Segun Garcia (2017), los sectores comercio, Sservicios y

manufactura son un foco potencial para el software ERP en el mercado peruano.

Es asi, que son varias las empresas que han implantado un ERP. Segun Blas (2016),
la Corporacion José R. Lindley logr6 la integracion de todos sus procesos de negocio

gracias a la utilizacion del SAP R/3. Tuvo resultados benéficos, como integrar las
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aplicaciones informaticas para de esa manera apoyar la toma de decisiones en la

empresa. Ademas, se logré disminuir el trabajo manual, logrando reducir tiempos. Otro
beneficio importante fue aumentar la flexibilidad de las operaciones, permitiendo la
adaptacion al entorno y sus requerimientos. A la vez, se orientd a la empresa a una
forma de trabajo dedicada al mejoramiento continuo de procesos, analizando

detalladamente cada uno de ellos, permitiendo un mejor control en los costos.

El Perd ha demostrado un fuerte crecimiento no sélo en su capital, sino también en
provincias. Es asi, que, en la ciudad de Truijillo, son varias las empresas que implantan
ERP’s para beneficio de estas. Segun Loza (2014), La Universidad Catdlica de Truijillo
Benedicto XVI, al verse en la necesidad de contar con un soporte tecnolégico que
permita optimizar el desarrollo de sus procesos administrativos y académicos, suscribié
a un importante convenio de transferencia tecnoldgica de la informacion y la
comunicacion, el cudl consistia en el software ERP University de Uladech Catdlica, el
cual permitiria llevar con éxito el proceso de acreditacién de sus carreras profesionales,
tal es asi actualmente cuenta con tres carreras profesionales acreditadas ante Coneau,
las cuales son: Obstetricia, Educacion Inicial y Enfermeria. Es en mérito a ello, el
interés de las universidades en adquirirlo, por ser Unico en su género y contar con un

disefio apto para los procesos de acreditacion universitaria.

A pesar de que son varias las empresas que han tenido buenos resultados con la
implantacién de un ERP, pues segun Benvenuto (2015), 91% de las empresas
peruanas afirman que gracias a la implantacion de un software ERP, es posible
gestionar datos e indicadores de forma mas eficiente y eficaz, lo cual se relaciona con
el proceso de integracion que el ERP sugiere como objetivo general. Por consiguiente,
la mayoria busca acceder y compartir la informacién en el momento. Por eso, los
procesos relacionados con auditoria y control se han visto favorecidos. Sin embargo,
no todas las empresas tienen la posibilidad de invertir en un ERP costoso como lo es
SAP. Segun Gestién (2016), las empresas peruanas nho muestran un gran apetito en
invertir en el Peru, y esto se debe a que las empresas se encuentran alin en crecimiento
y no poseen capital para invertir. Ademas, segun De la Rosa (2012), Los ERP’s suelen
ser soluciones que requieren de una fuerte inversion, por lo que no todas las empresas
pueden acceder a uno, COMo consecuencia, existe una espera por tecnologia que esté
al alcance de todas las empresas. Es por esa misma razon, que se opta por la opcion
de ERP’s gratuitos, como es el caso de Dolibarr, el cual es un software que se enfoca
en empresas dedicadas a ofrecer servicios y/o productos, integrando diferentes

tipologias: pequefia empresa, mediana empresa, PYME, empresas que no cuentan con
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capital fuerte, debido a que dicho ERP es gratuito y es utilizado con una solucion Open

Source.

La empresa Grafica Real, ubicada en Jr. Independencia — Trujillo es una empresa con
gran apogeo en la ciudad de Trujillo, sin embargo, presenta un déficit en pedidos, ya
gue no cuenta con una plataforma virtual practica y funcional, por lo que se crea un
desorden al momento de realizar los pedidos y contactarse con el cliente final, dicha
problemética es la consecuencia de que la empresa constantemente muestra
problemas como traspapelo de facturas, pérdida de informacién, dificultad en la gestion
y seguimiento de pedidos, asi como para obtener indicadores y resultados en
determinados plazos de tiempo, desorden en pedidos, entre otros. Posee indicadores
no cuenta con un software ERP, por ello se ha decidido implantar el ERP Dolibarr, que
beneficie los procesos y los agilice. Dicho ERP es un software completamente modular,
el cual permite activar especificos mdédulos segun la empresa lo requiera, optando por
activar el modulo de gestion comercial, el cual presenta funciones como gestién de
contratos de servicios periodicos de clientes, genera notas de entrega, y ofrece una

gestion completa de pedidos a clientes y proveedores.

De la realidad antes descrita, se propone determinar la influencia en la gestion del
proceso de ventas de la empresa Gréafica Real S.A.C., a través de la implantacion del

Enterprise Resource Planning Dolibarr.
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1.2. Antecedentes

La tesis de magister de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, elaborada por
Pichucho (2015) “Mejora en la Gestion del Proceso de Venta en herramienta CRM, para
el segmento personas naturales, de una institucion financiera privada “muestra la
implementacién de mejoras al proceso de venta en herramienta CRM para el segmento
de personas naturales, dentro de una institucién financiera privada, usando la
metodologia Ruta de la Calidad de Kaizen, dentro del ciclo comercial de ventas,
definiendo la situacion actual, identificando las causas fundamentales, implementando
acciones correctivas, evaluando las acciones tomadas, estableciendo estandares y
planteando siguientes mejoras para la institucion financiera bajo estudio. Para que el
proyecto comprobara su viabilidad, fue necesario traducirse el incremento de las ventas
gque sustente la rentabilidad de esta. Es decir, implementando una herramienta CRM,
se logra mejorar el proceso de venta, los resultados que respaldan dicha afirmacién
son la colocacién de crédito original del afio 2013, siendo de $ 49, 675,296 logrando un
incremento del 33.6% con relacion al afio 2012.

Dicho estudio se relaciona con el presente porque demuestra y comprueba como es
necesaria la implementacién de un sistema de informacién para la mejora del proceso

de venta de una empresa, independientemente del rubro de esta.

Segun la tesis de licenciatura realizada por Enrich (2013) de la Universidad Politécnica
de Catalunya - Barcelona “Implantacion de un Sistema ERP SAP en una empresa” tuvo
como objetivo principal conocer los costos necesarios para la implantacion de un ERP
SAP en una empresa cualquiera. La investigacion no se centré en un estudio 6ptimo
del tiempo, pero si en el esfuerzo total, es decir, el tiempo estandar que suponen
implantar el proyecto. Para ello, la metodologia ASAP utilizada fue indispensable, asi
como las tres directrices (estandar, implantaciones diversas y los despliegues) que
permitieron el coste y alcance total del proyecto. Asi se logr6 obtener el resultado, en
el cual se pude obtener una estimacion de lo que implica implantar un ERP en una
empresa. Se pudo conocer los factores que intervinieron para estimar en la forma mas
exacta los costos que requieren implantar SAP ERP en las empresas. Muchas
consultoras del sector cuentan con multiples herramientas para la estimacion de
proyectos en base a la experiencia que se obtiene. De ese modo, se concluyé que los
sistemas de informacién son universo bastante amplio y estan expuestos a diversos
cambios, dependiendo de varios factores, por lo que resulta sumamente arriesgado
iniciar un proyecto de implantacion, sin antes conocer a plenitud los costos necesarios

a invertir.
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Dicho estudio se relaciona con la presente investigacion pues muestra los

requerimientos necesarios para la implantacién de un ERP, demostrando que no solo
se debe tomar en cuenta los requerimientos econdmicos, sino también los
requerimientos de hardware y demdas caracteristicas que la empresa posee,
evidenciando que a pesar de que siempre resulta factible implantar un ERP, nunca se

sabe con exactitud el resultado que traera a la empresa.

Segun la tesis de licenciatura para la carrera de Ingenieria Informética de la Pontifica
Universidad Catdlica del Peru elaborada por Rodriguez (2013) “Analisis, Disefio e
Implementacién de un Sistema de Informacién para una tienda de ropa con enfoque al
segmento juvenil”’, tuvo como objetivo la implementaciéon de un sistema que posibilite
la gestion de las ventas y el almacén de ventas, y asi obtener una mejora en el control,
organizacion y administraciéon de los productos con los que cuenta la empresa en
gestién, automatizando sus actividades primarias y mejorando la interaccién con sus
clientes. El sistema presenté distintos médulos como el de ventas, inventarios y de
catalogo en linea. Para ello, fue necesario identificar el problema, para poder plantear
los objetivos especificos, los resultados esperados, las metodologias de gestion de
proyectos y de desarrollo de software. También se analizaron herramientas similares
existentes en el mercado y se justificd la realizacion del presente proyecto. Fue
necesario identificar los requerimientos del sistema, los actores, médulos, clases de
analisis, el disefio de la interfaz de usuario, la arquitectura de la solucion y las
principales caracteristicas de la construccion. Fue necesario plantear la metodologia
RUP, lo que permiti6 el mayor control en la elaboraciéon de los entregables de la
solucion. El proyecto resulté viable, permitié la independencia de los datos logrando
una organizacion de los procesos, para asi gestionar de mejor manera las ventas de la
empresa, aumentando rentabilidad, pues el catalogo en linea incrementaria la opcién
de compra para los clientes. Dicha conclusién es respaldada por distintas pruebas,
tanto unitarias para demostrar que las funcionalidades del sistema operan de manera
correcta las cuales fueron realizadas con la ayuda del IDE MyEclipse para probar la
validacién de los campos de los formularios y métodos de la aplicacién; asi como

pruebas del sistema para generacion de ventas.

Dicha investigacion se relaciona con el presente estudio pues demuestra como un
Sistema de Informacion permite gestionar mejor distintos procesos de una empresa,
resaltando el proceso de ventas. También sirve de base para analizar requerimientos

del sistema.
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La Tesis de licenciatura de la Universidad Nacional de San Martin “Implementacion de

un sistema de informacion web para el control de ventas en la empresa VEREDAL
R.S.M. PERU S.A.C.” realizada por Reategui (2014) tuvo como Objetivo General la
implementacion de un sistema de informacién web que permita la optimizacion del
control de las ventas en la empresa VERDAL R.S.M. PERU S.A.C. A la par, tuvo como
objetivos especificos el diagnosticar la situacién actual de las ventas en la empresa
VERDAL R.S.M. PERU S.A.C, implantar un sistema de informacion web, determinar el
impacto del sistema de informacion web en el control de ventas. Para el desarrollo de
su propuesta utilizaron diferentes metodologias. Para obtener la informacion necesaria,
se realizaron técnicas de observacién, entrevistas asi como también la revisién y
evaluacién de documentos; para el andlisis y disefio utilizaron la metodologia orientada
a objetos teniendo en cuenta los diagramas de UML, el Proceso Unificado y para la
elaboracion de prototipos utilizaron el lenguaje de programacién PHP con el gestor de
base de datos PostgreSQL y el paquete Xammp Server; cada una de las herramientas
fueron tomadas con el fin de cumplir con la expectativas para mejorar los procesos de
ventas. Ante la necesidad de mejorar el control de ventas, y por ende lograr una mayor
eficiencia en los procesos informaticos; el presente estudio evalu6 como mejorar el
control de ventas mediante la implementaciéon de un sistema de informacién web. El
proyecto fue viable, pues se realizaron distintas encuestas sobre atencion al cliente, en
las cudles los resultados antes de la implementacion del sistema fueron: Muy bueno el
5.35 %, Bueno 18 %, Malo 68 %, Muy Malo 8.65 %; mientras que después de la
implementacion se logré una mayor aceptacion de los servicios al cliente de la siguiente
forma: Muy bueno el 35.7 %, Bueno 62.5 %, Malo 1.80 %, Muy Malo 0.00 %. Otra
encuesta de las muchas realizadas fue el impacto del sistema de informacién web en
el control de ventas en la empresa, que refleja que los controles internos de la empresa
deben ser llevados de manera adecuada, por lo que antes de la implementacion del
sistema los encuestados creian que no era necesario implementar un sistema de
informacién, el 8% dijo que era muy importante, el 17% importante, el 75% piensa que
NO es necesario porque piensan que su trabajo manualmente es super exitoso; después
de la implementacién cambiaron la forma de pensar pues se dieron cuenta que un
sistema de informacion reduce el tiempo de las operaciones y automatiza todos los
procesos tanto asi que se revertieron los resultados de la encuesta(el 83 % aposto por
el uso del sistema que es muy importante). Ademas, se logré comprobar que dicho
proyecto es viable con el incremento del nimero de operaciones sobre las ventas, las

cobranzas realizadas a tiempo, mantenimiento actualizado la informacion del stock

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 20



“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN !_A GESTION DEL PROCESO
PRIVADA DEL NORTE DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C"

N

disponible de productos en almacén y reduccién de errores cometidos al generar

comprobantes de ventas.

Dicha investigacion se relaciona con el presente estudio pues demuestra como la
implementacion de un Sistema de Informacion mejora notoriamente el proceso de venta

de las empresas, no solo agilizando procesos, si no mejorando la atencién al cliente.

Segun la tesis de licenciatura para la carrera de Administracion del Instituto Superior
Bitec, realizada por Marin, Mifano y Palacios (2015) “Implementacion de un Sistema
para el control de las ventas de la empresa Contreras S.A.C.” tuvo como objetivo
implementar un sistema el cual permita a la empresa optimizar los procesos de ventas
a inventarios haciendo uso del equipo de computo existente y con eso facilitar el
almacenamiento, control de informacion que se maneja en cada una de las areas, asi
como agilizar consultas e obtencién de informacion para los miembros de la empresa.
Los resultados de dicho proyecto fueron que el sistema permitira a la empresa realizar
el procesamiento de datos en el sistema de coOmputo, y de esa forma agilizara los
procesos de venta pues reducira el tiempo en que se ejecutaban determinadas tareas
permitiendo a los trabajadores dedicar mas tiempo a otras ocupaciones, Dichos
resultados son respaldados por encuestas hacia los trabajadores y a indicadores sobre
productividad de la empresa, es decir el tiempo en que se dedicaba a realizar

determinadas tareas.

Dicho estudio se relaciona con la presenta investigacion pues demuestra como la
implementacién de un sistema, permite mejorar el proceso de venta de las empresas,
no siendo necesario invertir en sistema de coémputo, es decir pudiéndose utilizar el

hardware disponible en la empresa.

La tesis denominada “Disefio e Implementacién de un sistema informatico para mejorar
el proceso de ventas en la tienda Sefor de Ayabaca de la ciudad de Tarapoto, 2012”
realizada por Amasifuén y Pezo para obtencion del titulo en la carrera de Informatica y
Computacion en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “Amazénico”.
tuvo como objetivo implementar un sistema informatico para mejorar el proceso de
ventas en la tienda sefior de Ayabaca de la ciudad de Tarapoto, para ello, se utilizé la
metodologia RUP para la construccién de los planos o diagramas de casos de usos
para tener un mejor analisis del software. A la vez, se plante6 el disefio e
Implementacién Informético para mejorar el proceso de ventas en la tienda sefior de
Ayabaca, para controlar el stock de sus productos, mejorar el proceso de venta, para

lograr un posicionamiento competitivo en el ambito regional y satisfacer las
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necesidades de sus clientes. El sistema que se utilizé fue Sysven version 1.0, el cudl

mejord notoriamente el control de sus procesos de ventas, resultado respaldado por los
encuestados, donde el 100% manifestaron que la implementacion del sistema, mejora
el proceso de venta, ademas, existen otros resultados estadisticos en los que se puede
observar que el tiempo para brindar informacién es de un minuto alcanzando el 100%

de opiniones de los encuestados.

Dicho estudio se relaciona con el presente pues muestra como la implementacién de
un sistema mejora notoriamente el proceso de venta de una empresa, ademas muestra
informacién sobre la metodologia RUP, la cual sirve para analizar cual software es el

indicado.

En la tesis de licenciatura presentado en la Universidad Privada del Norte “Implantacion
del Enterprise Resource Planning Odoo para el aprovisionamiento y su influencia en la
logistica de almacenamiento de Avikonor SAC, 2016” realizado por Gonzales (2016),
tuvo como objetivo determinar la influencia de la implantacion del Enterprise Resource
Planning ODOO para el aprovisionamiento en la logistica de almacenamiento de
AVIKONOR SAC. Para el cumplimiento del objetivo, se emple6 la metodologia MSSE,
para poder elegir el sistema ERP que méas se ajusta a las caracteristicas de la
organizacion, resultando como ganador el ERP ODOO. En segundo lugar se desarrollo
la implantacion, donde se mostr6 los pasos ejecutados para la instalacion,

configuracion y la puesta en marcha del sistema.

La implementacién del ERP en la empresa es factible, se elaboraron algunos
indicadores financieros como el VAN, el cudl alcanz6 S/. 12,255.30 y un TIR de 42%,

siendo positivos y respaldando la investigacién, obteniendo un B/C de 1.53.

Este estudio se ha tomado como antecedente para la presente investigacion ya que
brinda un amplio panorama sobre lo beneficioso que resulta para las empresas
implantar un ERP. Dicha investigacion sirve de referencia para el presente pues

demuestra como implantar un ERP, traeria resultados beneficiosos para una empresa.
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El estudio “Propuesta de implementacion de un sistema de produccién de

ovoproductos para mejorar la comercializacién en la empresa avicola JB SAC en la
ciudad de Truijillo”, realizado por Jara (2012) para la licenciatura de pregrado de la
Universidad Privada del Norte; naci6 a raiz de la necesidad de mejorar el proceso de
la comercializacién en la empresa avicola JB SAC de la ciudad de Truijillo, con la
finalidad de tener un crecimiento sostenible a través del tiempo mediante la introduccién
de ovoproductos con caracteristicas de salubridad, libres de bacterias, de facil manejo
y evitando el desperdicio.

Luego de las diversas fases de estudio y andlisis de los resultados financieros, y
aplicando técnicas se logro deducir que el proyecto es viable y rentable, es decir, que
la implementacién de un sistema de produccién si influye positivamente en procesos
de comercializacion de la avicola. Dicha factibilidad es respaldada por una evaluacion
econdmica - financiera donde se observa un VAN de 493,041 y un TIR de 81.3%, lo

que respalda dicha factibilidad.

El estudio se encuentra relacionado con el presente pues demuestra como la
implementacién de un sistema de produccion mejora los procesos de comercializacion

ylo venta.

Las tesis presentada para la licenciatura en la Universidad Privada del Norte “Propuesta
de implementacién de un sistema MRP para reducir los costos de inventario de materia
prima en la produccién de alimentos balanceados para pollos en Molino el Cortijo SAC”,
realizada por Campos (2015), tuvo como propdsito implementar un sistema MRP, para
ello se siguieron pasos definidos entre los cuales se hallaban el analizar el estado actual
de la gestién de inventarios en la organizacion, determinar el nivel de ventas y el
cumplimiento de la produccion, examinar los niveles de inventario actuales y determinar
los costos de inventario relacionados con la produccion de alimento balanceado para
pollos. Posteriormente, se propuso la metodologia de planificacion de materiales MRP,
con el fin de aprovechar la oportunidad de mejora, la cual se relaciona a la reduccién

de los costos de inventario.

Los resultados que se lograron fueron reducir el costo de mantener inventarios de
materia prima de S/. 271,661.10 Nuevos Soles en el afio 2013 0 S/. 22,638.43 Nuevos
Soles al mes a S/. 207,367.14 al afio o S/. 17,280.59 Nuevos Soles al mes (un
aproximado de 23.67% de ahorro). Se redujo el costo de emision de orden de compra
de S/.108.41 Nuevos Soles en el afio 2013 a S/. 105.74 Nuevos Soles, esto debido al

aumento de 6rdenes de compra emitidas.
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Se redujo asimismo el costo total del inventario, generando un ahorro de 31.26%, dicho

ahorro involucra el costo de ordenar los pedidos de aprovisionamiento y el costo anual

de mantener inventario por materia prima y producto terminado.

En conclusion la propuesta de implementacion de un sistema MRP demuestra la
oportunidad de reducir los costos de inventarios de materia prima en la produccion de
alimento balanceado para pollos; dicha implementacion establecera un procedimiento
basado en la demanda historica de los productos y en la programacion de la

produccién, ayudara a tener control sobre gestion de inventarios y la produccién.

El estudio sirve de referencia para la investigacion pues demuestra como la
implementacion de un sistema o aplicacion de Tecnologia de la informacion mejora
notablemente no solo los procesos comerciales de una empresa, si no también

logisticos y productivos.

El estudio de licenciatura presentado en la Universidad Privada del Norte “Propuesta
para la Implementacion de un sistema integrado basado en las normas global GAP y
OHSAS 18001: 2007- para mejorar la productividad de la empresa Beggie Peru S.A.”
realizado por Niquén (2015), tuvo como objetivo proponer la implementacién de un
sistema integrado de gestion basado en las normas GLOBAL GAP en Buenas
Practicas Agricolas y OHSAS 18001 en Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar
la productividad en la empresa. La implementacion de dicho sistema trajo buenos
resultados, por ejemplo, en las dimensiones e indicadores de la productividad antes y
después de haber aplicado dicha propuesta de implementacion se encontré una
productividad de 3.54 + 0.62 antes de la propuesta y una productividad promedio de
5.36 = 0.16 después de aplicada la propuesta de implementacion. La identificacion de
peligros y evaluacion de los riesgos de seguridad y salud ocupacional permitieron
obtener informacion sistematica, completa y oportuna sobre incidentes y/o accidentes,
enfermedades ocupacionales ocurridas en las instalaciones de la empresa Beggie
Perd, con la finalidad de tomar acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los
mismos. En conclusién, la implementacién de un Plan de Respuesta a Emergencias les
permiti6 contar con una organizacion debidamente preparada y orientada a la
prevencion y proteccion de los trabajadores, contratistas, clientes y visitantes de la

empresa, a su vez, permite a la empresa diferenciarse ante sus competidores.

Dicho estudio se relaciona con el presente estudio de investigacion pues demuestra
como el uso de Tecnologia de Informacién, implementando un sistema mejora la

productividad de la empresa, es decir sus procesos.

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 24



“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN !_A GESTION DEL PROCESO
PRIVADA DEL NORTE DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C"

N

El estudio presentado en la Universidad Privada del Norte “La Implementacién del

sistema ERP Nisira V.2.0 y la situacién econémica en la empresa inversiones Tevaco
Peru SAC” elaborado por Sanchez y Zeta (2014) para obtener titulo profesional en la
carrera de contabilidad, buscé demostrar la mejora que trajo la implementacion de un
sistema ERP a la empresa, en base a la fluidez en los procesos que tiene la empresa
para la comercializacién de sus productos, los indices de rentabilidad que trajo consigo
en el Estado de Resultados de la empresa; asi como en el crecimiento de las Utilidades
Netas de la empresa. Dicho sistema cre6 ventajas competitivas sobre las demas
empresas, pues no solo se mostré las mejoras en indicadores financieros, sino también
en el servicio al cliente y maximizando la eficiencia. El proyecto fue viable, quedd6
demostrado, que con el sistema ERP NISIRA la utilidad de la empresa aumentaria méas
del doble de la utilidad que se tiene con el sistema actual (S/60,000). La utilidad en los
meses en donde se contd con el sistema actual (Enero, Febrero y Marzo del 2014)
representa en promedio el 5% de los ingresos (S/. 50,000), mientras que la utilidad en
los meses en donde se cont6 con el sistema NISIRA (Abril, Mayo y Junio del 2014)
representa en promedio el 9.5% de los Ingresos (S/.111,000). Con dichos indicadores
se comprob6 que con la implementacion del sistema ERP NISIRA se mejora la situacion

econdmica de la empresa, partiendo desde la mejora en el tema organizacional.

Dicha tesis se relaciona con el presente estudio pues demuestra como la
implementacion de un sistema ERP traje mejoras en los procesos de una empresa, lo

cual se ve reflejado en indicadores financieros.

Ugaz (2015), en su tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Privada del Norte “Propuesta de Implementacion de calidad en la produccion artesanal
de cosméticos para mejorar la rentabilidad de la empresa Johasu SAC” tuvo el objetivo
de disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado en el estdndar ISO 9001:2008
para mejorar la competitividad y lograr un alto grado de satisfaccion al cliente. Para ello,
se identificaron los principales procesos y establecieron la linea base de la empresa,
se redisefiaron aquellos procesos que lo requerian de forma que cumplieran los
requisitos de la norma, por lo cual se confeccioné el Manual de Calidad que tiene como
objetivo describir el Sistema de Gestidn de Calidad que incluye el alcance, la politica
de calidad y la estructura organizacional; con dicho manual se procedié presentar el
plan de implementacion del Sistema de Gestién de Calidad donde se exponen las
actividades a realizar con sus respectivos responsables, el manual de calidad.
Finalmente se concluye que de acuerdo con el andlisis financiero se obtiene que la tasa
interna de retorno (TIR) es del 24% y el valor actual VAN seria de S/. 35 257.09,
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incrementando en 20% con respecto al afio anterior, concluyendo que el proyecto es

viable y la utilidad en un afio luego de implementado el Sistema de Gestion de Calidad
en la empresa seria de S/. 28 009.25, por lo que se concluye que la empresa Johasu
SAC si mejora su rentabilidad, asi como la imagen corporativa de la empresa,

fortaleciendo los vinculos de confianza y fidelidad de los clientes.

Dicho estudio se relaciona con la presente investigacion, pues demuestra como la
implementacién de un sistema de gestidon, mejora notoriamente los procesos de la
empresa, incluyendo el de ventas, logrando resultados favorables como mejorando la

rentabilidad.

La tesis para optar por el titulo de Ingeniero Comercial en la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, Santiago Chile creada por Torres (2014), “Implementacion de
sistemas ERP en pymes a nivel nacional como herramienta para el control de Gestién
y toma de decisiones en procesos de negocio”, tuvo como objetivo conocer el impacto
y los beneficios que tiene una implementacién de este tipo de sistemas en una PYME,
no solo por los resultados obtenidos, en gestion, si no lo que sucede con los
trabajadores de la organizacién. Posterior al estudio, se obtuvo como resultado que los
sistemas ERP son una herramienta que permite a las empresas obtener ventajas
competitivas frente a su competencia, ya que controla y ordena los diferentes procesos
en una organizaciéon logrando mayor eficiencia en ellos. Esto siempre que se haya
realizado una correcta implementacion considerando el tiempo y el nivel de
involucramiento que se logre en las personas de una organizacion. El tiempo de
implementacion dependera del tipo de sistema ERP y proveedor seleccionado, pero
generalmente es de 6 meses para los sistemas tradicionales y de 2 para los sistemas
web o cloud. Ademas, los beneficios obtenidos tras la implementacién son eliminar el
papeleo, reducir errores humanos, eliminar duplicidad de datos, integrar informacién de
calidad en un sélo sistema, facilitar el proceso de control de gestién en todas las areas
de la organizacién, entre otros. Pero también hay que considerar el costo
implementacién y la resistencia al cambio que pueda existir en las personas al momento

de adoptar un ERP.

Dicho estudio se relaciona directamente con la presenta investigacion pues muestra los
beneficios que se obtiene tras la implementacion de un ERP en una empresa, y lo

importante que es realizar un correcto plan de implementacion.
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1.3. Bases Tebdricas

1.3.1. Enterprise Resource Planning

Benvenuto (2006), dice: “Los sistemas del tipo ERP (Enterprise
Resource Planning) se definen como un sistema global para
planificar los recursos y gestionar la informaciéon que de una forma
estructurada puede llegar a satisfacer la demanda de las
necesidades que posee la gestion de la empresa.”

Lider it - consulting (s.f.), dice: “El ERP es un sistema integral de
gestibn empresarial que esta disefiado para el modelamiento y
automatizacién de la mayoria de los procesos en la empresa (area
de finanzas, comercial, CMR, logistica, produccion, etc.). Su mision
es hacer mas facil el planificar todos los recursos de una empresa.

La importancia del ERP es que engloba y procesa todos los datos de la
empresa, permitiendo que la toma de decisiones sea segura y de manera
rapida. ERP permite tener la empresa bajo control de calidad de los
productos y servicios brindados.

Segun Lider it - consulting (s.f.), implantar un ERP conlleva la eliminacion de
barreras entre departamentos, la informacién recorre toda la empresa
evitando que se improvise por falta de informaciéon. Los ERP son una
evolucién de los MRP, ya que estos solo se encaraban de planificar las
capacidades productivas y los materiales; mientras que los ERP poseen
herramientas para planificar todos los trabajos en planta, dicha planificacién
le es posible enfrentando la capacidad de los productos a fabricar y los
requerimientos de los materiales contra la capacidad que no estan
asignadas y sus existencias.

Para la presente investigacion se tomo de referencia a Benvenuto porque
explica de manera clara y concreta la definicion de Enterprice Resource
Planning, por otro lado, la pagina web lider it consulting explica sobre el
sistema, para que areas se podria implantar y la misién del ERP una manera

mas detallada.
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EVOLUCION
Benvenuto (2006), dice: “A partir de los afos 90, las empresas

empezaron a necesitar sistemas que sirvieran de apoyo a la gestion
empresarial, integrando las partes de negocio, promoviendo la
eficiencia operativa y sirviendo de soporte. Asi, la industria de
software, en un inicio pudo desarrollar aplicaciones para integrar los
distintos sistemas MRP que posteriormente se transformaron en

sistemas mas integrados: los ERP.”

ERP.
( Back Office )

ap pay

-l
2
e B
S 2
T H

Figura 1: Los ERP en el Back Office
Fuente: Oltra, R. (2012) Sistemas Integrados Gestion Empresarial. (1°ed.). (p.19)

En la presente figura se muestra los sistemas Enterprise Resource Planning que se
encargan de gestionar los procesos internos de una organizacion, partiendo por las redes

de los clientes y terminando en la red de proveedores.

CARACTERISTICAS DE ERP:

Segun APSER (2015), las dos caracteristicas esenciales que hacen posible diferenciar los
Enterprise Resource Planning de otros sistemas de gestion empresarial, son que los ERP

son configurables y modulares:

¢ Modulares: los ERP cuentan con diversos modulos que permiten gestionar
las distintas areas de la empresa, tales como ventas, almacenes, recursos
humanos, finanzas, marketing. Todos estos moédulos comparten informacion
proveniente de una base de datos comun que vertebra el funcionamiento
del ERP.
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Configurables: los ERP deben poder modificarse para de ese modo poder

adaptarse a las necesidades especificas que cada empresa presenta, por

ejemplo, en la gestidn de inventarios o de ventas. Por ello, es fundamental

gue los ERP sean configurables para asi poderse adaptar a diferentes

empresas y a Sus procesos, teniendo en cuenta ademas que las

necesidades de una misma empresa varian a través del tiempo.

Benvenuto (2006), dice: “También existen los llamados
Médulos Verticales y corresponden a médulos opcionales
disefiados especificamente para resolver las funciones y

proceso del negocio de un sector econémico especifico.”

Existen mudltiples empresas de la industria del software que disefian,

desarrollan y comercializan estas soluciones, aun asi existen distintas

diferencias en el producto que tienen caracteristicas comunes, estas son las

siguientes:

Arquitectura Cliente/Servidor: La tecnologia de los ERP esta
basada en la arquitectura cliente/servidor, en la que un
computador central, llamado también servidor, cuenta con
capacidades para atender a  varios usuarios

simultdneamente, los cuales vendrian a ser los clientes.

Adaptabilidad: Son sistemas que tienen la capacidad de
adaptarse a cualquier empresa, sin importar el sector al cual

pertenezcan y de las caracteristicas de sus procesos.

ESTRUCTURA DEL ERP

Suarez (2010), dice: “La mayoria de los ERP adoptan una
estructura modular que soporta los diferentes procesos de
una empresa: el médulo de gestion financiera, el médulo de
gestion de compras, el médulo de gestiébn de ventas, el

modulo de recursos humanos.”

Todos estos tipos de médulos se encuentran conectados compartiendo una

misma de datos, ofreciendo coherencia e integracién de la informacion
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predeterminada. Gracias a que son modulares ayuda a la implantacion del
sistema por pasos, minimizando el grado de influencia en la organizacién

facilitando los procesos desde los sistemas anteriores.

FRONT OFFICE CADENA DE SUMINISTRO
Fuerza de Ventas Provecdores
Atencién al Cliente Clientes
Servicios Post-Venta Industriales
Centro de Llamados EDI

! ¢

< BASEDEDATOSERP D

.

BACK OFFICE
Produccion,
Contabilidad
Finanzas
RRHH
Proyectos
Distribucién

Figura 2: Arquitectura basica de un sistema ERP

Fuente: Benvenuto, A. (2006) Implantacion de sistemas ERP, su impacto en la

gestion de la empresa e integracion con otras TIC. (p.38)

En la presente figura se muestra los médulos que son importantes y fundamentales
para la empresa, también se muestran los modulo que son opcionales, como la
fuerza de ventas, atencion al clientes, proveedores, clientes son algunos médulos

importantes que ofrecen los ERP.
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TIPOS DE SISTEMA DE ERP

Segun Laporta (2010), los sistemas ERP se pueden clasificar en dos categorias, segun
eficiencia:

e ERP integrados: Los cuales procuran responder a todas las necesidades

operativas.

e ERP verticales: se encuentran especializados en determinadas areas, pues
argumentan que integrar todas las areas atenta contra la especificidad de
las operaciones, y sustentan que es mas conveniente desarrollar procesos
especializados.

Laporta (2010) también clasifica los ERP segun funcionalidades, es decir,

segun las funciones que brindan:

¢ CRM (Costumer Relation Management)

¢ MES (Manufactoring Execution System)

e FA (Financials and Accounting)

e CM (Cost Management)

e SCM (Supply Chain Management)

¢ BI (Business Intelligence)

¢ HR (Human resources/payroll)
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APLICACION EN EMPRESAS

Lépez, Montero, Romo, De Pablos, lzquierdo, Najera (2000), dicen: “Los
beneficios de implantar una aplicacion ERP en las organizaciones han sido
probados en la practica.”

Estos son algunos:

e Proporcionar informacion en formatos on-line que aunan las posibilidades

de fiabilidad y actualidad de las que carecen otros soportes.

e Mejorar el control de costes

o Aumentar velocidad de respuesta y el seguimiento a los clientes.

o Mejorar el control y aumenta la velocidad de respuesta a pedidos

¢ Permitir una adaptacion mas rapida a cambios en las operaciones del

negocio o en las caracteristicas del mercado.

e Proporcionar una base de datos de clientes unificada para todas las

aplicaciones

Segun Suarez (2010), los proyectos que abarcan la implantacién de un ERP
suelen necesitar una fuerte inversion, ademas de ser muy complejos, esto se
debe a la dificultad técnica y organizativa que poseen. Por ello, poseer un ERP,
supone un costo muy elevado, pues su implantaciéon y adaptacion abarca
gastos de mantenimiento, consultoria, entre otros, ademas de significar fuertes
cambios en los procesos de la empresa. Es decir, implantar un ERP, requiere
de varios cambios, no solo de manera organizativa, sino también en las
actividades y diferentes puestos de trabajo por el personal encargado.

Continuando con Suarez (2010), al momento de implantar un ERP es
sumamente importante fijar objetivos realistas que permitirdn establecer
distintas etapas u fases para la implantacion de médulos. Al momento de
implantar un ERP, es comun realizarlo a través de modulos, ya que el impacto
en los procesos no resulta conveniente si se realiza como una implantacion

unificada.
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Las organizaciones normalmente utilizan estos médulos en sus proyectos:

e M0ddulo financiero: compras, ventas y gestion de inventarios
como un proyecto completo, separando el mddulo financiero
de los restantes modulos y estableciendo una interfaz de
integracion de datos.

e Modulo productivo: Recursos Humanos, mantenimiento, etc.

FACTORES CLAVE DE UN ERP
Algunos factores criticos de éxito para la implantacion de ERP son:

¢ Planificacion debe ser realista, se debe considerar las restricciones
economicas, organizativas y técnicas.

e Compromiso de la direccién con el proyecto.
o Definicién precisa de los objetivos.
e Gestion del cambio organizativo.

e Capacitacion y soporte técnico a los usuarios (redaccion de
procedimientos, disefio de manuales de usuario, disefio e imparticién de

cursos a usuarios finales, etc.).

e Equipo de implantacioén con experiencia en el sistema elegido y dedicacion
a tiempo completa, integrado por usuarios funcionales del sistema,

técnicos informaticos propios.

ANALISIS ECONOMICO

Segun Suarez (2010), es importante considerar distintas partidas para la

evaluacion desde un punto de vista econdémico:

e Inversion en hardware y software basicos.

e Plataforma técnica va a soportar el ERP: servidores, sistemas

operativos y gestores de bases de datos relacionales.
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e Hardware y el software minimo que han de tener todos los equipos

clientes.

Para el autor, la organizacion donde se implantara un sistema ERP debe contar
una plataforma  adecuada con Tl necesaria y que se encuentre interrelacionada
entre todos los equipos de la organizacién para asi tener una mayor eficiencia de la

herramienta requerida.

INVERSION EN LICENCIAS ERP

Suarez (2010), dice: “Los fabricantes de los ERP aplican tarifas en
funcion del nimero de usuarios y/o médulos que se van a utilizar, por
lo que la empresa deberd adquirir un determinado nimero de
licencias de acuerdo con estos parametros.”

Con el pasar del tiempo cada vez hay mas exigencia por parte del mercado
hacia las organizaciones, es por ello que implantan herramientas la cual
establecen mddulos necesarios que ayuden a los usuarios accediendo al

sistema para consultar alguna informacion o para registrar algun dato.

COSTE DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Segun Suarez (2010), es necesario que las organizaciones cuenten con
servicios de telecomunicaciones, los cuales permitirdn el intercambio de
informacion y datos entre distintas areas de la empresa, las cudles se

encontraran gestionadas por los distintos médulos que el ERP presenta.

Debido a que el internet no garantiza los anchos de banda necesaria para
poder registrar los datos que los usuarios requieren para realizar distintas
transacciones, las empresas optan por adquirir planes con datos privados
de ancho de banda para poder de esa forma garantizar la eficiencia al

momento de realizar alguna operacion.
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GASTOS DE MANTENIMIENTO

Segun Suarez (2010), los gastos de mantenimiento de un ERP por afio estan
estimados entre un 15% a 20% de la inversion por implantacion, en dénde

se incluye las actualizaciones y nuevas versiones del sistema.

La implantacion de un ERP tiene fama de ser un proceso sumamente
costoso al igual que el mantenimiento de este, sin embargo, existen
distintos tipos de opciones que se adaptan a la necesidad de las empresas,
los mantenimientos son requeridos anualmente o cada dos afios de acuerdo
al uso que se le da y a su vez se actualizan distinto tipos de modulos
mejorando la usabilidad del usuario.

ERP GRATUITOS

Segun la pagina web “Comercio Electrénico Global” (2017), los ERP se
encuentran orientados en facilitar la integracion de los sistemas y procesos
de las organizaciones, originando una mejora en su productividad vy
eficiencia en ventas, atencidn al cliente, E-Commerce, inventarios
planificacion, reportes, etc.

Los ERP que se encuentran distribuidos bajo licencias denominadas
Opensource estan ingresando fuertemente en el mercado de softwares
empresariales gracias a experiencia empresarios, la posibilidad y facilidad

de su implantacion, debido a sus precios asequibles.

Las organizaciones hoy en dia requieren de estas herramientas ERP ya que
pueden acceder a las mejoras que representan la implantacién de un ERP,

sin incurrir en excesivos costos, dando asi una oportunidad a las pymes.

Principales programas ERP Software Libre y gratis para Pymes

Hay muchas soluciones ERP OpenSource, destacando Odoo, Open bravo, ERP5,

Compiere, xTuple y Dolibarr.
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Odoo

Segun la pagina web “Comercio Electrénico Global” (2017), Odoo se
encuentra categorizado dentro de las soluciones ERP OpenSource,
integrando funciones para ventas, CRM, gestion de proyectos, contabilidad,
gestion de almacenes e inventarios, fabricacion, gestion financiera, E-
Commerce o tienda online, recursos humanos, y otros.

Odoo cuenta con un paquete inicial, el cual es suficiente para poder
gestionar distintos procesos de una PYME, ademas cuenta con la
disponibilidad de distintos médulos y aplicaciones para determinadas
funciones. Es posible trabajar con Odoo utilizando una interfaz web desde
un computador o teléfono mévil conectado a Internet.

Odoo permite la integracion de los distintos procesos de la organizacion y
permite el buen control de todo lo que acontece en la organizacion y su
entorno. Los moédulos en su mayoria estdn enfocados en contabilidad y
finanzas para empresas de distinto indole. Ademas, es un software de alto
nivel y no incluye costos de licencias, solo de implantacion y formacion.

Las secciones principales del paquete basico del software Odoo ERP son:

Mensajes / Bandeja de entrada, salida y archivos / Calendario

Ventas / Oportunidades / Presupuestos / Pedidos / Contratos / Facturacion
/ Equipos

Terminal Punto de Venta (TPV) / Operaciones diarias / Pedidos / Productos

/ Referencias / Precios / Stock

Proyectos / Tareas e Incidencias

Contabilidad / Facturacién / Proveedores / Banco y Caja / Planes / Asientos

/ Activos

Compras / Presupuestos / Productos Entrantes / Facturas / Productos /

Almacén / Albaranes / Inventarios / Niveles de Stock / Trazabilidad total /

Gestion de la cadena de suministro / Costes

Fabricacién / Planificacion / Lista de Materiales / Productos / Costes

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 36



J
. “IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

PRIVADA DEL NORTE DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

e Recursos Humanos / Procesos de Seleccion / Seguimiento temporal /
Gastos / Ausencias

e Restauracion o Comidas / Pedidos / Cuentas

e Flota / Vehiculos / Contratos de vehiculos / Combustible / Registro de
servicios

e Informes / Tableros / CRM / Analisis Ventas / Andlisis Contabilidad /
Andlisis Recursos Humanos

Toaal 4610.004€

Amount Dwe - 4610.004

Figura 3: Plataforma ODOO 1

Fuente: Comercio Electrénico Global (2017) 10 Programas ERP Software libre y
gratis Pymes

Se muestra los primeros accesos al ingresar al sistema de informacion ODOO
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Figura 4: Plataforma ODOO 2

Fuente: Comercio Electrénico Global (2017) 10 Programas ERP Software libre y
gratis Pymes

En la figura se muestran algunos de los médulos y accesos que tiene el sistema de

informacion ODOO.

OPENBRAVO

Segun la pagina web “Comercio Electrénico Global” (2017), Open Bravo es
una soluciéon ERP OpenSource basada en la nube. Sin embargo, el precio
depende del uso. Ademas, dicho ERP ofrece mddulos que permiten la
integracion de la Gestion de compras y almacenes, Gestion de proyectos y
servicios, Gestion comercial, Contabilidad, Gestion econémico-financiera,
CRM, Inteligencia de negocio. Sin embargo, la solucién Opensource tiene
una versién comercial para grandes empresas llamada Open Bravo
Professional Edition.

Open Bravo es un sistema costoso para empresas pymes, ofreciendo
moddulos de compras, proyectos, financieras, es muy utilizados para algunas
empresas permitiendo la comunicacion entre otras areas de la empresa,

también cuenta con médulos especializados para empresas grandes.
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Figura 5: Plataforma OpenBravo

Fuente: Comercio Electrénico Global (2017) 10 Programas ERP Software libre y

gratis Pymes

Se muestra accesos del mddulo de gestién de ventas del sistema de informacion

OpenBravo

COMPIERE

Conforme a la pagina web:

“Comercio Electronico Global” (2017), Compiere

es un sistema Opensource basado en la nube, ademaés, permite la

integracion de funciones como gestién, almacenes, contabilidad e

inventarios.

Fortalezas de Compiere
Flexibilidad

1. Compiere adopta estandares abiertos, lo cual permite:

v'  La estandarizacion,

v Descripciones de
visibles.

estabilidad e interoperabilidad de sistemas.

datos y comportamientos claros, publicos y

2. Independencia de Hardware y Sistemas Operativos.
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DOLIBARR

Conforme a la pagina oficial de Dolibarr: “Dolibarr Espana -
Latinoamericana®, Dolibarr ERP/CRM es un software completamente
modular, pues permite activar los médulos que se consideren necesarios
para una correcta gestion de PYMES. Dolibarr es considerado un ERP y
CRM, siendo OpenSource, ejecutandose en un servidor Web, lo que le
permite ser accesible poseyendo una conexién a Internet (Proyecto basado
en un servidor WAMP, MAMP o LAMP: Apache, MySQL, PHP).”

by Dolibarr Spain

dolibarr=

Infografia reallzada con ia fuentes fiables de SourceFo , Dolibarr.es
Google Analitycs, y distintos formularios de los que se d para la
recogida de datos. Datos soio validos para Espana y Latincamerica
Tipo de smuresas 3 Grandes Cases de Exito Delibarr
35% que utilizan
Pymes nussiro sistema de gssiion Delibarr

Latinoamerica

Autonomos
Asoclaclones
9 Otms

1 caso de exito de AEAT Espana
-

acienda Publica de Espana
N:p fwww.agencial

Caso de exiio de ia multinacional
IR
- ntp/Awww . wurth.com.co

resas que utitizan
rv

Caso de exito Disarp S_A. Espana
3 saluclones de Higiene Gi es
= Awww disarp.com

+ de 7000
Seguidores en
Facebook

% Version descargable
= v en la nube

Usuarios en foros @

Miembros de la
comunidad

+11.000

Modulos externos

El ERP&CRM Dolibarr es el slst:gla mas completo
ra autonomos, pequenas y ianas empresas
Rlaserdeacé)d:goagem e‘smuy sencilla su modif-
cacion aj a cualquier 1 egocio.
Pn.:ebaynuesg'-aaa demo: ‘.’xuwwpgoilbarr es/demo

dolibarr= Delogacion Oficial Spain
* ey b e o -
contacto®dolibarr.es
Figura 6: Infografia de Dolibarr
Fuente: Dolibarr (2017)

Se muestra infografia, porcentaje de empresas que utilizan el sistema de gestion
Dolibarr, también caso de éxito que existe y explica que Dolibarr es el mas completo

sistema que sirve para pequefias y grandes empresas.
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CARACTERISTICAS DE DOLIBARR

Dolibarr complementa la oferta de distinguidas aplicaciones, tales como

OpenAguila, OpenBravo, OpenERP, Neogia, Compiere, etc., con la diferencia de

proporcionar una solucién mucho mas amigable.

v

Simple de instalar (con instaladores para los que ignoran como instalar un
servidor Web).

Simple de usar (funciones modulares para no sobrecargar los menus,
informaciones claras y concisas).

Simple de desarrollar (sin frameworks pesados). De hecho Dolibarr integra
su propia arquitectura (patrones de disefio) que permita a cualquier
desarrollador empezar a trabajar inmediatamente, sin tener conocimiento

de otra cosa que no sea PHP.

Doliwamp, un instalador auto-exe para los usuarios de Windows

DoliMamp, un instalador automatico para los usuarios de Mac OS X.

Dolibarr para Ubuntu, un instalador automatico para los usuarios de Linux
Ubuntu/Debian.

CARACTERISTICAS PARA IMPLANTAR

Programa OpenSource Libre (licencia Gnu/Gpl).
100% Gratuito.

100% basado en WEB.

Muy amigable al usuario y facil de usar.

Varios temas gréficos.

El cdigo es simple y altamente personalizable (PHP).
Funciona con MySQL 3.1 o superior y PostgreSQL.

Funciona con PHP 4.3 o superior.
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RAZONES PARA IMPLANTAR DOLIBARR

Segun la pagina web “Dolibarr Espana — Latinoamericana”, existen diversos

motivos por los cuales es recomendable el ERP Dolibarr, asegurando

previamente que dicha solucién encaje con el perfil de la empresa. El cual

debe estar enfocado a pequefias o medianas empresas que ofrecen

productos y/o servicios.

A continuacion se presentan las 10 razones principales por la cual se debe

implantar esta herramienta:

Sencillez de instalacion:

Dolibarr presenta una sencilla instalacién, no requiere de mucho

tiempo para instalacién y/o configuracion.

Sencillez de uso:

Dolibarr presenta una simpleza en su utilizacion, lo que permite una
efectiva y rapida curva de aprendizaje, adicional a ello, Dolibarr
permite la activacion y configuracién de los modulos necesarios,

poseyendo una muy intuitiva interfaz.

Sencillez de actualizacion:

El proceso de actualizacion de Dolibarr es muy sencillo, tanto para el
usuario como para el implantador, pues solo consta de una

reinstalacion.

Facil adaptacion a las necesidades del cliente

Dolibarr contiene lenguajes de programacién PHP, MYSQL, y
adicional, dispone de una API propia, que permite la facilitacién de

modulos externos.

Sistema 100% basado en web

Solo se requiere conexion a Internet para poder trabajar con Dolibarr,
permitiendo acceder desde cualquier lugar, con un computador,
laptop, teléfono movil, Tablet, etc. Es decir, permite una maxima

disponibilidad.
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Solucion OpenSource

La caracteristica de ser una solucion OpenSource, crea una ventaja
competitiva para Dolibarr.

Debido a aplicaciones OpenSource, cualquier usuario puede
solucionar o adaptar el sistema, sin ningun tipo de inconveniente

tanto en el &mbito legal como el técnico.

No dependencia a un proveedor

Gracias a pertenecer a una soluciéon OpenSource, Dolibarr no posee
dependencia de un proveedor de servicios, permitiendo a los

usuarios acceder a cualquier programador 0 consultor cercano.

Comunidad Dolibarr

Existe una comunidad perteneciente a Dolibarr, la cual permite la
disposiciébn de nuevas funcionalidades, soporte mediante foros,

sugerencias, para la mejora continua.

Sistema Réapido

Ser un sistema Web no representa ningun inconveniente en rapidez
de consultas, debido a su arquitectura y metodologia interna, lo cual
lo hace eficiente.

Méaxima disponibilidad de trabajo:

Gracias a la sencillez de Dolibarr, la disponibilidad de trabajo es
maxima, pues cualquier inconveniente puede solucionarse
facilmente, sin necesidad de largos procesos de mantenimiento o
actualizaciones, evitando grandes interrupciones o intervenciones en

el trabajo de los usuarios.
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Figura 7: Modulos Dolibarr
Fuente: Modulos (2017) Funcionalidades principales del ERP&CRM Dolibarr

Se muestran los modulos el cual se usara el paquete necesario que se adecue con

el perfil de la empresa

Para esta investigacion se utiliza de referencia a la misma pégina Dolibar la cual
habla de manera muy clara y detallada la clase de software modulable para
empresas Pymes, también explica los tipos de caracteristicas que se debe tener
en cuenta para el proceso de implantacion del sistema, la cual es facil de implantar

y se adecua al perfil en la gestion comercial de las empresas.
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HOSTING

Segun la pagina web duplika (2017), hosting o bien conocido como Web Hosting,
es el servicio que provee el espacio en internet para un sitio web, en otras
palabras, es un alojamiento en web, por lo que un servicio de hosting ofrece
computadoras de grandes prestaciones como servidores web, utilizando una
conexién de grande velocidad y otras funcionalidades relacionadas a sistemas y
seguridad de la informacion.

Se interpreta de manera que al adquirir un servicio de hosting, se adquiere un

porcentaje de espacio del disco duro que posee el servidor.

URL o direccion web

Segun la pagina web duplika (2017), cuando se escribe una direccion web en el
campo de busqueda de un navegador, se produce una conexion desde el
dispositivo, sea computadora, Tablet o teléfono celular al servidor donde se haya
alojado la pagina web escrita. Por otro lado, el servidor descarga los archivos
auténticos del sitio web, pudiendo visualizarse el contenido en la pantalla de la

eeoe

Escribes una direccion en fa barra de Se produce | conexion con la red El servidor de hosting envia los

computadora.

lu navigadar y le das enler de redes: Intemel, La red archivos del sitio a W navegador
identifica el hosting donde esta para que asle presente @l silio web
alojado &l silio que prelendas vislar lal cual fue disefads

Figura 8: Direccion Web

Fuente: Duplika

CPANEL
Segun la web “Hostname”(s.f.), Es un panel de control de aplicaciones para la web
hosting basado en el sistema Linux con un interfaz modulable y amigable con
distintas herramientas automatizadas que facilitan los procesos de almacenar un

sitio web o base de datos en la nube.

Este panel brinda una estructura de 3 fases que entregan capacidad para
administrador, vendedor y usuarios de un sitio web para el manejo de distintos

aspectos, ya que puede ser manejado desde distintos navegadores.
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CPanel brinda una consola con distintos comando y accesos a una API que facilita

el manejo de software de terceros, empresas de web hosting y programadores para

la automatizacién de los procesos de administracion de sistemas, esta herramienta

estd elaborada para funcionar con distintos servidores tanto como dedicados o

virtuales.

Cuenta con la ultima version 11.30 soportada para FreeBSD, también instalacion

de sistemas operativos como CentOS, Red Hat, Linux, CloudLinux.

Para la buena gestion cPanel incluye:

Apache
PHP
MySQL
PostgreSQL
BIND

CPanel brinda las distintas caracteristicas para la gestion del sitio web:

Mail:

Permite crear correos, respuestas automaticas para correos y redirecciones,
ayuda al combate de Spam con la herramienta BoxTrapper, SpamAssassin
y con el manejo de autenticacion de email.

Seguridad:

Permite configurar los directorios protegidos por contrasefia, denegacion de
direcciones IP, SSL/TLS, y opciones de llaves GnuPG para restringir el
acceso. Protege tu sitio web con Proteccion de HotLink, Anti Leech y Mod
Security.

Dominios:

Utiliza subdominios, dominios aparcados, dominios adicionales vy
redirecciones para apuntar a los visitantes en la direccién correcta.
Administracion de DNS mediante el Editor Simple de DNS y el Editor
Avanzado de DNS.

Aplicaciones:

Ppermite tomar ventaja de las aplicaciones de terceros como software para
blogs, sitios de Ecommerce, foros y muchas aplicaciones para construir un

sitio web robusto y dinamico.
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e Archivos:
Permite editar y respaldar archivos y carpetas mientras se monitorea el uso
de disco del sitio web.

e Base de Datos:
Permite almacenar una gran cantidad de datos y limita el acceso usando
bases de datos MySQL y PostgreSQL.

e Logs:

Permite conocer la audiencia y obtener reportes de rendimiento usando
Webalizer y AW Stats.
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Figura 9: Interfaz de cPanel

Fuente: Hostname

En la siguiente figura se muestra la interfaz de cPanel, las aplicaciones y

caracteristicas con las que cuenta.
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DOMINIO

Segun la pagina web masadelante.com (s.f.), un dominio es el nombre que
identifica a un sitio web. Todos los dominios son Unicos en Internet. Sin embargo,
un unico servidor web puede servir de mdltiples paginas web de mdltiples
dominios, pero un dominio solo apunta a un servidor.
Un dominio est4 compuesto generalmente por tres partes:

e Las tres w (www)

¢ El nombre de la organizacién

e Tipo de organizacion (.com; .net; .mil; .org)

1.3.2. Gestién del Proceso de Ventas
Segun Bravo (2008), la gestibn de procesos permite la identificacion,
comprension y aumento del valor agregado que poseen los procesos en una
empresa, para de esa manera garantizar el cumplimiento de la estrategia de
negocio y como consecuencia aumentar el nivel de satisfacciébn que los
clientes poseen. Ademas, apoya el control de gestién en calidad, costo y
tiempo, asi como la productividad en general.
Una correcta gestion del proceso de venta permite a la empresa distintas
aportaciones como una mejora continua y la integralidad, que a la vez permite
crear nuevas formas de realizar los procesos. A la vez, permite la
identificacion, medicién y descripcibn de los procesos, creando nuevas
oportunidades, permitiendo un enfoque de integracion sobre los procesos,
tecnologia, estructura y estrategia.
Asi, la gestion del proceso de venta es una manera sistematica de mejorae y
comprender de mejor manera el proceso de venta.
PROCESO DE VENTA
Farifia (2015) coaching de ventas, dice: “El proceso de ventas, es el conjunto
de actividades y/o etapas que deben realizarse para la consecuciéon de una

venta. Y el procedimiento de ventas sera la forma en que realizaremos cada
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una de las etapas del proceso de ventas. La comprension clara de la diferencia
entre proceso y procedimiento de ventas, sirve como punto de partida para
explicar las 6 etapas de la venta profesional.”

El proceso de ventas se puede dividir en las siguientes 6 etapas:
Etapas en el proceso de ventas

Ferias del sector Contactos directos
Mercadeo Directo CEO
Redes Sociales Referidos €= = = =

Atraer a clientes Potenciales

Rrospectos de clientes

+Primer contacto
i *Identificar al Interlocutor
i adecuado

+Visén de la solucién
Vison del contacto clave
*Poder de compra

*Razon del problema
+Diferencia del producto
*Acuerdo de solucion

*Condiciones
i *Contrato
i *Propuesta aconomica

*Firma y Cierre
i *Plan piloto
i *Consenso de usuarios

Figura 10: Etapas del proceso de ventas

Fuente: Farifia (2015) El proceso de ventas: las 6 etapas y como venden los

mejores

En la presenta figura se muestran los pasos que debemos tener en cuenta para una buena

gestién de ventas:

1. Prospeccion:
La labor de prospeccién consiste en identificar y localizar sistematicamente
a los clientes potenciales actuales o los que serén en el futuro.

2. Concertacion:

Concertar una cita y/o entrevista con los clientes representa el inicio de una

venta, por tal motivo no es recomendable improvisar.
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3. Deteccion de necesidades (12Entrevista):

Cuando ya se tiene al cliente atento e interesado, es necesario indagar sobre
sus necesidades y expectativas, con preguntas abiertas y una escucha
atenta, realizando preguntas claves que permitan identificar el producto ideal

para satisfacer dichas necesidades.

4. Desarrollo de solucion:

En esta fase se prepara una solucion que satisfaga dichas necesidades que
se identificaron en el cliente. Gracias a la correcta indagacion, se obtendra
la informacion necesaria para identificar el producto idéneo a ofrecer.

5. Etapa de Entrevista de Cierre:

Argumentacion

En esta etapa se presentan los beneficios y ventajas del producto o servicio
a ofrecer, dando solucién a la necesidad del cliente. Una caracteristica
importante para esta fase es que se debe lograr que el vendedor sea quién
tenga mayor participacion, afiadiendo preguntas de semi-cierre, o de lo
contrario, respondiendo y contrarrestando las posibles objeciones que se

puedan presentar por parte del cliente.

Objeciones

Es importante ver las objeciones como dudas por parte de los clientes, las
cuales deben ser contestadas y solucionadas, re argumentando con
distintos argumentos, o explicando los anteriores de manera clara y concisa.
No es recomendable intentar cerrar la venta si es que el cliente no se
encuentra convencido o presenta indicio de dudas. Cuando las dudas han

sido aclaradas, se procede al cierre.

6. Cierre:

Si el proceso de venta se ha desarrollado de manera ordenada y acertada,
se procede a un cierre de venta efectivo y natural, sin dejar de animar al

cliente.
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Para Aldama (2005), el proceso de venta es un proceso donde predomina el

dinamismo y la interaccion de distintos elementos, los cuales ayudan a la realizacion

de la venta, logrando asi, la satisfaccion de la necesidad del cliente.

Elementos fundamentales de la Gestion de Ventas.

El Enfoque hacia el cliente:
Cliente:
El cliente no es quien adquiere un producto y/o servicio, es aquel que presenta
una necesidad, y por ello aparece el interés de satisfacer dicha necesidad, es
decir, es una via de satisfaccion de una o varias necesidades, junto con
expectativas humanas.
Los clientes son, ademas:
- Personas que utilizan sus productos o servicios.
- Personas que se ven afectadas o beneficiadas por su producto o servicio.
- Personas que venden o suministran sus productos a otros.
- Los miembros de su equipo de trabajo.
- Personas que estan directamente subordinadas a usted o que usted se le
subordina (por los objetivos de trabajo).
- Personas que estan a su alrededor en su centro de trabajo.
- Personas que dependen del éxito de la Empresa.

El Equipo de Ventas:
El equipo de ventas es considerado como los encargados de comercializar los
productos y/o servicios, adicionales a otros trabajadores que puedan participar

en el desarrollo de ventas, componiendo asi, el area de ventas.
v' Venta personal:

Es una manera de comunicacion en la que se realiza un intercambio oral,

entre cliente — vendedor.

v' Vendedor:
Segun Aldama (2005), es el individuo que se encarga de realizar la venta,
empleando dedicacién e interpretando las necesidades del cliente, para
poder aplicar a sus conocimientos, para de ese modo satisfacer la necesidad

del consumidor, logrando una satisfaccion.
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e El Proceso de Venta:
Es el proceso mediante el cual se realiza o se lleva a cabo una venta,

realizdandose mediante una correcta planificacién y orden logico.

¢ El Merchandising:
Merchandising, se entiende como la dinamica de la mercancia en el punto
de compras. Consta de conquistar al consumidor y lograr su fidelidad, para
asi convertirlo en un cliente fiel, mediante la presentacion y exhibicion al

agregar un valor para el consumidor.

Aldama (2005), dice: “Es la parte del marketing que engloba las
técnicas comerciales que permiten presentar al posible comprador
final el producto o servicio en las mejores condiciones materiales y
psicolégicas. Tiende a sustituir la presentacion pasiva del producto o
servicio por una presentacion activa, apelando a todo lo que pueda

hacerlo mas atractivo.”

Es decir, son técnicas para hacer mas atractivo el producto, dandole salida
mediante su exhibiciébn, de una manera creativa e innovadora, logrando

aumentar las ventas.

— GESTIONAR
ACRECENTAR EL DOTAR DE ADECUADAMENTE
MOVIMIENTO DEL VIDA Li
PUBLICO EN EL PUNTO AL

SUPERFICIE DE

AMBIENTE <—

PONER EL

EN MANOS

OBJETIVOS
DEL

PRODUCTO  +——— nipp cHANDISING

DE VENTA PRODUCTO VENTAS
- I IMPULSAR LA
CREAR RELACION

» PRODUCTOR-

DISTRIBUIDOR

——»| INCREMENTAR

DEL l LA ROTACION
CONSUMIDO
ELIMINAR ATRAER LA
MULTIFLICAR STOCKS ATENCION DEL
LOSEFECTOS 7 DE COMPRADOR
DE ARTICULOS HACIA
UNA CAMPARA POCO PRODUCTOS
VENDIBLES CONCRETOS.

Figura 11: Principales Objetivos del Merchandising

Fuente: Elaboracién propia — Analisis de la encuesta
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En la presente figura se observa que, de los encuestados, el 29.27%
siempre frecuentan con el servicio interprovincial, asimismo un 31.10%
casi siempre manifiesta su frecuencia, ademas de un 23.78% a veces
frecuenta el servicio y un 15.85% casi nunca frecuenta con el servicio.
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1.3.3. Definicion de términos basicos

Costo de implantacién

Es la suma total de todos los costos de implantacién de un sistema
Criptograma

Documento escrito en clave

CRM:
Software para la administracion de la relacién con los clientes. Sistemas
informaticos que apoyan la gestién de relaciones con los clientes, las

ventas y el marketing. Es un almacén de informacion.

Dolibarr:
Dolibarr ERP/CRM es un software completamente modular que se ejecuta
en el seno de un servidor Web, siendo pues accesible desde cualquier

lugar disponiendo de una conexion a Internet

Eficiencia:

Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

ERP:

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en inglés ERP,
Enterprise Resource Planning) son sistemas de gestion de la informacién
gue permiten la integracion y automatizacién de muchas de las practicas
de negocio que se encuentran relacionadas con los procesos operativos
y/o productivos de la empresa. Su propdsito primordial es brindar apoyo a
los clientes del negocio, con un corto tiempo de respuesta para sus
problemas y un manejo de informacion eficiente, para la toma de

decisiones y disminucién de costos.
Gestidn por procesos:

Se relacionan con mejorar los niveles de satisfaccion y calidad de los
clientes o usuarios; aumentando la productividad principalmente a través
de la reduccién de los costos internos que no son necesarios (aquellos
asociados con actividades que no agregan valor al resultado) y de los

tiempos del ciclo.
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Plataforma Virtual:

Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un
mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a

través de Internet
Procesos:

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio)
en una salida (la entrega del bien o el servicio), afiadiéndole un valor en
cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad/precio, rapidez,

facilidad, comodidad, entre otros).
Procesamiento de Pedido

Esta representado por el numero de actividades incluidas en el ciclo
del pedido del cliente, incluyendo la transmision, la entrada, el surtido y el

informe sobre el estado del pedido.
Productividad

Es una medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios se han

producido por distintos factores, uno de ellos el tiempo.
Tiempo de espera del cliente:

Es un mecanismo que sirve para medir el tiempo que un cliente espera

por el servicio/producto que solicita.
Volumen de informacion

Es la cantidad de informacién necesaria para distintos procesos.
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1.4. Formulacion del problema

¢En qué medida la implantacién del Enterprise Resource Planning Dolibarr influye
en la gestion del proceso de ventas de la empresa Grafica Real S.A.C. en el afio

20177

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la implantacion del Enterprise Resource Planning
Dolibarr en la gestion del proceso de ventas de la empresa Grafica Real S.A.C.

de Truijillo en el afio 2017.
1.5.2. Objetivos especificos
e Analizar la realidad problematica del proceso de ventas de la empresa
e Realizar un plan de Implantacién de ERP
e Implantar el médulo de Gestiébn Comercial en Dolibarr
e Realizar el andlisis econémico de la implantacion del ERP

e Evaluar la gestion del proceso de ventas posterior a la implantacion del

ERP
1.6. Hipotesis
1.6.1. Formulacién de la Hipotesis

La implantacion del Enterprise Resource Planning Dolibarr influye en la Gestién

del proceso de ventas de la empresa Grafica Real S.A.C. en el afio 2017.
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1.6.2. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1 Operacionalizacion de Variable Independiente: Enterprise Resource Planning
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONE INDICADORE FORMULA INSTRUMENT UNIIDDEAD
CONCEPTUAL SIONES CADORES ORMU STRU (0]
MEDIDA
| C?St? d?, Suma de costos del proceso de implantacion thna d.(? Sl.
Sistema global mplantacién evaluacion
que permite
planificar los
recursos y .
gestionar la mag?esr:%ijsnto (0.175 x Costo de implantacion) e\(/aalljtjzgign S/.
informacion de
. forma
Enterprise
estructurada, L
Resource para satisfacer Adaptacion
Plannin i N° de trabajadores dispuestos a adaptarse al ERP .
a 9 |ademanda de ACt'tUd. al ) _p P x 100 Entrevista %
las cambio Total de trabajadores encuestados
necesidades
de gestién de Volumen de
la empresa. informacioén
Benvenuto necesaria para N° de respuestas afirmativas
(2016). proceso Total de respuestas Encuesta %
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2 Operacionalizacion de Variable Dependiente: Gestion del proceso de ventas

DEFINICION ; NI
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO DE
CONCEPTUAL MEDIDA
Error en Guia de
solicitud de N° de pedidos mal ingresados s
edidos : . 100 Evaluacion %
ficienci p Total de pedidos ingresados
La gestion del Eficiencia
proceso de Guia de
venta es una Procesamiento N° de solicitudes traspapeladas 100 Evaluacion %
; X
__manera de pedidos Total de solicitudes
sistematica de
identificar, ] .
L mejorar y Tiempo de Guia de, .
Gestion  comprender el toma de (Tiempo ideal de toma de pedido - Tiempo real de toma Evaluacion min
del proceso de N pedido de pedido)
proceso venta y su Productividad
de ventas valor
agregado, . Guia de
para de esa Tiempo de (Tiempo ideal de entrega de producto - Tiempo real de Evaluacion min
forma cumplir entrega del entrega de producto)
los objetivos producto
de la empresa.
Bravo (2008). . .
. -, Porcentaje de Guia de
. N°d 1 -
S(;ietllsc]:;cilgﬁltzn cliente ( S ?mos ) 100 Evaluacion %
satisfecho Total de clientes
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Experimental
Grado: Preexperimental

El disefio Preexperimental se muestra de la siguiente manera:

G |—| 01| x| O2

Figura 12: Grafica de la Investigacion Pre Experimental

Fuente: Rubio, L. (2014). Manual de Estadistica

Donde:

G1: Grupo de Estudio

O1: Gestion de proceso de ventas antes de la implantacion del ERP Dolibarr
02: Gestion de proceso de ventas después de la implantacion del ERP Dolibarr

X: Estimulo o variable independiente

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacién: Finita — Objeto
Constituida por todos los trabajadores de distintas areas como ventas, produccion,
disefio y distribucion; las cuales forman la empresa Grafica Real SAC, abarcando

todos los procesos de esta.

2.2.2. Muestra

Constituida por todos los trabajadores vinculados con el area de ventas

o Gerente general de la empresa

e Trabajadores encargados del area de ventas
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

Para el presente proyecto se utilizara distintas técnicas de recoleccién y analisis de

datos a lo lardo de todo el proceso de desarrollo.

e Entrevista a profundidad:
Para poder conocer el funcionamiento y los procesos de la empresa, asi
como la opinién de los trabajadores, lo cual dara un enfoque mas amplio
a la realidad de la empresa.

¢ Meétodo de observacion:
Permitira conocer a detalle los procesos del area de ventas de la
empresa, asi como identificar falencias.

e Encuesta de satisfaccion:
Permitira conocer la opinién de los trabajadores tras la implantacion del
ERP y obtener asi informacion sobre el mismo, es decir el nivel de
satisfaccion sobre Dolibarr.

¢ Guia de evaluacién
Permitira realizar el analisis econémico del proyecto, asi como evaluar

las mejoras originadas por la implantacion del ERP.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

3.1. Diagndéstico actual de la empresa

3.1.1 Aspectos Generales de la empresa

Resultado de la Bisqueda

RUC: 20355156584 - IMPRENTA EDITORA GRAFICA REALSA.C.

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion:
Estado:

Condicién:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

IMPRENTA GRAFICA REAL SAC.

281051997

ACTIVO

HAEIDO

JR. INDEPENDENCIA NRO. 953 URB. CENTRO CIVICO LA LIBERTAD -
TRUJILLO - TRUWJILLO

Principal - CllU 22214 - ACTIVIDADES DE IMPRESION.

Secundaria 1 - ClIU 22113 - ED. LIBROS, FOLLETOS Y OTROS.

FACTURA

(F. 806 u 816):
BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO
NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE

301092017
Afiliado al PLE desde: 01/01/2013
Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 18112017 1217

Figura 13: Aspectos generales de la empresa

Fuente: www.sunat.gob.pe

La presente figura muestra aspectos generales sobre la imprenta editora
Gréfica Real SAC, como RUC, actividades econdémicas, condicién y estado,

entre otros.
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3.1.2 Descripcion de la empresa

La imprenta editora Grafica Real SAC de la ciudad de Trujillo tiene como
actividad principal la comercializacion de productos a base de papel y un
asesoramiento personalizado, lo que le permite contar con un éptimo servicio,
el cual lo diferencia de las demas imprentas y crea asi una ventaja competitiva.
La linea de productos publicitarios con mas apogeo en la imprenta es la de
folleteria, la cual se diversifica en distintas categorias, dependiendo de los
requerimientos del cliente, contando con volantes, afiches, tripticos, dipticos y
tarjetas personales. Cabe resaltar que Gréafica Real SAC cuenta con dos tipos
de clientes: cliente corporativo y cliente natural.

Para satisfacer las necesidades de ambos tipos de clientes, se llevan a cabo
diversos procesos, como el de asesoramiento, venta, periodismo (disefio),
produccion, y entrega final, los cuales tienen como soporte la herramienta
llamada Metrix, un sistema convencional, disefiado por la propia empresa para
facilitar actividades como cotizaciéon, seguimiento de la produccion y

facturacion.

3.1.3 Misién

Somos una empresa familiar dedicada a brindad graficas a nivel nacional, que
busca satisfacer las expectativas de nuestros clientes con calidad, tecnologia,
confiabilidad, disefio personalizado y precios competitivos, comprometidos con
el desarrollo de nuestros empleados y de la sociedad, el éxito de nuestros

clientes es nuestro éxito.

3.1.4 Vision

Forjar la mejor imprenta en el mercado nacional, fundada en nuestra unién

familiar.
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3.1.5 Politica de Calidad

GRAFICA REAL considera que la mejora en los servicios de impresion
gréfica que brinda, se logra con profesionalismo, fomentando la
innovacion y buscando constantemente la satisfaccion de sus clientes.

En este sentido, los compromisos asumidos son:

e Mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

o Definir y alcanzar objetivos de calidad.

e Cumplir los requisitos aplicables a la organizacion.

e Fomentar el trabajo como la mejor manera de progresar.

o Desarrollar los valores y principios cristianos en nuestros

trabajadores.

Es responsabilidad de todos en GRAFICA REAL cumplir con esta

politica.
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3.1.6 Organigrama
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Figura 14: Organigrama de la empresa

Fuente: Imprenta Editora Grafica Real SAC
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Factores
Internos

Factores
Externos

01: Mercado en crecimiento.

02: Amplia demanda en servicios
impresos.

03: Empresas competidoras poco
agresivas.

04: E-commerce.

05: Nuevos métodos de distribucién.

Al:Variacidn en costos de produccion,
isumos y respuestos.

A2:Ingreso de nuevas imprentas al
mercado.

A3: Cambio en las necesidades del
cliente.

A4: Reglamentos gubernamentales (
Eco-friendly).

A5: Mal desempefio de una de las
empresas aliadas.

OPORTUNIDADES

F1: Maquinaria de ultima generacion.
F2: Colaboradores capacitados
permanentemente.

F3:Procesos automatizados.

F4: Posicionamiento de marca.

F5: Alianzas con otras empresas.

F6: Capacidad de distribucion.
F7:Productos de alta calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

D1: Problemas operativos internos.
D2: Venta convencional de productos.
D3: Habilidades deficientes de marketing.

FO

DO

1. Fortalecer las alianzas estratégicas con
los clientes internos y externos.
(01,03,F4,F5).

2. Incrementar la produccion mediante
una plataforma de E-commerce. (01,
02,03,04,05,F3,F4,F6).

3. Fortalecer los métodos de districucion
mediante procesos definidos.
(02,04,05,F3,F6).

4, Ampliar la capacidad de producciénen
la planta de la imprenta.
(01,02,05,F1,F3,F6).

1. Sistematizar los procesos operativosen la
imprenta. (02,04,D1).

2. Desarrollaruna plataforma de E-
commerce. (02,04,D2).

3. Desarrollar una campafa de marketing
digital, dando a conocerlos productos,
servicios y beneficios de la marca.
(01,02,04,D3).

| awenazas FA

DA

1. Utilizar proveedores que proporcionen
productos a precio de mercado,
manteniendo la calidad de los estandares
de laempresa. (ALA5F5).

2. Brindar a nuestros dientes la mejor
claidad de trabajo posible gracias a
colaboradores capacitados y maquinaria
de dltima generacion. ( A2, F1, F2).

3. Ofrecer a nuestros clientes precios
accesibles para lograr una ventaja sobre
sus competidores. (A2, A3, F7)

1. Contar con proveedores confiable para
ofrecer un producto de excelente calidad.
(A1,D1).

2. Idear una campafia de marketingy
publicidad para poder competircon las
empresas y lograrel reconocdimiento por
parte de clientes internos y externos. ( A3,
D3)

3. Aprovechar las nuevas tendencdiasy
utilizar una plataforma de E-commerce para
ofrecer sus productos y servicios. (
A2,A3,D2)

Figura 15: Matriz FODA de la imprenta Grafica Real

Fuente: Elaboracion Propia

La presente figura muestra la matriz FODA de la empresa, donde se muestran

estrategias para contrarrestar sus amenazas y debilidades aprovechando sus

fortalezas y oportunidades.
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3.1.8 Mapa de Procesos

Tabla 3: Mapa de Procesos

ESTRATEGICOS

OPERATIVOS
SOPORTE

NECESIDADES DE CLIENTES

7

S3LN3ITD 3d NOIDIVLSILYS

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.9 Principales Clientes

Tabla 4: Principales clientes de la imprenta Grafica Real SAC

“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING |
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CLIENTES

REAL PLAZA

v“

Real

plaza

CLARO @
NOTARIA PAREDES HARO Ve

NOTARITA

PAREDES HARO
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
UNIVERSIDAD

J
}J
PRIVADA DEL NORTE

RIPLEY ”

o

SATT &0
SF
TALSA
Talsa
UNIBLOCK |
UNIBLOCK'
UPAO
UPN
VIA
3A AAMSEQ..
ATAL A

A T A L
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CAJA NUESTRA GENTE

CAJA TRUJILLO

CAMARA DE COMERCIO @
CARATI caram
CASSINELLI @
CASTANEDA DULCERIAY PASTELERIA
CHIMU

COLDWELL BANKER

ITN

JOSYMAR

LEONARDO DA VINCI oK,
uep
MAYO REEL NORTE
MAYO:

REELZ

NETAFIM

“ NETAFIM

GROW MORE WITH LESS

MOTOS RONCO

~ -

ro¥co
SEDALIB
SOL TV =
®,
SOU
SU MAN
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TECSUP
< TECSWP
TELEMARK
Telemark
TOMONORTE ( Q
UAP
UNIVI:R:‘%?:}HSAFERNAS
ucv
UK VIVENTIAL Y
ULADECH &
BACKUS
Bacqus
BARRICK <
BARRICK
CAMPOSOL
CARTAVIO
cartavio
CINE PLANET 0
ci:eplanet
DANPER
danper
EL CULTURAL ﬂ%
El Cultural
EL GRAN MARQUEZ @
€L Grp
(NARUCS
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SOL DE LAREDO

S®IDE!
[AREDO

Empres Agpointusil iredo SAA

LINEA

Lif)es

Fuente: Elaboracién propia

En la presente tabla se muestran los principales clientes corporativos de la empresa.
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3.1.10Productos de la empresa
En la presente tabla se muestra los principales productos ofrecidos por la
empresa

Tabla 5: Principales productos de la imprenta Grafica Real SAC

Catalogo de productos

Folletos

Almanaques y calendarios

Etiquetas para productos de

exportacion
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Impresion digital de libros

Impreso publicitario

Papeleria corporativa y

comercial
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Porta Cds

Revistas

Tarjetas Personales

Fuente: www.graficareal.pe
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3.1.11 Croquis de la empresa

Se presenta como esta distribuido las distintas areas de la Imprenta de la sede

principal.

Figura 16: Croquis de la imprenta Gréafica Real SAC

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.12 Herramienta TI: Sistema Metrix
La empresa utiliza un sistema cotizador casero llamado Metrix, el cuél fue
creado por el area de Tl de la misma, el cual permite la cotizacion de sus
productos y cuenta con una base de datos de sus clientes.
Sin embargo, el sistema solo puede usarse localmente pues se encuentra
instalado en las computadoras de la empresa.

A continuacion se muestra el sistema:

= ®

NDEIL m

METRIX

SISTEMAGRAFICOINTEGRAL

Nugva Cozackin Busa  poraar un Clonte

Seguiniento a Colizscones

Figura 17: Inicio del Sistema Metrix de la imprenta Grafica Real SAC

Fuente: Captura de Pantalla — Imprenta Editora Gréfica Real SAC

La presente figura muestra el panel de inicio del sistema Metrix, en donde se
tiene la opcion de realizar una nueva cotizacion, buscar una ya realizada,
agregar un cliente, o buscar uno ya agregado, asi como realizar un seguimiento

a las cotizaciones.
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& MITRX 100+ Internet Dplecer
B hep 192,160 2250/ necice2ndecasp

Datos buse - Nuevo presupuesio @

Cotzacin
: o wabsio Facha 72017 | L) / (4
et
Geupo csoce ] (1o e rocuco) s
B Clente 25 g ¢ |
Cotizacksn | Padido | Comin | Inforrescin Estanislica el Clente.
| Dstos Cotizucion
- Datos bese
P B tempiares
[ Marganes 2
] Hoae
[ Gemo ot U [ Bomar oy
Dacumentos
[ toames
[ Solo Grafico
B Descripeion genersl
Descrposin
[ Nasrosugunte | | tomcnrs Bows irpein

Figura 18: Calculo de presupuesto en el sistema Metrix de la imprenta Gréfica
Real SAC

Fuente: Captura de Pantalla — Imprenta Editora Gréafica Real SAC

La presente figura muestra cOmo crear un presupuesto en el sistema Metrix,
permitiendo afiadir tipo de producto, cantidad, informacién del cliente, fecha, y
descripcion.
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Nuevo Cliente - [1547]

Informacion Basica del Cliente

Tipo Cliente

Atencion: que no debe ingresar en ningin campo:'&’,'Comillas’,"”'%’,'?"";' etc
Nombre o Razén Social: I l

Nombre Comercial
(Anagrama):

Direccion:

DNI:

Departamento:

Provincia:

Distrito:

Teléfono:

Movil:

s EEE

E-mail:

Cumpleafios: 221112017 | &4

d

Origen de Cliente :

Figura 19: Médulo de Nuevo Cliente del Sistema Metrix de la imprenta Grafica Real
SAC

Fuente: Captura de Pantalla — Imprenta Editora Gréafica Real SAC

La Presente figura muestra como afiadir un nuevo cliente en el sistema Metrix, con
datos de este tales como nombre o razén social, documento de identidad, datos de

contacto, cumpleafios, entre otros.
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HOEA m

Buscar Presupuestos @

Pres, Pedido. Datos Base
Desde Hasta Perfilinforme Pl gresupussto ®
N presupuesto | [ ]k Cliente e
N pedico | = Titulo
Fechas icial Final
ovcia [ m[ |
Apronacién i =
pras el | B =
Aprobacién ™ o
= [ al 12
un modmcacén | —@L —|m
Empleado
Por Asesora
Cargo: R
Estados Manuales (5wecsire» e o ncur @ e @
[omadedios
Pend. Apran Empres:
[Pond. Aprab Ghente
Fresupuesto pons Dop Ten
En Prosuccion
Factiraso
Rechatado
- Biisqueda
Rosutados C

Ordena por [ presupvests Gescondente | Totalizar

Figura 20: Nuevo Presupuesto en sistema Metrix de la imprenta Gréfica Real SAC

Fuente: Captura de Pantalla — Imprenta Editora Gréfica Real SAC

En la presente figura se muestra como buscar un presupuesto, segun distintos criterios

como fecha, codigo o asesor comercial
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/ \PI=F
A-A+

Be

Nueva bisqueda

Informe presupuestos @

[ seteccionar Todo

I

[ Agregaragrupo | [ Nuevogrupo |

Perfil: Perfil presupuesto

[T pres Jpeaol e | o lcempax [ Gompes| Ewaso | Crasor | FCreacon| Fhouica

Pend. Aprob.

METRIX , PRO-

[] 16082 SANTA CRUZ DAMIAN ELIAS ENRIQUE PRUEBA REVISTA GRAPADA Oeim  5000em  Pgne AP ooty 221172017 221172017 5600.00S/ [ &
[] 16081 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC. VOLANTES BENEFICIOS Y COSTOS CHIMBOTE Oeim  2000em e AP Acosta (Coordinador) Ehis 2211172017 2211112017 380008/ [ &
[] 16080 10583 LABORATORIOS RIVERA SAC. IMPRESION ALMANAQUE REAL - SERIE 5 500eim  500eim Req. Produccion  Acosta (Coordinador), Elvis 2211172017 221172017 25/11/2017 405008/ 5 & 0
[] 16079 PUBLISER COMUNICACIONES SCRL MANUAL Reglamento de Hostigamiento Sexual Ocim  S00em  PENGAPOD  acosta (Coordinador) Elis 2211172017 221112017 a6a37s B &
[] 16078 10582 AMERICA MOVIL PERU S.AC. D IPTICO CLARO TV 14640 ejm 14,640 ejm  En Produccion Cm“““ég:::;"“‘" Vo 212017 221112017 251112017 1,11294 5/ & o0
[] 16077 10581 AMERICAMOVIL PERU SAC. DIPTICO LTE 78,440 ejm 78440ejm  En Produccion C"“""éf::s;"“"' D 22112017 221112017 251172017 5619.00S/ By & 0
[] 16076 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. V OLANTE HFC 183,270 ejm 183270 eim Pend. Dep.Tecnico  CMnnoS (C"""’;"’d"”)‘ 22112017 221112017 24112017 4,64891 81 [p & 0
[] 16075 10580 GRUPO DVINNISAC. ESTUCHE PARA CUADERNO JN ACEROS 1000¢jm 1,000 ejm  Req. Produccion  Acosta (Coordinador), Elvis 22112017 2211172017 271172017 650008/ ) & 0
[] 16074 10579 DANPER TRUJILLO SAC 03001184 - ET CJ GOYA 6 0Z ARCH MAR OLIVE OIL 1000ejm  1,000eim Req. Produccion  Acosta (Coordinador), Elvis 221172017 221172017 24/11/2017 64008/ 5 & 1
[] 16073 10578 DANPERTRUJILLOSAC 03001449 - ET CJ A-8 DIVINA ARCH QUART IN BRINE 1000¢jm  1000ejm Req. Produccion Acosta (Coordinador), Elvis 22112017 22/1172017 2411112017 67.008/ [ & 1
[] 16072 10577 DANPERTRUJILLOSAC 03001448 - ET CJ A-8 DIVINA MAR ARCH QUART 1000ejm  1,000ejm Req. Produccion  Acosta (Coordinador), Elvis 22112017 2211172017 2411112017 67.008 ) & 1
[] 16071 10576 DANPER TRUJILLO SAC 03001463 - ET P/ CJ A-10 CASAVE ASP. SNITTER 3500eim  3500eim Req. Produccion  Acosta (Coordinador), Eivis  22/11/2017 22/11/2017 2411112017 99008/ ) & 1
[] 16070 10575 DANPERTRUJILLOSAC 03002154 - ET CB. PICJ LIBITOP A10 FINE 3000eim  3.000eim Req. Produccion  Acosta (Coordinador), Elvis  22/11/2017 22(11/2017 2411112017 64008/ [ & 1
[] 16069 10574 DANPER TRUJILLO SAC 03003459 - ET. CAJA 6/A-10 RUBY ROASTED RED PEPPERS 6000eim  6,000eim Req. Produccion  Acosta (Coordinador), Elvis  22/11/2017 221172017 2411112017 130008/ B & 1
SOBRE PARA CONSTANCIA ROJO 27 X 31.9CM, BOND 120 GR, . - Pend. Aprob. . 2 &
[ 16083 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC. L e Oejm 2,500 ejm g A0 Acosta (Coordinador), Elvis  22/112017 2211112017 700008/ 55 &
[] 16067 TECNICA AVICOLA SA. TARJETA NAVIDAD Oeim 680 PeNADIOD.  acosia (Coordinadon) Elis  22/11/2017 221112017 850008/ 5 &
] 16086 CEMENTOS PACASMAYO S.A A TARJETA RASPA Y GANA Oejm 5030 ejm P'g:é:(z“"" C"'"'“”E(dcu"m“ "(',““d‘" U oumipo17 21112017 790.00 S/ $
[ 16085 CEMENTOS PACASMAYO S.A.A VOLANTES PUBLICITARIOS AS Oeim 10000em  Pend. Aprob. Chiinos (Coommador th- | | > thi0t7 | 21r1R017 695008/ [ &
v = Pend. Aprob. Chirinos (Coordinador 1), B &
[] 16064 CEMENTOS PACASMAYO S.AA AFICHES 50 X 70 Ocim  100ejm o oo 211172017 211172017 420008/ 5 &
] 16063 DISTRIBUIDORA DEPORTIVA DEL NORTE SAC CALENDARIO DE PARED 2018 Oejm 8,000 ejm P’gé:gw' c""'""’E(dcu"m“ °;"’°°’ Y oot 21112017 12,900.00 S/
6digo de Cony em eim g a (Coordinador), &
16062 PUBLISER COMUNICACIONES SCRL MANUAL Cédigo de Conducta j 500 Pend APIOD.  Acosta (Coordinador), Elvis  21/172017  21/172017 2280005/ 57 &
1600778 KH INTERNATIONAL MANGO EDWARD CHUNKS =
nw- VIRUS.A Ll s 3000¢im| 3,000eim| Req.Produccion |Acosta (Coordinador), Elvis | 21/11/2017 | 2111172017 | 231112201 126.00 S/ [N
5 ,000 jm 000 jm n Produccion costa (Coordinador), Elvis 1 % & 1
16080 10570 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO VOLANTE - OBRA TOC TOC 20,000 20,000 En Prod Acosta (Coordinadon), Elvis 2171122017 21/112017 2211172017 1,100.00 S/
AC. 5 &im &m acturado irh . 2 y 5
16059 10573 CIBERTEC PERUSAC. DIPLOMAS PARA CEREMONIA DE GRADUACION 120 120 Facturad Chirinos (Coordinador 1), 211122017 221112017 2211172017 183008/ 5 & 0
[] 16058 R D COMERCIO Y FHODUCCION DELA TARJETA + SOBRE DIA DEL MINERO Ocim  S00em  TeRADIOD. oot (Coordinador) Enis 211112017 2211172017 950008/ 5 &
i f ejm 3,000 ejm - k costa (Coordinador), Elvis ¢
16057 HIDRANDINA S.A TARJETAS NAVIDEFIAS 0 3,000 Pend apob.  Acosta (Coordinador), ENis 21112017 21/1112017 495000/

Figura 21: Informe de presupuestos del sistema Metrix de la imprenta Grafica Real SAC

Fuente: Captura de Pantalla — Imprenta Editora Gréafica Real SAC

La presente figura muestra un informe brindado por el sistema Metrix en donde se visualiza el cédigo del pedido, el cliente, el estado, la fecha 'y

el creador.
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DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

JCliente estd
de acuerdo
Realiza el pago con disefia?
del 50%
o
£ sEmpresa estd de
E acuerdn con la o
=3 ropuesta?
H Salicitar prep
M asesoramiento N si
2 >
% Recoger Recibir
- . rodi
iEmpresa esta d Empresa Rectificar ) P
aruerdo con cuents E_?” requerimientas
cotizacidn? crédto?
si
s | .
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Citar reunidn Emitir orden de 100% depago
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on empresa compra )
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g & .
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S & HEMELT? Coordinar arden de
‘E X requerimientos werta compra Contactar con Emitir orden de Coordinar con
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Figura 22:

Proceso de Ventas cliente corporativo
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nimero 10 se muestra como se realiza la venta para cliente tipo
corporativo (empresas), desde la cita con empresa seguido del asesoramiento al
cliente de acuerdo a sus requerimientos, también la cotizacién utilizando el sistema

actual (Metrix), hasta la distribucién del producto final.
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Proceso de Venta Persona Natural

JEsta de
acuerdo con
/: No disefio?
o Esta de i
= acuerdn con
] $Estp de
£ B Rrecibir
S Salicitar acuerdo? Fotizacion § praducte
pedido <
Entregar 50% Recibir copia del iy
de pago del comprobante de .
oD e requerimientos
si
v
Mo ’
Analizar Ingresar orden Emitir arden de
requerimientos de compra produccion
: Disribucion
Demx * Cotizacion
= s Cotrobarar
£ H 10082 de pago
E &
P 3
5 =
2 H Desea boleta
4 = o factura?
g 7 Contactar con
= Asesoramiento cliente
Contactar con
Realizarfacturs Realizar Boleta A
Corroborar
direccisn
o
2
2
a Dlsefio de producno
5 v
2
E] Elaborar Revisar
Empaguetar
H producto producta paq
£
>
<
=
g
5
=

Figura 23: Proceso de ventas cliente natural

Fuente: Elaboracion Propia
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N

Sub - Proceso Asesoramiento:

sCliente
prefiere nuewva
idea?
N —)/ >ﬁ i Mo
= )
] Recepcionar Cliente cuenta
=] solicitud de con disefio?
cliente
si
2
[
2
E
=
5 .
g reqj:riallz:r:tos Plantear Ly Pactar 3
= Propuesta roducto Si ici
de cliente ho . Sqllc!:ar
- disefiar
- producto
2
=
o
: (
< Realizar
2 propuesta
2 25e le puede formal
b
ofrecer un
produ'cto.mis Atacar solidtud Recepcionar
econdmico? ™" de cliente disefio

Figura 24: Sub proceso de asesoramiento

Fuente: Elaboracién propia

En la figura nUmero 12 se muestra el proceso de asesoramiento a los clientes de la

empresa.
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N

Sub - Proceso Cotizacion:

hetri

Brindar
cotizacidn al
cliente

Corroborar
datos :
necesarios si

¢5e recgpilaron
todos los
datps?

Calcular
cotizacian

Recapilar

requerimientos

Cotizacidn

Figura 25: Sub Proceso de cotizacion

Fuente: Elaboracién Propia
En la figura se muestra el proceso de cotizacion del producto en base a los requerimientos
y datos del cliente que se procesa en el sistema de informacion con el que cuenta la

empresa llamado Metrix
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Sub - Proceso Disefio:

Recepcionar

cotizacion

5

£ Cliente querta
con disefio?
Werificar disefio Generar disefio
|
=}
=
ol
A | —
=]
Capacitar en
— p ERIEN e
Mo disefio
. S
sDisefio se
adecua a
7 A
producko? '__Lﬁ
Mastrar
madificaciones
5 al cliente Mo

wl Seenviaa ,

produccion si

JCliente estd de
acuerdo con
dizefio final?

Figura 26: Sub proceso de disefio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se muestra el proceso de disefio en base a si el cliente con disefio o no, segun

esa decision se realiza un disefio de acuerdo a los requerimientos y parametros del cliente.
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Sub - Proceso Distribucion:

Carrabarar
: g Llewvar
direccion can R
: produccidn
50 cliente
= Revizar orde de Entregar
s compra produccidn al
2 . ' cliente
< sClienty tiene
] entrega a
domiglio?
Llewar
] Contactar can
(IXIVEEER € cliente recojo
Mo tienda !

Figura 27: Sub proceso de distribucion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se muestra el proceso de distribucion del producto final al cliente.
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Sub — Proceso Facturacion:

s Cliente quenta sCliente realizd
con linea de pago a
crédito? totalidad?

Revisar arden Solicitar a

de campra

Revisar pago al
10085

cliente el pago

Facturacion

Preparar

i
fackura 7 5

“erificar
entrega de
factura

Entregar
factura a planta

Figura 28: Sub proceso de facturacion

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 16 se muestra el proceso de facturacion al cliente por medio de factura o boleta
de pago.

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 88



Y
[ ]
“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING .

UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

N P
PRIVADA DEL NORTE DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

3.1.14 Actividades realizadas de forma manual por el &rea de ventas

Proceso de venta corporativa

e Citar reunién con empresa

e Contactar con cliente

e Emitir orden de produccién

e Corroborar pago al 100%

e Coordinar con cliente recojo de productos
e Corroborar direccion de cliente

Proceso de venta persona natural

e Realizar comprobante de pago
e Contactar con cliente

e Emitir orden de produccién

e Corroborar pago al 100%

e Corroborar direccion de cliente

3.1.15 Problemas identificados en el area de ventas

Tabla 6: Problemas relacionados con el area de ventas de la imprenta Grafica

Real SAC
Cdédigo Listado de Problemas
A Error en solicitud de pedidos
B Solicitudes traspapeladas
C Falta de disponibilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7: Medicién de Indicadores para el proceso de ventas Pre Implantacion

UNIDAD
INDICADORES FORMULA RESULTADOS DE INSTRUMENTO
MEDIDA
4 X 100 =4
100 B
Error el Guia de
solicitud de N° de pedidos mal ingresados % 100 Rpta: El 4% de cada 100 % ovallacion
pedidos Total de pedidos ingresados pedidos es mal ingresado
Muestra en base a 100 pedidos
2 X 100 =2
100 B
Procesamiento Guia de
. Rpta: El 2% de cada 100 % -
de pedidos N° de solicitudes traspapeladas o informacién perdida < 100 pe%idos es ?nal ingresado 0 evaluacion
Total de solicitudes
Muestra en base a 100 pedidos
(4-10)=-6
Tiempo de Guia de
tomade pedido  (Tiempo ideal de toma de pedido - Tiempo real de tomade  Rpta: El nimero obtenido en min evaluacion
pedido) negativo se interpreta como el

tiempo que se excede en
realizar la toma de pedido, es
decir, 6 minutos de més.

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 90



“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
ggl\\//EgAS"géLDNORTE DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO
DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

N

3-4)=-1
) Rpta: El nimero obtenido en
Tiempo de negativo se interpreta como el _ Guia de
entrega del (Tiempo ideal de entrega de producto- Tiempo real de tiempo que se excede en min evaluacién
producto entrega de producto) entregar el producto al cliente,
es decir, en promedio se
demoran 1 dia mas del tiempo
ideal.
(1 13 ) x 100
100
. (1-0.13) x 100
Porcentaje de N° de reclamos 0.87 x 100 = 87% Guia de
cliente 1 = T de clientes) < 100 % evaluacion
satisfecho otalde clientes

Rpta: El 87% de cada 100
clientes se encuentra satisfecho
con la empresa

Muestra en base a 100 pedidos

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se muestra como se encuentra la imprenta Gréafica Real SAC — Truijillo en su proceso de venta antes de la implantacién del
Enterprise Resource Planning Dolibarr. Cabe resaltar que para la toma de valores se ha tomado una muestra a base de 100, tanto para pedidos
como para clientes, haciendo excepcién a los indicadores de tiempo que manejan distintas unidades de medida, dicho sea el caso: minutos. A
través de sus indicadores la presente tabla permite ver que existe un 4% de error en la solicitud de pedidos. En cuanto a procesamiento de
pedidos, existe un 2% de pedidos que han sido traspapelados. Siguiendo con la muestra en base a 100, el 87% de cada 100 clientes si se
encontraria satisfecho con el servicio y calidad de la imprenta. En cuanto a tiempos, existe en promedio por toma de pedido 6 minutos de méas
en realizar dicho proceso, en comparacion con el tiempo ideal pactado por la empresa; sucede similar con la entrega del producto, teniendo una

demora promedio de un dia
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Se tomd como alternativa las soluciones ERP DOLIBARR Y ODOO, evaluando

distintos aspectos. A continuacién se muestra los criterios a eleccion:

Tabla 8: Cuadro Comparativo de ERP's

DOLIBARR

ODOO

Es un software completamente

Concepto

modular que activa solamente
funciones necesarias para la

gestion empresarial de PYMES

Es un software de gestion
para empresas, que sirve
para mejorar y optimizar

procesos adaptandolo a su

entorno
e Simple de usar
e Simple de implantar e Simple de usar
¢ Funciona con MySQL ¢ Flexibilidad de
e Actualizaciones implantacion
frecuentes y disponibles e Correccion rapida y
Caracteristicas e Facil de adaptacion a las efectiya .
necesidades de los e Actualizaciones
clientes frecuentes y
e Conocimientos por los disponibles
investigadores ¢ Conocimiento por los
e Enfocado en area investigadores
comercial

Se basa en modulos: Se basa en modulos:

e Gestion Comercial: completa e Gestion financiera:
pedidos de clientes vy movimiento  de caja;
provgedores. cierres, costos de

e Gestion de empresas

Objetivos productos/servicios: e RECUrsos ) Humanos:
estadistica de productos, reclutamiento dé
stock, gestion de envios, etc. personal, entrevistas y

e Gestion de Terceros: registro calificaci’ones
de clientes, proveedores, e Gestion de. Proyectos:
gestion de descuentos de planificacion dé
terceros para la futura
aplicacion de ventas. proyectos.

Costos 100 % Gratuito 100 % Gratuito

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente tabla se muestra una comparacion entre Dolibarr y ODOO con sus

caracteristicas y conceptos, lo cual servird de herramienta para la eleccion del ERP.
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A continuacion se presentara una comparacion entre los dos ERP, con pesos, siendo el
sistema ERP ganador que satisfizo y que tuvo mayor puntaje es el sistema ERP
DOLIBARR, con una puntuacion de 3.2 en comparacion al 2.45 que alcanzé ODOO, es

decir que Dolibarr fue el sistema ERP que se adapta mas a los requisitos descritos.

Tabla 9: Cuadro comparativo de ERP's

_ Dolibarr Odoo
Caracteristicas = > - e
Peso Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
Simple de usar 0.15 3 0.45 3 0.45
Simple de implantar 0.15 3 0.45 3 0.45
Funciona con MySQL 0.05 4 0.2 4 0.2
Actualizaciones disponibles 0.05 2 0.1 3 0.15
Facil _adaptacmn a_las 0.2 3 0.6 3 0.6
necesidades del cliente
Con00|m!ento de los 0.2 3 0.6 1 0.2
investigadores
Enfocado en areas 0.2 4 0.8 > 0.4
comerciales

TOTAL 1 - 3.2 - 2.45

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente tabla se muestra la comparacién con ponderados sobre las dos soluciones
ERP.

Justificacion de Eleccién

Dolibarr es un software completamente modular que sirve de soporte para la gestion
empresarial de empresas u asociaciones, ademas de ser un proyecto OpenSource que se
ejecuta en el seno de un servidor Web, siendo accesible desde cualquier lugar disponiendo

de una conexion a Internet.

Dolibarr ha logrado optimizar procesos en empresas de distintos rubros, pues a pesar de
ser un ERP que ya viene con las interfaces creadas, su caracterizacion modular le permite
moldearse a la empresa.

Por los beneficios que otorga la implantacién de un ERP a distintas empresas y por la falta

de un software funcional que soporte la gestién en el proceso de ventas, se optd por

implantar el ERP Dolibarr a la imprenta Gréfica Real SAC como meor opcion.
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3.4. Implantacion del ERP seleccionado: Dolibarr

Para poder llevar a cabo la implantacion del ERP Dolibarr, se tom6 como referencia
la metodologia de implantacion de ERP planteada por Rajesh (2010), en su libro
Enterprise Resource Planning, el cual sirvié de guia brindando pautas y pasos a
seguir para la correcta implantacion del proyecto. A continuacién se mostraran las
etapas:

Tabla 10: Metodologia para implantacion del ERP Dolibarr

Metodologia de Implantacion de ERP
El propoésito de esta etapa es

Primera Preparacion del proporcionar planificacion
etapa Proyecto inicial y preparacion para el
proyecto ERP

El propésito de esta etapa es

lograr una comprension

Segunda Modelamiento de ] )
comun de como la empresa
etapa Procesos ] . ) »
funcionara con la implantacion
del ERP
El propdsito de esta etapa es
configurar el sistema ERP
Tercera L y
Realizacion para obtener la solucion
Etapa .
constituida y documenta en
funcién a la etapa anterior.
El propoésito de esta etapa es
completar la preparacion final.
Cuarta o En un exitoso cumplimiento
Preparacion final
etapa de esta etapa, la empresa
estara lista para trabajar con
el ERP
El propdsito de esta etapa es
_ operar con el ERP y conseguir
Quinta o o
Soporte y capacitacion su mantenimiento y
etapa

seguridad, asi como

capacitaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Primera etapa: Preparacion del Proyecto
En esta etapa se realiza el plan inicial del proyecto, cémo esta conformado y el personal
que lo conforma. En esta primera etapa se realizan las siguientes actividades:

e Equipo del proyecto

Tabla 11: Principales funciones de cada integrante

Personal Funcién

_ Es quién tiene la decision del proyecto
Gerente Comercial o
presentado por los administradores sobre

Jorge Rodriguez L&zaro
g g la implantacién del ERP Dolibarr.

Administradores del Proyecto Encargada y méaxima responsable del

Maria Fernanda Ocampo Requena desarrollo del proyecto.

Usuarios de area de ventas

Eduardo Chirinos Benites Encargados de interactuar con el ERP y
Elvis Acosta Baca brindar opinién sobre los médulos

Monica Carrera Chacon establecidos.

Anely Marreros Sandoval

Encargado de apoyar a los
Encargado de Tl de laempresa g poy
administradores sobre el tema de Tly

Elias Santa Cruz
base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se presenta al equipo del proyecto y sus funciones durante la

implantacién del ERP Dolibarr.
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e Alcance

Lo que se logré con proponer la implantacion del ERP Dolibarr fue brindar soporte
al area de ventas y su personal otorgando un buen manejo de informacién para una
correcta toma de decisiones, mejora de proceso y por ende una correcta gestion. A

la vez, permite obtener la informacion en cualquier momento y de cualquier
dispositivo con acceso a internet.
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o Anadlisis de Riesgos

Tabla 12: Inventario de Activos
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INVENTARIO DE ACTIVOS

Identifica | Cantid . Respons : Ubicaci | Criti
dor ad Nombre Descripcion able Tipo on co
.. | Router para la Dpto. Router Sala de
ID_0001 1 Router Wi red Wifi Sistemas (fisico) CPD1 No
Aplicacio .
ID 0002 Da_tos de Datc_>s de los .Dpto. nes de Servidor Si
- Clientes clientes Sistemas es
software
Dispositivo de Doto So%oertes Imprenta )
ID_0003 6 USB’s almacenamien pto. , . | Gréfica Si
Ventas informaci
to . Real
on
Equipos
de
Sistema de conjputo
) o de areas
informacion
, L de
gue permite la Doto Aplicacio atencion )
ID_0004 1 ERP integracion de -pto. nes de SI
. Sistemas al
ciertas software .
! cliente,
operaciones i
inanzas
de la empresa y
operacio
nes
Sistema
casero de la
. imprenta Aplicacio | Imprenta
ID_0005 1 S|ster_na utilizado para _Dpto. nes de Gréfica Si
Metrix o Sistemas
la cotizacion software Real
de los
productos
Computad
oras PC utlllza(jas Dpto. PC Imgrgnta )
ID_0006 5 administrat | por el equipo . gréfica Si
. . ventas (fisico)
ivas area de ventas Real
de ventas
Proveedor que Imorenta
Proveedor brinda el Dpto. Red de pre .
ID_0007 1 .y gréfica Si
de Internet servicio de ventas Internet
Real
Internet
Trabajadores Doto Ijjeerlsgrr;s Imprenta
ID_0008 5 Personas del area de plo. gréfica Si
ventas de
ventas Real
ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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En la presente tabla se muestra el inventario de activos de la empresa que pueden

incurrir en riesgos.

A continuacion, se muestra el analisis de riesgos:

Tabla 13: Andlisis de Riesgos

ANALISIS DE RIESGOS

Fuente: Elaboracion Propia

ACTIVO AMENAZA PROBABILIDAD [ IMPACTO | RIESGO
- Errores de
Router Wi mantenimiento 2 3 6
Router wifi  |Denegacion de, 1 2
servicio
Datos de | Divulgacién de
. . . 3 3
Clientes informacion
Datos de | Alteracion de
. . ., 3 3
Clientes informacion
Degradacion de
los soportes de
USB’s almacenamiento | 2 2 4
de la
informacion
USB’s Robo 2 2 4
USB's Destrucc_lpn de 5 2 4
informacion
Abuso de
ERP privilegios  de|3 3 6
acceso
ERP Alterauo_q de 3 3
informacion
Sistema Metrix Alteramo_rl de 3 3
informacion
Computadoras
administrativas Errores ., de 3 2 6
. configuracioén
area de ventas
Computadoras
administrativas | Robo 3 3
area de ventas
Condiciones
Computadoras inadecuadas de
administrativas 2 2 4
8 temperatura 0
area de ventas
humedad
Proveedor de|Corte del
o 3 3
Internet servicio
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Tabla 14: Gestion de Riesgos

GESTION DE RIESGOS

ACTIVO

AMENAZA

ESTRATEGIA/TRATAMIENTO

Router Wifi

Errores de mantenimiento

Los equipos deberian ser
protegidos contra fallas de
electricidad y otras alteraciones
causadas por fallas en los
servicios de suministro.

Datos de
Clientes

Divulgacion de informacion

La informacién deberia ser
clasificada en términos de los
requisitos legales, valor,
criticidad y sensibilidad respecto
a una divulgacion o modificacion
no autorizada.

Datos de
Clientes

Alteracion de informacion

La informacion, otros activos
asociados con la informacién y
las instalaciones de
procesamiento de la informacion
deberian ser identificados y un
inventario de estos deberia ser
realizado y mantenido.

USB’s

Robo

Los equipos deberian ser
ubicados y protegidos para reducir
los riesgos de amenazas y
peligros ambientales, asi como las
oportunidades para el acceso no
autorizado.

USB’s

Destruccion de informacién

Realizar una politica para el uso de
controles criptograficos, con el fin
de mantener la confidencialidad e
integridad de la informacion de la

empresa

ERP

Abuso de privilegios de
acceso

Definir Politicas de control de
acceso, limitandose el acceso a la
informacion solo a los encargados
de venta con sus propios usuarios

utilizando contrasefas de 8

caracteres con mayusculas y

mindsculas

DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO
DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”
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Realizar una politica para el uso de

controles criptograficos, con el fin

ERP Alteracion de informacion | de mantener la confidencialidad e

integridad de la informacion de la
empresa

Realizar una politica para el uso de

controles criptograficos, con el fin

Sistema Metrix | Alteracion de informacion | de mantener la confidencialidad e

integridad de la informacion de la
empresa

Asegurar que las operaciones de
instalaciones de procesamiento de

Computadoras la informacion sean correctas y
administrativas Errores de configuraciéon | seguras, siendo todos los procesos
area de ventas documentados y puestos a
disposicion de todos los
trabajadores.

Los equipos deberian ser
ubicados y protegidos para reducir
los riesgos de amenazas y
peligros ambientales, asi como las
oportunidades para el acceso no
autorizado.

Computadoras
administrativas Robo
area de ventas

Los equipos deberian ser
protegidos contra fallas de
Corte del servicio electricidad y otras alteraciones
causadas por fallas en los
servicios de suministro.

Proveedor de
Internet

Todos los empleados de la
organizacion y, cuando fuera
relevante, los contratistas
deberian recibir educaciéon y
capacitacion sobre la
Divulgacion de | conciencia de la seguridad de la
informacion informacion, asi como
actualizaciones regulares sobre
politicas y procedimientos de la
organizacion, segun sea
relevante para la funcion del
trabajo que cumplen.

Personas

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacioén, se mostrara la valoracion del Impacto, Probabilidad y Riesgos

Tabla 15: Valoracién de Impacto

Valoracion de Impacto

Impacto insignificante para
la imprenta Grafica Real

Impacto no produce
2 muchas pérdidas para la
imprenta Gréfica Real

Impacto grave, puede
causar gran cantidad en
pérdidas a la imprenta
Gréfica Real

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 16: Valoracion de Probabilidad

Valoracion de Probabilidad

Amenaza se materializa a
lo sumo una vez cada 2
afios en la imprenta
Grafica Real

Amenaza se materializa
2 una vez al afo en la
imprenta Gréafica Real

Amenaza se materializa
3 una vez al mes en la
imprenta Gréfica Real

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 17: Valoracién de Riesgos

Valoracion de Riesgo

ly2

Riesgo Menor, imprenta
Gréfica Real acepta el
riesgo

3y4

Riesgo Medio, imprenta
Grafica Real aun puede
aceptar el riesgo y
trasladarlo a materializarlo
con terceros

6y9

Riesgo Alto, la imprenta
Gréfica Real debe mitigar
aplicando controles del
manual de Seguridad de
la informacion ENTP —
ISO/IEC 27002

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18: Tabla de Impacto por Probabilidad

Alto

Impacto
Medio

Bajo

6

4 6

2 3
Bajo | Medio | Alto

Probabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Politicas de Seguridad ENTP — ISO/IEC 27002

Tomando como base el manual de Seguridad de la informacion ENTP — ISO/IEC
27002 del afio 2016, se plantearon politicas de seguridad por seguridad de la

informacion.

Conforme al dominio 5 sobre Politicas de Seguridad de la Informacion, se aplicara
el control de Direccidn de la gerencia para la seguridad de la informacion, pues se
definira un conjunto de politicas para la seguridad de la informacion, el cual sera
aprobado por la gerencia y comunicado a todos los usuarios del ERP Dolibarr,
utilizando una guia de implantacién, en donde se definirdn los controles de acceso,

la seguridad fisica y temas orientados al usuario final.

A la par, se propone el dominio 6 sobre Organizacion de la seguridad de la
informacion, en Organizacion interna, en donde se establece un marco de
referencia de gestion para iniciar y controlar la implantacion del ERP Dolibarr,
definiendo como responsable a los administradores del proyecto, encargado de TI,
Elias Santa Cruz y el gerente Comercial, Jorge Rodriguez, permitiéndole a este

delegar funciones si fuese necesario.

El dominio 7, Seguridad De Los Recursos Humanos, sera aplicado, considerando
sumamente importante la seguridad de los recursos humanos, por lo que se
asegurard que todos los usuarios conozcan sus responsabilidades y sean
conscientes de eso, conforme al control Términos y condiciones del empleo, se
estipularan responsabilidades de cada trabajador respecto de la seguridad de la
informacion. Por lo que se incluira en las capacitaciones concientizacion sobre la
importancia de la seguridad e instruccion sobre sus roles. Todos los trabajadores
de la empresa recibiran educacion y capacitacién sobre la conciencia de la
seguridad de la informacién, asi como actualizaciones regulares sobre politicas y
procedimientos de la organizacion, segun sea relevante para la funciéon del trabajo

gue cumplen.

Conforme al dominio 8, de Gestion de activos, los equipos seran protegidos contra
fallas de electricidad y otras alteraciones causadas por fallas en los servicios de
suministro. Ademas, la informacién, otros activos asociados con la informacion y las
instalaciones de procesamiento de la informacion deberian ser identificados y un

inventario de estos deberia ser realizado y mantenido.
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En cuanto al dominio 9 sobre control de acceso, se definiran Politicas de control de
acceso, limitAndose el acceso a la informacion solo a los encargados de venta con
sus propios usuarios utilizando contrasefias de 8 caracteres con mayusculas y
minUsculas, poniéndose a disposicion los medios de manera segura, para prevenir

el acceso no autorizado al sistema.

El dominio 11, sobre Seguridad Fisicay Ambiental, se protegeran los equipos contra
fallas de electricidad y otras alteraciones causadas por fallas en los servicios de

suministro.

El dominio 12, Seguridad de las operaciones, conforme al control de Procedimientos
y responsabilidades operativas, se asegurara que las operaciones de instalaciones
de procesamiento de la informacién sean correctas y seguras, siendo todos los
procesos documentados y puestos a disposicion de todos los trabajadores.

Respecto al dominio 15, Relaciones con los proveedores, se aplicara el control de
Seguridad de la informacién en las relaciones con los proveedores, pues es
sumamente importante asegurar proteccion a los activos de la organizacion que son
accesibles por los proveedores, por lo que se identificard y documentara los tipos
de proveedores y se definira los tipos de acceso de estos.

El sistema ERP Dolibarr cuenta con un cifrado de criptograma, lo cual hace seguro
su informacion, de igual manera se realizara una politica para el uso de controles
criptograficos, con el fin de mantener la confidencialidad e integridad de la

informacion de la empresa
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e Cronogramade plan de Implantacién

Tabla 19: Cronograma de implantacion del ERP Dolibarr

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE ERP DOLIBARR
MESES
ACTIVIDAD SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Preparacion

del Proyecto

Modelamiento

de Procesos

Realizacién

Preparacion

Final

Soportey

capacitacién

Prueba Piloto

Resultados

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente tabla se muestran las fechas en semanas de la implantacion del ERP Dolibarr, iniciando la primera semana de setiembre
del 2017 y culminando la primera semana de Diciembre del 2017.
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¢ Modelo de Integracion

Modelo de Integracion “IMPRENTA EDITORA GRAFICA REAL"

ADMINISTRATIVA
(RRHH,
Contabilidad y
Finanzas)
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DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

PRODUCCION
(Planificacion y
supervicion de
almacen,
Distribucion )

IMPRENTA E

GRAFICA REAL: '
T gran familia!!

Satisfaccion

del Cliente

COMERCIAL
(Marketing,Cotiza
ciones)

CONTINUA
(Calidad y
Proyectos, Oficina
Tecnica)

h I Soporte de Arquitectura de Informacion
J B AREA DE SI/TI
Dolibarr
< 2

Figura 29: Modelo de Integracion de la imprenta Gréafica Real SAC

Fuente: Elaboracion Propia

La presente figura el modelo de integracion de la Imprenta Editora Gréafica Real.
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¢ Requisitos técnicos

Para poder permitir el acceso a Dolibarr desde web, es necesario contar un

dominio, por la cual se plantearon dos alternativas.

e Alquiler de Hosting y dominio
e Servidor Fisico utilizando un dominio brindado por la empresa

Para poder elegir dicha opcion, se evalué en primer lugar el costo de

inversion y caracteristicas de cada opcion.

Tabla 20: Comparacion de servidor fisico y servidor web

SERVIDOR FiSICO “CPU” SERVIDOR WEB “ HOSTING”
COSTO: S/. 2000 — S/. 4000 COSTO: $0 - $400 ANUAL
COSTOS DE ENERGIA EN LA NUBE
DEPRECIACION 5 ANOS NO SE DEPRECIA
MANTENIMIENTO INCLUIDO EN PAGO
COSTO DE INSTALACION SIN COSTO
ANTIVIRUS POLITICAS DE SEGURIDAD

Fuente: Elaboracién Propia

La presente tabla muestra una comparacion entre las dos
alternativas, comparando costos tanto de adquisicion como de
mantenimiento, dicha informacion fue obtenida mediante el método

de observacion aplicado a la empresa.

Ocampo Requena, Maria Fernanda Péag. 107



Y
[ ]
“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING .

UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

N P
PRIVADA DEL NORTE DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

Para conseguir tomar la decision adecuada, se realizé una matriz con pesos
y ponderados, para poder elegir la opcion adecuada y mas conveniente para
el proyecto, siendo esta la adquisicion de un Hosting, con un puntaje de 3.70,
muy superior al 2.05, puntaje obtenido para el servidor fisico ya que el costo
de inversion es menor, y tener en ERP en la nube no requiere costos de

mantenimiento ni de energia.
A continuacion, se muestra la matriz:

Tabla 21: Cuadro comparativo con ponderados sobre tipo de servidores

SERVIDOR FiSICO “CPU” HOSTING
CARACTERISTICAS

PESO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO

COSTOS DE
AboUSICloN 030 2 0.60 4 1.20
COSTO DE
o 0.10 1 0.10 4 0.40
DEPRECIACION  0.10 2 0.20 4 0.40
MANTENIMIENTO  0.15 2 0.30 3 0.45
COSTOS DE
INSTALACION 020 2 0.4 4 0.80
PROTECCION DE
INFORMACION ~ 01° 3 0.45 3 0.45
TOTAL 1 - 2.05 - 3.70

Fuente: Elaboracion Propia
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Segunda etapa: Modelamiento de Procesos

En esta etapa, se determinan los procesos optimizados por Dolibarr, para la mejora
de la gestién del proceso de venta.
A continuacion, se presentard a detalle los requerimientos funcionales y no

funcionales para el sistema ERP Dolibarr:

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES NO FUNCIONALES

Para poder acceder al ERP Dolibarr, cada
usuario debe autentificarse utilizando
contrasefas. Dicho proceso debe
realizarse en un rango menor a 5
segundos.

El ERP Dolibarr debe tener
autenticacién por cada usuario.

El ERP Dolibarr debe configurarse los

modulos relacionados con el area de

ventas: Agenda, Terceros (Clientes),
Productos, Miembros, Comercial.

Los usuarios autorizados pueden

ingresar y modificar los datos del

sistema, afiadiendo productos y/o
clientes.

El sistema debe brindar reportes de
categorizacioén de clientes, listado de
productos y diagnéstico de laempresa, La informacién debe estar actualizada y

La interfaz del ERP Dolibarr debe ser
intuitivo y facil de usar, es decir, un
sistema amigable.

El ERP Dolibarr debe tener disponibilidad
las 24 horas del dia y estar a disposicién
de los usuarios.

mediante indicadores de trabajo, debe ser confiable.
estadisticas de usuarios, cantidad de
pedidos.
Todos los usuarios pertenecientes al Todos los médulos deben ser amigables y
area de ventas pueden hacer uso de los estar a disposicion, con informacién
distintos médulos del sistema. actualizada.

Tabla 22: Requerimientos del ERP Dolibarr

Fuente Elaboracién Propia
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Modelamiento de Procesos

A continuacion, se presenta un modelamiento de procesos del area de ventas post
implantacion del ERP Dolibarr 6.0.3, diversificados en subprocesos.

Esta de
atuerdo con
No disefio?

jEstade E]
acuerdo con

2Esth de . "
N - cotizacion ?
Solicitar acuefdo? producta

pedido s No
¥

Entregar 5036 Recibir copia del Rectificar
de pago del
Drpmgzdu mmprpuah;nntﬂ de requerimientos
si

3

PRrecibir

Cliente

¥ L ¥
Mo O C.
Analizar friresar arden Eniltr orden de
requerimientos de compra produccion
Disribucion

EAemx - Cotizacion
g N 0.
o Hamaborar
100% de pago
Asesoramienta )
Realizar factura

e

i

;Desea boleta
o factura?

Area de venta

0.
Celintactar con

= cliente
‘€lntactar con
cliente

Corrobaorar
direccidn

Proceso de Yenta

o

Realizar Boleta

|
1

Disefio
=
S
S
3 »
>

Elaborar Revisar
H E t
[ producta producto H mpaguetar

./

Planta de Produccion

Figura 30: Proceso de ventas cliente natural post implantacion

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se muestra el proceso de venta a cliente natural desde la llegada de los
requerimientos, la herramienta Metrix que sirve de soporte para el proceso de
cotizacion y el apoyo de la herramienta Dolibarr implantada en la empresa que
gestiona algunas de las actividades del proceso hasta la distribucion final del

producto
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& ropuesta?
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Figura 31: Proceso de Venta Cliente Corporativo Post Implantacion

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente  figura se muestra como se realiza la venta para el cliente corporativo (Empresa), desde la cita del cliente que en esta
oportunidad se agenda desde la herramienta Dolibarr, seguido del asesoramiento al cliente de acuerdo a sus requerimientos, también la
cotizacion utilizando el sistema actual Metrix, para esta oportunidad la herramienta implantada en la empresa apoyara en la gestion de distintas

actividades del proceso hasta la distribucién del producto final.
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sCliente
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idea?
c .
2 Recepcionar JCliente auenta
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cliente
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£
[
o
E
z
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=4 Propuesta duct i
de cliente Ha P Sdai!'::;::
L) producto
2
z
3
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Figura 32: Sub Proceso de Asesoramiento Post Implantacion

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura se muestra el proceso de asesoramiento a los clientes de la empresa, en esta
oportunidad la herramienta Dolibarr apoyara en la actividad de “Pactar producto” con el

registro del producto elegido por el cliente.
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Figura 33: Sub Proceso de Cotizacién Post Implantacion

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se muestra el proceso de cotizacién del producto en base a los

requerimientos y datos del cliente que son verificados por la herramienta implantada

Dolibarr y procesados por la herramienta Metrix que apoya con el calculo de la

cotizacion.

Ocampo Requena, Maria Fernanda

Pag. 113



Y
[ ]
“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

N P
PRIVADA DEL NORTE DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

JCliente auenta 2Cliente realiza
can linea de pago a
crédito? totalidad?

Solicitar a
cliente el pago
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de compra

sP

O
Entregar G_gr\::r:g:adre
factura a plarta factura

Figura 34: Sub Proceso de Facturacion Post Implantacion
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4T g
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| @ Q w

Fuente: Elaboracién Propia
En la figura se muestra el sub-proceso de facturacién al cliente, que da inicio con la
revision de orden de compra apoyada con la herramienta Dolibarr hasta la entrega

de factura o boleta, segun lo requiere el cliente.
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Figura 35: Sub Proceso de Distribucion Post Implantacion

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se muestra el proceso de distribucion, da inicio con la revision de orden

de compra apoyado con la herramienta implantada Dolibarr, hasta la entrega de

producto a cliente.
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Actividades realizadas de forma manual, las cuéles se optimizaran con Dolibarr

Proceso de venta corporativa

e Citar reunién con empresa:
Se contactara via correo electronico desde Dolibarr, y se verificara
en Agenda en qué momento el asesor se encuentra disponible para
la reunién.

¢ Contactar con cliente
Todas las coordinaciones con el cliente se realizaran por un correo
electrénico desde Dolibarr

e Emitir orden de compra
Se ingresara todos los datos de la orden en Dolibarr, para poder
emitir el comprobante.

e Corroborar pago al 100%
Se corroborara mediante Dolibarr el estado de la orden de compra,
si es que ya se encuentra cancelado, o0 no.

e Coordinar con cliente recojo de productos
Se contactard con el cliente para recoger los productos ya que
Dolibarr notificara el dia de entrega

e Corroborar direccion de cliente
No sera necesario ingresar a la base de datos de clientes, pues
cada cliente estara registrado en Dolibarr, mostrando datos de
contacto y direccion.

Proceso de venta persona natural

¢ Realizar comprobante de pago
Dolibarr emitird el comprobante de pago, acorde al pais: Peru

(boleta o factura).
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e Contactar con cliente
Todas las coordinaciones con el cliente se realizaran por un correo
electrénico desde Dolibarr

e Emitir orden de compra
Se ingresara todos los datos de la orden en Dolibarr, para poder
emitir el comprobante.

e Corroborar pago al 100%
Se corroborara mediante Dolibarr el estado de la orden de compra,
si es que ya se encuentra cancelado, o no.

e Corroborar direccion de cliente
No serd necesario ingresar a la base de datos de clientes, pues
cada cliente estara registrado en Dolibarr, mostrando datos de

contacto y direccion.
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Tercera etapa: Realizaciéon

En esta etapa se configura el sistema ERP Dolibarr con el objetivo de presentar a
la empresa una solucién para mejorar la gestién del &rea de ventas, ejecutando

todos los requerimientos definidos anteriormente, dividido en dos fases:

Tabla 23: Fases de Instalacion Dolibarr

INSTALACION DEL ERP DOLIBARR

Fase 1l Adquisicién de Hosting

Configuracién del ERP

Dolibarr en la nube:

Fase 2 .
- Instalaciéon del ERP

- Configuracion de Modulos

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente tabla se muestra las dos fases principales para la instalaciéon
del ERP Dolibarr, abarcando desde la adquisicion del Hosting hasta la
instalacion del ERP Dolibarr y configuracion de Médulos.
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Fase 1: Adquisicién de Hosting
Para poder adquirir el Hosting, se contacté con un ingeniero de sistemas, el cual
ofrecié el alquiler del Hosting més un dominio por un costo de S/. 120.00 anuales.

A continuacioén, se presenta las fases para la configuracion del Hosting adquirido,

brindado por quién brind6 el servicio de Hosting

1. Configuracion del servidor de nombres:
Una vez que haya subido su sitio web al servidor, se puso en contacto
con el registrador del dominio y se establecié los servidores de

nombres del dominio.
Al momento de registrar se requiere la direccion IP de los servidores:

e Ladireccién IP para 1.namedc.com es 198.136.54.12

e Ladireccion IP para 2.namedc.com es 198.136.54.14

Nota: Se tuvo en cuenta tomar 24-48 horas después de configurar
los servidores para que el nombre del dominio se 'propague’ (se

registre en Internet) y se active completamente.

2. Informacién de la cuenta maestra;:

Nombre de dominio: graficarealdolibarr.com
Direccion IP: 67.23.226.189

Nombre de usuario: graficar

Contrasefia: 07b5nyR1Js

Este nombre de usuario y contrasefia se utilizan tanto para el acceso FTP

como para su Panel de Control (cPanel).
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cPanel/

Nombre de usuario

graficar

Contrasefia

e OwnrapckM Eestina dansk Deutsch EAMNVIKG English espafiol latinoamericano

P
Copyright @ 2017 cPanel, Tnc. Carga completa (100%) | ~

Figura 36: Panel de Inicio para aplicaciones

Fuente: Captura de Pantalla
La presente figura muestra el panel de inicio, con el nombre de usuario y contrasefia
nombrados anteriormente.

3. Informacion de inicio de sesién de Cpanel:

El Panel de control (cPanel) se usa para configurar las caracteristicas de la

cuenta. Para iniciar sesién en cPanel, se utilizé la direccién IP o el nombre

de dominio seguido de: 2082, por ejemplo:

e http://67.23.226.189:2082

¢ http://www.graficarealdolibarr.com:2082

Nombre de usuario: graficar

Contrasefa: 07b5nyR1Js
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‘ =) Uso del disco ‘ =) Disco de red 2 B Cuentas de FTP Directorio Principal
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'kaﬂ Conexiones de FTP G Copias de seguridad @ Asistente de copia de Ultimo Inicio De Sesion
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oo BFAIET on Redirior DNS  Fditnr de 70na <imnle

Figura 37: Panel de aplicaciones cPanel

Fuente: Captura de pantalla

La presente figura muestra el panel de aplicaciones que permite el ingreso a la base

de datos, al dominio u otras aplicaciones.

INFORMACION GENERAL

Usuario Actual

graficar

Dominio Principal
graficarealdolibarr.com

Directorio Principal
shomersgraficar

Ultimo Inicio De Sesidn
190.235.110.149

Tema

paper_lanmntern -

nformacion del servidor

ESTADISTICAS

Bases De Datos MySQILE

2 /2 ( 100% )

Uso Del Disco
294,54 MB JF 39,00 GB ( 190 )

Alias

Figura 38: Informacion General cPanel

Fuente: Captura de pantalla

La presente figura muestra informacion general sobre el usuario y el dominio principal.
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Se comenzéd a cargar archivos en el dominio, en la siguiente direccion IP como direccion

de host en el software FTP;:

Direccién de host: 67.23.226.189 o ftp.graficarealdolibarr.com

Directorio: / public_html /

Al conectarse via FTP al servidor, se asegur6 de colocar todos los archivos en la carpeta /

public_html / y de tener la pagina de inicio llamada “index.html”.

Una vez cargados todos los archivos de Dolibarr 6.0.3 en el servidor, se pudo visualizar

usando la direccién IP junto con el nombre de usuario:

http://67.23.226.189/~graficar/

cPanel Q Apaficr - M GeCIERREDESESION

@ Bases de datos MySQL®

®

Adrministrar grandes volimenes de informacion a través de la web facilmente. Las bases de datos MySQL son necesarias para &
sistemas de administracién de contenido y los carritos de compras en linea. Para obtener mas informacion, lea lo siguiente: do

ftar muchas aplicaciones basadas en la web, como los tablones de anuncios, los

4 Saltar a usuarios MySQL

Crear una nueva base de datos
ﬂ Actualmente estd usando el maximo de su asignacion (2) de bases de datos MariaDB/My5QL. Si desea mas, péngase en contacto con el proveedor del servicio.
Modificar las bases de datos
Verificar la base de datos
Reparar base de datos
Bases de datos actuales
Base de datos Tamario Usuarios con privilegio Acciones
graficar_dolibarr £.11MB graficar_dolili # Cambiarel nombre W Borra
graficar_glp 18.62 MB # Cambiarel nombre W Borra

Tamafo de pagina 10 ¥

Figura 39: Migracion de base de datos MYSQL

Fuente: Captura de pantalla

La presente figura muestra la migraciéon de base de datos MySQL, donde se
subio la base de datos de Dolibarr 6.0.3 a MySQL Server.
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5. Constructor de sitios en linea:

Al acceder al creador de sitios en linea a través de cPanel, se verificé el icono 'Site

Builder' en la seccion de software.

6. Configuracion de cuenta de correo electrénico:

Correo entrante (POP3): mail.graficarealdolibarr.com

Correo saliente * (SMTP): mail.graficarealdolibarr.com o el servidor SMTP del ISP

Nombre de la cuenta **: nombre@graficarealdolibarr.com

Contrasefa **: contrasefia de correo

Se asegur6 de que el servidor requiera autenticacion.

7. Apoyo

Se familiarizo con los fundamentos de la carga del sitio web, la configuracion de
correo electrénico y subdominios y otras caracteristicas mediante el uso del Centro

de soporte en linea.

Asimismo se cuenta con un centro de apoyo, el cual si se tiene alguna pregunta en

primera instancia, ofrece asistencia en vivo disponible 24 / 7.
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8. Seguridad del sitio

Se tuvo en cuenta proteger la seguridad del sitio cambiando las contrasefias y como

recomendacién no se debe usar fechas de nacimiento u otras fuentes faciles de

adivinar. Para cualquier duda sobre la seguridad del sitio, cuenta con un contacto

de equipo de soporte.

A continuacion, se muestra los beneficios del Hosting adquirido

Tabla 24: Caracteristicas del Hosting adquirido

BENEFICIOS HOSTING
Bases de Datos MySQL 212

Uso del Disco (Memoria) 40 GB
Alias 1

Banda Ancha 100 GB
Uso de Disco de las listas de Correo 40 GB
Uso del disco MySQL 40 GB
Cuentas de Correo Electrénico 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Fase 2: Instalacion del ERP Dolibarr

Para empezar la instalacion se procedié a descargar la version de ERP Dolibarr 6.03,
compatible con MYSQL, PHP Y Apache, descargandose de la propia pagina web del ERP
(Dolibarr, 2017).

DoliWamp-6.0.3.exe
E https://razaoinfo.dl.sourceforge.net/project/dolibarr/Dolibarr%20installer%20for2...

Mostrar en carpeta

Figura 40: Inicio de instalacion Dolibarr

Fuente: Captura de pantalla

La presente figura muestra el inicio de la instalacion del ERP Dolibarr 6.0.3

Posteriormente se muestra una advertencia de seguridad antes de ejecutar la instalacion
del ERP Dolibarr 6.0.3

Advertencia de seguridad de Abrir archivo “

Mo se pudo comprobar el editor. ;Estd seqguro de que desea ejecutar este
software?

@ Mombre:  ChUsers\Invitado\Downloads\DeoliWamp-6.0.3.exe
Editor: Editor desconocido
Tipe: Aplicacion
De  ChUsershlnvitadoh\Downleads\DeliWamp-6.0.3.exe

Ejecutar Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este archive

editor. Solo gjecute software de los editores en los que confia, ;Cdémo

l.-f“x:j | Este archivo no tiene ninguna firma digital valida que compruebe su
L.
b puedo decidir qué software debo ejecutar?

Figura 41: Advertencia de seguridad pre instalacion

Fuente: Captura de pantalla
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Posteriormente, se muestra un asistente de instalacion y actualizacién automatica,
indicando que se encuentra en buen camino el proceso de instalacion de Dolibarr
6.0.3

Instalar

Wa a instalar o actualizar (Apache+Mysgl+PHP+Dolibarr) en su
ordenador.

Este asistente instala o actualiza Dolibarr ERP-CRM y todos sus
requisitos (Apache, Mysgl y PHP) optimizados para el uso de Dolibarr,
5i tiene conocimientos técnicos y necesita usar su Apache, Mysgl y PHP
con otras aplicaciones aparte de Dolibarr, no deberia usar este asistente,
deberia realizar una instalacién manual de Dolibarr sobre un Apache,

Mysgly PHP existente.

Pero =i busca una instalacion automatica, se encuentra en el buen
Camino...

;Quiere iniciar el proceso de instalacion/actualizacign?

e

Figura 42: Asistente de instalacion

Fuente: Captura de pantalla
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Luego del asistente de instalacion, se muestra la carpeta de instalacién

P

Seleccione la Carpeta de Destino
iDdnde debe instalarse Dolivamp?

Instalar - DoliWamp S

l El programa instalara Dolivwamp en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

[: goibarr

Examinar...

Se reguieren al menos 268. 5 MB de espacio libre en el disco.

Cancelr

Figura 43: Carpeta de instalaciéon

Fuente: Captura de pantalla

Luego se crearon los iconos de inicio rapido e inicio en el escritorio

L]

Seleccione las Tareas Adicionales
&Qué tareas adicionales deben realizarse?

Instalar - DoliWamp = =

Iconos adicionales:

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacion de
Doliwamp v haga dic en Siguiente.

Crear un icono de Inicio Rapido

Crear un icono en el escritorio

< Afras Cancelar

Figura 44: Iconos de inicio rapido

Fuente: Captura de pantalla
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D Instalar - DoliWamp = =

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para inidar la instalacidn de DoliWamp en su
sistema.

“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Destino:
c:\dolibarr

Tareas Adicionales:
Iconos adicionales:
Crear un icono de Inicio Rapido
Crear un icono en el escritorio

< Atrds Cancelar

Figura 45: Primer paso de instalacion

Fuente: Captura de Pantalla

Al término de la instalacion se da paso los parametros técnicos del ERP Dolibarr 6.0.3

Instalando
Por favar, espere mientras se instala DoliWamp en su sistema.

D Instalar - DoliWamp - H

Extrayendo archivos...
c:\dolibarrpin'\apache\apache2. 4. 9%binYjconv Yiso-r-91.s0

Cancelar

Figura 46: Carga de instalacion
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Fuente: Captura de Pantalla
Posteriormente, se muestra el tipo de servidor, puerto Apache y puerto MySQL

donde se alojara el sistema ERP Dolibarr 6.0.3.

Parametros técnicos

] Instalar - DoliWamp -

Si ze trata de la primera instalacion, debera espedificar algunos parametros técnicos, Si
no los entiende, no esta seguro o va a proceder a una actualizadion, deje los campos
con los valores propuestos por defecto.

Servidor SMTP (El suyo o el de su ISP, Unicamente primera instalacidn) :

localhost

Puerto Apache (Unicamente primera instalacién, normalmente ez el 80) :
a0

Puerto Mysgl (Gnicamente primera instaladon, normalmente es el 3308) :
33068

Contrasena del servidor y la base de datos MySQL de root (Gnicamente primera
instalacion):

Figura 47: Tipo de servidor y puerto

Fuente: Captura de pantalla

A continuacion se da por concluido el proceso de instalacién, comprobando la conexién y
dando paso a la configuracién de Dolibarr 6.0.3

=] Instalar - DoliWamp - O

Completando la instalacion de
Doliwamp

El programa completd |a instaladidn de Doliwamp en su
sistema. Puede ejecutar |a aplicacion haciendo dic sabre el
icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Lanzar ahora Dolibarr

Figura 48: Procesos de instalacion concluidos
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Fuente: Captura de Pantalla

Posteriormente, se muestra el primer paso de la configuracién de Dolibarr 6.0.3

D I ] l ERP/CRM

6.0.3
Instalacion/Actualizacién de Dolibarr
Idioma por defecto a utilizar (codigo idioma) : | Autodeteccion (navegador) v
Algunes idicmas pueden estar parcialmente traducidos o pueden contener errores. Si detecta algunos, puede arreglar los archives de idiomas registréndose en hitp:// .com/pr

Siguiente paso ->

Figura 49: Primer paso de configuracién de Dolibarr

Fuente: Captura de pantalla

Luego se muestra la comprobacion de requisitos, la cual se cumple con todos los campos
y empieza el registro de la base de datos Dolibarr 6.0.3

¥ Descargas X /' [ Instalacion/Actualizacion X\
= O O 7 =
&« C Y | ® localhost/dolibarr/install/check.php e i
D I ® l ERP/CRM -
603

Instalacién/Actualizacién de Dolibarr

Q Comprobacién de los prerrequisitos:

+ Versién PHP 5.5.12

+ Este PHP soporta bien las variables POST y GET.

+ Este PHP soporta sesiones

+ Este PHP soporta las funciones graficas GD

+ Este PHP soporta curl

+ Este PHP soporta las funciones UTF8

+ Sumemoria méxima de sesién PHP esta definida a 64M. Esto deberfa ser suficiente.
+ El archivo de configuracion htdoes/conficonf.php se ha creado.

+ El archivo .php es

Hemos procurado que |a instalacion sea lo mas simple posible, usted sélo tiene que seguir los pasos uno a uno. Elija su método de instalacidn y haga clic en "Empezar”...

n. Sino es el caso, este método puede reparar una instalacion anterior incompleta, pero si quiere actualizar una
Primera
. o Empezar
instalacién o B
Opcion sugerida por el instalador.

~ Mostrar opciones no disponibles

Figura 50: Comprobacion de requisitos

Fuente: Captura de pantalla
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A continuacion se muestra el servidor web y la base datos en MySQL de Dolibarr 6.0.3

B cEN

/ ¥ Descargas % /' [ Instalacién/Actualizacion X '\
L= T —

&« C 1} | ® localhost/dolibarr/install/fileconf.php?selectlang=auto T -

D I ® l ERPICRM
603
Instalacién/Actualizacién de Dolibarr - Archivo de configuracion
Esta utilizando el asistente de instalacién DoliWamp, los valores propuestos aqui estan optimizados. Cambielos si esta seguro de ello.

e Servidor web

Sin el signo 1" al final
Directorio que contiene las paginas web Ejm-pm/;r/\.vww/dohbarrfhmucs
» C:hwwwroot/dolibarr/htdocs

Sin el signo "1 al final
Directorio que debe contener los Se recomienda poner este directorio fuera del directorio de las paginas web.

Ejemplos:
documentos generados (PDF, etc.) « ivardib/dolibarr/documents

« CuMy Decuments/doliparr/
Ejemplos:
URL Raiz = httg:/ilocalhost!
«  http:fiwway myserver com 8180/dolibarr

=]
= Base de datos Dolibarr

Nombre de la base de datos Nombre de Ia base de datos

Tipo del driver mysgli (MySQL or MariaDB >=5.0.3) + | Tio de a base de datos

Figura 51: Base de datos MYSQL
Fuente: Captura de pantalla

Luego se procede al ultimo paso de configuracion de Login y Contrasefia de Dolibarr 6.0.3,

el cual se modificé por motivos de seguridad y para conocimientos de los investigadores
del proyecto

H--EN
" ¥ Descargas % / [ Instalacién/Actualizacior X '\

S = Y S
& C (Y | ® localhost/dolibarr/install/stepd.php o~ | &

D I [ ] l ERP/CRM

603

Instalacion/Actualizacién de Dolibarr - Creacion de la cuenta administrador

P Login del usuario administrador de Dolibarr
Uttimo paso: Indique aqui la cuenta y Ia contrasefia del primer usuario que usted utilizara para conectarse a la aplicacion. No pierca estos identificadores, es la cuenta que permite administrar el resto.

Login
Contrasefia

Verificacion de la contrasefia ©

Siguiente paso >

Figura 52: Ultimo paso de configuracion del Login

Fuente: Captura de pantalla
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Lo cual permite el acceso a Dolibarr para configuracién de sus maédulos.

[ Inssalacidnsactuplizacis X

o-cEN

3 Descargas ® ¥

< C O | © localhost/dolibarrinstall steps.phr —

D I ® l ERPICRM

603

Instalacién/Actualizacién de Dolibarr - Fin de la instalacion

Inicio de sesidn del administrador de Dolibarr “admin’ creado corectaments

Se esta instalando su sistema

Anora debe configurar Dolibar segun sus Necesidaces (eleccion de | apariencia, de 1as funcionalidades, ic). Para 50, haga click en el siguiente link

Acceso a Dolibar (area de configuraciiny

Figura 53: Acceso a configuracién de médulos

Fuente: Captura de pantalla

Por consiguiente, se ingresa al panel de registro de Login y contrasefia del Usuario para

ingresar al sistema.
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B-cEN
3 Descargas x / [ Login®@ 603 x W
< C Y | ® localhost/dolibarr/admin/index php?mainmenu=homedleftmenu =setup&username=admin o fr| &

D I.b ERPICRM L admin
olivoafrr PR

Conexién

(¢Olvidd su contrasefia? - ;Necesita ayuda o soporte?)

Figura 54: Panel de registro

Fuente: Captura de Pantalla

Luego muestra una alerta en el campo de Empresa/Institucion y Médulos, en el cual se
registra el nombre de la empresa y la configuraciéon de los médulos.

B-cEN

3 Descargas % /' [ Configuracion x\
=" O O 7 —

< C 1) | ® localhost/dolibarr/admin/index.php?mainmenu=homegleftmeanu=setup&username=admin or ¥ &

- SuperAdmin [
Inicio 50
Dolib&”'ﬂﬁr\‘ ? Area configuracién

El érea de configuracion sirve para configurar los parémetros antes de empezar a usar Dolibarr Los pardmatros de configuracién solamente pueden ser tratados por usuarios
administrador Los dos pasos més impartantes de configuracién son los dos primeres en el mend de configuracion de Ia izquierda: la pagina de configuracién Empresaiinstitucion y la
Wi tablero pégina de configuracién Modulos:

Buscal

Configuracién
+ Los pard del meni C i P itucion son ios porque los datos definidos se utiizan en las pantallas de Dolibar y para personalizar ¢l comportamiento
predeterminado del software (por sjemplo, para las caracteristicas relacionadas con el pais)

Empresallnstitucion A
Médulos A

Mentis

A Los para i ios de. i6n no estan todavia definidos

Entomo
Translation

Valores por defecto » Los para de i6n del mend C ién -» Médulos son necesarios porque Dolibarr es un ERP/CRM una coleccion de varios médulos, todes mas o menos
independientes. Se afiadiran nuevas funcionalidades a los menus por cada mddule que se active.

Paneles
Alertas A Los para igatorios de i6n no estan todavia definidos
Seguridad

Limites y precisin
PDF

E-Mails

SMS

Las otras entradas de i6n gestionan pard

Diccionarios

1~
Utilidades administracion {.\Q
@3

Figura 55: Registro nombre de empresa
Fuente: Captura de pantalla
Luego se muestra el médulo de Recursos Humanos el cual se activo el campo de usuarios

y grupos, permitira registrar a casa usuario de la empresa, categorizarlo de acuerdo a su

puesto y servira para la gestion de trabajadores de la empresa
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& Usuarios y grupos Gestion de Usuarios [ Empleados y grupos 6.0.1 Requerido L]
1 Miembros Gestién de miembros de una asociacion 6.01 | on ] HH
r:lr(lii?é‘g: deldiaslibres Gestion de los dias libres retribuidos de los empleados 6.0.1 il
4] Informes de gastos Gestion de informes de gastos (transporte, dietas, etc.) 6.0.1 Gl
] Pago de salarios Registro y seguimiento del pago de los salarios de su empleado 6.0.1 Gl

Figura 56: Modulo de recursos humanos

Fuente: Captura de pantalla

Posteriormente, se configura el médulo de clientes y los campos que se activaran para

trabajar en la empresa.

Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)

£ 2 Terceros Gestidn de terceros (empresas, particulares) y contactos 6.0.1 | on | HH
] Presupuestos Gestion de presupuestos/propuestas comerciales 6.0.1 | o ] HH
4 Pedidos de clientes Gestion de pedidos de clientes 6.0.1 | on | H
@ Expediciones Gestion de expediciones y recepciones 6.0.1 |_on ] HH
_d Contratos/Suseripciones Gestidn de contratos (servicios o suscripciones recurrentes) 6.0.1 | on | H
@ Intervenciones Gestidn de las intervenciones a terceros 6.0.1 | on L

Figura 57: Mddulo de clientes

Fuente: Captura de pantalla

Siguiendo con la instalacion, se configura el médulo de Productos, en el cual se activaron

los campos necesarios para el registro de productos de la empresa.

Gestion de productos (PM)

i Productos Gestion de productos 6.0.1 | on | "
£ Servicios Gestion de servicios 6.0.1 Gl

¥ Stocks de productos Gesticn de stocks de productos 6.01 | on | Y
¥ Lotes de producto Gestion de lotes o series, fechas de caducidad y venta de los productos 601 | on | =H

Figura 58: Modulo de productos

Fuente: Captura de pantalla
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En esta etapa se completa con informacion de la empresa y completando lo modulos

configurados para la gestion del area de ventas de la empresa.

e Datos de la empresa:

Se dio a paso a completar con informacion general de la empresa, tal como nombre

0 razon social, direccion, pais, provincia, teléfono y logo.

Mi tablero

Configuracién
Empresa/lnstitucion
Médulos

Mends

Entorno
Traduccién
Valores por defecto
Paneles

Alertas

Seguridad

Limites y precisién
POF

E-Mails

SMS

Diccionarios

Varios
Utilidades administracién

Usuarios y grupos

ion de la

Nombre/Razén social
Direccién

Cadigo postal
Poblacion

Pais

Provincia

Divisa principal
Teléfono

Fax

Mail

Web

Logo

Nota

Valor
Imprenta Editora GRAFICAREAL SAC

Jirén Independencia 953, Trujillo 13001

I BPE - Peri
Trujillo
PEN - Peru Nuevo Sol (PEN - S/)

044253324

ventas@graficareal.pe
hitp #www graficareal pe/

GRAFICA REAL!
realgra jpg S g sl

Con mas de 30 afios de experiencia somos productores y comercializadores de productes graficos, contamos con
sofisticada maquinaria y personal iddneo, garantizando un servicio acorde con la magnitud de vuestras exigencias.
Nuestra Visidn y Misién, se centra dentro del liderazgo y el desarrollo, de esta manera pretendemos entregar a nuestros
clientes servicios y productes con los mas altos estandares de calidad; empleando materiales & insumos de primera.

Identificacion reglamentaria

Valor

Administrador(es) (CEQ, director, presidente, etc.) Jorge Rodriguez

Capital

Figura 59: Informacion general de la empresa

Fuente: Captura de pantalla
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e Gestion de Recursos Humanos

Se completé el mdédulo de recursos, el cual permite la gestion de miembros del area de ventas de Grafica Real, de ese modo permitira

llevar un control de los trabajadores del area de ventas, y una categorizacion de acuerdo al puesto.

- 5 P | - | A e m SuperAdmin
Inicio Agenda Terceros Productos Comercial Utlidades BExtemalSite  Miembros -0
GRAFE::E-E%LE \(" Area miembros
- Uttimos 5 miembros modificados
£ lerceros Afiliaciones Numero Importe total Importe medio
Ir 1 Rodri L2 & Gerente 03/10/2017 Borrador (a
Total 0 0,00 0,00 0rge Rodriguez Lazao . oo mercial 09:16 validar)
& Contactos
Ir L Eduardo Chirinos Benites & Jefe de Ventas 03{1041201 ¥ Eor_radur @
Ml 00:31 wvalidar)
& ProductosiServicios A Asesor 02/10/2017 Borrador (a
I 4 Elvis Acosta Baca Comercial 21:50 validar)
4 Miembros :omca e - & Asesor 021072017 Borrador (a
Ir Chacon Comercial 21:48 walidar)
A Usuarios & Asesor 021012017 Borrador (a
Ir 4 Anely Marreros Sandoval Comercial 21:43 validar)
Miembros

Nuevo miembra Ultimas 5 subscripciones modificadas

Listado
Miembros borrador Tipos de Miembros Miembros no al Miembros al Miembros de
Miembros validados miembros borrador dia dia baja
Miembros al dia 2 A
i ) sesor 3 ® Y
Iiembros no al dia Comercial
Iiembros de baj
iembros de baja & Gerente 1 ° o
Estadisticas Comercial
Camnés de miembros
& Jefede Y - a >

Figura 60: Area de miembros

Fuente: Captura de Pantalla

En la figura se muestra el area de miembros y listado de trabajadores con el que cuenta la empresa Grafica Real.
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Inicio  Agenda Terceros

GRAFICA REAL
Faa oan famitia 1
Buscar v
Miembros

Nuevo miembro
Listado
Miembros borrador
Miembros validados
Miembros al dia
Miembros ne al dia
Miembros de baja
Estadisticas

Carnés de miembres

Afiliaciones
Mueva afiliacion
Listado
Estadisticas

Etiquetas/Categorias

Nueva etiquetalcategoria

Tipos de miembros
Nuevo
Listado

@ £ O e m

Productos Comercial Utilidades ExtemalSite Miembros

Ficha | Afiliaciones Nota Documentos

X Miembro Events/Agenda

Jorge Rodriguez Lazaro

Q Jr. Independencia 953, Jirén Independencia, Trujillo, Perd - Trujillo
€, (0441253324 &, 949780563
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SuperAdmin

=20

Volver al listado >

Borrador (a validar)

Login /Id JorgeRL Aniversario
Tipo & Gerente Comercial Informacién publica No
Naturaleza Fisico Etiquetas/Categorias
Empresa Grafica Real Sac Fecha fin afiliacion Afiliacion no recibida
Titulo de cortesia Sefior [E)Z:ie;)c:rrlercerc 4 Mingun tercero asociado a este miembro
Contrasefia Crypted: 86f472b0de230fbc9fadalc 89ad3dad354fcbd 94
Enlace usuario [4 Sin acceso de usuario
Dalibarr
Enviar ficha por e-ma Crear un tercero Crear una cuenta de usuario
Documentos

Plantilla documento  standard Avery-5160, WL-875WX (latter - 3x10) «

Generar

Mada

Figura 61: Ficha de gerente comercial

Fuente: Captura de pantalla

En la figura se muestra la ficha con datos del Gerente Comercial (Jorge Rodriguez) de Grafica Real.
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Gestion de Relacion con Clientes
Se complet6 el modulo de clientes, el cual permite gestionar y categorizar los clientes, como empresas particulares grandes y pequefias,

asi como personas naturales, y asi tener un mejor control de todos los clientes, permitiendo realizar presupuestos y pedidos. A la vez

también permite almacenar datos de contactos, permite crear contactos y arrojar 6rdenes de compra.

- N a3 & r 2 L] m SuperAdmin
Inicio Agenda Terceros | Productos Comercial Utilidades ExternalSite = Miembros =0
GRM’:"CQ ﬁﬁ,/}* HH Area terceros y contactos
3 Terceros Estadisticas Uttimos 15 terceros modificados Estado
Ir Clientes petenciales 7 Cliente /
78 COLEGIO SIR ALEXANDER FLEMING S AC Cliente  0310/2017 [ ]
% Contactos Clientes 2 potencial
0 Total de terceros (nicos 7 Cliente /
@ Productos/Servicios T2 NOTARIA PAREDES HARO Cliente  09/10/2017 @
potencial
Ir
,_ Cliente
£ Miembros F§NEO MOTORS SA.C. potencial 0910/2017 [ ]
U Cliente
£8 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 0910/2017 o
X Usuarios potencial
Ir . . Cliente
78 Danper Trujillo SAC potencial 09102017 ®
Tercero )
Nuevo tercero £ America Movil Peru S A C Cliente  vonpoo17 @
b potencial
MNuevo particular
Listado 28 Universidad Cesar Vallgjo S.A.C Cliente oonpotr @
potencial

Listado de clientes potenciales
Nuevo cliente potencial
Listado de clientes

Nuevo cliente

Figura 62: M6dulo de Clientes

Fuente: Captura de pantalla

En la figura se muestra el area de clientes (terceros) y listado de clientes categorizados por cliente potencial y cliente, también muestra

el listado para crea un cliente nuevo.
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] m SuperAdmin

Terceros | Productos Comercial  Utilidades ExtemalSite  Miembros a0

Ficha @ Cliente potencial/Cliente Items relacionados Cuentas Bancarias Notificaciones Notas Documentos Events/Agenda

Buscar v

Tercero -

Nuevo tercero

Volveral listado € >

Listado

Listado de clientes potenciales NOTARIA PAREDES HARO
Nuevo cliente potencial PAREDES HAROQ DORIS ISABEL

Listado de clientes Q AV.LARCO 1595 URB. FATIMA (OTRA PUERTA DE ACCESO: LOS CEDROS 109) LA LIBERTAD TRUJILLO, Perti - Trujillo
Nueva cliente £, 044286791

2 paredesharo@hctmail.com
Contactos/Direcciones

Nuevo contacte/direccion

Cliente potencial/Cliente  Cliente potencial/Cliente Etiquetasicategorias de
Listado clientes.
. Proveedor No
Clientes potenciales Forma juridica
Clientes Cddigo cliente CU1710-0006
o Capital
ro ID profesional 1
B N Sede central E]
Categorias clientes
1D profesional 2 .
Nueva efiquetalcategoria Comerciales IE] ; SuperAdmin
ID profesicnal 3
Etiquetas/categorias de co... Enlace miembro o mie:
Nueva etiqueta/categoria D profesional 4
ID profesional 5
ID profesional 6
RUC 10179136746 Verificar
Tipo de tercero Particular
Empleados 6-10
Documentos
Archivos
Contactosidirecciones de este tercero Crear contacto/direccion 1]
Nombre~ Puesto Direccion / Teléfono / Correo Estado

Activado v Q

@ AV LARCO 1595 URB. FATIMA (OTRA PUERTA DE ACCESO: LOS CEDROS

PAREDES HARO DORIS ISABEL 109) LA LIBERTAD TRUJILLO, Peri )
*, 044286791 Advado @ @ [F
NOTARIA PAREDES HARO & paredesharo@hotmail com

Figura 63: Ficha de cliente
Fuente: Captura de pantalla

En la figura se muestra la ficha de cliente en la cual aparece una serie de datos del cliente

como teléfono direccion, correo, RUC, opcion de envio de mail, etc.
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e Gestion de productos

Se completd el médulo de productos, con productos de la categoria de folleteria, de ese modo permitira gestionar los productos mediante
el registro detallado de ellos, y la categorizacion de acuerdo a precio, tamafio, tipo, volumen, longitudes, etc. Esto permitira controlar el

stock y brindar estadisticas en nimero de unidades de producto, tanto en pedidos como en presupuestos.

-~ L] =] - R - e m

SuperAdmin
Inicio Agenda Terceros Productos Comercial Utilidades BExtemalSite Miembros =20 ®

GRAFICA REAL
Finn gran faredia '

I'I Area Productos

Estadisticas

Ultimos 15 productos/servicios modificados

74 Terceros
Ir Products not for sale and not for purchase 0 @ AFICHE_50_x_35 50X 35 0810/2017 033896 SinIGV @ @
£ Contactos Productos solo a la venta 6 DETIQUETA 96x143  496x14.3 09/10/2017 10169492 Sin IGV @
Ir | Products for purchase only 0 DETIQUETA. 2 x_102 242x102 0910/2017 76,2719 Sin IGV @ @
i Productos/Servicios Productos en venta o en compra 13 & ETIQUETA_B_N_8x3 3X3 0911012017  12,71186 Sin IGV @
Ir -
Ben Total 5 OETIQUETA_B_N_ 10x8 108 09/10/2017 1694915 Sin IGV @
Miemb .
A Miembros O ETIQUETA._N_10x12  10x 12 09M10/2017  16,94915 Sin ICV @
Ir
T @ Doblado en
2 Usuarios DIPTICO_115 dos 0910/2017 322,0339 Sin GV @ @
Ir ;
el @ DIPTICO_150 S;’:'a'j“ e 0911012017 364,40678 Sin IGV @ @
Productos
Nuevo producto @ DIPTICO_200 S“b'a'j“ ST 0911012017 398,30506 Sin I1GV @ @
Listado 28
Stocks @ AFICHE 50 x_70 50_x_70 0910/2017 49152642 Sin GV @ @
Stocks por lotes/serie ; X
) DETIQUETA. 96x16.9  496x16.9 091012017 0,00 Sin IGV @
Lotes/Series
Estadisticas & TARJETAS. RSONALES 9x55 091012017 0,00 Sin IGV @
Etiquetas/Categorias & TRIPTICO_200 E"b'ad“ B 702017 0,00SinIGV @ @
Nueva etiquetalcategoria &s
Almacenes E'E TRIPTICN 180 Doblado en NTHNNAT N AN Sin 12 S .

Figura 64: Productos categoria folleteria

Fuente: Captura de pantalla
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En la figura se muestra el area de productos y el listado de algunos de la linea de folleteria y etiquetas.

e Agenda

El médulo Agenda permitird controlar las actividades o citas pendientes y recibir notificaciones mediante alertas.

- 5 P | a R . e m SuperAdmin
Inicio Agenda Terceros Productos  Comercial Utilidades ExtemalSite Miembros -0 &
GRAF;E:, f}m“r\zu @ Agenda Vista de listado Vista diaria Vista semanal Vista mensual Vista por usuario
£3 Terceros Eventos asignades a SuperAdmin v o A todos los usuarios del grupo M
Ir Tipo v
T Refrescar
fE Contactos Tercero T e
Ir Estado v

) Productos/Servicios

Mostrar cumpleaiios de los contactes € oct. 2017 > (Hoy)

L Miembros

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

& Usuarios

Eventos
03 + 04 + 05 + 06

Nuevo evento

0z +
Listado
Mis eventos incompletos
09 +

Mis eventos terminados
Eventos incompletos
Eventos terminades

Agenda

Mis eventos incompletos

10 + 1 +12 + 13 + 14 + 15 +
Mis eventos terminados

Figura 65: Modulo de agenda

Fuente: Captura de pantalla

En la figura se muestra la agenda la cual servira para llevar el control de citas con empresas o serie de actividades que realicen
cada miembro del &rea de ventas de Grafica Real.
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Quinta etapa: Soporte y capacitacion

En esta etapa se realizaron dos capacitaciones por semana a los encargados del area de
ventas con usuarios en el ERP Dolibarr, en donde se explicé los beneficios del sistema y
lo que se espera, asi como interaccion con el mismo, desde como iniciar sesion, hasta

poder trabajar con os médulos activados.

Para poder obtener resultados sobre la implantacion del ERP, se realizé una prueba piloto
durante un mes, en donde se realiz6 una observacion de como influye Dolibarr en la gestion

del proceso de venta.

Cabe resaltar que todo el proceso de implantacion fue desarrollado de la mano con las
politicas de seguridad antes planteadas, las cuales deben seguir en practica en adelante,

para asegurar la informacion.
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Figura 66: Diagrama de red Post Implantacion

Fuente: Elaboracién Propia

«A»

ACCESS POINT

<
<

MOVIL
PORTATIL GERENCIA COMERCIAL

La presente figura muestra el diagrama de red de la Imprenta Editora Gréfica Real Post

adquisicion de Hosting e instalacién del ERP Dolibarr 6.0.3 en la nube.
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Costos del proyecto

e Costos de Implantacion

Software
Tabla 25: Costos de Software

Programa Cantidad Precio (S/.) Subtotal (S/.)
ERP Dolibarr OpenSource 1 0 0
Hosting y Dominio (5 afios) 1 120.00 600.00
Total (S/.) 600.00
Fuente: Elaboracién Propia
Hardware
Tabla 26: Costos de Hardware
Programa Cantidad Precio (S/.) Subtotal (S/.)
Laptops 1 2,200.00 2,600.00
Memoria USB 1 64.00 64.00
Total (S/.) 2,664.00

Fuente: Elaboracién Propia

Recursos Humanos

Tabla 27: Costos de recursos humanos

Personal N° Meses Sueldo Mensual  Subtotal (S/.)
Ocampo Requena,
M. Eernanda 3 930.00 2,790.00
Total (S/.) 2,790.00
Fuente: Elaboracién Propia
Recursos Materiales
Tabla 28: Costos de recursos materiales
Descripcién Cantidad Precio (S/.) Subtotal (S/.)
Papel Bond A4 1000 50.00
CD 2 2.00
Lapiceros 6 6.00
Folder Manila 8 8.00
Total (S/.) 66.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Capacitaciones
Tabla 29: Costo de capacitaciones

Personal Cantidad Costo x Sesion (S/.)  Subtotal (S/.)
Ocampo Requena, M. Fernanda 8 100.00 800.00
Total (S/.) 800.00

Fuente: Elaboracién Propia

Energia
Tabla 30: Costos de energia

Descripcién  Cantidad Costo (S/. kwh) Consumo anual Subtotal (S/.)
Laptop 1 0.3698 604.8 kw 223.70
Total (S/.) 223.70

Fuente: Hidrandina

Total Costos Implantacion: S/. 7,143.70

e Costo de Mantenimiento
Se calcula sacando el 17.5% del costo de implantacion.
0.175x 7,143.70 = S/. 1,250.15
e Costo total de Inversion
Suma del costo de Implantacion mas el costo de mantenimiento.

S/.7,143.70 + S/. 1,250.15
=S/. 8,393.85

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 145



N

3.6.

“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING .

UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO
PRIVADA DEL NORTE

DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C’

Prueba Piloto

Luego de culminar con la instalacion del ERP Dolibarr 6.0.3, y tener la
herramienta lista para la empresa, se realizd6 una prueba piloto de 30 dias,
equivalente a un mes, para determinar la influencia y beneficios que traeria dicha
implantacion a la gestion del &rea de ventas de la Imprenta Editora Gréafica Real
SAC.

La prueba se desarrollé con todos los usuarios del rea de ventas, en donde
interactuaron y utilizaron la herramienta Dolibarr en el proceso de venta,

utilizando todos los médulos configurados.

Mediante un método de observacion, se recopilé informacién durante la prueba

piloto, y a la vez se completd la Guia de Evaluacion Post Implantacién del ERP.

Al finalizar el tiempo de la prueba piloto, se realizaron encuestas a los
trabajadores del area de ventas para conocer sus opiniones y como les fue de
ayuda el ERP Dolibarr 6.0.3.
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“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING .
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DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

A continuacion se muestran los datos obtenidos segun lo solicitado mediante el
método de observacién en la guia de evaluacién Post Implantacion registrados

en el mes de prueba.

1. Costo de Implantacién

e Mantenimiento: S/. 1,250.15
e Hosting S/.  120.00
¢ Capacitaciones: S/. 800.00

2. Tiempo de respuesta por solicitud de datos de ERP

3 segundos

3. Gestion del Proceso de Venta

Tabla 31; Gestidn del proceso de ventas post implantacion

GESTION DEL PROCESO DE VENTAS POST IMPLATACION

Numero de pedidos mal ingresados ) )
3 pedidos mal ingresados

por cada 100

Numero de solicitudes traspapeladas o
1 solicitudes traspapeladas

por cada 100

Tiempo real de toma de pedido 8 minutos
Tiempo promedio en entregar solicitud 4 dias
N° de reclamos por cada 100 clientes 11 Reclamos

Fuente: Elaboracion Propia
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implantacion

Tabla 32: Resultados encuesta de satisfaccion post implantacion

T.D E.D D.A T.A

Puntaje Puntaje
N° Preguntas 1 2 3 4 Total Promedio
¢, Se encuentra satisfecho
L con el ERP implantado? 0 0 2 3 18 36
¢Considera que la
2 implantacion del ERP fue 0 0 3 2 17 3.4
de gran ayuda para la
empresa?
3 ¢Dicho ERP te es facil de 0 0 5 3 18 36
usar?
¢El ERP te muestra la
4 informacién que necesitas? 0 0 2 3 1 34
5. ¢El ERP te ayuda en el 1 3 1 0 10 2
proceso de cotizacion?
¢ElI ERP te ayuda en la
6. gestién el proceso de 0 0 1 4 19 3.8
venta?
Total Promedio 19.8

Fuente: Elaboracién Propia

La presente tabla muestra el resultado de las encuestas de satisfaccion a los trabajadores
Post Implantacion del ERP Dolibarr 6.0.3, la cual permite conocer la opinidén de los usuarios

que interactuaron con dicho ERP acerca del mismo.

Los resultados fueron claros, la mayoria de usuarios se encuentra satisfecho con el ERP,
encontrandolo sencillo de usar y considerandolo importante para la empresa y una
herramienta de ayuda para la gestion del proceso de venta, sin embargo, consideran no es

de ayuda en el proceso de cotizacion.
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3.9. Operacionalizacion de Variables Post Implantacion

Variable Independiente

Tabla 33: Variable Independiente Post Implantacion del ERP Dolibarr

“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO
DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

UNIDAD
VARIABLE DIMENSIO — INDICADORE FORMULA RESULTADO INSTRUMENTO DE
NES S
MEDIDA
El costo de Implantar
el ERP es la suma de
Suma de costos de proceso de implantacion todos los costos
Costo de 5 S/. 7.143.70 requeridos como mano Guia de.,
Implantacion de obra, materiales, evaluacion
energia, Hosting, entre #
otros, siendo igual a
S/.7,143.70
_ _ El costo de
Enterprise (0.175 x Costo de implantacion) mantenimiento e el
L, o .
Resoqrce Adaptacion ~ Costo d_e . - (0.175 x S/. 7,143.70) 17.5% en ponderado Guia de_,
Planning mantenimiento del costo de evaluacion
=S/. 1,250.15 implantacion, siendo #
iguala S/. 1,250.15
El 100% de los
N° de trabajadores dispuestos a adaptarse al ERP  trabajadores estaria
Actitud al Total de trabajadores encuestados ’ dispuesto a adaptarse .
) Entrevista
cambio . aun ERP y atodo lo
= /s x100 que sea mejora para la %
empresa
= 100%
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Volumen de
informacién
necesaria para
proceso

N° de respuestas afirmativas

Total de respuestas
=4/c x100

= 80%

100

El 80% de los
encuestados
considera que el
volumen de
informacién es %
necesario

Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

La presente tabla muestra los resultados Post Implantacion del ERP Dolibarr 6.0.3, los cuales son positivos ya que muestra el volumen

de informacion necesaria para el proceso y los trabajadores se encuentran dispuestos a adaptarse al ERP, ademas de brindar los costos

para la implantacion.
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Variable dependiente

Tabla 34: Variable Dependiente Post Implantacion del ERP Dolibarr

UNIDAD
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES FORMULA RESULTADO INSTRUMENTO DE
MEDIDA
E N° de pedidos mal ingresados > x 100 =3
rror en — =
. x 100 1
solicitud de Total de pedidos ingresados 100 Guia de
i evaluacion
pedidos %
El 3% de cada 100
L pedidos es mal ingresado
Eficiencia
N° de sol. t lad L 100=1
Procesamiento € 507 1Taspaperadas 100 100 ° B Guia de
de pedidos Total de solicitudes evaluacion
El 1% de cada 100 %
Gestién pedidos es mal ingresado
del
proceso oy
de venta (4-8) 4
T'eg“epoéj(;dtgma (Tiempo ideal de toma de pedido - El nimero obtenido en Guia de
p Tiempo real de toma de pedido) negativo se interpreta evaluacion .
o como el tiempo que se min
Productividad excede en realizar la
toma de pedido, es decir,
4 minutos de mas.
Tiempo de (Tiempo ideal de entrega de producto- 3-4)=-1 i
entrega del Tiempo real de entrega de producto) Guia Q?
producto evaluacion ]
El nimero obtenido en min

negativo se interpreta
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como el tiempo que se
excede en entregar el
producto al cliente, es
decir, en promedio se
demoran 1 dia mas del
tiempo ideal.

Satisfaccion del
cliente

Porcentaje de
cliente
satisfecho

(-

N° de reclamos
Total de clientes

)x100

<1 1 ) X 100
100

(1-0.11) x 100
0.89 x 100 = 89%

El 89% de cada 100
clientes se encuentra

satisfecho con la empresa

Guia de

evaluacion
%

Fuente: Elaboracién Propia

La presente tabla muestra indicadores en la gestién del proceso de venta tras la implantacion del ERP Dolibarr 6.0.3, mostrando una mejora en

productividad y eficiencia, asi como disminucion en reclamos.
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3.10. Prueba Piloto

Los beneficios que traera la implantacién del ERP Dolibarr 6.0.3 son beneficios
tangibles e intangibles, permitiendo la disminucién de errores como traspapelado
de papeles, disminucién de reclamos de clientes, disminucién en tiempo de toma
de pedido y una mejora en la gestidon del area de ventas gracias a los modulos
configurados.

Dolibarr permite gestionar desde cualquier dispositivo mévil, por lo que los asesores
comerciales no necesitaran apuntar a mano los requisitos del cliente, datos del
contacto y solicitud de pedido, podran hacer directamente desde sus teléfonos o
tablets, las solicitudes de pedido seran virtuales, por lo que se genera un ahorro de
un aproximado de 1500 hojas por afio, equivalente a S/. 150.00, tomando como
referencia un costo por unidad de S/.0 .10.

El m6dulo de recursos humanos permitird gestionar vacaciones, presupuesto para
planillas, dias libres, viaticos, entre otros. Por lo que se reducira personal, pues no
serd necesario un asistente Comercial. Por lo que el beneficio econémico sera
anual, considerando 14 sueldos a un sueldo minimo de S/, 930.00, siendo el
beneficio total de S/. 13,170.
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Tabla 35: Comparaciéon Gestion del Proceso de Ventas Pre y Post Implantacion

GESTION DEL PROCESO DE VENTA

INDICADORES

PRE- IMPLANTACION

POST- IMPLANTACION

COMPARACION

Error el solicitud
de pedidos

El 4% de cada 100 pedidos es mal
ingresado.

El 3% de cada 100 pedidos es mal
ingresado

Segun el estudio se tuvo una variacion del 1% de
cada 100 pedidos en cuanto a pedidos mal
ingresados.

Procesamiento
de pedidos

El 2% de cada 100 solicitudes
traspapeladas

El 1% de cada 100 solicitudes
traspapeladas

Segun el estudio se tuvo una variacion del 1% en
cuanto numero de solicitudes traspapeladas

Tiempo de toma
de pedidos

El nGmero obtenido en negativo se
interpreta como el tiempo que se
excede en realizar la toma de
pedido, es decir, 6 minutos de més.

El nGmero obtenido en negativo se
interpreta como el tiempo que se
excede en realizar la toma de
pedido, es decir, 4 minutos de mas.

Se obtuvo una reduccion de 2 minutos al momento
de una toma de pedidos.

Tiempo de
entrega del
producto

El nGmero obtenido en negativo se
interpreta como el tiempo que se
excede en entregar el producto al
cliente, es decir, en promedio se

demoran 1 dia mas del tiempo ideal.

El nGmero obtenido en negativo se
interpreta como el tiempo que se
excede en entregar el producto al
cliente, es decir, en promedio se

demoran 1 dia mas del tiempo ideal.

No hubo variacién en cuanto al tiempo de entrega
de producto, ya que la unidad de media es en dias.

Porcentaje de
cliente
satisfecho

El 87% de cada 100 clientes se
encuentra satisfecho con la empresa

El 89% de cada 100 clientes se
encuentra satisfecho con la empresa

Segun el estudio se tuvo un aumento de 2% segun
la satisfaccion del cliente con la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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3.11. Evaluacion Econ6mica

Descripcién Afio 0 (S/.) Afo 1 (S/.) Afo 2 (S/.) Afo 3 (S/.) Afo 4 (S/.) Afo 5 (S/.)
COSTOS

C. de Software S/. 600.00

C. de Hardware S/. 2,664.00

C. de Recursos S/. 2,790.00

Humanos

C. de Recursos S/. 66.00

Materiales

C. de Capacitacién S/. 800.00

C. de Energia S/, 223.70 S/. 223.70 S/. 223.70 S/. 223.70 S/. 223.70
C. de Mantenimiento S/. 1,250.15 S/.  1,250.15 S/. 1,250.15 S/. 1,250.15 S/.  1,250.15
Total de Costos S/. 6,920.00 S/. 1,473.85 S/. 1,473.85 S/. 1,473.85 S/. 1,473.85 S/.  1,473.85
BENEFICIOS

Reduccion de S/. 13,020.00 S/. 13,020.00 S/, 13,020.00 S/. 13,020.00 S/.  13,020.00
Personal

Reduccion de S/.  150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00
Papeleria

Total de Beneficios S/. 13,170.00 S/. 13,170.00 S/, 13,170.00 S/. 13,170.00 S/. 13,170.00
Flujo de Caja S/. -6,920.00 S/. 11,696.15 S/. 11,696.15 S/, 11,696.15 S/. 11,696.15 S/. 11,696.15

Fuente: Elaboracién Propia

La presente tabla muestra el Analisis Costo Beneficio del proyecto, proyectado en 5 afios, obteniendo un Flujo de Caja de S/.11,696.15 por afio.
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TIR:

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversiéon

para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

Es una medida utilizada en la evaluaciéon de proyectos de inversidén que esta muy
relacionada con el Valor Actualizado Neto (VAN). También se define como el valor
de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de

inversion dado.

Se procedi6 a calcular el TIR mediante la férmula en Excel aplicada al flujo de caja.

TIR: 168%

Valor Actual Neto:

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversién que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversién para conocer cuanto se va a ganar o
perder con esa inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor

actualizado neto o valor presente neto (VPN).

Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo
de interés determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del
proyecto en términos absolutos netos, es decir, en n° de unidades monetarias

(euros, déblares, pesos, etc.).

El VAN sirve para generar dos tipos de decisiones: en primer lugar, ver si las
inversiones son rentables y en segundo lugar, ver qué inversion es mejor que otra

en términos absolutos. Los criterios de decision van a ser los siguientes:
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n
VAN=Y LCI'
i=0 (1 + r)

Donde:
B; beneficio del periodo i
Ci costo del periodo i
i periodo
n vida util del proyecto
r tasa de descuento

Figura 67: Formula de VAN

Fuente: Economipedia

e VAN > 0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion,
a la tasa de descuento elegida generara beneficios.

¢« VAN = 0: El proyecto de inversidn no generara ni beneficios ni pérdidas,
siendo su realizacion, en principio, indiferente.

e VAN < 0: El proyecto de inversidn generara pérdidas, por lo que debera

ser rechazado.

Para realizar el calculo se tomé de referencia una tasa de descuento del 14.5%.

(B-C) (B-C) (B-C) (B—-C) (B-0
(1+i)t (1+i)2+(1+i)3+(1+i)4+(1+i)5

VAN = -1 +

11,696.15 |, 11,696.15 = 11,696.15 = 11,696.15 11,696.15
(1.145)1 (1.145)2 (1.145)3 (1.145)4 (1.145)5

VAN = —6,920.00 +

VAN = —6,920.00 + 10214.10 + 8921.37 + 7790.93 + 6804.89 + 5943.14

VAN= 32,753.87

Rpta: El valor actual neto es positivo, pues es mayor a 0, por lo que el proyecto

si es rentable, pues si genera beneficios.
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e Relacion Beneficio costo

La relacion costo — beneficio determina cuales son los beneficios por cada peso que
se sacrifica en el proyecto.
B VPB
c~ VPC

Primero se calcula VPB:

B B B B

B arpitare tarr Tar ot taros

Reemplazando valores

_ 13170 13170 13170 13170 13170
T (1.145)T T (1.145)%2 ' (1.1.45)3 ' (1.145)* ' (1.145)5

VPB

VPB =44,675.61

Segundo se calcula VPC

C C C C C

A S L e A R ER C T DA G

Reemplazando valores

1,473.85 = 1,473.85 . 1,473.85 1,473.85 = 1,473.85
VPC_6920'00+(1.145)1+(1.145)2 (1.1.45)3 © (1.145)% = (1.145)5

VPC = 11,919.64

Por lo tanto:
B 44,675.61
C  11,919.64
B_ 3.75
C -_— .

Interpretacion: Por cada sol invertido en el proyecto se obtiene una ganancia de 2.75 soles.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Los resultados obtenidos de la Implantacion del ERP Dolibarr fueron positivos,
produciendo mejoras en la gestion del proceso de venta. Lo cual se relaciona con
el estudio de Enrich (2013) de la Universidad Politécnica de Catalunya - Barcelona
“Implantacion de un Sistema ERP SAP en una empresa”, ya que demuestra los
requerimientos necesarios para la implantacion de un ERP y que son un mundo
muy abierto a importantes cambios y sujeto a muchas variables por lo que conocer
con exactitud, sin estudio previo de cada empresa, los costes de un proyecto de
implantacién es una tarea arriesgada y sujeta a gran incertidumbre, sin embargo,

los resultados para las empresas son favorables.

Los beneficios de implantar el ERP Dolibarr se basan en ahorro en cuanto a
reduccién de papeleo, eliminacion de errores, disminucion de traspapelado de
solicitudes y reduccién de personal, lo mismo sustenta el proyecto “Implementacién
de sistemas ERP en pymes a nivel nacional como herramienta para el control de
Gestion y toma de decisiones en procesos de negocio” elaborado por Torres
(2014), quién concluye que el tiempo de implementacién dependera del tipo de
sistema ERP y proveedor seleccionado, pero generalmente es de 6 meses para
los sistemas tradicionales y de 2 para los sistemas web o cloud lo que resulta
dentro del promedio del presente proyecto. A la vez, los beneficios obtenidos tras
la implementacion son eliminar el papeleo, reducir errores humanos, eliminar
duplicidad de datos, integrar informacion de calidad en un sélo sistema, facilitar el
proceso de control de gestion en todas las areas de la organizacion, entre otros,

los cuales son los resultados obtenidos tras implantar Dolibarr.

Asimismo, la tesis de licenciatura presentado en la Universidad Privada del Norte
“Implantacion del Enterprise Resource Planning Odoo para el aprovisionamiento y
su influencia en la logistica de almacenamiento de Avikonor SAC, 2016”, tuvo
resultados benéficos en la empresa, pues segun los indicadores econémicos como
el VAN, el cudl fue de S/. 12,255.30 y un TIR de 42%, concluye que implantar un
ERP como proyecto es rentable, ademas de reducir personal, lo cual sucede con

la presente investigacion.
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La presente investigacion produjo mejoras en la gestién del proceso de venta,
disminuyendo margen de error y mejorando la eficiencia. Dichos resultados se
ajustan a la investigacion realizada por Jara (2012), “Propuesta de implementacion
de un sistema de produccién de ovoproductos para mejorar la comercializacién en
la empresa avicola JB SAC en la ciudad de Trujillo”, en donde se obtuvo resultados
positivos en cuanto a la implementacion de un sistema, dicha factibilidad es
respaldada por una evaluacién econdémica - financiera donde se observa un VAN
de 493,041 y un TIR de 81.3%.

El estudio Propuesta de implementacién de un sistema MRP para reducir los
costos de inventario de materia prima en la produccién de alimentos balanceados
para pollos en Molino el Cortijo SAC, realizada por Campos (2015), tuvo resultados
positivos, ya que se redujeron costos de inventarios y de emision de érdenes de
compra, generando un ahorro de 31.26%; lo cual se ajusta a la presente
investigacion, pues la implantacién de un sistema reduce costos y mejora la calidad

de los procesos.

Por otro lado, el estudio “La Implementacién del sistema ERP Nisira V.2.0 y la
situacion econdémica en la empresa inversiones Tevaco Pert SAC” elaborado por
Sanchez y Zeta (2014) busca demostrar la mejora que trajo la implementacion de
un sistema ERP a la empresa, en base a la fluidez en los procesos que tiene la
empresa para la comercializacion de sus productos, los indices de rentabilidad que
trajo consigo en el Estado de Resultados de la empresa; asi como en el crecimiento
de las Utilidades Netas de la empresa. Dicho sistema cred ventajas competitivas
sobre las demas empresas, pues no solo se mostré las mejoras en indicadores
financieros, sino también en el servicio al cliente y maximizando la eficiencia. El
proyecto fue viable, qued6 demostrado, que con el sistema ERP NISIRA la utilidad
de la empresa aumentaria mas del doble de la utilidad que se tiene con el sistema
actual (S/60,000). La presente investigacion mejora y ordena los procesos de la

empresa, creando ventajas competitivas y maximizando la eficiencia.

El estudio Disefio e Implementacion de un sistema informatico para mejorar el
proceso de ventas en la tienda Sefior de Ayabaca de la ciudad de Tarapoto,
realizada por Amasifuen y Pezo (2012) utilizo el sistema Sysven version 1.0, el cudl
mejoré notoriamente el control de sus procesos de ventas, resultado respaldado

por los encuestados, donde el 100% manifestaron que la implementacién del

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 160



: “IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
}J DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

UNIVERSIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”
PRIVADA DEL NORTE

sistema, mejora el proceso de venta, ademas, existen otros resultados estadisticos
en los que se puede observar que el tiempo para brindar informacion es de un
minuto alcanzando el 100% de opiniones de los encuestados. Lo cual se ajusta a
la presente investigacion, pues la mayoria de encuestados esta de acuerdo a que
un sistema mejora el control y la gestién del proceso de venta, opinando que es

importante contar con una herramienta para ello.
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4.2Conclusiones

Se determind que la implantacion del Enterprise Resource Planning Dolibarr si
influye notoriamente en la gestién del proceso de ventas de la Imprenta Editora
Grafica Real S.A.C., teniendo en cuenta que se disminuyé el error en la solicitud de
pedidos y solicitudes traspapeladas, asi como los tiempos de toma y entrega de

pedidos.

Se analizé y diagnostico la situacion actual de la Imprenta Editora Gréfica Real SAC,
pudiendo identificar falencias en la gestion del proceso de ventas.

Se elabor6 un plan de implantacion, identificando roles del proyecto, duracion del
proyecto, requerimientos, adquisicion de Hosting y moddulos necesarios a

configurar.

Se implantd el médulo de Gestion Comercial de Dolibarr, haciendo uso de varias
de sus funcionalidades, lo cual permiti6 realizar una prueba piloto, y asi
trabajadores pudieron interactuar con la herramienta, Posteriormente se elaboraron
encuestas de satisfaccion tras la implantacion del ERP Dolibarr 6.0.3 (médulo de
Gestion Comercial), en donde se obtuvo informacién sobre lo Gtil que resulté el ERP

para los trabajadores.

Se realiz6 un andlisis econémico de la implantacién del ERP Dolibarr, presentando
un VAN de 32,753.87, un TIR de 168% y un B/C de 3.75, con lo cual se define el

proyecto como factible.

Se evalud la gestion del proceso de ventas de ventas de la Imprenta Gréfica Real,
pudiendo evidenciar mediando indicadores de qué forma se mejoré el proceso de

ventas y como el ERP es util para poder llevar un mejor control del mismo.
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4.3 Recomendaciones

e Se recomienda seguir utilizando la herramienta ERP Dolibarr 6.0.3 en la
Imprenta Editora Grafica Real SAC, ya que como se observo en la evaluacion
econdmica, permite un ahorro a la empresa, y a la vez mejora la gestién del

proceso de venta

e Serecomienda mapear los procesos del area de ventas con el ERP implantado.

e Se recomienda ampliar los médulos que Dolibarr presenta, para integrar otras

areas de la empresa.

e Se recomienda realizar capacitaciones para proveer de informaciéon a los

trabajadores sobre la herramienta y el uso de ella.
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ANEXOS

ANEXO N°1
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte y estamos
realizando un estudio a la empresa Grafica Real SAC, con el fin de implantar el ERP
DOLIBARR y optimizar procesos en el area de ventas de la empresa. Es importante
contar con la informacion necesaria, y los datos obtenidos seran tratados con la

confidencialidad del caso.

1. ¢Cual es el giro comercial de la empresa?

4. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa en el area? ¢ Utilizan alguna

herramienta de Tl o sistema que soporte dicho proceso?

6. ¢Considera importante realizar innovaciones tecnoldgicas en el area ventas?

¢la empresa ha realizado innovaciones en los Ultimos afios?
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¢, COmo se realiza actualmente el proceso de venta?

¢ Si un cliente realiza un pedido mayorista, el costo del transporte es asumido
por la empresa o por el cliente?
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ANEXO N°2
ENTREVISTA A EMPLEADOS DEL AREA DE VENTAS

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte y estamos
realizando un estudio a la empresa Grafica Real SAC, con el fin de implantar el ERP
DOLIBARR y optimizar procesos en el area de ventas de la empresa. Es importante
contar con la informacién necesaria y mantener confidencialidad para poder llevar a

cabo el trabajo.

1. ¢ Con cuéntos trabajadores cuenta el area de ventas?

3. ¢Qué politicas de pago se lleva a cabo en la empresa? Cheques, crédito, contado,
efectivo, etc.

6. ¢Cudl es la mejor ventaja que usted cree que posee la empresa? ¢ Cree que esta ventaja

es facil de igualar por los competidores?

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 170



4 “IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

L]
}J DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

UNIVERSIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”
PRIVADA DEL NORTE

7. ¢Cuenta con la tecnologia necesaria para el tipo de trabajo en el que interactian

diariamente?

8. ¢Qué sistema utilizas para hacer mas efectiva sus ventas? ¢ Se realiza algun tipo de

mantenimiento a los sistemas?

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 171



: “IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
}J DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

UNIVERSIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 3
METODO DE OBSERVACION

Numero de pedidos mal ingresados por cada 100:
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ANEXO N° 4

GUIA DE EVALUACION

1. Costo de Implantacién
e Mantenimiento:
e Hosting

e CapacitaCiones:

2. Tiempo de respuesta por solicitud de datos de ERP

3. Datos obtenidos del proceso de venta

GESTION DEL PROCESO DE VENTAS

Numero de pedidos mal ingresados

por cada 100

Numero de solicitudes traspapeladas
por cada 100

Tiempo real de toma de pedido

Tiempo promedio en entregar solicitud

N° de reclamos por cada 100 clientes
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ANEXO N° 5
ENCUESTA DE SATISFACCION A TRABAJADORES

Buenos dias, continuando con el proyecto de investigacién de la Universidad Privada del
Norte, aplicado a la empresa Grafica Real SAC sobre la implantacién del ERP DOLIBARR,
es de suma importancia conocer su opinién sobre el funcionamiento del mismo, por lo que

le solicitamos brinden cierta informacion garantizando la confidencialidad del caso.

Se solicita a los encuestados encerrar la calificacion conforme a su propio criterio de

evaluacién, en un rango del 1 al 4.

Criterios:

1 = Totalmente en desacuerdo/ 2 = En desacuerdo /

3 = De acuerdo / 4 = Totalmente de acuerdo

1. ¢Se encuentra satisfecho con el ERP implantado?
1 2 3 4

2. ¢Considera que la implantacién del ERP fue de gran ayuda para la empresa?
1 2 3 4

3. ¢Dicho ERP te es facil de usar?

1 2 3 4

4. ¢ElI ERP te muestra la informacion que necesitas?
1 2 3 4
5. ¢ElI ERP te ayuda en el proceso de cotizacién?
1 2 3 4
6. ¢ElI ERP te ayuda en la gestion del proceso de venta?

1 2 3 4
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ANEXO N° 6
Cuadro Comparativo de ERP’s
DOLIBARR ODOO
Concepto Es un software completamente | Es un software de gestion para

modular que activa solamente | empresas, que sirve para
funciones necesarias para la | mejorar y optimizar procesos

gestién empresarial de PYMES adaptandolo a su entorno

Caracteristicas

e Simple de usar e Simple de usar

* Simple de implantar e Flexibilidad de

e Funciona con MySQL implantacion

e Actualizaciones e Correccion rapida y
frecuentes y disponibles efectiva

e Facil de adaptar a las e Actualizaciones
necesidades de los frecuentes y disponibles
clientes e Conocimiento por los

¢ Conocimientos por los investigadores
investigadores

e Enfocado en area
comercial.

Objetivos Se basa en médulos: Se basa en médulos:

e Gestion Comercial: completa |e Gestidon financiera:
pedidos de clientes y movimiento de caja, cierres,
proveedores. costos de empresas.

e Gestion de e Recursos Humanos:
productos/servicios: reclutamiento de personal,
estadistica de productos, entrevistas y calificaciones.

stock, gestidn de envios, etc. |e Gestidn de Proyectos:
e Gestion de Terceros: registro planificaciéon de proyectos.
de clientes, proveedores,
gestiéon de descuentos de
terceros para la futura

aplicacion de ventas.

Costos

100 % Gratuito 100 % Gratuito

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro Comparativo de ERP’S con pesos

o Dolibarr Odoo
Caracteristicas = = — —
Peso Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado

Simple de usar 0.15 3 0.45 3 0.45

Simple de implantar 0.15 3 0.45 3 0.45

Funciona con MySQL 0.05 4 0.2 4 0.2

Actualizaciones disponibles 0.05 2 0.1 3 0.15
Facil adaptacion a las

necesidades del cliente 0.2 3 0.6 3 0.6
Conocimiento de los

investigadores 0.2 3 0.6 1 0.2

Enfocado en areas comerciales 0.2 4 0.8 2 0.4

TOTAL 1 - 3.2 - 2.45

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 9: Inicio de sesion del ERP DOLIBARR

Lrerm e s mmaraw admin

GRAFICA REAL: L
Tins i familial!

Conexidn

(£ Qlvidd su contrasefa? - ;Necesita ayuda o soporte?)
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ANEXO N° 10: Gestion de la empresa — datos de la empresa necesarios para la gestion.

‘G“""‘:"szb; REAL: 'R" Empresa/institucién
Busca . Edite en esta pagina toda la informacién cenocida de la empresa o institucion que necesita gestionar (Para ello haga click en el botdn "Medificar” o "Grabar” a pie de pagina)
Mi tablero Informacién de la empresalinstitucion Valor
Confi i6
onfiguracion Nombra/Razén social Impranta Editora GRAFICA REAL S A C,
Empresa/lnstitucion
Médulos Direccion Jirén Independencia 953, Trujillo 13001
Menus Cadigo postal
Entorno
. Poblacion
Traduccion
Valores por defecto Pais I BPE - Perd
Paneles Provincia Trujille
Alertas . )
Sequridad Divisa principal PEN - Peru Nuevo Sol (PEN - 8/}
Limites y precisicn Teléfono 044253324
PDF Fax
E-Mails
SMS Mail ventas@graficareal.pe
Diccionarios Web hitp:/fwww.graficareal pe/
Warios
L Igra,
Utilidades administracion 5 LR
Usuarios y grupos Mota
Identificacion reglamentaria Valor

Administrador{es) (CEQ, director, presidente, etc.) Jorge Rodriguez
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ANEXO N° 11: Menu Principal de DOLIBARR, con indicadores de gestion

- A ad 2 ] > ww m SuperAdmin
Inicio Agenda Terceros Productos Comercial Utilidades = ExtemalSite  Miembros -0 &
GRAFICA REAL! A iniei
e pral? m Area inicio
Estadisticas Indicadores de trabajo
2 Terceros
L’ L Usuarios 74 Clientes 73 Clientes pot.. g Contactos O
£ Contactos 1 2 7 1
| .
EA X Miembros & Productos _#] Presupuestos _d Pedidos de ...
i Productos/Servicios 0 19 3 0 © Eventos a realizar _i] Presupuestos a cerrar
Ir 0 1
— _d Contratos _d Imtervenciones
1 Miembros 0 0 ] Presupuestes firmad.. _d Pedidos de clientes ...
I 0 0
4 Usuarios are . . _d Servicios a aclivarc... 8 Servicios activos exp.
| Ultimas 5 acciones a realizar 0 0
r

Mi tablero Sin gventos a realizar

L Miembros a la esper...
Configuracion 0
Productos en alerta de stock

Utilidades administracion
Sin productos por debajo del stock minimo

Usuarios y grupos o . .
Ultimos 5 productos/servicios modificados

Delibar 6.0 Informacién login DETIQUETA_F_ 496x16.9 0,00 IGV incluido 091072017 @
Usuario ; Superadmin QETIQUETA F_. 496x143 120,00 I1GV incluido 09/10/2017 @
Conexién anterior 02/10/2017 21:25 QETIQUETA F_. 242x102 90,00 IGV incluido 09/10/2017 @ @

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 179



L]
y “IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
NIVERSIDAD S
e DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO
DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

ANEXO N° 12: Menu Principal de DOLIBARR, con presupuestos y miembros

= CliuuE |H_D___. oAD 120U 1oV Incidiag (TRIRRVIFAVE I N
Oiti i #ox .
Ultimos 3 presupuestos modificados D ETIQUETA B_... 108 20,00 IGV incluido 09/10/2017 @
£3 COLEGIO SIR ALEXANDER FLEMING S.AC. 0911012017 > @
& NOTARIA PAREDES HARO 09102017 D @ Ultimos 5 miembros @O
FENEOMOTORS SAC. 09102017 > @ & Jorge Rodriguez Lazaro Jorge Rodriguez Lazaro 1001012017
£2 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO 091102017 > @ & Eduardo Chirinos Benites Eduardo Chirinos Benites 0311012017
&8 Danper Trujilo SAC. 091012017 3 @ & Ewis Acosta Baca Elvis Acosta Baca 021012017
. i . . Maonica del Pilar Carrera 02012017
, Presupuestos por mes = # % Monica del Pilar Carrera Chacon  Chacon . .
Menu Principal de
DOLI BARR, Importe per mes (Sin 1GV) L Anely Marreros Sandoval Anely Marreros Sandoval 02102017 con
80000000 .
presupuestos y miembros
Ultimos 5 pedidos de clientes modificados #oX

Sin pedidos de clientes registrados

Distribucion de productos/servicios - Afio: 2017 =

ene feb mar abr may jun jul sgo sep oct nov dic Distribucion de Productos para Distribucién de Productos para Pedidos
Presupuestos
Ultimos 5 contratos modificados #oM
Sin contratos registrados
DIFTI ICH...
1
Ultimas 5 intervenciones modificadas # oA
Nada

Sin intervenciones guardadas
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ANEXO N° 13: Gestidn electronica de documentos — Modulos y herramientas

Gestion Electronica de Documentos (GED)

£ Gestion Electrénica de

Documentos Permite administrar una base de documentos 6.0.1 e

Modulos herramientas o Sistema

() Etiquetas/Categorias Crear etiquetas/Categoria(Productos, clientes, proveedores,contactos y miem. .. 6.0.1 | on | i
[C] Editer WYSIWYG Permite la edicién de un area de texto con un editor avanzado (Basadoen C.. 6.0.1 -l

4 Multi moneda Module to enter elements with a foreign currency 6.0.1 il

2 E-Mailings Administracion y envio de E-Mails masivos 6.0.1 | on | i
i Marcadores Gestién de marcadores 6.0.1 il

mn Cédigos de barras Gestion de los codigos de barras 6.0.1 -l

& Flujo de trabajo Gestion del flujo de trabajo 6.0.1 il

4 Importacion de datos Herramienta de importacidn de datos a Delibarr (con asistente) 6.0.1 | on ]

& Exportacicnes de datos Herramienta de exportacion de datos de Dolibarr (con asistente) 6.0.1 | on |

Sitios Web y otras aplicaciones frontales

(SR Médulo punto de venta (TPV) 601 il

@ Encuesta o Vote Modulo para hacer encuestas en linea o votos (como Doocdle, Studs, Rdvz, ..) 6.0.1 il

Interfaces con sistemas extrenos
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ANEXO N° 14: Gestion de Utilidades

- R O e m

Inicic Agenda Terceros Productos Comercial Utilidades ExtemalSite Miembros

# utiidaces

Todas las utilidades que no estan incluidas en otras entradas del menu se encuentran agui.

GRAFICA REAL:
s oty
[£2 Terceros

A Contactos
Ir
) Productos/Servicios
Ir

£ Miembros
X Usuarios

E-Mailings
Nuevo E-Mailing
Listado

Asistente de exportacion

Nueva exportacién

Asistente de importacion

Nueva importacion

Estan disponibes en el mend de la izquierda.
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ANEXO N° 15: Entrevista Gerente Comercial — Jorge Rodriguez

ENTREVISTA AL GERENTE COMERCIAL

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte y estamos
realizando un estudio a la empresa Grafica Real SAC, con el fin de implantar el ERP
DOLIBARR y optimizar procesos en el area de ventas de la empresa. Es importante
contar con la informacién necesaria, y los datos obtenidos seran tratados con la

confidencialidad del caso.

1. ¢Cual es el giro comercial de la empresa?

Impresion en papel y cartulina en sistema offset.

2. ¢Cuales son las funciones principales que usted desempefa?
Dirigir el aspecto comercial productivo y administrativo de la empresa, integrar

todas esas areas, ver los planes de expansién de crecimiento.

3. ¢Cuantas areas tiene la empresa?
Tres areas gerencia administrativa, gerencia comercial y gerencia produccion,
tres principales areas y estamos implementado el ISO y estableciendo una cuarta
area gue es la de mejora continua, que se encargara de revisar los procesos de

calidad y desarrollar el ISO y préxima certificaciones que se pueda tener.

4. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa en el area? ¢ Utilizan alguna
herramienta de Tl o sistema que soporte dicho proceso?
Cuenta con 6 personas, tenemos un sistema propio para lo que son cotizaciones

interrelacionado con el area de produccion, se llama Metrix, desarrollo propio.
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5. ¢La empresa realiza capacitaciones para los empleados? Si o no ¢Por qué?
Si realiza capacitaciones, entre 3 a 4 capacitaciones al afio, también participamos

en capacitamos como el de camara de comercio.

6. ¢Considera importante realizar innovaciones tecnolégicas en el area ventas?
¢la empresa ha realizado innovaciones en los Gltimos afios?
Definitivamente que si, como innovacion tecnoldgica basicamente creacion de

nuestro sistema Metrix

7. ¢COmo se realiza actualmente el proceso de venta?
Nosotros realizamos comiunmente lo que es venta corporativa, no esperamos a
gue el cliente venga, nosotros buscamos al cliente, relacionarnos con ellos,
llevarles muestras, asesorarlos, contamos con procesos homologados con ISO
9002, el 80 % de nuestros clientes son empresas y el 20 % otros clientes, una
vez captado al cliente, la mayor forma de venta es por correo electrénico, se
afilian como proveedores con los clientes corporativos, el cliente tiene un
requerimiento, le cotizamos, una vez que aprueba la cotizacion, verificamos que
tenga disefio en el caso no cuente con disefio le creamos un disefio eso va en el

costo del producto, paga un 50% del producto, envia a produccién

8. ¢Cbmo es el proceso de abastecimiento con los proveedores?
Tenemos una negociacién previa, manejamos stock, como papeles couche,
bond, estamos reponiendo el stock, solicitamos un pedido y negociamos los

tiempos de pago
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9. ¢Siun cliente realiza un pedido mayorista, el costo del transporte es asumido
por la empresa o por el cliente?

Cuando es local lo asume grafica real.

Cuando es fuera el cliente asume el costo, pero depende del tipo de cliente.

10. ¢ Como se gestionan los reclamos de los clientes en la empresa?
Nosotros aceptamos todos los reclamos, le damos la razon al cliente hasta que
no se demuestre lo contrario, realizamos un revision técnica y evaluamos de
quien fue el error, si se demuestra que el error es de grafica real asumen el 100%

el trabajo y repone.
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ANEXO N° 16: Entrevista — EDUARDO CHIRINOS - Jefe de Ventas

ENTREVISTA A EMPLEADOS DEL AREA DE VENTAS

Buenos dias Eduardo Chirinos, somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte
y estamos realizando un estudio a la empresa Grafica Real SAC, con el fin de implantar
el ERP DOLIBARR y optimizar procesos en el area de ventas de la empresa. Es
importante contar con la informacién necesaria y mantener confidencialidad para poder

llevar a cabo el trabajo.

1. ¢ Con cuantos trabajadores cuenta el area de ventas?

5 empleados

2. ¢Qué linea de productos maneja la empresa?

Manejamos lo que es produccién de libros, folleteria, textos de estudios de colegios,

almanaques, formatos de llenado, almanaques real producto propio por temporada.

3. ¢Qué politicas de pago se lleva a cabo en la empresa? Cheques, crédito, contado,

efectivo, etc.

Depende del cliente se la bastante facilidad de pago, algunos cuentan con crédito por

ejemplo con el tema de agroindustrias

4. ¢Cuenta con alguna base de datos o registro para clasificar a los clientes?

Si, la tenemos categorizada por cliente por cartera por rubro y esta en constante

actualizacion

5. ¢Conoce las caracteristicas y propiedades de los productos?

Claro, es parte del ADN del asesor comercial

6. ¢Cudl es la mejor ventaja que usted cree que posee la empresa? ¢ Cree que esta ventaja

es facil de igualar por los competidores?
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El servicio ya que nos preocupamos en relaciones con el cliente a una atencion
personalizada, si y no, si porque es un tema basicamente construir una relacién con tu

cliente, fidelizarlo y asesorarlo

7. ¢Cuenta con la tecnologia necesaria para el tipo de trabajo en el que interactdan

diariamente?

Si contamos con la necesaria, en el tema de comunicacion con cliente si contamos con
la tecnologia, tenemos nuestro sistema de Metrix que tiene sus cosas por mejorar, es

enfocad en tema de presupuestos y le da seguimiento al trabajo realizado

8. ¢Qué sistema utilizas para hacer mas efectiva sus ventas? ¢Se realiza algun tipo de

mantenimiento a los sistemas?

Metrix

9. ¢ Considera importante la implantacién de un sistema ERP?

Si el sistema me va a servir para gestionar la data de gréfica, si considero importante

poder abrir en cualquier lugar el sistema y modificar

10. ¢ Cual ha sido la soluciébn mas innovadora que has presentado a un cliente?

En un trabajo llego un cliente tenia la forma de presentar los stickers en plancha, es
la forma que la tenian por afios y por un tema de area de cortes hay que entregarlo
cortado la cual fue un pequefio error de gréafica, pero vimos la forma de presentar el

problema como una solucién de innovacion.
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ANEXO N° 17: Entrevista — ANELY ACOSTA

ENTREVISTA A EMPLEADOS DEL AREA DE VENTAS

Buenos dias, Elvis Acosta, somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte y
estamos realizando un estudio a la empresa Grafica Real SAC, con el fin de implantar
el ERP DOLIBARR y optimizar procesos en el area de ventas de la empresa. Es
importante contar con la informacién necesaria y mantener confidencialidad para poder

llevar a cabo el trabajo.

1. ¢ Con cuéntos trabajadores cuenta el area de ventas?

Somos 5 trabajadores para ventas.

2. ¢Qué linea de productos maneja la empresa?

Todo lo que son impresiones, tanto en papel como en cartulina, de estos se obtiene
todo lo que es volantes, almanaques, etiquetas, adhesivos, y cualquier otra solicitud

del cliente que esté al alcance nuestro.

3. ¢Qué politicas de pago se lleva a cabo en la empresa? Cheques, crédito, contado,

efectivo, etc.

Cheques, Créditos para algunos clientes ya conocidos, y al contado o pagando la
primera mitad. Todo depende del cliente.

4. ¢Cuenta con alguna base de datos o registro para clasificar a los clientes?
Si, hace tres afos utilizamos Metrix, que es un sistema de cotizacion creado por
nosotros mismos. Pero depende del internet, si el internet se cae, se cae el sistema.

5. ¢Conoce las caracteristicas y propiedades de los productos?

Si, basicamente se trata de tamafio, la calidad, que va de la mano con el acabado.

6. ¢Cudl es la mejor ventaja que usted cree que posee la empresa? ¢ Cree que esta ventaja

es facil de igualar por los competidores?

Definitivamente la calidad de los productos y el servicio que brindamos. Y no es facil

de igualar pues va de la mano con inconvenientes de entrega.
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7. ¢Cuenta con la tecnologia necesaria para el tipo de trabajo en el que interactdan

diariamente?

Creo que la necesaria, pues el sistema que mencioné antes, Metrix

8. ¢Qué sistema utilizas para hacer mas efectiva sus ventas? ¢Se realiza algun tipo de
mantenimiento a los sistemas?

Metrix, que nos sirve de soporte para la cotizacién, pues nos permite ingresar daos

en cuanto a caracteristicas del producto para de esa manera cotizar, generado una

orden de cotizacion.

9. ¢ Considera importante la implantacién de un sistema ERP?

Si, por lo que conozco de ERP’s, permitira tener mas conocimientos de lo que se

hace, cuando y donde.

10. ¢ Cual ha sido la solucién mas innovadora que has presentado a un cliente?
Soluciones, en cuanto a tiempos, ya que se tiene clientes que solicitan las cosas de
inmediato, por lo que los asesoramos en qué tipo de producto le convendria para
gue se entregado mas rapido, sin perjudicar la calidad, por ejemplo, en entes casos

ofrecemos impresién digital.
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ANEXO N° 18: ENTREVISTA ELVIS ACOSTA

ENTREVISTA A EMPLEADOS DEL AREA DE VENTAS

Buenos dias, Elvis Acosta, somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte y
estamos realizando un estudio a la empresa Grafica Real SAC, con el fin de implantar
el ERP DOLIBARR y optimizar procesos en el area de ventas de la empresa. Es
importante contar con la informacién necesaria y mantener confidencialidad para poder

llevar a cabo el trabajo.

1. ¢ Con cuéantos trabajadores cuenta el area de ventas?

Somos 5 trabajadores para ventas.

2. ¢Qué linea de productos maneja la empresa?

Todo lo que son impresiones, tanto en papel como en cartulina, de estos se obtiene
todo lo que es volantes, almanaques, etiquetas, adhesivos, y cualquier otra solicitud

del cliente que esté al alcance nuestro.

3. ¢Qué politicas de pago se lleva a cabo en la empresa? Cheques, crédito, contado,

efectivo, etc.

Cheques, Créditos para algunos clientes ya conocidos, y al contado o pagando la

primera mitad. Todo depende del cliente.

4. ¢Cuenta con alguna base de datos o registro para clasificar a los clientes?

Si, hace tres afios utilizamos Metrix, que es un sistema de cotizacion creado por

nosotros mismos. Pero depende del internet, si el internet se cae, se cae el sistema.

5. ¢Conoce las caracteristicas y propiedades de los productos?

Si, basicamente se trata de tamafio, la calidad, que va de la mano con el acabado.
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6. ¢Cual es la mejor ventaja que usted cree que posee la empresa? ¢, Cree que esta ventaja

es facil de igualar por los competidores?

Definitivamente la calidad de los productos y el servicio que brindamos. Y no es facil

de igualar pues va de la mano con inconvenientes de entrega.

7. ¢Cuenta con la tecnologia necesaria para el tipo de trabajo en el que interactian
diariamente?

Creo que la necesaria, pues el sistema que mencioné antes, Metrix

8. ¢ Qué sistema utilizas para hacer mas efectiva sus ventas? ¢Se realiza algun tipo de

mantenimiento a los sistemas?

Metrix, que nos sirve de soporte para la cotizacion, pues nos permite ingresar daos
en cuanto a caracteristicas del producto para de esa manera cotizar, generado una

orden de cotizacion.

9. ¢ Considera importante la implantacién de un sistema ERP?

Si, por lo que conozco de ERP’s, permitira tener mas conocimientos de lo que se

hace, cuando y donde.

10. ¢ Cual ha sido la solucién mas innovadora que has presentado a un cliente?

Cuando vienen clientes muy apurados, se le proporciona una alternativa en formato

digital, que permite ajustarse a los requerimientos del cliente.
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ANEXO N° 18: ENTREVISTA MONICA CARRERA

ENTREVISTA A EMPLEADOS DEL AREA DE VENTAS

Buenos dias, Ménica Carrera, somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte
y estamos realizando un estudio a la empresa Grafica Real SAC, con el fin de implantar
el ERP DOLIBARR y optimizar procesos en el area de ventas de la empresa. Es
importante contar con la informacién necesaria y mantener confidencialidad para poder

llevar a cabo el trabajo.

1. ¢ Con cuéantos trabajadores cuenta el area de ventas?
Son 5 trabajadores del area de ventas.
2. ¢ Qué linea de productos maneja la empresa?

Trabajamos con papeleria, carton y hojas bond.

3. ¢Qué politicas de pago se lleva a cabo en la empresa? Cheques, crédito, contado,
efectivo, etc.

En efectivo, crédito, al contado pagando primero el 50% y luego el restante a la
entrega del producto.

4. ¢Cuenta con alguna base de datos o registro para clasificar a los clientes?
Utilizamos un sistema llamado Metrix, pero no es que cuente con una base de datos
de mis clientes donde se encuentren clasificados.

5. ¢Conoce las caracteristicas y propiedades de los productos?

Si, tamafio, calidad, precio.

6. ¢Cudl es la mejor ventaja que usted cree que posee la empresa? ¢ Cree que esta ventaja

es facil de igualar por los competidores?

Calidad del producto, gracias a los buenos trabajadores, la reposicion si algo no
sale mal, la respuesta que les damos. Ojala todas las imprentas sean buenas, pero

el trato y atencion al cliente es el plus.
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7. ¢Cuenta con la tecnologia necesaria para el tipo de trabajo en el que interactdan

diariamente?

Contamos con el sistema Metrix.

8. ¢Qué sistema utilizas para hacer mas efectiva sus ventas? ¢Se realiza algun tipo de

mantenimiento a los sistemas?

Correo, teléfono. No realizamos ningin mantenimiento.

9. ¢ Considera importante la implantacién de un sistema ERP?

Si, claro, todo lo que sea para mejora, sera bienvenido.

10. ¢ Cual ha sido la soluciébn mas innovadora que has presentado a un cliente?

jAyudarlos en el tiempo! Brindarles soluciones u otras alternativas usando la

innovacién para satisfacer sus necesidades.

Ocampo Requena, Maria Fernanda Pag. 194



)
b “IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
UNIVERSIDAD DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO

PRIVADA DEL NORTE DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

ANEXO N° 19: DATOS PARA METODO DE OBSERVACION

Numero de pedidos mal ingresados por cada 100: ...........c.cooiiiiiiiiiiiiii e 4
Numero de solicitudes traspapeladas porcada 100: ............coooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 2
Tiempo real de toma de pedido: ..o 10 min
Tiempo ideal de toma de pedido: ..o 4 min
Tiempo promedio en entregar solicitud: ... 4 dias
Tiempo ideal de entrega de producto: ...........oiiiiii i 10 dias
N° de reclamos por cada 100 clientes: .......c.coiiiiiiiiiiii 13 clientes
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ANEXO N° 20: PHP MYADMIN

phpMyAdmin
fhoeose
Reciente  Favoritas

=

1 graficar_dolibarr
1 graficar_glpi
¢ infarmation_schema

—

j Bases de datos Q 5GL Li Estado actual E Exportar |E_I Importar f Conﬁquracién '!ﬂ Variables | = Juegos de caracteres Lﬁ Motores .' Complementos

Configuraciones generales Servidor de base de datos

= Cotejamiento de |2 con exion al servidor ['H | utfBmb4_unicode_ci T |

* Servidor: Localhost via UNEX socket
* Tipo de servidor: ManaDB
* Wersion del servidor: 10.1.28-MariaDB - MarisDE Server

Vfersidn del pratocalo: 10
) 5 5 " Usuario: graficari@localhost
CU“ﬁgUrﬂchneS de apaﬂen(:lﬂ * Conjunto de carscteres del servidor: UTF-2 Unicode (utfg)

P Idioma - Language & | Espariol - Spanish v |

Servidor web
@ s
cpsrvd 11.66.0.24
* Tamafio de fuente:

Versien del cliente de base de dates: libmysqgl - 5.1.73
#° Més configuraciones

extension PHP: mysgli & curl g mbstring &
Wersign de PHP: 5.6.20

phpMyAdmin

* Acerca de esta version: 4.7.3
* Documentacion

* Pagina oficial de phpMyAdmin
* Contribuir

+ Obtener soporte

* Lista de cambios

* Licencia
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ANEXO 21: COMPROBANTE DE ADQUISICION DE HOSTING
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ANEXO 22: VALIDACIONES

“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO
DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

rr_,a).m’ou on del Bhferprice keJoV rce V(anmn 9 e
Titulo de la investigadén: Y s lﬂb vt en lo Gestion dd Pyocer
venlar @ (o Empvora Gragica Real SAC
Linea de 'm“ug.dbn: ye«q mi Cﬂ}w '(e 600(0.’ ‘ea S [’,,U’o‘- /7(0[101%‘/)((9@( ==
L4
Apellidos y nombres del experto: l/edu Govidoa é'c/amru( lecr‘l—o
El instrumento de medicién pertenece a la variabler I %\m\ de Gvovagn
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las colum nas de Sl 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
reda
Items Preguntas :'p — Observadiones
1 |:Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? /
2 (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion?
3 ¢{En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacién? /
. ¢{Elinstrumento de recoleccién de datos facilitar4 el logro de los
objetivos de la investigacion? /
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las /
variables de estudio?
6 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no / (Izgu-‘m frofvs &aar
estén sesgadas? and Usds A peocesos .
v
7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores? /
8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos? . /
9 Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicién?
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de /
estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de /
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerendas:
Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Tmpanfocion del EnforPTi& HReSource Planning
Titulo de la investigadén: 3% IuAnU on lon GeSHOn de Procesd de
e a a| SA
Linea de WM Mtrm‘d 1 [ ca M’C“vﬂ 9
Apellidos y nombres del experto: l/ega Gayidla Edwal AL erJ'O
B instrumento de medicién pertenece a la variable: l V’\L\QBO de OGO
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los ftems, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
Items Preguntas :'p v Observadones
1 |l instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? /
2 ZEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacién? /
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacién? 4
4 Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ﬂ¢7‘uJ<r" A joc o
objetivos de fa investigacion? ' Ainescds o ﬂ.,;le,»‘l'w—
5 $El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? /
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no ﬂeé dere mejara{
estdn sesgadas? / especiflo ISES
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores? /
s ¢El disefio del instrumento de m edicion facilitara el analisis y
procesam iento de datos? /
¢{Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
9 Imedicion? /
10 €l instrumento de medicion seréd accesible a la poblacién sujeto de J
estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, precisoy sencillo de /
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerendas:
Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

hg\ol\'oooh 0d EWlerpTi@ Resgurce Planimin
Titulo de la investigadién: Sv Mflvencio. “en Lo ggfmov\ dd groceco atyvuh;
la__ewmpr v o] SAC
Linea de investigadén: Mercooign AA vlt(w(-'f‘w Qe le ,.aj,». e (o ,mc{.:.['u/../ &£/
Apellidos y nombres del experto: '/ef.-v‘ O Holvaged Silerdes
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | 2 S &Y N AR S()\\\“;O\(,(,\p'/\
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x*
en las columnas de Sl 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
Items Preguntas I;'p = Observaciones
1 |:Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? '/
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacién? /
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las /
variables de investigacién?
4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los fleguiere »/‘l"af
objetivos de la investigacién? # allernafrvus A evaloa]
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? /
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no /
estan sesgadas?
7 Lada una de las preguntas del instrumento de medicién se /
relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores?
;El disefio del instrumento de medicién facilitara el anlisis y /
’ procesamiento de datos?
;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
9 |medicion?
10 (Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de /
estudio?
1 ¢El instrumento de medicidn es claro, precisoy sencillo de /
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerendias:

Firma del experto: %
7
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PRIVADAREL NORTE DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
[ V(0N w 6r\\¢,( ’Rsmvcc Y\va
Titulo de la investigadén: *Dg?ww ) g‘\ la &L (aq
Ao wM* A Ae aw«
Linea de investigadén: T — j Liiras. s it aidie ko
Apellidos y nombres del experto: . o Guor by Eplierd AdberO
El instrumento de medicién pertenece a la variable: G_!\MV\S\O (e ) Q(o(\)(\b\\_oi
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las colum nas de S/ o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
items Preguntas :[P o Observaciones
1 |:Elinstrumento de medici6n presenta el disefio adecuado? / '
2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion?
s ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las /
variables de investigacién?
. ;El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los //e? uiece kufw‘ab' e
objetivos de la investigacién? / awdlsis Wl /)r S
N ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? /
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherentey no /
estan sesgadas?
7 #ada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores? /
s ;El disefio del instrumento de medicién facilitara el anélisis y /
procesamiento de datos?
iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
’ medicién? /
40 | instrumento de medicion sers accesible a la poblacién sujeto de /
estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de /
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerendas:
Firma del experto:
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“IMPLANTACION DEL ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
DOLIBARR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL PROCESO
DE VENTAS DE LA EMPRESA “GRAFICA REAL S.A.C”

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
TP OG0l 8 Entevense Resovr® AanneAg hovtm
Titulo de la investi n: y su INEVOLa en 14 1hoA del §00X0 40 uawt
¥
3¢ \o 16 Dranm’ seal Sac .
Pa ¥ YOWIm, RINOW K €& Cwoan\a MEOrE se L
Linea de investigacién: Py éu‘,'__“‘" ycon P 0TS eelq
Apellidos y nombres del experto: Creac H&M SQA,,.,AD Edoin
El instrumento de medicién pertenece a la variable: I QM\'\M o wMﬁ(}é
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortam os en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Item P tas Aurecs Observad
s un ones
. sl [no
1 |:Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? x
2 (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion? x
3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion? X
. ;El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? X
5 (El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las
variables de estudio? x
6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherentey no X
estan sesgadas?
7 /Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores? X
s ;El disefio del instrumento de medicién facilitar el anélisis y
procesam iento de datos? )(
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? )‘
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de
estudio? )(
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
-—d
Firma del experto:
Atp3[200%
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N

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
TOINTGUI A, JEh Enirpnse Terowrts VOMIA BSoweo |

‘p W
Titulo de la mnstlgndbn' H V) ,“\,m\uo. wN\a ALhoNn dn Ot de
- ) \N‘\\m Aa\a \w»(iru‘. 3(&9\10'&20\ JA(

PprrOsm o) ROMOGGi ) 900 \A Myona de la p VY

Linea de investigadén:
Apeliidos y nombres del experto: Cieao Me¥a o Beaunds Edwn
E instrumento de medicién pertenece a la variable: I cawesto de SO\'\S‘;Q((AOQ

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las columnas de SI 0 NO. Asimismo, le exhortam os en la correccion de los ftems, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Apreda
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 |:Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo

2 | de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?
A (El instrum ento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién? X
s ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 ZLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? )(
{Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se x

7 relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores?

;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

8 procesamiento de datos? X
9 Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? X
10 ¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de
estudio? X
1" ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de )(
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerendas:
Firma del experto:
49 lo3/21%
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
TNOAYAGOR 50 APV - Tsou T Nonn v DOhonv
Titulo de la Investigadién: 3 v \numuo. n\a ?.S\\O:‘\ A pou N/
NIVA mpt1a WA Cea Reo\ y\:(y
Linea de investigacién: WA RO Porala myores Stlagodn .
Apellidos y nombres del experto: Clar Htacwo Scpnds Clusv0
El instrumento de medicién pertenece a la variable: I g\n(m & Syolulton
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x'
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortam os en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
tems Preguntas Ap Observadiones
si | NO
1 |:Elinstrumento de medicin presenta el disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion? X
4 éElinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? X
5 Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 JLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? X
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medici6n facilitara el analisis y
procesam iento de datos? f
iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
9 |medicion? IS
10 ¢El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto de
estudio? x
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de )6
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerendas:
R —.
Firma del experto:
A9 o/ 2013
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

IponYoLu d0 evitvpne  Resoue Aanning Yolay
Titulo de la investigadén: Y (U ANWVUNGA  on Lo gerhoh dg PTICEIO & wam en
&m“ K?'\g“(%‘m ¢(:\ ‘r:(mt. ova. 8¢ \a [ 7Y
Linea de investigadén: “ P ) Lo
Apellidos y nombres del experto: Clean Me¥atno 33;..,10 Eaunn
£l instrumento de medicién pertenece a la variable: I Meddo de Oy AGun
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x’
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortam os en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
reca
Items Preguntas :‘p == Observaciones
1 |:Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion? X
3 En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las )<
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? X
7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores? X
s ¢El disefio del instrumento de m edicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? X
° :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? X
10 El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
" ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerendas:
Firma del experto:

A9/0¥/g0 13
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