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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
La logistica como actividad empresarial es antigua y podria decirse que es lo que antes se
conocia como distribucién. Tiene sus origenes en la actividad militar que desarrollo esta
herramienta para abastecer a las tropas con los recursos y pertrechos necesarios para
afrontar las largas jornadas y los campamentos en situacion de guerra. Trascendid al ambito
empresarial hace poco mas de 5 décadas y ha sido en éste donde ha encontrado su mayor

campo de desarrollo.

Desde hace poco mas de una década, hasta el dia de hoy. La funcion logistica empresarial
ha tomado fuerza debido a que los mercados se han vuelto méas exigentes, la integracion y
la globalizacién son un hecho; las firmas tienen que competir con empresas de todo el
mundo y deben atender de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes. Ademas, la
aparicion de nuevas tecnologias de informacion ha traido como consecuencia menores
tiempos y costos de transaccion. Esto ha obligado a las empresas a tomar mas en serio la
gestién logistica, si es que desean continuar siendo competitivas, convirtiéndola mas que en

una ventaja competitiva, en una necesidad competitiva.

El concepto logistica es uno de los mas utilizados dentro de las nuevas corrientes de
administracion de negocios. Para algunos autores la logistica comprende el flujo eficiente de
productos e informacion desde el proveedor, durante el procesamiento, hasta que el
producto o servicio, llegue al consumidor final. Se incluye, el proceso inverso, es decir, el

caso de alguna devolucién por parte del consumidor al distribuidor o fabricante.

El Consejo de Gerencia Logistica (Council of Logistic Management — CLM), define la
logistica como el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma eficiente y
efectiva el flujo y almacenamiento de materias primas, inventarios en proceso, productos
terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen al punto de
consumo con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. Hay que destacar que esta
definicion incluye los movimientos internos y externos, las operaciones de exportacion e

importacion, y la devolucion de materiales con fines medioambientales.

Escamilo Chavez Alexander Pag. 5
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Por lo tanto, la logistica es un conjunto de actividades de disefio y direccion de los flujos de
material, informativo y financiero, que deben ejecutarse de manera racional y coordinada con
el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, precio,
plazo y lugar demandados, con elevada competitividad y al minimo costo, maximizando los

recursos.

Es entonces necesaria la integracion de todas las funciones de la organizacion para lograr
cumplir con estos objetivos y alcanzar la excelencia.Pero no solamente dentro de los limites
fisicos de la empresa sino también involucrar a los propios clientes y proveedores con los
cuales se tendra una visién amplia del negocio y se estableceran vinculos mas amplios y
duraderos que resultaran finalmente en la satisfaccion del cliente al minimo costo posible al

mejorar los sistemas logisticos.

De esta manera se logra completar lo que se conoce como cadena de suministros o cadena
de abastecimiento o distribucion, la cual estd compuesta por el proveedor, el fabricante, el
distribuidor y el cliente. Las relaciones entre estos actores originan el flujo de materiales e

informacién. Cuando el flujo existente es eficiente se origina la verdadera logistica.

Es asi como nace el concepto de Supply Chain Management (Gestién de la cadena de
abastecimiento). La cadena de abastecimiento se compone de la integracién de todas las
operaciones al interior y exterior que realice la empresa. Esto origina una reduccién del ciclo
de negocios y un mayor valor agregado al producto con el beneficio del cliente final,

incrementando asi las utilidades. (webquery)

Quizas la primera vez en la historia del arte militar aparece formalmente la palabra “logistica”
fue en el famoso trato del baron de JOMINI “PRICIS DEL ART DE LA GUERRA” (1836). El
mismo Jomini indica que, deriva el vocablo logistica, de las obligaciones del Mayor General
des logis encargado de organizar los acontecimientos y campamentos de las tropas. En este
sentido la etimologia seria de origen Francés como derivacion de la palabra “LOGER”

(habitar, alojar). (Calameo)

Escamilo Chavez Alexander Péag. 6
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Se ha dado por otros autores una diferente derivacion etimoldgica a la palabra “logistica”
haciéndola provenir de la expresion griega “logisti-kos”, trasformada posteriormente de la

lengua latina “logisticas” que significa “aptitud para el calculo”.

Esta segunda raiz, etimologica ha dado lugar al empleo de término “logistica” para indicar
otra ciencia totalmente a la logistica militar y que trata de la Moderna Légica Matematica
Basada en sistemas de calculo combinatorio. Los tratadistas militares clasicos posteriores a
Jomini aceptan la palabra logistica de un sentido militar y a finales del ciclo XIX es empleada
como la “Ciencia que tiene por objeto dictar reglas segin las cuales se ha de VIVIR,
marchar, y repasar a los ejércitos en campafia en las mejores condiciones de orden y
seguridad.

En plena segunda Guerra Mundial cuando el vocablo “logistica” en su adopcion, irrumpe
vigorosamente en su nomenclatura; asi, como las teorias creadas para teniente Coronel de
la infanteria de marina norteamericana Cyrus G. Thorpe , quien en el afio 1917su famoso
libro “logistica pura” “La ciencia para la preparacion para la guerra”, esta obra considerada

como fundamental en el campo de los principios de la logistica moderna.

“Cuando la logistica nace, absorbe al almacenamiento, manejando el control de inventarios,

y se encarga de comprar y distribuir interna y externamente”

Segun el profesor Valdés “la logistica es un servicio que se le brinda a la

empresa, proporcionandole los medios necesarios para que pueda trabajar”.

A continuacién un cuadro de la evolucién de la logistica
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Epoca Caracteristicas Relevantes.

1956 — 65 v Desarrollo del andlisis de costo total de

las operaciones logisticas.

Una década de conceptualizacion dela | Enfixue de sistemas al andlisis de las

Logistica. interrelaciones del sistema logistico.
v Mayor preccupacidn por el servicio al
consumidor, al minimo costo logistico.
v Atencidn a canales de distribuciin.
1966 T8 v+ Desarrollo fragmentado;

Administracion. de Materiales /
Distribucion Fisica,

+  Los sistemas de medicion del
desempefio fomentaban la optimizacion

Prueba del concepto de Logistica.

local, evitando la integracion,
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»  Desarrollo fragmentado;
Administracion. de Materiales /
Distribucitn Fisica,

»  Los sistemas de medicion del
desempeho fomentaban la optimizacion

1966 = 70

Prueba del concepto de Logistica.

local, evitando la integracién.

1971 —T% v+ Crisis energética impulso el
movimiento hacia la mejora del
transporte y almacenamiento,

Un periodo con cambio de prioridades.

Preccupacion ambientalfecoldgica

impacta las operaciones logisticas.

v Altos costos de capital y recesion.

»  Fuerte orientacién hacia la
administracitn de materiales por la
incertidumbre en la obtencion de los
ISUMoS,

»  Lacomputacidn impulsd el desarrollo

de modelos logisticos.

» Liberacion del transporte fomentd el
incremento de la productividad a través
1980’ de una mejor coordinacién de la
Impacto Tecnologico. distribucion, manufactura y
abastecimientos.

» Latecnologia de la micro computacién
fomentd la descentralizacion e
intercambio de informacion, acercando
los clientes a la empresa,

»  Revolucion de la tecnologia de la
comunicacion y cidigo de barras,
impulsa la coordinacion e integracién de
los elementos del sistema logistico.
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. v Ciclos de productos cada vez mas
1990°s I

COrmos.

Hacia el future: Fuerzas integradoras de la ) . .
= v Incremento en la Segmentacion del

Logistica. mercado y variedad de opciones.

v Mayores expectativas en el nivel de
servicio al clients,

v Avances en tecnologia de procesn,
producto e informativa.

v (ilobalizacidn de los mercados.

»  Procesos de manufactura y
administracion.

v El balance de poder estd cambiando del
productor al distribuidor,

v Incremento en competitividad en todas
las dimensiones y de presin sobre los

margenes de utilidad.

(webquery)

El objetivo logistico es minimizar el costo total, dado el objetivo de servicio al cliente.
(Lambert, D et al 1998). El andlisis del costo total es la clave para administrar la funcion
logistica, la empresa se debe centrar mas en la reduccidn del costo total, que en la de costos
de actividades por separado (Stock J.R; &Lambert, D 2000). Estos costos se pueden
agrupar en seis categorias: Costo de nivel de servicio, Costo de transporte, Costo de
almacenamiento, Costo de procesamiento de 6rdenes y sistema de informacion, Costo de

cantidad de lote y Costo de mantenimiento del inventario.

A estos costos se le suman los expuestos por (Handabaka A.1994; Avendafio, G. 2.003):
Los Costos Directos compuestos por Embalaje, Marcado, Documentacion, Unitarizacion,
Almacenamiento, Manipuleo, Transporte, Seguro, Aduaneros y bancarios) y los Costos
Indirectos entre los cuales estan los Administrativos y los de Capital; los cuales se incurren
en la operacién de logistica internacional; siendo el costo de transporte de carga
internacional el principal pardmetro de costo en la cadena de distribucidn fisica internacional.

Escamilo Chavez Alexander Péag. 10
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Funcion de la Logistica Funcion de la Logistica
De Entrada De Salida

J‘"'"," ""' GESTION Distribucion
ateriales LOGISTICA Fisica

Canal de

Pedidos/

SEeVIOOS
‘ G LA Gestién de ‘

Valor
Agregado

del

Almacenamiento

final de

Productos .
Proceso

Flujo de Materiales

Las tendencias actuales de los mercados hacia una apertura econémica cada vez mayor
hacen que todas las empresas trabajen en el desarrollo de una mejora continua y en la alta
productividad en sus procesos, para asi, generar una rentabilidad que les permita ser
estables en el mercado por periodos prolongados. Este desarrollo se hace posible en gran
parte a los ajustes adecuados en los procesos logisticos, los cuales tienen como objetivo
economizar los costos y agilizar los procesos dentro de la organizacion. La empresa que no
posea un sistema logistico estructurado y funcional carece de los medios y los métodos para
llevar a cabo su organizacién, los procesos internos y externos se tornan lentos e
ineficientes haciendo a la empresa incapaz de prestar un buen servicio y por ende poniendo
en riesgo la rentabilidad y existencia de la misma. Por dichas razones se hace necesario
resaltar la importancia que tiene la gestion logistica para las empresas, ya que gracias a ella
las empresas pueden permitirse ser mas eficientes en sus distintas areas, como es el caso
del area de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencién, atencion al cliente y
distribucién; todo esto con el fin de hacer a la empresa mas eficiente para asi obtener una
mayor rentabilidad y permanencia en el mercado. ( BOHORQUEZ VASQUEZ & PUELLO
FUENTES, 2013)

Escamilo Chavez Alexander Péag. 11
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Especificamente en una cueva de Coxcatlan, Puebla, México, junto a restos humanos
datados con mas de ocho mil afios, se encontraron las semillas de aguacate mas antiguas

gue se conocen.

La palta fue considerada como fuente de potencia viril (la palabra ahuacate equivale a

testiculo en el idioma nahuatl).

Se cree que la produccion de plata en Per se remonta al siglo 15 entre los afios 1450 y
1475, el cronista mestizo peruano Garcilaso Inca de la Vega, en sus Comentarios Reales de
los Incas, relata como Tupac Inca Yupanqui al conquistar la zona sur de Ecuador en la que

habitaba el grupo nativo de los Paltas, llevé al Cuzco "ese delicioso fruto llamado Palta.

Los primeros esfuerzos en crear una industria de palta basada en variedades superiores,
fueron hechos por Florida y California. A pesar que California, hoy en dia cuenta con mas del
90% de produccién de plata en Estados Unidos, es gracias a los trabajos hechos en Florida

que la industria californiana crecié tanto.

La palta Hass, actualmente la variedad mas importante a nivel mundial, es un hibrido entre
raza mexicana y guatemalteca, y se originé por el afio 1926 en La Habra Heights, California,
cuando un injerto no prendid y el patron o portainjerto crecié y fructifico; el duefio del arbol,
Rudolph Hass se percaté de las buenas caracteristicas de los frutos y obtuvo una patente en
1935. Existe una placa conmemorativa en el sitio donde se encontraba aquel arbol original,
pero éste murié con las raices podridas y fue derribado el 9 de noviembre de 2002, a la
madura edad de 76 afios. El cultivo de palta Hass en el Perl, en campos de mediana

envergadura y en gran extension comienza a mediados de los 90.

La empresa en estudio BEGGIE PERU S.A esta ubicada en la carretera panamericana norte
Km 522 Viru, Pertenece al sector agroindustrial, actualmente tiene 6 afios de creacion con

un area productiva de 1120 Has, la cual tiene 2 afios de siembra y 4 afios de produccion.

Escamilo Chavez Alexander Péag. 12



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Propuesta de Mejora en la gestion Logistica para deducir costos operativos - Beggie Pert

Productoras De Servicios
[ Inagro f’:‘/‘ 4 av@c d \
i . o % ad0
| blueberries Olmos  Inagro () ackin -
PERU P g PERUVIAN
Olmos COMPANY AGRITRADE
I '4 A 3\ s 4 3
Arato Beggie Blueberries Inversiones Inversiones Avocado Packing Peruvian
Peru S.A PeruS.A Peru 5.A Agricolas Agricolas Olmos Il Company S.A Agritrade
\ \ \ l b, /N \ I J
Produce Paltaen | |Produce Paltaen | Produce Arandano|  |Produce Palta en Produce Mango en Compra lafrutaalas Operador logistico
lazonade Chao, | | lazonadeVird, | |enlazonadeChao,| |Olmas, Olmos, actualmente relacionadas y a pequefios|  |para las empresas
actualmente actualmente actualmente actualmente cuenta con 300 Has mas productores, dando relacionadas, ademas
cuentacon 605 | | cuentacon805 | |cuentacon250Has| |cuentacon902Has | |60 has porimplementar servicio de empague y compra a pequefios
Has Has con citricos. venta para exportacion. productores,

La forma de sembrio se da con plantaciones distanciadas entre 3.6 mt. Entre plantas y 6 mt
entre hileras. Entre los patrones (semilla) cultivados tenemos Zutanos (oriundo de MEXICO),
Antillanos (oriundo de COLOMBIA), Fuerte (oriundo de GUATEMALA), Ettinger (oriundo de
ISREAL). El injerto que se utiliza para la palta es una yema de variedad Hass (originario de
CALIFORNIA), razén por la cual se le considera un producto hibrido. Especificamente se
utiliza esta variedad debido a la alta calidad de su pulpa, alta productividad y madures tardia
(lo que conlleva a una alta capacidad de almacenamiento por periodos largos, importante

para la exportacion).

= VARIEDAD

S~PATRON
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En los 2 dltimos afios tuvo un crecimiento de 23% al 2016 y 7% para el 2017 en la
produccién de palta de exportacién a través de su empresa Exportadora Avocado Packing
Company S.A.C, que exporto 980 contenedores en el 2017 y con una proyeccion de 1,040
para el 2018, 6% respecto al 2017, siendo sus principales mercado, EEUU, EUROPA, ASIA |
QATAR . Lo indica que esta llegando a sus picos maximos de producciéon y se mantendra

por lo menos unos 10 afios.

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS PRINCIPALES MERCADOS
15 Us$)

SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S A. 86%  17% Paises Bajos 399, 1% 163,331 42
CAMPOSOL SA. 5% 9% Espafia 55% 20% 78,076.60
AGRICOLA CERRO PRIETO S A. 10% 8% Estados Unidos -10% 19% 74,545.83
CONSORCIO DE PRODUCTORES DEFRUTA..  13% 6% Reino Unido 909, 1% 44,384.44
AVOCADO PACKING COMPANY SA.C. 67% 6% Chile 7% 0%, 12 479,69
CAMET TRADING S.AC. = 5% Costa Rica 129% 2% 7,294.71
CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA . 7% 4% Hong Kong 382% 1% 469959
AGROINDUSTRIAS VERDEFLOR SAC. 78% 2% China 4308% 1% 458012
SOCIEDAD AGRICOLA VIRU SA. 52% 2% Japén 5182% 1% 2.050.06
Otras Empresas (139) - 32% Ofros Paises (17) - 1% 5,258.51

Fuente: SUNAT Fuente: SUNAT

Actualmente Perl se ubica en el tercer lugar como exportador de palta a nivel mundial con
un 12% de participacion del mercado mundial, De las cuales Avocado Packing Company
S.A.C en 2017 se ubicé en el segundo mayor exportador de palta a nivel nacional,

representado el 20% del total de exportacion nacional.

Lo destinado para para el mercado nacional es aproximadamente el 3% de la produccion
(siendo estos especificamente productos que no cumplen los estdndares de calidad

requeridos para su exportacion). (Arroyo , Ruiz, & Montoya, 2015)

&

FEBRERO
MARZO

MARZO
ABRIL /
MAYO

JUNIC
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Cadena de valor de la industria En la Tesis: “PropUeSta de
- Margen* .

Actividades mejora de los procesos de
Produccion y | Empaque Exportacion  Interme-  Maduracion Venta Cliente final recepcién1 gestién de Inventarios
ventas al Enfriamiento diario Transporte al
barrer, Compra (puede ' piblico . . .,
fimpio sera RN y distribucién de un operador

consignacion) \ -

T T T T T T logistico”. Becerra Diaz, Claudia

”@ W Patricia, Estela Basaldda, David
8% IS%W%
ecmm- Alfredo, Universidad Peruana de

— : EjemploWolnart_| Ciencias Aplicadas (UPC) Lima —
C 1 e W N R . . .z
A m julio 2015 La investigacion
. Distribuidor >,l.c,mmmmm desarrollada detecto que los
can inegracion vertical hacia airaz | Allan Cooper, (icrc;llc de

I Ejemplo: Mission Produce | b deNezoeode s | prodyctos  de  la empresa  no
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contaban con una ubicacion fija
por lo que el desorden y no poder encontrar un item era algo comdn en el dia a dia, esta
situacién se cambi6 con la nueva distribucion de planta, la clasificacion ABC y el nuevo
sistema WMS ADP. Este Ultimo permite ingresar ubicaciones de tal manera que cada vez
que se imprime una hoja de sacado se visualice la ubicacién del item en el almacén.
(Becerra Diaz & Basaldua, 2015)

Segun Bach. Burgos Marreros, Maria de la Universidad Catdlica del Perl, Facultad de
Ingenieria Industrial, LIMA — PERU, 2010 En su Tesis: “Mejora de los procesos logisticos de
planeacién, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién de materia prima agregados
de una empresa cementera”. La investigacion desarrollada detect6 deficiencias referidas al
flujo de la informacién y documentacion de los requerimientos de materiales necesarios para
efectivizar los procesos logisticos a fin de asistir con un eficiente abastecimiento, para ello la
empresa intensificé la localizacion de las causas que las producian a fin eliminar las
interrupciones en el suministro a la linea de produccién mediante la generacion de mejoras
integrales. Se aplicaron estrategias de aprovisionamiento contra pedido las que produjeron
exigencias para el area de logistica programacion y almacén con control estricto de los
ingresos y salidas de items a fin de selecciona proveedores fidelizados en la entrega,

recepcion y distribucién de los requerimientos solicitados. (Burgos Marreros, 2010)

La gestion del inventario es casi indistinguible del software de gestion del inventario que la

administra. De hecho, el software se encarga de preservar una representacion electronica
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del inventario que se utiliza constantemente para resolver cuestiones de rutina que de otro
modo requeririan una inspeccion fisica. ( Vermorel, 2013), Segun la Clasificacion ABC dice
gue es metodologia de segmentacion de productos de acuerdo a criterios preestablecidos
(indicadores de importancia, tales como el "costo unitario” y el "volumen anual demandado”).
El criterio en el cual se basan la mayoria de expertos en la materia es el valor de los
inventarios y los porcentajes de clasificacion son relativamente arbitrarios. (Salazar Lopez,
2016)

(Alva Sanchez, Reyes Pérez, & Villanes Arroyo, 2006) En su Tesis “Propuesta de mejora en
la logistica de entrada en una empresa agroexportadora” Llegan a la conclusién que el area
logistica no gestiona los inventarios incurriendo en compras de urgencia para abastecer de
materiales de alta rotacion en los procesos productivos. Con la matriz de posicionamiento y
el manejo de procedimientos se lograra el control de materiales que deben manejarse con

compras de reposicién.

El uso de mapeo de procesos permite conocer el flujo de la informacion e identificar los

cuellos de botella que se generan en cada una de las actividades.

El establecimiento de politicas y el manual de procedimientos de la Logistica de entrada son
fundamentales para los procesos de la empresa, estos nos permiten ahorrar tiempo y

aprovechar los recursos humanos y financieros con mayor efectividad.

El establecimiento del manual de funciones para la Gerencia logistica permitira enmarcar el

trabajo del personal en actividades que realmente generen valor al area.

El actual catdlogo de materiales que maneja Greenexport esta distribuido en grupos muy
genéricos que no permiten identificar correctamente los materiales careciendo de un

procedimiento para mantenimiento del catalogo lo que evitaria la duplicidad de cddigos.

La recatalogacion de los materiales permitid identificar los giros de compra con los que se
trabajo la matriz de posicionamiento ubicando los grupos entre los cuadrantes: Estratégicos,
Operacional, Palanca y Transaccional con lo cual se establecieron las estrategias de

abastecimiento.

Escamilo Chavez Alexander Péag. 16
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La categorizacién de proveedores permitié identificar cuales son los principales proveedores
con los cuales se debe realizar un trabajo en conjunto para mejorar el abastecimiento asi

como establecer una evaluacion de los mismos para el seguimiento de su desempefio.

Estrada, Restrepo y Ballesteros (2010) en su investigacion “Analisis de los costos logisticos
en la administracion de la cadena de suministro” se tiene por objetivo proponer el
procedimiento para la determinacion de los costos logisticos; para ello se plantearon los

siguientes pasos:

a) desagregar los costos logisticos segun las categorias establecidas;

b) establecer las bases de céalculo de cada uno de los elementos de los costos logisticos por

categoria;

¢) elaboracién del informe de costos y servicios logisticos;
d) hacer el analisis de los resultados;

e) validar los resultados;

f) elaborar un plan de mejoramiento incluyendo indicadores de costos logisticos.

Para los pasos antes mencionados se tomara en cuenta los costos de distribucién que
consideran los costos de transporte, asi como también los costos de suministro fisico que
engloban el costo de pedido, almacenamiento y servicios al cliente. Al terminar con el
analisis se concluydé que una empresa no debe desconocer que la administracion de las
cadenas de suministro se debe hacer con una adecuada coordinacién desde la adquisicién
de los insumos hasta la entrega del producto al cliente, ademas de que todo informe de
costos y servicios debe garantizar la informacién consolidada y necesaria para el control

general de la funcién logistica.

Gutiérrez, Jorge (2012) en su investigacion “Determinacion de la cantidad econémica de
pedido en una empresa cauchera venezolana” tiene por objetivo principal reducir la inversion
en inventario de los materiales producidos sin incrementar los costos de operacién para
mantener un inventario nivelado. Para ello se planted la siguiente metodologia determinar
los costos de pedidos o de preparacion, estos costos deben permanecer constantes

independientemente del tamafio del lote que se compre o se pida a produccidn; costos de
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almacenamiento, para la determinacion de estos costos se debe considerar los costos por
obsolescencia, deterioro, seguro, espacio y capital; y la cantidad econdmica del pedido para
determinar el reabastecimiento adecuado para la produccion. Después de realizar los pasos
antes descritos se concluyd que se puede lograr un porcentaje menor en los costos de
inventarios si se planifica la cantidad a pedir pues establece una mejor gestion en el proceso

logistico y reaprovisionamiento.

Aguirre, Santiago (2005) en su investigacion “Disefio de un modelo de inventario para la
operacion logistica de una compafiia farmacéutica” tiene como objetivo principal disefiar un
modelo de inventario; para lo cual se propone la siguiente metodologia: a) diagnosticar y
analizar el proceso logistico actual, se determind el diagrama de flujo que sigue la logistica
actual de la empresa asi como también de acuerdo a ello se realizan prondésticos de ventas
para obtener una demanda real, a partir de ello se calcula el indicador de nivel de servicio en
la empresa; c) proponer un modelo de inventarios, en el cual se tuvieron dos perspectivas, la
primera es la estructuracién matematica y la segunda conformada por los procedimientos
que permitan que es el sistema de gestiébn funcione engranando las herramientas
tecnolégicas con los procesos y funciones del personal del area. 17 Al desarrollar la
metodologia se concluye que los modelos de inventarios pueden generar resultados de alto
impacto financiero con un minimo de inversién, para que esto resulte la empresa debe

determinar parametros de abastecimiento y distribucién de sus productos.

Diaz-Batista y Pérez-Armayor (2011) en su investigacion “Optimizacion de los niveles de
inventario en una cadena de suministros” tiene por objetivo optimizar el inventario conjunto
suministrador-comprador, comparandolo con politicas tradicionales no colaborativas. Para el
logro de dicho objetivo se establece la siguiente metodologia: realizar un analisis general
gue involucre los costos de inventario, costos de lanzamiento de pedido y la cantidad 6ptima
de pedido tanto para el suministrador como para el comprador para determinar finalmente un
andlisis colaborativo el cual producira un menor costo total anual. Al final del articulo se
concluye que la actividad colaborativa resulta beneficiosa cuando se habla de costos pues

mejoran la cadena de suministros, asi como también debe existir una relacién equilibrada
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entre suministrador-comprador para fomentar la mejora de las negociaciones y el acuerdo de
cantidades para cumplir compensaciones en ambas partes y por Ultimo se recalca la
necesidad de fomentar la gestion de las cadenas de suministro dada la necesidad de las

decisiones més Optimas para la mejora de la Empresa.

En una entrevista con el Ing. Jean Carlo Armanza Cobefias Coordinador de los almacenes
del Grupo Arato, dentro de este estd la Empresa Beggie Peru S.A nos comentaba que
actualmente en sus procesos logisticos cuentan con algunas inconformidades que le dificulta

realizar sus procesos diarios y en sus cierres mensuales.

Inexactitud de los inventarios al cierre de mes por no contar con registros de suministros con

ingresos correctos, debido a los retrasos de la entrega de las facturas de los proveedores.

Mal control con las érdenes de servicio de maquinaria, Cuando se realiza la facturacién las
ordenes de servicio ejecutadas por lo general las horas trabajadas son mayores a las
solicitadas, esto genera una nueva solicitud de aprobacién de érdenes de trabajo la cual nos

trae retrasos en la entrega de informacién a contabilidad para los cierres contables.

Hasta el momento no han podido establecer bien los horarios de despacho tanto de
suministros e insumos, la empresa esta creciendo tan rapido que cada vez que se
implementa un procedimiento los mismos jefes que aprobaron dichos procesos son quienes
vulneran lo establecido.

El area de compras y produccion por lo general siempre tienen dificultades en coordinacién
en la compra de ciertos productos, el area de produccién realiza su requerimiento de compra
y en el tiempo que demora los despachos en ocasiones produccién decide cancelar ciertas
compras no teniendo en cuenta que podrian estar ya en camino y esto genera todo un
proceso de devoluciones o que también pude ingresar a almacén y puede estar

inmovilizado.

A razon de todos los problemas presentados, la empresa Beggie Peru S.A se ve en la

necesidad de mejorar su gestion logistica mediante un proceso eficiente y eficaz.

Escamilo Chavez Alexander Péag. 19



y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MANO DE OBRA
Supenisitn Mala ubicacidn
deficiente R imient Disponibilidad del ] Falta de presupuestos en
cauerimiento producto del drea el drea de sistemas
no llegaa
Exceso de trabajo tiempo al area

Producto recibido no
es lo solicitado

Dificultad para
localizar el producto

Error en el recuento

/

Servicios en patio
terminan fuera de hora

de logistica

Requerimientos sin

Verificacion de El manual de procedimiento de

rogramar :
Incorrecta Proe requerimiento a entrega del producto no esta Deficiencia de FaIta.de capacidadenla
codificacion del destiempo actializado Infraestructura infraestructura DEFICIENCIA EN LOS
producto exixtente
COSTOS OPERATIVOS DE LA
Falta de @ GESTION LOGISTICA DE LA
automatizacion Mal funcionamiento del

EMPRESA BEGGIE PERU

sofware en la captura de

edidos y ventas
Deficiencias en los P !
procesos logisticos

Sobrestock o falta de
inventario

Se da prioridad a la
rapidez del pedido

Seleccion de costos operativos

No existe procedlmlento de
comprobacion de la preparacion
del pedido

Se hacen requisiciones
segun stock minimo

Falta de red portatil
en la zona operativa

Falta de seguimiento
periddico del
procedimiento

Proceso operativo
manual

MAQUINARIA



UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

N

1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida la propuesta de mejora en la gestion logistica, influye en la reduccién de
costos operativos en la empresa Beggie Peru S.A.?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Reducir costos operativos en la empresa Beggie Pert S.A mediante la propuesta de mejora

en los procesos de la gestién logistica.

1.3.2. Objetivos especificos
a. Diagnosticar los procesos de la gestidn logistica en los almacenes y area operativas
de la empresa Beggie Perti S.A
b. Identificar las causas que generan las inconformidades en los procesos diarios,
cierres de mes y explicar las consecuencias sobre la inexactitud de los inventarios.
Establecer horarios de despacho para diferentes procesos.
d. Proponer mejoras en el area de Logistica.

e. Evaluar econémicamente y financieramente la propuesta desarrollada.

1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora en la gestidn logistica reduce los costos Operativos de la empresa
BEGGIE PERU S.A.

Variables:

Reduccion de Costos Operativos en la gestion Logistica.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El presente estudio se ubica en el tipo de investigacién mixta, ya que lo cualitativo se
manejard a través de entrevistas a los jefes de las areas respectivas para obtener
informacién detallada de los procesos, y lo cuantitativo a través de evaluaciones y
mediciones del proceso de la gestion logistica y los costos en estudio.

El disefio de investigacion es Pre experimental.

P: — @) 1

Donde:

P: Procesos de gestion Logistica.

O1: Propuesta de mejora de la gestion logistica para reducir costos operativos

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Con base a la informacion obtenida por los diferentes métodos y herramientas a utilizar en el
presente proyecto se realizara una seleccién y analisis para evaluar detalle a detalle cada
uno de los datos arrojados por el ejercicio. Lo principal es examinar los procesos logisticos
de la empresa, detectar cuales son las debilidades que se presentan en dichos procesos,
para asi arrojar un analisis acompafiado de sugerencias y recomendaciones que permitan

mejorar el desempefio logistico de la empresa.

La poblacién sobre la cual se va a realizar el presente propuesta de mejora es la que esta
constituida como la empresa Beggie Peru S.A En primera instancia analizaremos todos los
procesos existentes, luego tendremos a la Gerencia de administracion con las areas de
Compras y Almacenes, En la Gerencia de Operaciones las areas de Produccion, Riego,
Sanidad, Mantenimiento de Riego, Investigaciéon y Desarrollo y Control Bioldgico, las areas

de Soporte, como Control de Calidad, Laboratorio, Tépico, G.T.H. y servicios Generales.

Los materiales en estudio serdn todos los insumos y suministros que ingresan y salen de
almacén, La documentacion que se genera, desde el Requerimientos para compra o
requerimientos internos para salidas de almaceén, 6rdenes de Compra, Guias de Remision,
formatos de salida de almacén.

Otros materiales que usaremos para la observacion, tenemos, cuadernillos, formatos,

lapiceros.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.4.

Para la realizacion del presente proyecto se utilizaran dos tipos de métodos fundamentales,

el método tedrico y el método empirico, a continuacion se detallaran respectivamente.

Método tedrico: para el buen desarrollo de este proyecto es indispensable tener un punto de
partida tedrico y fundamentado, el cual sirva como base para describir la situacion actual de
la empresa en relacion a su gestion logistica; dicho método también permitira observar y
analizar los datos histéricos de la empresa en cuestion y la tendencia que esta tenga hacia
el futuro.

Método empirico: es necesario obtener informacién primaria la cual sera adquirida por medio
de herramientas tales como entrevistas y visitas de observacion.

Entrevistas: se realizaran entrevistas a lo largo de la realizacion de este proyecto de
investigacion con los fines de:

e Obtener informacién por parte del personal de la empresa acerca del desarrollo y el
manejo logistico que se realiza dentro de dicha organizacion.

e Recopilar informacién que permitan estudiar y analizar la conducta de los procesos
logisticos dentro de la empresa.

e Visitas de observacion: se realizaran visitas de observacién con el fin de recolectar
informacién que pueda ser (til a los ojos de los realizadores del presente proyecto,

para conocer detalles con relacién a la gestion logistica de la empresa.

Ademas utilizaremos Organigramas del area de logistica, formatos para la medicion de
desempenfios de los Almaceneros, Mapas de procesos, cumplimiento de normas de calidad,
fluyjograma de los Requerimiento de compra y salidas de material de almacén,
procedimientos de gestion de almacenes, manejo y almacenamiento de fertilizantes,

agroquimicos y otros suministros.

Procedimiento
Describir los pasos en el desarrollo de la investigacion. En el caso de estudios en

ingenieria este apartado recibira la numeracion 2.3
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2.5 Variables

Variable independiente: Propuesta de mejora en el area logistica.

Variable dependiente: Costos operativos de la empresa Beggie Peru S.A.

2.6 Operacionalizacion de variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES

Propuesta de
mejora en el area

; 4 ; logistica.
ré’ Eur:agtl;edrg ?r?:aqc?rgaen La propuesta de

P Ie? estion lo is],tica mejora en la gestion

_'ag 9 - logistica reduce los

influye en la reduccién

- costos Operativos de
de costos operativos en P

. la empresa BEGGIE
la empressaf?)gg'e Peru PERU S.A.

Costos operativos
en el area de
Logistica

INDICADORES

Cumplimiento de
requerimientos (%)

Entregas perfectas

Tiempo promedio de
respuesta del almacén

Costo de tiempo
improductivo

Costo de material
desperdiciado (merma)

FORMULA
N° de pedido entregados
*100%
N° total de Pedidos
Entregas Perfectas
*100%

Total de Entregas

Tiempos de Respuesta de Almacén

n° de Respuestas de Almacén

Horas Improductivas * Costo M.O

Suma (Costo de Material * Precio)
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3.1 Cronograma

CAPITULO 3.

CRONOGRAMA Y RESULTADOS

La ejecucion de la tesis se ha organizado de acuerdo al siguiente cronograma:

S| 8 S & & &l 8| || Bl 3|l alLle
Id Actividad Duracion Inicio Fin TS| 0| o 0| O & ,\‘? L‘r-.'; 3 O‘?O c|l | | < 'N‘? 'g
QI 88| 8| Q& 8|o|<a|q|l«| 3D J|&| o
£| 1 |Realidad Problematica. 2 |sem.|26/08/2017 | 02/09/2017 | | {
8| 2 |Formulacion del Problema 1 | sem. | 09/09/2017 | 09/09/2017 J
3 - - ree
= 3 Objetivos: General — Especificos 1 | sem. | 16/09/2017 | 16/09/2017 /
I 4 Hipdtesis: General — Especificas 1 | sem. | 23/09/2017 | 23/09/2017 /
5 Tipo de investigacion 1 | sem. | 30/09/2017 | 30/09/2017 /
©
) Poblacion y muestra (Materiales,
o 6 . ) 1 | sem.|07/10/2017 | 21/10/2017 /|
° instrumentos y métodos)
(@] " "
D Técnicas e instrumentos de
= 7 g 4 | sem. | 14/10/2017 | 11/11/2017 VA Y A I VA
recoleccion y analisis de datos
8 Cronograma 2 | sem. | 11/11/2017 | 18/11/2017
9 Referencias 11 | sem. | 26/08/2017 | 04/11/2017
10 | Redaccion Informe Final 5 | sem. | 28/10/2017 | 25/11/2017
11 | Revision Proyecto y ppt 2 | sem. |18/11/2017 | 25/11/2017
12 | Sustentacion 2 | sem. | 02/12/2017 | 09/12/2017
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3.2 Resultados

3.2.1 Descripcién General de la Empresa

Razén Social: BEGGIE PERU S.A.

Nombre Comercial: BEGGIE PERU S.A

RUC: 20546676553

Tipo Empresa: Sociedad An6nima Cerrada
Condicién: Activo

Fecha de Inscripcion: 01/ Febrero / 2012

Fecha Inicio Actividades: 01/ Febrero / 2012
Direccion Legal: Av. Manuel Olguin Nro. 335 Int. 1202I.

Departamento: Santiago de Surco

3.2.2 Institucion de desarrollo del proyecto
La empresa Beggie Perl es una empresa peruana que tiene como objetivo la produccion y

Exportacién de Palta HASS a los diferentes paises de Europa y Estados Unidos.

Beggie maneja 3 actividades principales (Venta de Palta Hass, Palta Fuerte y Semilla de Palta

Zutano)

VISION.

Ser una Empresa lider en el Mercado Nacional en la Generacién de soluciones responsables en el

Area Agricola.

MISION.

Proveer al mercado nacional e internacional, con la produccion de Palta destinado al sector
Consumo, diferenciados en tecnologia y calidad, aportando soluciones de alto valor para nuestros
clientes, que permitan entregar a nuestros accionistas retornos adecuados a su inversion y

sustentables en el tiempo
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3.2.3 Ubicacién de la Empresa

3.2.4 Diagnostico de la Empresa

@ arato MAPA DE PROCESOS - ALMACENES GRUPO ARATO ORVE | Version1

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION GENERACION DE PLANIFICACION DE PROYECTOS DE
ESTRATEGICA/ GERENCIA| INFORMACION /JEFATURA COMPRAS. PRODUCCION SALIDAS /

ENTRADA / ™ o
NECESIDAD DE SATISFACCION

USUARIOS * * * * DE USUARIOS

. PROCESOS OPERATIVOS ‘
1. RECEPCION DE 2. GESTION DE 3. GESTION DE 4. GESTION DE PEDIDOS Y 5. SERVICIO AL
MATERIALES ALMACENES INVENTARIOS DISTRIBUCION USUARIO FINAL

PROCESOS DE SOPORTE
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CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION

Si se encuentran maximo 3 diferencias= 2 puntos
Exactitud de inventario Si se encuentran entre 4y 6 diferencias=1 Punto
Si se encuentran mas de 6 diferencias= 0 Puntos

Si se envian guias y documentos dentro de las fechas indicadas= 2 Puntos

Envio a tiempo de guias y documentos
P g y Si se envian guias y documentos fuera de las fechas indicadas= 0 Puntos

En las visitas al almacén se verificara el cumplimiento de los procedimientos como laimpresién
de vales de salida y vales de ingreso con su respectiva fotocopia de la guia de remision del
proveedor, que los vales y guias esten sellados y firmados, que los despachos sean con
requerimiento salvo excepciones y el puntaje lo designara el coordinador.

Cumplimiento de Procedimientos

Si se envia con tiempo los requerimeintos de productos y materiales =2 Puntos
Control de stock minimo Si se envia el mismo dia o a destiempo los requerimeintos de productos y materiales=1 punto
Si nos desabastecemos de un material o producto=0 Puntos

Este puntaje lo dara el coordinador dependiendo la prontitud con la que se entregue una
Envio de informacion solicitada informacion solicitada como reportes, stock, datos, guias, etc. Se tendra en cuenta la
operatividad del puesto a sabiendas que parte de las funciones es estar en campo

Si cumple la norma= 2 Puntos (Uso de EPP y procedimientos en fertilizantes y agroquimicos)

Cumplimiento Global GAP
SmBm No cumple la norma=0 Puntos

2 Errores=2 Puntos
Errores en Nisira - Liberacion Hasta 4 errores=1 punto
Mayor a 4 errores=0 Puntos

Si cierra el primer dia del mes=2 Puntos
Efectividad en el cierre mensual Si cierra el segundo dias del mes=1 punto
Si cierra el tercer dia del mes=0 Puntos

No deberdn encontrarse papelesy guias por todo lado, todo debe estar en los archivadores,
salvo los pendientes que deberan estar aparte pero ordenados, la evaluacion la dara el
coordiador de acuerdo a las revisiones.

Orden en documentacion -
Archivadores

El ordeny limpieza lo evaluara el coordinador en cada visita y se colocara la evaluacion segin
criterio, este orden incluyen todos los almacenes del drea.

EVALUACION DE DESEMPENO MENSUAL - ALMACEN
_ _
FUNCION | CRITERIOS DE EVALUACION —AS'STENTE DE ALMACEN % DE DESEM:_El”f

Exactitud de inventario 15-17
18-20

Orden y limpieza del almacen

Envio a tiempo de guias y documentos
Cumplimiento de Procedimientos
Control de stock minimo

GESTION

Envio de informacion solicitada
Cumplimiento Global GAP
Errores en Nisira - Liberacion

OPERACION — -
Efectividad en el cierre mensual

Orden en documentacion - Archivadores
Ordeny limpieza del almacen
TOTAL *

o D PENO 95% 75% 90%

NN INININININININ
NP |IOINININININ|FP |-
NP |RPINININNININININ

[y
[¢-]
-
(%]
(=Y
(-]
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reguerimiento de

USUARIO
TODAS LAS AREAS

<  FLUJOGRAMA DE REQUERIMIENTO A ALMACEN

Recoge &l
Requerimiento en
almacén.

GEnera

requermiento
interno en Misira.

compra.

Z o
wl < y

I :
(W] g Almacen verifica el N° de Se realiza el Picking 5Se EMite y 52
g g requerimianta en &l Nisira. y 52 daspacha firma 2l vale de
= [ salida.
¢ [=]

Se codifica y ubica Se da ingreso en el
en el almacén. sistema Nisira.

ALMACEN
RECEPCION

Verificacion de los =
Recspeion de

itemsenlaoc e | orden de compra.

con el usuario.

sg coording |3
devolucidn con
compras.

Compras recepcions
requerimientos y
pedidos.

Proceso de
Orden de
Compra

Froveedor atiende

orden de compra.

LOGISTICA
COMPRAS

Introduccion

En el presente documento se informa el status de los almacenes del grupo y las

mejoras a implementar en los procesos actuales, asignando estrategias y objetivos

gue permitan obtener un enfoque claro de lo que se pretende lograr para las empresas

Arato, Beggie y Blueberries; de igual forma obtener la aprobacion de la jefatura y

gerencia de administracion para que nuestros procesos y procedimientos sean

reconocidos y aprobados como documentacién empresarial.
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II.  Objetivos

a.

General

Informar acerca del status de los almacenes de Arato, Beggie y Blueberries y
presentar propuestas de mejora esperando la aprobacion de la jefatura de
administracion.

Especificos

Brindar informacion necesaria a la jefatura de administracién (Layot,
principales productos y funcionamiento de los almacenes)

Implantar politicas y procedimientos que se ajusten a la operacion de cada
empresa.

Instaurar politica de abastecimiento que permita mantener nuestros almacenes

con los productos necesarios en el tiempo indicado.

lll.  Almacenes Grupo Arato Peru

Organigrama
Asistente de Almacén
Arato
Raul Jaico Picho
Jefe de Coordinador de ) ,
Administracién Almacenes Asm%egte i(ée PAelrljacen
Vanessa Arbayza Jean Carlo Rubén%garcia Solano
Avalos Armanza C.

Auxiliar de

Asistente de Almacén 3
Almacén

Blueberries Peru

Cesar Castillo
Tolentino

Blueberries Peru
Hilbert Gastulo
QOieda
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Mapa de Procesos

@ arato MAPA DE PROCESOS - ALMACENES GRUPO ARATO D é Versién1
PROCESOS ESTRATEGICOS
ENTRADA / Lyl et TR SALIDAS
DE ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION /
NECESIDAD DE SATISFACCION
USUARIOS DE USUARIOS

v

v

\

v

PROCESOS OPERATIVOS

1. RECEPCION DE 2. GESTION DE 3. GESTION DE 4. GESTION DE PEDIDOS Y 5. SERVICIO AL
MATERIALES ALMACENES INVENTARIOS DISTRIBUCION USUARIO FINAL

©,

PROCESOS DE SOPORTE
GESTION DELTALENTO SEGURIDAD Y SALUD CONTABILIDAD Y INFORMACION Y
HUMANO OCUPACIONAL CONTROL INTERNO CONTROL DECALIDAD SISTEMAS

Layout

ALMACEN - BEGGIE PERU S.A

LI ] ] —
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3
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g <
gl |8 |2 ;
I o
2118 |2 [
Lla 438168
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Bl|1¥]]|°
2
]
ALMACEN CENTHAL
: ety
A ‘
? -E:l
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DESCARGA
]
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v" Se cuenta con alarmas y sensores de movimientos en almacén central y

agroquimicos.

v Estan activas 02 camaras, en el ingreso principal y en el patio.

v Las claves de las alarmas las maneja el asistente de almacén y mi persona.

v La capacidad del almacén de fertilizantes 90 TN (Ineficiente).

Horarios de Atencién

» Fertilizantes: Lunes de 07:00 am — 03:00 pm (Paradas durante traslado).

» Agroquimicos: Lun a Vie 10:00 am — 12:00 pm (Atencion corrida)
» Combustible: Lun a Vie 07:00 am — 08:00 y 03:00 pm — 04:00 pm

» Suministros diversos: Todos los dias salvo los horarios fijos.

Inventario

INVENTARIO
DETALLE U. MEDIDA CANTIDAD OBSERVACION
ITEMS UND 931.00
NUMERO DE FAMILIAS UND 17.00
VALOR DE INVENTARIOS DOLARES 330,207.79
ITEMS MAYOR VALOR UNITARIO UND 40.00 En relacion a su precio unitario
ITEMS MAYOR VALOR EN CANTIDAD UND 60.00 [ Representan aprox. El 70% del inventario ($.220,000)

v Las familias de productos principales estan compuestas por Agrogquimicos,

fertilizantes, sistema de riego, tuberia, ferreteria, articulos de mantenimiento

y electricidad, maquinaria y equipo y combustible.
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“NO SE ATIENDEN
PEDIDOS SIN
REQUERIMIENTO”

Propuestas de mejora

» Construccion de un almacén de fertilizantes con capacidad para 250 TN como
minimo.

» Mejoras en almacén de tuberias, tenemos el ambiente pero faltan andamios de
madera.

» Construccion de andamios de madera en el almacén del M-22 para tuberia grande.

» Creacion de 3 turnos de trabajo para el personal de Logistica (Almacén) con el
mismo numero de trabajadores.

» Implementacién de Nuevo ERP pasando de Nisira a SAP HANA

» Verificacion de proveedores calificados de acuerdo a las politicas de la empresa.

IMPLEMENTACION DE MEJORAS COMO AREA

“La mision, vision y valores del drea se daran a conocer y se colocaran en la oficina de

almacén de cada operacion”
Vision
Ser reconocidos como una de las &reas de soporte mas importante del Grupo Arato,
caracterizados por un servicio confiable, eficiente e innovador.
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Somos un area de soporte que brinda soluciones en almacenamiento, custodia y control de
equipos, productos y materiales; contamos con un equipo de trabajo comprometido en
satisfacer las necesidades de cada uno de nuestros clientes internos, garantizando un servicio

seguro y oportuno.

Nuestros Valores
v" Orden y Organizacion
Estamos convencidos en la importancia de planificar y organizar adecuadamente
nuestro trabajo, buscando el desarrollo con disciplina necesaria para cumplirlo

eficientemente.

v' Valoracion
Nos esforzamos en desarrollar las competencias de nuestros colaboradores
permitiendo su crecimiento personal y de conocimientos, considerdndolos como los
principales generadores de valor y de la diferenciacién de nuestra area.

v" Responsabilidad y Compromiso
Actuamos como responsables de lo que hacemos y trabajamos con pasion;
comprometiéndonos en cumplir con lo encomendado sin dejar de lado nuestras
politicas de seguridad y calidad en nuestros procesos.

Objetivo del Area

e Controlar, resguardar y administrar los bienes del Grupo Arato.

e Prever que los procesos de abastecimiento se efectlen con calidad y eficiencia, a fin
que se entreguen los requerimientos de forma oportuna y confiable a todos los

usuarios.

Politica de Seguridad y Salud

Nos preocupamos por la integridad de nuestros Colaboradores, es por ello que identificamos y
eliminamos, todos los peligros de seguridad y salud a los que estan expuestos, coordinando
directamente con la &reas de Seguridad y Salud Ocupacional y Unidad y Control,
ofreciéndoles condiciones de trabajo seguras y saludables a través de la entrega de EPP’s,
tanto en oficinas y durante las operaciones en campo, cumpliendo con todas las leyes y

regulaciones referentes a seguridad y salud del pais.
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Procedimientos para aprobacion de Gerencia

Se estableceran procedimientos para que sean aprobados por gerencia y de esta forma

conseguir el respaldo necesario para el correcto desempefio, y posteriormente establecer

penalidades en caso de incumplimiento; seran los siguientes:

\4

Procedimiento para el “Manejo y Almacenamiento De Fertilizantes y Agroquimicos”.
Procedimiento para la “Gestion de Almacenamiento” (Documentacion, recepcion,
custodia y distribucién).

“Procedimiento en Caso de Derrames”

Reglamento Administracion y gestion de almacenes

Implementacion de cambios estratégicos.

La creacion del puesto de Analista de inventarios. (Basico)

» Seria mi apoyo en los 3 fundos para tener el control en todo momento

» Apoyaria en la toma de inventarios en las 3 empresas (2 veces a la semana
en c/u).

Soporte en el control de mermas en productos basicos (Agroquimicos)
Asegurar el control de hurto con los ciclicos aleatorios

Control de discrepancia en inventarios para coordinar ajustes

vV V V V

Realizar otras funciones afines al area.

Implementar la zona de recepcién con una camara de vigilancia en la que se observe
la verificacion de los productos a su llegada. (Basico)
Necesito tener acceso a los videos de camaras en los 3 almacenes en simultdneo.

(Basico)

Solicito se me brinde un equipo celular con acceso a revisar correos electronicos, se
me va posponiendo hace tiempo y no tengo acceso a los correos en campo.

Los inventarios seran semanales, quincenales y mensuales dependiendo de su valor
econémico; de igual forma la toma de muestra aleatoria en cada visita a los
almacenes.

Implementar la estrategia de las 5S en todas las sedes, asi como un mismo
procedimiento en el uso de la documentacion (Guias de remision, vales, etc).

Hacer énfasis en los despacho eficientes, logrando la satisfaccion del cliente.
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e Medir y evaluar el desempefio de cada colaborador del area mediante indicadores.

¢ Implementar el Layout oficial de los 3 almacenes.

e Fomentar reuniones con las &reas usuarias con el fin de anotar observaciones para
mejora.

e Efectuar el uso de un Unico uniforme de trabajo distintivo como area.

e Elaborar flujogramas de los procedimientos y estaran a la vista de los usuarios.

e Tener una mejor comunicacion con compras a fin de evitar la recepcion de materiales

sin érdenes de compra y eliminar las roturas de stock.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El diagndstico realizado a la gestion actual en los costos operativos en el area logistica de la
empresa BEGGIE PERU nos indica los sgtes problemas;

Existe falta de capacidad y orden en los almacenes, lo que genera dificultad y pérdida de
tiempo para localizar los productos.

Proveedores no calificados para la atencion de los requerimientos lo que genera una demora
en tiempo y dinero en la entrega del producto

Existe una excesiva horas hombre en el trabajo , generando errores involuntarios en el
recuento , codificacion y supervision de los productos

No se cuenta con un proceso de automatizacion, utilizando un proceso operativo manual, a

esto se suma la prioridad de obtener con rapidez los productos solicitados.

Manejan un software deficiente, generando un sobrestock o falta de inventario
Se concluye que con una correcta gestion de procesos ademas de una correcta metodologia
que permita influenciar en los costos operativos y la mejora en el clima laboral dentro del

area, se generaria una mejora continua en el desarrollo del presente estudio
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v'El éxito del proyecto se basa en el compromiso, y el conocimiento de todos y cada uno de
los trabajadores, empezando desde el jefatura del Area, el cual debe de integrar

conocimientos y coordinar acciones; hasta el colaborador mas nuevo.

v Al implementar el sistema propuesto se debe realizar un seguimiento y control del mismo,
con el fin de verificar, actualizar informacion y/o aplicar las medidas correctivas
convenientes.

v’ Establecer programas de capacitacion en gestion Logistica para el personal comprometido

con el manejo de Almacenes.

v’ La perseverancia y el apoyo entre areas resulta un punto clave para mantener la armonia y
la comunicacidn para afrontar los problemas con mayor facilidad y de manera mas

inmediata.

v Racionalizacién de los tiempos del personal y redistribucién de funciones para lograr una
disminucidn en los costos de compra y almacenaje.

v" Mejorar las condiciones estructurales de los Almacenes.

v Dar a conocer el presente trabajo con la finalidad de entender y hacer participes a las

autoridades y trabajadores sobre cudles son sus obligaciones y funciones laborales.
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ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

El asesor Ing. Mg. Jorge Luis Alfaro Rosas, Docente de la Universidad Privada del Norte,
Facultad de Ingenieria, Carrera profesional de Ingenieria Industrial, ha realizado el seguimiento del

proceso de formulacion y desarrollo del proyecto investigacién del(os) estudiante(s):

e Alexander Emilio Escamilo Chavez

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado: Propuesta de mejora
en la gestion Logistica para reducir costos operativos en la empresa Beggie Peru S.A para
aspirar al titulo profesional por la Universidad Privada del Norte, retine las condiciones adecuadas,
por lo cual AUTORIZA al(los) interesado(s) para su presentacion.
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ANEXOS

MODELO ENTREVISTAS

1. ¢Como maneja la empresa su sistema logistico actualmente?

2. ¢Cuales son las debilidades y fortalezas de su sistema logistico?

3. ¢Qué estrategia logistica implementa la empresa?

4. ¢Cudles son las politicas de la empresa?

5. ¢Ayudan los procesos logisticos actuales?

MAPA DE PROCESOS - ALMACENES GRUPO ARATO 4 é Versién 1
PROCESOS ESTRATEGICOS

NECESIDAD DE SATISFACCION
USUARIOS * * * DE USUARIOS

v

1. RECEPCION DE 2. GESTION DE 3. GESTION DE 4. GESTION DE PEDIDOS Y 5. SERVICIO AL
MATERIALES ALMACENES INVENTARIOS DISTRIBUCION USUARIO FINAL

PROCESOS OPERATIVOS

O,

PROCESOS DE SOPORTE
GESTION DELTALENTO SEGURIDAD Y SALUD CONTABILIDAD Y
HUMANO OCUPACIONAL CONTROL INTERNO CONTROL DE CALIDAD

INFORMACION Y
SISTEMAS
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EVALUACION DE DESEMPENO MENSUAL - ALMACEN

ASISTENTE DE ALMACEN DESEMPENO

FUNCION CRITERIOS DE EVALUACION

Exactitud de inventario

Envio a tiempo de guias y documentos
GESTION

Cumplimiento de Procedimientos

Control de stock minimo

Envio de informacion solicitada

Cumplimiento Global GAP

. Errores en Nisira - Liberacion
OPERACION

Efectividad en el cierre mensual
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Metodologia . (por ejemplo, evidencias de validez, 0,5 0,25 0 0,25

materiales

puntuaciones de confiabilidad, equidad,
criterios de calidad).

Sefiala y sustenta cémo se desarrollo el
! " 05 025 of 02
proceso de recoleccion de datos.

Procedimiento de
Metodoiogia recoleccion de
datos

Procedimiento de |Sefialay sustenta el procedimiento
Metodologia  tratamientoy desarroliado en el tratamiento y andiisis de 1 0,5 0 0,5
analisis de datos |los datos.

. . Describe las consideraciones éticas que
Metodologia Aspectos éticos g s 9 0,5 0,25 0 0,5
sigud la investigacion.
Responde la Proporciona de forma concisa y puntual
Resultados pregunta de hallazgos en relacién a la pregunta de 2 1 0 2
investigacion investigacidn.
Empleo de : .
S Emplea tablas, figuras o ecuaciones para
Resultados tabalas, figuras o 2 1, 0 1
X prersentar sus hallazgos.
ecuaciones.
Discusion L Identifica y comunica limitaciones o puntos
R Y Limitaciones o N v po P 2 1 0 1
Conclusiones inciertos en funcién a los hallazgos
Discusion y Interpretacion Interpreta comparativamente los hallazgos 3 15 0 15
Conclusiones  |comparativa con estudios previos citados. ! <
Discusion : X Comunica las implicancias précticas, tedricas
R ¥ Implicancias L P P 1 0,5 0 1
Conclusiones o metodoldgicas de los resultados
. ., Proporcionar una interpretacion general de
Discusién y oy
. Conclysiones s resultados y responde al objetivo de la 2 1 0 1
Conclusiones 5 S
inYestigacion
] Puntaje total 14,25

/]

= T & < = % 7_...‘___.._
Firma/ del By or Firmay sello'ﬁ!glmu‘
director/coordinador dé<arrera

Cédigo: COR-F-REC-VAC-05.05 Vigencia: 06/06/2018
_2de2 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C. Versién: 01



