
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 
 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN 

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN DE 

CAPACITACIÓN PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN 

CONTABLE DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL, LIMA 2018.” 

 

Tesis para optar el título profesional de: 

Licenciado en Administración 

Autores: 

Bach. Pilar Lilian Trujillo Cabel 

Bach. Segundo Edilberto Lopez Bueno 

 
 
 

Asesor: 

Mg. Lic. Luis Edgar Tarmeño Bernuy 

 
 
 
 

Lima – Perú 

2018 



Pág. 2 
López Bueno, S.; Trujillo Cabel, P. 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLANDE CAPACITACIÓN 

PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN CONTABLE DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL, 

LIMA 2018 

 

 

 

 

APROBACIÓN DE LA TESIS 

 
 

El (La) asesor(a) y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN el trabajo de 

tesis desarrollado por los Bachilleres Segundo Edilberto Lopez Bueno y Pilar Lilian Trujillo 

Cabel, denominados: 

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN DE 

CAPACITACIÓN PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN CONTABLE DE 

UNA ENTIDAD MUNICIPAL, LIMA 2018” 

 
 
 

Mg. Lic. Luis Edgar Tarmeño Bernuy 
 

ASESOR 
 
 
 
 
 

Mg. Emilio Chocobar Reyes 
 

JURADO 

PRESIDENTE 

 
 

 
Lic. Jesús Orta Amable 

 

JURADO 
 
 
 
 
 

Mg. Raúl Bacigalupo Lago 
 

JURADO 



PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLANDE CAPACITACIÓN 

PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN CONTABLE DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL, 

LIMA 2018 

Pág. 5 
López Bueno, S.; Trujillo Cabel, P. 

 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

APROBACIÓN DEL TRABAJO DE TESIS .......................................................................... 2 

DEDICATORIA ...................................................................................................................... 3 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................................. 4 

ÍNDICE DE CONTENIDOS .................................................................................................... 5 

INDICE DE TABLAS .............................................................................................................. 7 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................................ 8 

RESUMEN ............................................................................................................................. 9 

ABSTRACT ......................................................................................................................... 10 

CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN ............................................................................. 11 

1.1. Realidad problemática .......................................................................................... 11 

1.2. Formulación del Problema .................................................................................... 15 

1.2.1. Problema General ............................................................................................... 15 

1.2.1.1. Problema específico 01 .................................................................. 15 

1.2.1.2. Problema específico 02 .................................................................. 15 

1.2.1.3. Problema específico 03 .................................................................. 16 

1.3. Justificación ........................................................................................................... 16 

1.4. Objetivo ................................................................................................................... 17 

1.4.1. Objetivo General .................................................................................................. 17 

1.4.1.1. Objetivo específico 1 ..................................................................... 17 

1.4.1.2. Objetivo específico 2 ..................................................................... 17 

1.4.1.3. Objetivo específico 3 ..................................................................... 17 

CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO ........................................................................... 18 

2.1. Antecedentes ......................................................................................................... 18 

2.2. Bases Teóricas ....................................................................................................... 20 

2.2.1 Concepto de capacitación ........................................................................................ 20 

2.2.2 Teoría de capacitación.............................................................................................. 21 

2.2.3 El papel de la teoría del aprendizaje de adultos en la capacitación de los 

empleados ........................................................................................................... 23 

2.2.4 Tipos de métodos de capacitación .......................................................................... 26 

2.2.5 Importancia de la capacitación ................................................................................ 29 

2.2.6 Definición de plan de capacitación ......................................................................... 31 

2.2.7 Procesos o ciclos de capacitación ........................................................................... 34 



PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLANDE CAPACITACIÓN 

PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN CONTABLE DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL, 

LIMA 2018 

Pág. 6 
López Bueno, S.; Trujillo Cabel, P. 

 

 

 

2.2.8 Modalidades de Capacitación .................................................................................. 36 

2.2.9 Municipalidad provincial del Callao ........................................................................ 37 

2.2.10 Dimensiones de  implementación de un plan de capacitación ......................... 42 

2.3. Definición de términos básicos ................................................................................. 47 

CAPÍTULO 3. DESARROLLO ............................................................................................ 48 

3.1. Desarrollo Objetivo 1............................................................................................. 48 

3.2. Desarrollo Objetivo 2............................................................................................. 52 

3.3. Desarrollo objetivo 3 ............................................................................................. 55 

CAPÍTULO 4. RESULTADOS ............................................................................................ 60 

CONCLUSIONES ................................................................................................................ 63 

RECOMENDACIONES ........................................................................................................ 64 

REFERENCIAS ................................................................................................................... 65 

ANEXOS .............................................................................................................................. 68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLANDE CAPACITACIÓN 

PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN CONTABLE DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL, 

LIMA 2018 

Pág. 7 
López Bueno, S.; Trujillo Cabel, P. 

 

 

INDICE DE TABLAS 
 
 
 

Tabla n.º 1.Evaluación del programa de capacitación ……………………………………….. 45 

Tabla n.º 2 Evaluación de Capacitador………………………………………………………….. 57 

Tabla n.º 3 Evaluación de materiales…………………………………………………………….. 57 

Tabla n.º 4 Encuesta de término de curso ………………………………………………………. 58 

Tabla n.º 5 Evaluación de aprendizaje……………………………………………………………. 58 

Tabla n.° 6 Evaluación de comportamiento……………………………………………………… 59 



PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLANDE CAPACITACIÓN 

PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN CONTABLE DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL, 

LIMA 2018 

Pág. 8 
López Bueno, S.; Trujillo Cabel, P. 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 
 
 
 

Figura n. º 1 Árbol de Problemas……………………………………………………………….. 15 

Figura n. º 2 Tipos de capacitación……………………………………………………………… 28 

Figura n. º 3 La capacitación como sistema …………………………………………………… 35 

Figura n. º 4 El ciclo de la capacitación ………………………………………………………… 36 

Figura n.° 5 Organigrama de la rama de estudio de la Municipalidad Provincial.……….. 39 

Figura n.° 6 Diagrama de Porter……………………………………………………………..….. 41 

Figura n.º 7 Análisis de las Necesidades de capacitación…………………………………… 43 

Figura n.º 8 Evaluación de la Capacitación……………….…………………………………… 46 



PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLANDE CAPACITACIÓN 

PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN CONTABLE DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL, 

LIMA 2018 

Pág. 9 
López Bueno, S.; Trujillo Cabel, P. 

 

 

RESUMEN 

 
 

La investigación, que se ha titulado: Propuesta de un Plan de Capacitación para Optimizar la Gestión 

Contable de una Entidad Municipal, tuvo como objetivo determinar como la implementación de un 

plan de capacitación optimiza la gestión contable de una entidad municipal, Lima 2018, 

 
El tipo de investigación fue descriptivo , la población estuvo conformado por 16 trabajadores del área 

contable de la municipalidad del Callao, a los cuales se les aplicó un cuestionario con el fin de 

detectar problemas puntuales, los resultados indican que es imprescindible la realización de una 

capacitación por lo que se estableció políticas y estrategias para la ejecución de dicho plan de 

capacitación, así también se logró elaborar, el contenido del plan, y se desarrolló una guía de 

implementación del plan de capacitación, 

 
La conclusión a que se llegó fue que se determinó que la implementación de un plan de capacitación 

optimiza la gestión contable de una entidad municipal, Lima 2018, mediante las políticas y 

estrategias establecidas así como los contenidos el plan de capacitación y haber desarrollado una 

guía de implementación para el plan de capacitación. 

 
 

Palabra clave: Plan de capacitación, Área contable, Municipio 
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ABSTRACT 

 
 

The research, which has been titled: Proposal of a Training Plan to Optimize the 

Accounting Management of a Municipal Entity, had the objective of determining how the 

implementation of a training plan optimizes the accounting management of a municipal entity, Lima 

2018, 

 

 
The type of investigation was descriptive, the population consisted of 16 workers from the accounting 

area of the municipality of Callao, to whom a questionnaire was applied in order to detect specific 

problems, the results indicate that it is essential to carry out training therefore, policies and strategies 

were established for the execution of said training plan, and the content of the plan was also 

elaborated, and a guide for the implementation of the training plan was developed. 

 

 
The conclusion reached was that the implementation of a training plan optimizes the accounting 

management of a municipal entity, Lima 2018, through the established policies and strategies as well 

as those contained in the training plan and having developed an implementation guide for the training 

plan. 

 
 
 

 
Keyword: Training plan, Accounting area, Municipality 
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