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RESUMEN

En la actualidad existe una preocupacion por las empresas en ejecutar un control interno
eficientemente que influyen en incrementar la rentabilidad de las mismas. La investigacion
realizada a la Empresa Contabilidad Corporativa S.A.C. Lima 2017, se empleé una
investigacion no experimental, descriptiva con disefio transversal, ademas tuvo como
objetivo principal la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa
determinando una variable independiente “control interno” y la variable dependiente
“rentabilidad”. Esta investigacion se obtuvo mediante el diagnostico realizado a través de
la encuesta y entrevista, puesto que se encontrd una serie de debilidades que afectaban a la
empresa en la parte administrativa y financiera. Con las propuestas que se han sugerido a la
empresa, luego de realizar el andlisis y el diagndstico, se debera llevar un control interno
eficientemente para obtener un crecimiento en la rentabilidad, el cual debe ser difundido
por la gerencia y practicado por todas las personas del area de contabilidad y
administracion de la empresa, de tal manera que se pueda obtener mejores resultados a
través del logro de los objetivos planteado. Ademas, se puede concluir que el control
interno de la empresa es de vital importancia dentro de una compafiia, ya que minimiza la
posibilidad de la existencia de riesgos y fraudes permitiendo a la gerencia tomar decisiones

que optimicen y contribuyan al crecimiento de esta misma.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad e importancia del control interno.
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ABSTRACT

At present, there is a concern for companies to execute an efficient internal control that
influences in increasing their profitability. The research carried out by the Company
Corporate Accounting S.A.C. Lima 2017, a non-experimental, descriptive, cross-sectional
research was used, and its main objective was the influence of internal control on the
profitability of the company, determining an independent variable "internal control" and
the dependent variable "profitability”. This investigation was obtained through the
diagnosis made through the survey and interview, since a series of weaknesses were found
that affected the company in the administrative and financial part. With the proposals that
have been suggested to the company, after carrying out the analysis and diagnosis, an
internal control must be carried out efficiently to obtain a growth in profitability, which
must be disseminated by the management and practiced by all the people of the company.
area of accounting and administration of the company, in such a way that you can obtain
better results through the achievement of the objectives set. In addition, it can be concluded
that internal control of the company is of vital importance within a company, since it
minimizes the possibility of the existence of risks and fraud, allowing management to

make decisions that optimize and contribute to its growth.

Key words: Internal control, profitability and importance of internal control.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

En la actualidad, el control interno ha adquirido una gran y vital importancia en el
desarrollo y crecimiento de las empresas, dado que es la base para obtener un crecimiento
en la rentabilidad de la misma. Las empresas se ven en la necesidad de llevar un control
interno en cada uno de los procesos para que de esta manera prevenir contingencias y
posibles sanciones. Esta practica estd méas especializada por las auditorias internas que se
realizan a las empresas que a su vez se convierten en el talon de Aquiles de las mismas,
ademas el control interno es un elemento de decision trascendental para el crecimiento
empresarial. Cada afio los altos ejecutivos buscan la manera de controlar y planificar mejor
las empresas que dirigen. Los controles internos se implementan con el fin de detectar, en
el plazo deseado, cualquier error cometido que influya en los objetivos establecidos por la
compafiia y de minimizar la posibilidad de que ocurran. Dichos controles internos permiten
a la direccion hacer frente a las auditorias internas una rapida entrega de informacion de
documentos solicitados correctamente sustentados. El control interno est4 entrelazado con
las actividades operativas fundamentales de la compafiia. Es bueno resaltar, que la empresa
que aplique controles internos correctamente en sus operaciones, conducira a conocer la
situacion real de las mismas, puesto que la informacion brindada a la gerencia sera mas
impecable. Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos
los procedimientos internos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud, confiabilidad de los

datos y para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.
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Ademés, podemos afirmar que una empresa que no aplique controles internos

correctamente puede correr el riesgo de tener sanciones administrativas, y por supuesto las
decisiones tomadas no serén las més adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al
mismo a una crisis financiera, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que
perjudica a la empresa en sus finanzas. Entrando més de Ileno en el tema central, el control
interno es utilizado por las grandes empresas que constantemente estdn aplicando la
planificacién administrativas y financiera para prever futuras contingencias frente a la sus
obligaciones. En conclusion podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el
control interno en los Gltimos tiempos para las empresas, a causa de numerosos problemas
producidos por su ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de la empresa
asumieran de forma efectiva responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos
de la propias areas de las empresas. Por eso es necesario que la empresa tenga claro en qué

consiste el control interno para detectar y actuar en el momento exacto.

Giraldo Araujo Roger Jesus Pag. 11
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Antecedentes

Con el fin de conocer la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa S.A.C., Lima 2017, se recopildé informacién de fuentes de
estudio de diversas tesis nacionales e internacionales que sirvieron como guia y apoyo para

ampliar el tema de esta investigacion.

Para el desarrollo de esta informacion se recopil6 la siguiente informacion:

FUENTES NACIONALES

(Carranza, Cespedes, & Yactayo, 2013) en la ciudad de Lima, en la tesis “Implementacion
del control interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de servicios SUYELU
SAC del distrito de Cercado de Lima en el afio 2013, concluye que no se realizan
procedimiento que permitan el control interno en las operaciones de tesoreria como
consecuencia los colaboradores del area desconocen las funciones especificas diarias que
deben realizar, realizando sus funciones de manera empirica o de acuerdo a las necesidades
prioritarias de la empresa; esto se genera debido a que no cuentan con un manual de
procedimientos especificos para cada operacién que se realiza en tesoreria, este manual es

indispensable para que cada trabajador conozca los pasos a seguir.

Otro resultado es la omision al identificar al beneficiario del pago al momento de girar el
cheque genera un desorden administrativo, asi como el incumplimiento de uno de los
requisitos que dicta la Ley de Titulos y Valores asimismo, los papeles de trabajo de la
muestra extraida del extracto bancario refleja un gran nimero de cheques girados al

portador  mensualmente, lo que dificulta conocer a quien se ha

Giraldo Araujo Roger Jesus Pag. 12
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destinado el pago de la adquisicidn de bienes o servicios ocasionando retraso en el trabajo

diario de las distintas areas de la empresa. También hemos podido observar que existe
diferencias entre el libro bancos y el estado de cuenta corriente debido a que existen
cheques girados y no cobrados con demasiada antigliedad y no son anulados por parte de la

gerencia.

Ademas, el dinero que ingresa a caja diariamente no se deposita en las cuentas corrientes
de la empresa diariamente, lo que podria ocasionar pérdidas, robos hasta incluso un mal

uso de dinero por parte del personal del area de tesoreria.

(Montoya, 2013) en la ciudad de Lima, en su tesis “Incidencias del control interno en la

optimizacion de la gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo

— Pertr”, llega a las siguientes conclusiones:

El ambiente de control si influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa,
ya que muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces alcanzan las metas pero como no las conocen no pueden evaluar

ni comparar periodo a periodo.

La evaluacion de riesgos si influye en los Resultados de la empresa, teniendo en cuenta la

evaluacion de riesgos, se podria minimizar contingencias y prever gastos innecesarios.

Las actividades de control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la produccion, a mayor

control menor error, ademas de la obtencion de mejores resultados.

(Joaquin & Cespedes, 2013) en la ciudad de Lima, en la tesis “Diagnostico del sistema de
control interno actual en el proceso especifico de las ventas de la empresa de transportes
ITTSABUS”, de la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo - Peru; tiene por

objetivos conocer los procesos especificos en el area de
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ventas, determinar el grado de eficiencia del sistema de control interno actual y desarrollar

una propuesta de un sistema de control segun los resultados, posterior al desarrollo del
trabajo, llegan a la conclusion de que los procesos internos que pertenecen al area de
ventas pueden ser mejorados, para lo cual, es importante desarrollar un equipo de
capacitacion e induccion a fin de que los nuevos vendedores, tengan claras sus

responsabilidades en las actividades que realizan dentro de la empresa.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, ayudara a poder determinar el
grado de eficiencia del sistema de control interno para el éarea, para poder desarrollar

propuestas que beneficien a la empresa.

(Vera, 2013) en la ciudad de Lima, en su tesis para optar el grado académico de Magister
en Contabilidad con mencion en Auditoria en la Gestién y Control Gubernamental,
titulada: “Implementacion de politicas y procedimientos de Control Interno en empresas
del Sistema Financiero en estado de liquidacion”, tuvo como propdsito explicar las
carencias de politicas y procedimientos que impide realizar las diversas actividades de
liquidacién, demostrando que los procesos de liquidacion de las empresas del Sistema
Financiero, son lentos, debido a la falta de un adecuado Sistema de Control Interno.
Ademas se da a conocer de que la inaplicacion de un Sistema de Control Interno en las
empresas del Sistema Financiero en liquidacién, no contribuye a generar eficiencia y

eficacia en la gestion de los procesos por lo que estos se toman lentos.

(Luperdi, 2015) en la ciudad de Trujillo, en la tesis “Implementacion de un sistema de
control interno, y su influencia en la gestion comercial de la empresa 6pticas GMO Peru
SAC”, concluye que El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de

directores, la administracion y todo el personal de una compaiiia,
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disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos, ademas el control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una compafiia para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera, contable y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas

aprobadas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El primer aspecto clave de la definicion propuesta es que se trata de un proceso. En
consecuencia los controles internos deben ser hechos de manera conjunta, para que
conduzcan a cierto fin o resultado, para convertir el control interno en un sistema integrado

de materiales, equipo, procedimientos y personas.

El segundo aspecto a tener en cuenta es que indica que el control interno es un asunto de

eficiencia de las personas y metas propuestas

(Aredo, 2015) en la ciudad de Trujillo en la tesis “El sistema de control interno en el area
de contabilidad y sus incidencia en la gestion administrativa y operativa de las empresas
constructoras de la ciudad de Trujillo, afio 2015, expone que la implementacion de un
sistema de control interno en el area de contabilidad algunas de las personas se resisten al
cambio por diferente razones, ademas de contar con politicas para la presentacion y

evaluacion de informacion para la toma de decisiones.

(Moreno, 2013) en la ciudad de Trujillo en la tesis “Implementacion de un sistema de
control de inventarios y su efecto en la situacién econdmica en la empresa J.K.F Import
SAC”, concluye que un sistema de control de inventario es el conjunto de politicas y
controles que supervisa los niveles de inventario y determina cuales son los niveles que

deben  mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y de
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qué tamafio debe ser el pedido. Un sistema de control de inventario proporciona la

estructura de organizacion y las politicas operativas para mantener y controlar los bienes en
existencia. Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un estado confiable

de la situacion economica de la empresa.

(Zarpan, 2013) en la ciudad de Chiclayo en su tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico: “Evaluacion del Sistema de Control Interno del area de Abastecimiento
para Detectar Riesgos Operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca”, tuvo como
proposito evaluar el sistema de control interno para determinar riesgos potenciales en el
area de abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca, diagnosticar si los controles
internos estan ayudando a reducir los riesgos; obteniendo evidencia suficiente y
competente para respaldar las acciones correctivas que ayuden a mejorar la

implementacion del control interno en el area de Abastecimiento. Tomando el concepto de:

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de la administracion y otro personal de la entidad para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias.

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
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FUENTES INTERNACIONALES

(Segovia, 2011) en la Ciudad de Quito en la tesis “Disefio e implementacion de un sistema
de control interno para la compaiiia Datugourment Cia. Ltda.”, concluye El sistema de
control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad y existe por
razones empresariales fundamentales. Es més efectivo cuando los controles se incorporan a
la infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa. Mediante los
controles “incorporados” se fomenta la calidad y las iniciativas de delegacion de poderes y
funciones. Se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las

circunstancias cambiantes

(Portilla & Rios, 2012) en la Ciudad de Guayaquil en su tesis para optar el titulo
profesional de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria, titulada: “Implementacion de
Controles Internos en la Empresa SABIJOUX S.A., en la Ciudad de Guayaquil para el afio
20127, tuvo como propdsito dar alineamientos que mejoren el funcionamiento de la
empresa, cumpliendo con objetivos y metas, llegando a las siguientes conclusiones:
Obtendra méas desarrollo, productividad, reduccién de costos y optimizacién de tiempo.
Independientemente de la funcién que se controle el sistema o la técnica empleada para
controlarla, lo que obedece a una estructura interna del mismo, ademas se debe tener
cuidado con los saldos de las cuentas de los bancos y que es realizada por una persona
ajena a la caja. Desde el punto de vista del ciclo de gerencia y de sus funciones el control
se define como la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han
cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlo y ademas como
funcién de la administracion evaltua el desempefio actual compararlo con una norma o

emprender las acciones que hicieran falta.
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Es importante enfatizar en la implementacion de controles internos en dicha institucion,

con la finalidad de realizar una evaluacion que conlleven a verificar si el mismo esta siendo
utilizado de una forma eficiente, y si el éxito de un buen procedimiento depende mucho de
la calidad del personal que labora en dicha institucion, en darle continuidad a las normas
establecidas en las areas de créditos y cobranzas, ademas hay que agregar que es necesario
realizar una capacitacion interna antes de comenzar con el cronograma de la

implementacién del proyecto.

(Espinosa, 2013) en la Ciudad de Sangolqui en su tesis para optar el titulo profesional de
Ingenieria en Finanzas, Contaduria Publica - Auditoria, titulada: “Propuesta de un Sistema
de Control Interno en la Areas de Tesoreria, Cartera y Recursos Humanos de la Empresa
Medicina Prepagada Cruzblanca S.A.”, tuvo como proposito mejorar el sistema de Control
Interno de las diferentes areas de Tesoreria, Cartera y Recursos Humanos de la Empresa

Medicina Prepagada Cruzblanca, llegando a las siguientes conclusiones:

“Mediante la metodologia aplicada para la elaboracion de la tesis se ha podido evaluar los
componentes que presentan el control interno, y con el mismo se pudo realizar la propuesta

de Sistema de Control Interno”.

Ademas tiene como finalidad mejorar el sistema de control interno en las diferentes areas
de la entidad siendo una de ellas la mas importante como es el area de tesoreria, para
cumplir con los objetivos planteados. El cual es importante, en virtud de que las empresas
dia a dia presentan mayor desarrollo y mediante la obtencion de su méxima eficiencia
operativa podra mantenerse firmes y sélidas dentro de un mercado de competencia.
Asimismo es recomendable que se retina el personal de cada area para la planificacion de

manuales de funciones para el cumplimiento de los controles.
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BASES TEORICAS

A continuacion, detallaremos las teorias en los que se sustenta el trabajo de investigacion
en la cual definimos conceptos, citamos autores para dar una mejor explicacion al tema de
investigacion titulado “El control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa S.A.C, lima 2017”; entre los cuales tenemos ;Qué es el control
interno? ¢Cual es su importancia?, ¢Qué es el control interno en el area de contabilidad?
¢ Cudles son los objetivos de control interno en contabilidad? y otros aspectos tedricos que

son de vital importancia para profundizar y estudiar el tema de investigacion.

Control interno

En 1948 el Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos “AICPA” llevo a cabo un estudio completo sobre control interno; en esa
oportunidad, dicho comité determind que el Control interno debia estar destinado a
proteger los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a la practica ordenadas por la
gerencia. En octubre de 1958, el Comité subdividié el control interno, en contable y
administrativo, y considerd que debia de estar sujeto Unicamente a la proteccion de los

activos y confiabilidad de los registros financieros.

La proteccion de los activos es la salvaguarda o sea una medida de proteccion contra algo
indeseable; una proteccion contra errores intencionales o no intencionales en el
procesamiento de las transacciones y manejo de los activos y la proteccion contra perdidas

intencionales o desfalcos.

(Rodriguez, 2009, pag. 49) sefiala que Es un elemento del control que se basa en

procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de
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proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y

confiabilidad de informes contables y administrativos, apoyar y medir la eficacia y
eficiencia de esta y medir la eficiencia de operacion en todas las areas funcionales de la
organizacion, ademas sostiene el autor que en una empresa se deben llevar a cabo

procedimientos coordinados con las distintas areas.

(Mantilla, Auditoria del control interno, 2012, pag. 12) manifiesta que el control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas.

(Horngren, Harrison, & Susane, 2010, pag. 273) afirma que el control interno es un plan
organizacional y todas las medidas relativas que adopta una entidad para salvaguardar
activos, fomentar el acatamiento de las politicas de la compafia, promover la eficiencia

operativa y garantizar que los registros contables sean precisos y confiables.

(Barquero, 2013, pag. 17) menciona que el control interno ha existido siempre. Desde que
se crearon las primeras organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre las
personas que en ellas participan y sobre sus operaciones. El control interno comprende el
plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la

actividad de la entidad se desarrolla eficazmente.

En resumen, es necesario determinar que los procedimientos se lleven coordinadamente
con otras areas para una mayor seguridad de las actividades que se realicen y que la

informacion de la entidad nos conduzca a una buena toma de decisiones.

Giraldo Araujo Roger Jesus Pag. 21



UNIVERSIDAD “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONTABILIDAD CORPORATIVA S.A.C., LIMA 2017”

N

Definicion del control interno

(Valdivia, 2010, pag. 203) indicé lo siguiente: la aplicacion de los controles son
herramientas esenciales del sistema del control por la cual el personal técnico logrard
efectuar la verificacién o evaluacién, objetiva y sistematica, de los actos y resultados
producidos por la empresa. Ademas, la finalidad de estos controles internos es implantar
los objetivos y las estrategias de la entidad para dirigir sus recursos a fin de conseguir el
objetivo, permitiendo realizar las acciones oportunas cuando cambian las condiciones,

también ayudara a que cumplan con sus responsabilidades.

“Acota que los controles internos son mas efectivos cuando los empleados de todos los
niveles adoptan los objetivos y normas éticas de la empresa. Los directivos deben

comunicar esos objetivos y normas a los empleados” (Harrison, 2010, pag. 267).

En resumen, lo citado por los diferentes autores consideramos que es importante que el
control interno abarque todas las areas y que se delegue funciones, responsabilidades y
autoridad para que de esta manera todo el personal conozca lo que sucede en la empresa,
ademas, cada actividad debe ser supervisada y asi la administracion mantenga un control
de las funciones y actividades propias de la entidad.

De todas las definiciones descritas anteriormente observan que todas se centran en medidas
necesarias para prevenir errores y la distribucion de funciones del personal para que la

realizacion de actividades sea de manera coordinada.
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Efectividad del control interno

Depende del funcionamiento efectivo de todos los componentes para promover
certezarazonable sobre el logro de unao mas delas tres categorias del objetivo.

Alcance o logro de | Informacidn Cumplimiento  de

los ohjetivos de las | confiable y Gtil ' leyes y regulaciones
operaciones ‘ ' aplicaciones

| Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno |

Figura 1. La efectividad del control interno.

Fines del control interno

Define que el fin de tener adecuado un control interno se evita riesgos y fraudes, se
protegen y cuidan los activos y el interés de la empresa. Asi como también se lograra
evaluar la eficiencia de esta en cuanto a su organizacion y procesos. (Importancia del

control interno en las pequefias y medianas empresas de Mexico, XII, pag. 1)
Evaluacion de riesgo y control interno

(Bernal, 2011, pag. 7) sefiala lo siguiente: El proposito de esta Norma Internacional de
Auditoria (NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de

auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
Riesgo inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transaccion a

una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o

cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases.
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Riesgo de control: Es el riesgo de una representacion errénea que pudiera ocurrir en el

saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases,
no sea preventivo o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad

y de control interno.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de

transacciones que podria ser de importancia relativa.

(Vizcarra, 2013, pag. 498) menciona que el proceso de evaluaciones de riesgo de la entidad
incluye como identifica la administracion los riesgos de negocios relevantes a la
preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco de referencia de
informacidn financiera aplicable de la entidad, como estima su importancia. Ademas define
al riesgo inherente suele ser consecuencia de la ausencia de acciones por la gerencia y

puede alterar la probabilidad o impacto.

(Bernal, 2011, pag. 1) manifiesta que el auditor deberd obtener una comprension del tipo
de contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo, ademas el auditor deberia usar juicio profesional para

evaluar el riesgo y disefiar los procedimientos.

Tipos de control interno

(Valdivia, 2010, pag. 35) clasifica el Control interno en 3 tipos de controles:

Control preventivo: Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como parte

integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal razon, se dice que
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el control preventivo siempre es interno. Ya que los administradores de cada empresa son

responsables de asegurar que el control preventivo esté integrado dentro de los sistemas
administrativos y financieros, y sea efectuado por el personal interno responsable de

realizar dicha labor.

Controles concurrentes: Son los que se realizan mientras desarrolla una actividad. La
forma mas conocida de este tipo de control es la supervision directa, Asi, un supervisor
observa las actividades de los trabajadores, y puede corregir las situaciones problematicas a

medida que aparezcan.

Control posterior: Son los que llevan a cabo después de la accién. De esta forma, se
determina las causas de cualquier desviacion del plan original y los resultados se aplican a

actividades futuras similares.

(Valdivia, 2010, pag. 449) define lo siguiente: el objetivo de este control es mejorar la
capacidad y eficiencias de las entidades en la toma de decisiones, asi como de prevenir la
eficiente y correcta utilizacion de los recursos de la entidad, en tal caso puede ejercer
controles externos de manera preventiva, en atencion al desarrollo de sus papeles de
supervision y vigilancia sin que ello conlleve injerencia en los procesos de direcciéon y

gerencia a cargo de la administracion de la entidad.

En resumen, la clasificacion antes mencionada nos ayuda a diferenciar que tipo de control
debo aplicar en los distintos procedimientos que existen en la empresa y ademéas nos
induce a la aplicacion de estos tipos de control con la finalidad de evitar, corregir

procedimientos que no se aplique correctamente en la organizacion.

Meétodos de evaluacion

(Valdivia, 2010, pag. 160) indica que existen tres métodos de control interno:
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e Cuestionario

e Narrativo o descriptivo
e Gréficos o diagramas de flujo

Método del cuestionario: Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personales responsables de las
distintas areas de la empresa bajo examen: las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa, indique un punto éptimo en el sistema de control interno y de una

respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.

Normalmente, el auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante una entrevista
tratando de obtener la mayor evidencia. En ese sentido es conveniente tener presente que el
examen de control interno no concluye con la contestacion de las preguntas del
cuestionario. El auditor debe tener evidencia y otras pruebas por medio de procedimientos
alternativos que le permitan determinar si realmente se llevan a la practica los
procedimientos que la empresa tiene previstos. Con este objetivo, es conveniente que el
auditor solicite algunos documentos que comprueben las afirmaciones; por ejemplo, en el
caso de conciliaciones bancarias, podria solicitarse la del dltima mes para comprobar su

existencia.

La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la preparacion de
las cartas de control interno. Segun, sostiene el autor el control interno comprende el plan
de organizacién y todos los métodos y procedimientos que adopta una entidad en forma
coordinada para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su

informacion financiera.
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(Marcus, 2018, pag. 2) indica que consiste en el empleo de cuestionarios previamente

elaborados por el auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectua el
manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. Como ventajas representa
un ahorro de tiempo, por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a

descubrir si algun procedimiento se alter6é o descontinuo.

(Romo, 2011, pég. 353) describe al cuestionario de la siguiente manera: los cuestionarios
utilizados deben ser contestados oralmente por el auditado, planteados de forma flexible
por el auditor y con las posibles respuestas muy estudiadas, tras ello debe existir una

preparacion muy elaborada y sistematizada y que es diferente por cada caso particular.

(Pungitore, 2009, pag. 72) describe lo siguiente: este método no es sélo la recoleccion de
datos, sino, la ordenacion, clasificacion e interpretacion de datos. EIl uso del cuestionario
implica el riesgo de obtener datos menos objetivos por ello conviene solicitar al jefe del
departamento que rellene otro ejemplar con los datos que corresponda al trabajo en
cuestion. La indole de este método exige que el personal posea ya cierta formacion y sepa

expresarse correctamente.

Método descriptivo (narrativo): Es la descripcion detallada de los procedimientos méas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas &reas
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el sistema.

Este método se puede ser aplicado en auditoria de pequefias empresas, requiere que el
auditor que realiza el relevamiento tenga la suficiente experiencia para obtener la
informacién que le es necesaria y determinar el alcance del examen. El relevamiento se

realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los principales documentos.

Giraldo Araujo Roger Jesus Pag. 27



UNIVERSIDAD “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONTABILIDAD CORPORATIVA S.A.C., LIMA 2017”

N

(Carranza 1., 2009, pag. 39) define que el método descriptivo consiste en la explicacion por

escrito de las rutinas establecidas por la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos
cientificos de control interno es decir la formulacién de mediante un memorando donde se

documente los distintos pasos de un aspecto operativo.

(Contraloria, 2009, pag. 19) manifiesta lo siguiente las descripciones narrativas consisten
en presentar en forma de relato, las actividades del ente, indican las secuencias de cada
operacion, las personas que participan, los informes que resultan de cada proceso y volcado
todo en forma de una descripcion simple, sin utilizacion de gréficos.es importante el
lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento adquirido del sistema a los

papeles de trabajo, de manera que no resulte engorroso el entendimiento de la descripcion.

(Fincowsky, 2009, pag. 132) manifiesta que para identificar en entrevistas con el personal
de la organizacion o area los controles principales, el auditor recoge toda la informacién
relacionada con las transacciones, como la documentacion y formatos para elaborar y
actualizar los flujos, se obtendran la informacion basandose en entrevistas con el personal
de la organizacibn o area administrativa u operativa, sobre los procedimientos

seguimientos y manuales de procedimientos en caso de existir.

(Huaman, 2010, pag. 33) indica que el método diagrama de flujo es un complemento bien
atil porque la representacion basica de los circuitos y ciclos administrativos de la empresa
pueden ser utilizados por varios afios, en el caso de examenes recurrentes y localizar muy
rapidamente rutinas susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia

administrativa.
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Componentes del control interno

(Mantilla, 2012, pag. 18) menciona los cincos componentes de control interno son cinco:

Ambiente de Control: La esencia de cualquier negocio es su gente sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en
que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual

todas las cosas descansan.

Valoracion de Riesgos: La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe
sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que operen concertadamente. También debe establecer mecanismos

para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de Control: Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar de que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracién como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos

de la entidad.

Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacién y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacién

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo: debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera, el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando a

medida que las condiciones lo justifiquen.
En resumen, los componentes del control interno estan relacionados unos a otros, puesto

que cada uno de ellos cumple un rol muy importante dentro de una empresa por el capital

humano.
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CARACTER SISTEMICO DEL CONTROL INTERNO

EVALUA-
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ACTIVIDA-
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DE 1. Eficiencia y eficacia de las DE
CONTROL operaciones. CONTROL
2. Control de los recursos, de todo
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3. Confiabilidad de la informacion.
4. Cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas,
establecidas.
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Figura 2 Componentes del control interno.

Importancia del control interno

(Malica, 2010, pag. 45) menciona lo siguiente:

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades operativas
de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacién
contable; los estados contables constituyen el objeto del examen en la auditoria externa de
estados contables, esta relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de

control interno para la auditoria externa de estados contables.
Segun, sostiene el autor el control interno es de vital importancia en toda empresa, ya que
sin un control no habria un orden ni una organizacion de los activos y recursos de la

empresa.
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(Suarez, 2011, pag. 215) menciona que no todas las empresas cuentan con un sistema de

control interno, por razones de politica de la direccion, por razones de tamafio, porque en
las pequefias empresas la estructura operativa no permite la implementacion de un proceso
de control integrado; en consecuencia, este trabajo va a ser de mayor utilidad para la
auditoria en las empresas que cuentan con un sistema de control interno que funcione
adecuadamente; aunque el conocimiento del sistema de control interno va a permitir
desarrollar procedimientos de comprobacién de informaciones mas eficientes en empresas

gue no tiene instalado un sistema de control interno.

Objetivos del Control Interno

Comprobar la veracidad de los informes y estados financieros, asi como de cualquier

otro dato que proceda de la contabilidad.

e Prevencion de fraudes y, en caso de que sucedan, tener la posibilidad de descubrirlos y
determinar su monto.

e Localizacion de errores y desperdicios innecesarios, promoviendo al mismo tiempo la

uniformidad y la correccion al registrar las operaciones.

e Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se ejerce a través de los

informes de contabilidad relativos.
e En general, para salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo sobre los
aspectos vitales de una entidad.
(Grady, 2012, pag. 125) es importante mencionar que el control interno, es una herramienta
que ayudara al duefio o director de la empresa a conocer en qué parte de los procesos se
estd fallando y que medidas debe tomar. Cabe mencionar que la mayoria de las empresas

no cuenta con un sistema de control interno porque le generan un costo adicional.
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En resumen, el control interno en una organizacion, es muy importante no importa si la

empresa es pequefia, mediana, grande, porque nos permite hacer un buen uso de los
recursos, de que haya segregacion de funciones y que la informacion que se brinde sea
eficiente y esto nos conlleve a una buena toma de decisiones en la gerencia; podemos decir
que gracias al control interno podemos saber o conocer si los procedimientos aplicados
estan funcionando adecuadamente y si fuera lo contrario es decir si nos conlleva una

deficiencia o riesgo de incurrir en un error se puede subsanar.

Rentabilidad econdmica

(Berstein, 2011, pag. 125) la rentabilidad econdémica o de la inversion es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacién de los mismos. De aqui que, segun la
opinién mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de como
han sido financiados, lo que permite la comparacién de la rentabilidad entre empresas sin
que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador bésico para juzgar la eficiencia en la
gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, que determina
con carécter general que una empresa sea 0 no rentable.

Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitira
determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad

econdmica o por una deficiente politica de financiacion.
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El origen de este concepto, también conocido como return on investment (ROI) o return on

assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como sindnimos ambos términos, se sitla en
los primeros afios del s. XX, cuando la Du Pont Company comenzé a utilizar un sistema

triangular de ratios para evaluar sus resultados.

En la cima del mismo se encontraba la rentabilidad econémica o ROl y la base estaba

compuesta por el margen sobre ventas y la rotacion de los activos.

Rentabilidad financiera

En un sentido general, la rentabilidad es la medida del rendimiento que, en un determinado
periodo de tiempo (el ejercicio), producen las magnitudes utilizadas en el mismo, o sea, la
comparacion entre el beneficio generado y los recursos empleados invertidos para

obtenerla:

e Ventas
e Recursos propios

e Activos

En general, cuanta mas alta sea, mejor (aunque siempre hay que dimensionarla de acuerdo
al riesgo que se asume). La rentabilidad de una empresa es dimensionar los beneficios con
respecto a diferentes variables. Las ratios proporcionan una visién de la rentabilidad de la
empresa, relacionandola con los distintos tipos de gastos.

El andlisis de la rentabilidad permite relacionar lo que se genera a través de la Cuenta de
Ganancias y Pérdidas con lo que se precisa de activos y capitales propios, por ejemplo,

para poder desarrollar la actividad empresarial.
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Evaluacion rentabilidad econémica

la forma en que se determina la rentabilidad econdmica consiste en comparar el resultado
alcanzado por la empresa y ello con independencia de la procedencia de los recursos
financieros implicados, en relacion con los activos empleados para el logro de tal

resultado. Asi pues:

Resultado del periodo
RENTABILIDAD ECONOMICA =

Activo total

También se puede expresar este ratio de una forma mas vinculada la explotacion o

actividad econdmica propia de la empresa; en este caso la formulacién de este ratio seria:

Resultado de la explotacion
RENTABILIDAD ECONOMICA =

Activo total
Por otra parte, este ratio puede descomponerse en otros elementos que permitan

comprender e identificar la forma en que se han obtenido estos niveles de rentabilidad. El
primer elemento o variable que permite evaluar la procedencia de la rentabilidad es el ratio

de margen de beneficio, calculado como:

Resultado de la explotacion

MARGEN DE BENEFICIO =
Ventas netas

Este ratio evalla la aportacion que ha realizado el nivel de actividad alcanzado en la propia
generacion del beneficio. Otra variante del ratio consistiria en hacer constar en su

denominador la cifra de produccion, en lugar de la de ventas.
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La segunda variable que incide en el nivel de rentabilidad es el ratio de rotacion de los

activos empleados, que se determina del modo:

Ventas netas

ROTACION DE LOS ACTIVOS =
Activo total

Mediante este ratio se evalla la capacidad de los activos de desarrollar un determinado

nivel de actividad.

Cuanto mayor sea este ratio, mejor aprovechamiento o rendimiento obtiene la empresa de

sus inversiones, lo que redunda en un incremento de la rentabilidad.

Los dos ratios antes mencionados estan estrechamente relacionados, puesto que cuanto
mayor sea el margen de beneficio, y méas alta sea la rotacion, la rentabilidad de las

inversiones o0 econdmica sera, asimismo, mayor. Por tanto:

Resultado explotacion Resultado explotacion Ventas netas
= X
Activo total Ventas netas Activo total
RENTABILIDAD MARGEN ROTACION DE LOS
ECONOMICA DE BENEFICIO ACTIVOS

Se puede afirmar que un incremento de la rentabilidad econdmica puede venir originado
por un aumento del margen de beneficio —mediante una reduccion de los costes, 0 aumento
del precio de venta—, o por un incremento de la rotacion de los activos—aumentando la cifra

de ventas, o bien disminuyendo el conjunto de activos implicados.

Evaluacion rentabilidad financiera

(Esteo, 2010, pag. 118) nos dice que, la rentabilidad econdmica tomaba en consideracion

los activos utilizados por la empresa, bien la totalidad de ellos o bien los activos o
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inversiones afectos a la explotacion; pues bien, la rentabilidad financiera, que ahora nos

ocupa, incorpora en su calculo, dentro del denominador, la cuantia de los fondos propios,
por lo cual esta rentabilidad constituye un test de rendimiento o de rentabilidad para el

accionista o propietario de laempresa.

Contablemente, el resultado atribuible a los accionistas viene reflejado en la cifra del
resultado neto o liquido, esto es, el resultado después de impuestos, incluyéndose a estos

efectos incluso los resultados extraordinarios.

Por su parte, en lo que respecta a las inversiones efectuadas en la empresa por los
propietarios, éstas vendran medidas por la suma total de los fondos propios existentes al

final del ejercicio, por lo que la rentabilidad financiera aparece definida como:

Resultado neto
RENTABILIDAD FINANCIERA =

Fondos propios
Al igual que ocurria en el caso de la rentabilidad econémica, la rentabilidad financiera
puede descomponerse en otros dos ratios que permitan identificar las causas que pudieran
haber originado alteraciones en los niveles de rentabilidad alcanzados en ejercicios
consecutivos; asi pues, el andlisis de la rentabilidad financiera puede efectuarse a través de
la determinacion del margen de beneficio alcanzado, y por otra parte, evaluando la rotacion

alcanzada con los fondos propios, tal y como se recoge en la siguiente expresion:

Resultado neto Resultado neto Ventas netas
= X
Fondos propios Ventas netas Fondos propios
RENTABILIDAD MARGEN ROTACION DE LOS
FINANCIERA DE BENEFICIO FONDOS PROPIOS
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De esta forma, el margen o tasa de beneficio mide el rendimiento de la actividad global de

la empresa a través del resultado final alcanzado, mientras que la rotacion evalla la
eficiencia de los capitales propios, comparando la proporcidn existente entre éstos y la

cifra de negocio alcanzada.

En el cuadro siguiente aparecen detallados las variables que intervienen en el célculo de los

ratios antes aludidos.

A continuacion se efectla algunas observaciones acerca de los ratios antes aludidos:

Beneficio por accion: Este es un ratio ampliamente utilizado por los analistas de
inversiones, ademas es uno de los mas habituales en la prensa financiera. Los inversores
tanto actuales como potenciales son los usuarios mas interesados en el conocimiento de
este ratio que le permite conocer qué beneficio les corresponde obtener por titulo. Conocer
la parte del beneficio que le corresponde por accion permite al accionista valorar la
rentabilidad de su propia inversion, asi como la cuantia del dividendo que presumiblemente

puede llegar a percibir.

Precio-beneficio (PER): Esta ratio es especialmente Util, para efectuar comparaciones
entre empresas que tienen el mismo tamario, 0 que operan en la misma actividad o zona
geogréfica. Este ratio suele venir publicado por las propias Bolsas de Valores a fin de
facilitar decisiones acerca de si un titulo esta sobrevalorado, o en su caso infravalorado, en

un determinado mercado.

Este ratio suele reflejar las expectativas del inversor, de forma que si el inversor espera que
aumenten tanto los dividendos como los beneficios de la empresa, esta circunstancia
provocara que aumente el valor de mercado de los titulos. Sin embargo existen una serie de

limitaciones al utilizar este ratio como son:
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En ocasiones no constituye una adecuada referencia para efectuar comparaciones dado que

un PER elevado en ocasiones implica inversiones también con elevado riesgo.

El valor de mercado de los titulos puede variar de forma muy significativa en un intervalo
temporal que se tome en consideracion, e incluso a lo largo de un ejercicio econémico, lo

que origina importantes alteraciones en el valor del ratio.

Para que sea significativo, el valor de mercado promedio debe ser comparado con el
beneficio promedio, a lo largo de un intervalo temporal que se considere suficientemente

representativo; este ratio carece de significacion cuando la empresa obtiene pérdidas.

Dividendo por accion: Es un ratio que reviste especial interés para los inversores dado
que mide la rentabilidad en términos de liquidez (caja) que percibe el accionista por accion.
No es relevante efectuar comparaciones con otras empresas dado que depende de la
politica de dividendos establecida por cada empresa, la cual no suele depender ni del sector

en que se opere, ni del tamafio.

Rentabilidad de las acciones o también denominado rentabilidad del dividendo: Este
ratio suele ser comparado con otras alternativas de inversiéon, de forma que una baja
rentabilidad puede ser aceptable por el inversionista siempre que la direccién reinvierta los
beneficios en la entidad con la expectativa de que en un futuro aumenten de forma

considerable tanto los beneficios como los dividendos que puede percibir.

Existen algunas limitaciones para emplear este ratio como son:

La rentabilidad del dividendo representa parte del rendimiento de las acciones, dado que
también deben tenerse en cuenta las revalorizaciones o incrementos de valor que pueden
experimentar los titulos en el mercado de capitales cuando se pretende evaluar la

rentabilidad global de la inversién en acciones.
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En ocasiones no resulta muy acertado efectuar comparaciones porque en el caso de

empresas que estan sometidas a un proceso de crecimiento muy acusado, suelen mostrar un
rendimiento por accion relativamente pequefio, al tener que destinar gran parte de los

beneficios a potenciar su propia expansion.

Este ratio representa una forma muy superficial de efectuar comparaciones entre titulos
pertenecientes a diferentes entidades; en efecto, este ratio no establece diferencias
derivadas de: la calidad en la gestion de la empresa, la proporcion de beneficios
reinvertidos, etc. Por lo que estos son factores a tomar en consideracién sobre todo cuando

se pretende adoptar decisiones de inversion.

Politica de dividendos (payout): En este caso resulta especialmente significativo analizar
la evolucidn de este ratio, puesto que cuanto mas estable sea mejores garantias ofrecera a
los inversores; dicho de otro modo, cuanto mas oscilaciones o variaciones muestre, los
resultados inequivoca ente también pueden estar sometidos a importantes variaciones, lo
que significa un elevado nivel de riesgo. No existe una referencia genérica para este ratio,
pero la politica de dividendos suele ser muy similar entre las empresas pertenecientes a un

mismo sector de actividad.

Valor contable de las acciones: Aunque este ratio es muchas veces empleado como
medidor del valor de una empresa, lo cierto es que existe muy poca relacion entre el valor

contable de una accién y su valor de mercado.

Algunas acciones son vendidas por un precio inferior al valor contable, mientras que otras
alcanzan valores de mercado sensiblemente superiores al valor neto contable. La
disparidad que pueden mostrar estas dos valoraciones suele estar muy vinculada con la

capacidad de generacion de beneficios, actual o potencial, de una empresa.
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En resumen a rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha

obtenido de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la
remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce
también como los dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa.
Ademas los ratios son indicadores calculados a partir de los valores obtenidos en los
estados contables (Balance, Estados de Resultados y otros) y sirven para medir la liquidez,

la solvencia y la rentabilidad de las empresas.

ECONOMICA

FINANCIERA

Figura 3 Rentabilidad Econémica y Financiera
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Operacionalizacion de variables Variable Independiente — Control Interno Variable

dependiente — Rentabilidad

Tabla 1
Variable Independiente

VARIABLE DEFINICION
INDEPENDIENTE| CONCEPTUAL | DIMENSIONES | INDICADORES

e 0, i
Politicas de control % de control interno en

Es un plan de SUS Procesos.
organizacion con __
métodos y % de conocimiento de
Control Interno ~ [Procedimientos €N | Capital humano funciones del capital
forma coordinada que humano.
se adoptan en un % de entrega de
negocio para la
proteccion  de  sus informacion financiera
Informacion financiera

Fecursos. oportuna.

Tabla 2

Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION

DEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Ingresos Estado de Resultados
Relacion  entre  los
. beneficios obtenidos, y
Rentabilidad Gastos
las inversiones Estado de Resultados
realizadas para 10 do Situacic
Utilidad Estado de Situacidon
obtenerlo. Financiera
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1.2.  Formulacion del problema

° Problema General

¢De qué manera el control interno influye en la rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa S.AC., Lima 2017?
1.2.1 Problema Especificos
e ;De qué manera el capital humano influye en mejorar la rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017?

e :De qué manera la informacion financiera influye en la rentabilidad de decisiones de la

empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno influye en la rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar como el capital humano influye en mejorar la rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017.

e Determinar como la informacion financiera influye en la toma de decisiones de la

empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

El control interno influye en la rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa SAC,

Lima 2017.
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El capital humano influye en mejorar la rentabilidad de la empresa Contabilidad

Corporativa SAC, Lima 2017.

La informacién financiera influye en la toma de decisiones de la empresa Contabilidad

Corporativa SAC, Lima 2017.

Tabla 3
Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera el control
interno la

rentabilidad de

influye  en
la empresa
Contabilidad Corporativa

S.AC., Lima 2017?

Determinar de qué manera el
control interno influye en la
rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa
SAC, Lima 2017.

Determinar de qué manera el
control interno influye en la
rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa

SAC, Lima 2017.

PROBLEMA ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICO 1

¢De qué manera el capital
humano influye en mejorar la
rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa SAC,
Lima 20177

Determinar como el capital
humano influye en mejorar
la rentabilidad de la empresa
Contabilidad  Corporativa
SAC, Lima 2017.

El capital humano influye en
mejorar la rentabilidad de la
Contabilidad
Corporativa SAC, Lima
2017.

empresa

PROBLEMA ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICO 2

¢De qué manera lainformacion
financiera influye en la toma de
de la
Contabilida
d Corporativa SAC,

20177

decisiones empresa

Lima

Determinar como la
informacion financiera
influye en la toma de

decisiones de la empresa
Contabilidad
SAC, Lima 2017

Corporativa

La

influye

financiera
de

la empresa

informacion
la toma

de

en
decisiones

Contabilidad
SAC, Lima 2017

Corporativa
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo, tipo aplicado y nivel descriptivo y correlacional de disefio no

experimental y transversal.

(Tamayo y Tamayo, 2006, pag. 175) la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

(Sabino, 1992, pag. 25) la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para
la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios

sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.

Poblacion y muestra

El total de la poblacidon es de 20 personas.

(Arias, 2006, pag. 81) senala que la poblacion “es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las
conclusiones de la investigacion”. El total de la poblacion es de 20 personas de la empresa

Contabilidad Corporativa S.A.C.

(Tamayo y Tamayo, 2006, pag. 176) senala que la muestra “es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de
una poblacion”. Se tomard como muestra a 9 personas de la empresa Contabilidad

Corporativa S.A.C.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

e Encuestas: Busca obtener informacion de las personas encuestada, proporcionando

informacion por ellos mismos, sobre la contabilidad dando opiniones o sugerencias.

e Entrevistas: Nos permitird obtener informacion de manera directa por medio del
Supervisor ya que tiene contacto dia a dia con los movimientos de la empresa y el

control a personal y la entrega de informacion a tiempo.

2.4. Procedimiento

e Cuestionarios

e Guia de entrevista
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

El siguiente analisis nos muestra los resultados de los tipos de rentabilidad en el periodo

2017 antes de aplicar la variable independiente.

CONTABILIDAD CORPORATIVAS.AC
ESTADO DE GANANCIASY PERDIDAS
AL 31 de Diciembre del 2,017
( Expresado en Nuevos Soles )

Periodo Comprendido
del 01.01.17 al 31.12.17

VENTAS 391,173.00
COSTO DE SERVICIO -133,261.00
UTILIDAD BRUTA 257,912.00

GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION -245,165.00
GASTOS DE VENTAS 0.00
RESULTADO OPERATIVO 12,747.00

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS 0.00
GASTOS FINANCIEROS -2,140.96
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO ALARENTA 10,606.04
IMPUESTO A LA RENTA 28% -2,969.69
RESULTADO DEL EJERCICIO 7,636.35

Figura 4: Estado de Resultados 2017
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CONTABILIDAD CORPORATIVASAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de Diciembre del 2,017 ( Expresado en Nuevos Soles )

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo  26,253.94 Tributos y Aportes al Sistema
Cuentas Por Cobrar Comerciales  260,000.00 Remuneraciones por Pagar

Otras Activos 12,963.70 Cuentas por Pagar Diversas
Otras Cuentas por Cobrar 200,000.00

Total Activo Corriente 499 217.64 Total Pasivo Corriente
Activo No Corriente Pasivo No Corriente

Cuentas por Pagar Diversas
Total Pasivo Corriente
InmuebleMaquinY EquipoNetode  124,879.20 Total Pasivo

Patrimonio
Total Activo No Corriente 124.879.20
Capital
Resultado Acumulado
Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL ACTIVO 624,096.84 TOTALPASIVOY PATRIMONIO

872.69
12,684.80
315,763.38

329,320.87

210,508.92

210,508.92

539.829.79

66,000.00
7,661.00
10,606.04

84,267.04

624,096.84

Figura 5: Estado de Situacion Financiera 2017
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Variable dependiente

Determinar de qué manera el control interno influye en la rentabilidad de la empresa

Contabilidad Corporativa S.A.C., Lima 2017.

Tabla 4

Rentabilidad Econémica

Rentabilidad Econdmica = Resultado Antes de Impuestos
Activo Total

Rentabilidad Econdmica 1.70%

Tabla 5
Margen de Beneficio

Margen de Beneficio = Resultado Antes de Impuestos
Ventas Netas

Margen de Beneficio 2.71%

Tabla 6

Rotacion de los Activos

Rotacion de los Activos = Ventas Netas
Activo Total

Rotacién de los Activos 62.68%

Tabla 7

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Financiera = Resultado Neto
Patrimonio

Rentabilidad Financiera 9.06%
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Hipdtesis general:

Ha: Influye significativamente el control interno en la rentabilidad de la empresa

Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017.

Tabla 8
Prueba de correlacién entre la variable control interno y rentabilidad de la empresa

Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017

Rentabilidad
Control interno Correlacion de Spearman ,708™
Sig. (bilateral) ,000
N 9

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Del 100% de los colaboradores, dado que el valor de p = 0,000 es menor que 0,050 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis del investigador), es
decir, existe influencia entre Control interno y Rentabilidad, y dado el valor del coeficiente

de correlacion r de Spearman = 0,708 de acuerdo a la escala de Bisquerra.

Hipdtesis especificas 1

Ha: Contribuye significativamente el capital humano en mejorar la rentabilidad de la
empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017.

Tabla 9
Prueba de correlacion entre capital humano y rentabilidad de la empresa Contabilidad

Corporativa SAC, Lima 2017

Rentabilidad
Capital humano Correlacion de Spearman 653"
Sig. (bilateral) ,000
N 9

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Del 100% de los colaboradores, dado que el valor de p = 0,000 es menor que 0,050 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipotesis del investigador), es
decir, existe influencia entre Capital humano y Rentabilidad, y dado el valor del coeficiente
de correlacion r de Spearman = 0,653 de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha

correlacion es positiva alta.

Hipotesis especificas 2
Ha: Influye significativamente la informacion financiera en la toma de decisiones de la

empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017.

Tabla 10
Prueba de correlacién entre informacién financiera y toma de decisiones de la empresa

Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017

Toma de decisiones

*x

Informacion Correlacion de Spearman ,693
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 9

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Del 100% de los colaboradores, dado que el valor de p = 0,000 es menor que 0,050 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis del investigador), es
decir, existe influencia entre Informacién financiera y Toma de decisiones, y dado el valor
del coeficiente de correlacidon r de Spearman = 0,693 de acuerdo a la escala de Bisquerra,

dicha correlacion es positiva alta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo con el desarrollo en el trabajo de investigacion el control interno influye en la
rentabilidad de la empresa porque permite proteger, salvaguardar los recursos y activos de
la organizacion con la finalidad de evitar futuras pérdidas econdmicamente a la empresa;
para ello es necesario que las operaciones que se realizan en el area de contabilidad se
lleven adecuadamente garantizando confiabilidad en la informacién para la toma de
decisiones. El deficiente control interno en los procesos de la empresa como es el caso de
las funciones del capital humano en el area de contabilidad ocasiona gastos para la
empresa, por otro lado, permite identificar las diferencias y sus causas, para luego proceder
con las respectivas correcciones necesarias para brindar informacion confiable para la toma

de decisiones por parte de la gerencia.

Al hacer un diagnostico de los controles internos en el &rea de contabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa S.A.C. se encontraron que existian muchas deficiencias, por lo
que se estableci6 politicas, procedimientos y procesos a seguir permitiendo un eficiente

control en el &rea.

Se concluye que del area de contabilidad el 67% mencionan que la empresa carece de un
control interno en sus procesos. EI 56% mencionan que si conocen de sus funciones a
realizar, pero un 33% lo desconocen, puesto que son practicantes y por ende la parte débil
del area de contabilidad. El 56% mencionan que, si conocen de sus funciones a realizar,
pero un 33% lo desconocen, puesto que son practicantes y por ende la parte débil del area
de contabilidad. EI 89% afirman que al ejecutar un control interno eficiente en el area de

contabilidad contribuye en toma de decisiones, por ende, en la rentabilidad.
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4.2 Conclusiones

e De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe una relacion significativa entre el
control interno y la rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima
2017, con un nivel de significancia calculada es 0,000 que es menor a 0.05 y el

coeficiente de correlacion de Spearman es alta y tiene un valor directo.

e De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe una relacion significativa entre el
capital humano y la rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima
2017, con un nivel de significancia calculada es 0,000 que es menor a 0.05 y el

coeficiente de correlacién de Spearman es alta y tiene un valor directo.

e De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe una relacion significativa entre la
informacién financiera y la toma de decisiones de la empresa Contabilidad Corporativa
SAC, Lima 2017, con un nivel de significancia calculada es 0,000 que es menor a 0.05

y el coeficiente de correlacion de Spearman es alta y tiene un valor directo.
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4.3 Recomendaciones

La gerencia debe establecer y ejecutar politicas de control interno en el &rea de
contabilidad, de tal manera que se obtenga una mayor eficiencia en las operaciones
realizadas e informacion fehaciente para una mejor rentabilidad de la empresa

Contabilidad Corporativa SAC, Lima.

Programar mensualmente una revision de las funciones del capital humano ya
establecidos, de tal manera que permita identificar algunas deficiencias en ellas, por
ende corregirlas en el momento oportuno con el fin de controlar los recursos de la
empresa de manera eficiente, ademéas la compafiia debe de realizar capacitaciones
constantes a los trabajadores, asi como actividades de integracion y motivacion que les
permitan sentirse identificados con la compafiia, de esta manera se obtendrda un mejor

desempefio y por tanto el logro de los objetivos planteados.

Mejorar el control interno en el area de contabilidad que permita controlar los recursos
e informacién oportuna, eficaz y veraz, con los que cuenta la empresa para una buena

toma de decisiones que impacte en la rentabilidad de manera eficiente.
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ANEXO 1

ENTREVISTA CONTADORA DE LA EMPRESA CONTABILIDAD
CORPORATIVAS.A.C.

1._ ¢Como nacio la idea de crear la empresa Contabilidad Corporativa SAC?

La idea de crear Contabilidad Corporativa S.A.C., nace a raiz que decidi alejarme de la
anterior empresa Uno Realty S.A.C. donde también fui socia, y donde venia participando

durante 16 afios.

2. ¢Cuéndo fue creada la empresa Contabilidad Corporativa SAC?
Fue creada el 25 de setiembre de 2006.
3._ ¢ Qué tipos de servicios ofrecen a sus clientes?

Nos hemos enfocado principalmente en la tercerizacion del servicio contable, es decir nos

hacemos responsables de todos los procesos contables, y tributarios de los clientes.

Adicionalmente realizacion trabajos especiales, como auditoria tributaria y analisis de

procesos administrativos.

4. ¢Con cuantos socios cuenta la empresa Contabilidad Corporativa S.A.C.?
Actualmente somos dos socios.

5. _ ¢Cual es su vision, misién y valores que tiene la empresa Contabilidad
Corporativa S.A.C.?
VISION: Ser una de las compafiias lideres en servicios financieros, contables y

corporativos en el Perd, con estandares de calidad que den seguridad a nuestros clientes;

ser reconocida por un excelente ambiente laboral con colaboradores comprometidos.
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MISION: Nuestro compromiso es la satisfaccion de nuestros clientes locales y nacionales

y el logro de los objetivos propuestos y la mejora continua en los procesos nos lleva a la

vanguardia que el mercado exige.

6. ¢Cudles son sus fortalezas?
Una de las principales fortalezas es la experiencia, son los resultados obtenidos producto de
las revisiones efectuadas por la SUNAT y por empresa auditoras externas.

Podemos sumarle la diversidad de clientes que permiten tener casuistica variada que

permite asegurar procedimientos contables y tributarios adecuados.

7._ ¢Cudles son sus debilidades?

El soporte del personal, actualmente los egresados de las universidades salen bastante

débiles y se tiene que invertir mucho tiempo en capacitarlos.

El personal con experiencia aspira a remuneraciones altas que hacen poco competitivo el

servicio.

8. ¢En qué te diferencias de las demas empresas contables?

Pienso que las diferencias no existen, porque no estamos evaluando cdmo trabajan, solo

garantizamos lo que nosotros hacemos.

9. ¢Quiénes son tus principales clientes?

Los principales clientes son:

Energroup S.A.

Exea Consulting S.A.C

HSP S.A.C

Inversiones Ancona S.A.C
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e Zrii del PeruS.A.C

10._ ¢La empresa Contabilidad Corporativa te genera la rentabilidad esperada?

Por la diversidad de servicios que ofrecemos, si existe una rentabilidad; no en los margenes

que se proyectan, pero si satisfactorios

En la encuesta realizada a la empresa Contabilidad Corporativa Sac podemos concluir que
esta empresa nace con la idea de ser una empresa que brinda servicio de contabilidad a
micro y pequefias empresas en base a la experiencia laboral y profesional de su fundadora
la contadora LUCY QUINTANA con la colaboracién de su personal, ademas de contar con
clientes fidelizados del rubro industrial, comercial y de servicio como: Inversiones Ancona

SAC, Zrii del Pert SAC, entre otros.

Figura 6: Contabilidad Corporativa S.A.C.
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 2

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

N° 1 PREGUNTA: ¢ Usted cree que la empresa Contabilidad Corporativa S.A.C. carece

de un control interno?

Tabla 8
Control Interno

Anélisis:

FRECUENCIA [FRECUENCIA [FRECUENCIA [FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA |ACUMULADA
Sl 6 67% 67%
NO 2 22% 89%
DESCONOCE 1 11% 100%

TOTAL 9 100%

Interpretacion:

De las 9 personas encuestadas, el 67% opina que la empresa Contabilidad Corporativa

S.A.C. carece de un control interno, mientras el 22% opina que no carece y el 11%

desconoce del tema.

CONTROL INTERNO
11%
22%
67%
SI NO  DESCONOCE

Figura 7: Control Interno
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N° 2 PREGUNTA: ;Usted sabe cada una de las funciones que realiza el
en el area contabilidad?

Tabla 9
Funciones de capital humano

Analisis:
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capital humano

FRECUENCIA  |[FRECUENCIA |FRECUENCIA|FRECUENCIA

IALTERNATIVA IABSOLUTA RELATIVA |JACUMULADA

Sl 5 56% 56%

NO 3 33% 89%

DESCONOCE 1 11% 100%
TOTAL 9 100%

Interpretacion:

De las 9 personas encuestadas, el 56% tiene conocimiento de las funciones de capital

humano en el area de contabilidad, mientras el 33% no sabe y el 11% desconoce por

completo.

FUNCIONES DEL CAPITAL HUMANO

11%

S 56%

SI NO - DESCONOCE

Figura 8: Funciones del Capital Humano
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N° 3 PREGUNTA: (El registro de informacidn en el sistema contable esta debidamente

actualizado a la fecha?

Tabla 10

Registro de Informacion Contable

Andlisis:
FRECUENCIA |FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA | RELATIVA | ACUMULADA
SI 1 11% 11%
NO 6 67% 78%
DESCONOCE 2 22% 100%
TOTAL 9 100%

Interpretacion:

De las 9 personas encuestadas, el 67% tiene conocimiento que el registro de la informacion

en el sistema contable no esta actualizada a la fecha, mientras que el 22% desconoce y el

11% opina que si estéa actualizada.

REGISTRO DE INFORMACION CONTABLE

SI

11%

22%

NO - DESCONOCE

Figura 9: Registro de Informacion Contable
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N° 4 PREGUNTA: ;Los colaboradores del area de contabilidad entregan la informacién

financiera oportunamente?

Tabla 11
Entrega de Informacion Financiera Oportuna

Andlisis:
FRECUENCTA |FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA | RELATIVA | ACUMULADA
SI 3 33% 33%
NO 5 56% 89%
DESCONOCE 1 11% 100%
TOTAL 9 100%

Interpretacion:

De las 9 personas encuestadas, el 56% opina que entregan con retraso, mientras que el

33% opina que si entrega oportunamente y el 11% desconoce el tema.

ENTREGA DE INFORMACION OPORTUNA

11%
33%

56%

SI - NO - DESCONOCE

Figura 10: Entrega de Informacion Oportuna
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N° 5 PREGUNTA: ;Usted considera que realizar un control interno eficiente en el area de

contabilidad ayudara a mejorar en la toma de decisiones de la gerencia?

Tabla 12
Control Interno Eficiente

Analisis:
FRECUENCIA |FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA | RELATIVA | ACUMULADA
S1 8 89% 89%
NO 0 0% 89%
DESCONOCE 1 11% 100%
TOTAL 9 100%

Interpretacion:

De las 9 personas encuestadas, el 89% considera que realizar de un control interno
eficiente en el area de contabilidad si ayudara a mejorar la toma de decisiones de la

gerencia, mientras que el 11% desconoce del tema.

CONTROL INTERNO EFICIENTE

0%
11%

89%

SI - NO =DESCONOCE

Figura 11: Control Interno Eficiente
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Tabla 13.

Participacion de los colaboradores de acuerdo a sus funciones:

Participa
en el Realiza el
Colabor andlisis analisisde  Realiza el Realizael Realiza el
ador de la lamargen céalculodela calculodela célculo de
rentabili de rentabilidad rentabilidad la rotacion
dad beneficio  econdmica financiera de activos  Rentabilidad
1 2 2 2 2 2 10
2 2 2 1 2 2 9
3 2 1 2 1 1 7
4 1 2 1 1 1 6
5 1 1 1 1 1 5
6 1 1 1 1 1 5
7 1 1 1 1 1 5
8 1 1 1 1 1 5
9 1 1 1 1 1 5
Fuente: Elaboracion propia. Leyenda: 2: Si, 1: No
Tabla 14.
Matriz de datos del cuestionario control interno
Control
Colaborador 11 12 13 14 15 interno
1 2 2 2 2 2 10
2 2 2 1 2 2 9
3 2 2 1 2 2 9
4 2 2 1 1 2 8
5 2 2 1 1 2 8
6 2 1 1 1 2 7
7 1 1 0 1 2 5
8 0 1 1 1 2 5
9 1 1 0 0 0 2

Fuente: Elaboracion propia. Leyenda: 2: Si, 1: No, 0: Desconoce
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ANEXO 3 FLUIOGRAMA DE PROCESO

INICIO

. 1

Solicitar al
cliente
documentos
contables.

| |

‘ Recepcion de Informes de estados

Clientes,  Micro vy

Pequefias empresas FIN

losdocumentos Financieros.

|

l Verificacion de Andlisis de Cuentas y
los documentos Saldos contables.
\ 4 )
Ingreso de Eisbosacibn d tad
informacion a ﬁa r‘acnon o ——
- nancieros.
Contable.

‘ |

Registro de todos Elaboracion de liquidacion
| los comprobantes '—y de impuestos mensuales.

de pago.

Figura 12: Flujograma de proceso Contabilidad Corporativa S.A.C
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ANEXO 4

FLUJOGRAMA PROPUESTO DE PROCESO

INICIO

|

Solicitar al
cliente
documentos
contables.

|

Recepcion de
los documentos

|

Verificacion de
los documentos

|

Documentos
emitidos
correctamente

Nol

Se devuelve al
cliente

|

FIN

Realizar los  Ajustes
contables correspondiente

|

Analisis de Cuentas vy
Saldos contables.

|

Validacion de documentos
con el Sistema Contable.

|

_ Ingreso de
Si informacion a
un Software

Contable.

Informes de estados
Financieros.

|

Clientes, Micro vy
Pequefias empresas

FIN

Figura 13: Flujograma de proceso propuesto a Contabilidad Corporativa S.A.C
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA GLOBAL

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

CONCLUSION GENERAL

RECOMENDACION GENERAL

;De qué manera el control interno influye

en la rentabilidad de la

Contabilidad Corporativa S.A.C., Lima
2017?

empresa

Determinar de qué manera el control
interno influye en la rentabilidad de la
empresa  Contabilidad
SAC, Lima 2017.

Corporativa

El interno la
rentabilidad de la empresa Contabilidad

Corporativa SAC, Lima 2017.

control influye en

Existe una relacion significativa entre el
control interno y la rentabilidad de la empresa,
con un nivel de significancia calculada es
0,000 que es menor a 0.05 y el coeficiente de
correlacion de Spearman es

alta y tiene un valor directo.

La gerencia debe establecer y ejecutar politicas de
control interno en el &rea de contabilidad, de tal
manera que se obtenga una mayor eficiencia en las
operaciones realizadas e informacién fehaciente para
una mejor rentabilidad de la empresa

Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017

PROBLEMA ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICO 1

CONCLUSION ESPECIFICO 1

RECOMENDACION ESPECIFICO 1

;De qué manera el capital humano influye
en mejorar la rentabilidad de la empresa
Contabilidad Corporativa SAC, Lima
20177

Determinar como el capital humano
influye en mejorar la rentabilidad de la
empresa  Contabilidad
SAC, Lima 2017.

Corporativa

El capital humano influye en mejorar la
rentabilidad de la empresa Contabilidad
Corporativa SAC, Lima 2017.

Existe una relacion significativa entre el
capital humano y la rentabilidad de la
empresa, con un nivel de significancia

calculada es 0,000 que es menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Spearman es alta

ly tiene un valor directo.

Programar mensualmente una revision de las
funciones del capital humano ya establecidos, de tal
manera que permita identificar algunas deficiencias
en ellas, por ende corregirlas en el momento
oportuno con el fin de controlar los recursos de la

lempresa de manera eficiente.

PROBLEMA ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICO 2

CONCLUSION ESPECIFICO 2

RECOMENDACION ESPECIFICO 2

¢ De qué manera la informacion financiera
influye en la toma de decisiones de la
empresa Contabilidad Corporativa SAC,
Lima 2017?

Determinar como la informacion

financiera influye en la toma de
decisiones de la empresa Contabilidad

Corporativa SAC, Lima 2017.

La informacion financiera influye en la
toma de decisiones de la
Contabilidad Corporativa SAC, Lima

2017.

empresa

Existe una relacién significativa entre la
informacién financiera y la toma de decisiones
de la empresa, con un nivel de significancia
calculada es 0,000 que es menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Spearman es alta

ly tiene un valordirecto.

Mejorar el control interno en el area de contabilidad
que permita controlar los recursos e informacion
oportuna, eficaz y veraz, con los que cuenta la
lempresa para una buena toma de decisiones que

impacte en la rentabilidad de manera eficiente.
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LUCY QUINTANA CASATILLO CONTADORA DE LA EMPRESA
CONTABILIDAD CORPORATIVAS.A.C
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Figura 14: Contadora Lucy Quintana Castillo
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