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RESUMEN

El presente trabajo cuenta como objetivo general desarrollar una propuesta de mejora
para reducir los costos de las areas tanto comercial como logistica en los que incurre la

empresa Drofar E.I1.LR.L, en la ciudad de Trujillo.

Inicialmente, se proporciona un diagnéstico central a la empresa, como tal,
identificando las areas de mayor interés, identificando problemas en el area de logistica y
comercial, para este fin se utilizé el Diagrama Ishikawa donde se exponen las causas raiz
que inciden dichos problemas. Se priorizaron las causas mas importantes a traves de un
Diagrama Pareto y a partir de ello se generaron propuestas de mejora como son:
Capacitacion, Gestion de Almacenes, Codificacion, Gestion de pedidos y distribucion para

reducir tanto los costos logisticos como del area comercial.

Finalmente, con la informacién analizada y recolectada; y a partir del diagnostico
elaborado, se presentara un analisis de los resultados y conclusiones el cual nos indica en un
indicador de costo de oportunidad el valor de 9.67%, un TIR de 278% lo cual concluye que

la propuesta en rentable para la empresa.

Palabras clave: Diagrama Ishikawa, Diagrama Pareto, Diagndstico, Propuestas de Mejora,
Capacitacion, Gestion de Almacenes, Gestion de Pedidos y Distribucion, Logistica, Comercial,

Andlisis de Resultados.
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ABSTRACT

The present work has as a general objective to develop an improvement proposal to
reduce the costs of both commercial and logistics areas incurred by the company Drofar

E.I.LR.L, in the city of Trujillo.

Initially, a central diagnosis is provided to the company, as such, identifying the areas
of greatest interest, identifying problems in the logistics and commercial area, for this
purpose the Ishikawa Diagram was used, where the root causes of these problems are
exposed. The most important causes were prioritized through a Pareto Diagram and as a
result, improvement proposals were generated, such as: Training, Warehouse Management,
Coding, Order Management and Distribution to reduce both the logistics costs and the

commercial area.

Finally, with the information analyzed and collected; and from the elaborated
diagnosis, an analysis of the results and conclusions will be presented which indicates in an
opportunity cost indicator the value of 9.67%, a TIR of 278% which concludes that the
proposal is profitable for the company.

Keywords: Ishikawa Diagram, Pareto Diagram, Diagnosis, Improvement Proposals, Training,

Warehouse Management, Order and Distribution Management, Logistics, Commercial, Analysis of

Results.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad, las empresas de diversos sectores tienen como finalidad un
desarrollo constante, de acuerdo a lo que el medio y el mercado les presentan; dichas
exigencias dan lugar a procesos mas eficientes, de tal forma que las empresas deben
estar en capacidad de cumplir con las expectativas de un mercado exigente y
cambiante. La eficiencia, optimizacion de recursos y la productividad, asociado a
los costos se ha convertido a nivel mundial en algo fundamental para la
supervivencia de las organizaciones en el competitivo entorno empresarial en que
se desenvuelven, si bien todavia algunas de ellas presentan tendencia a la obtencion
de resultados econdmicos a corto plazo, no es menos cierto que algunos empresarios
con dptica estratégica y de procesos han reconocido en ella la herramienta necesaria
para la elevacion del nivel de gestion empresarial de sus organizaciones.

En el &mbito empresarial, la gestion logistica es una actividad compleja, ya que para
evaluarla no es posible tener en cuenta, de forma aislada, indicadores y pardmetros
determinados, pues solo con una integracion de resultados es posible determinar el
nivel en que se encuentra la empresa, de tal forma los procesos, recursos y medio de
control, influyen significativamente en los costos generados. Cada parametro de la
gestion logistica depende de otros para lograr un nivel aceptable y si la empresa se
concentra en optimizar uno de ellos, sin tener en cuenta el sistema de interrelaciones,

puede afectar el resultado global de lograr alta competitividad.

Villanueva Gémez Aaron Gunther
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Asimismo, la responsabilidad del mejoramiento en la gestion comercial involucra
una serie de acciones que comprende la planificacion, organizacion, seguimiento y
control de los procesos, dichas actividades son asignadas a los responsables o
encargados del area, sin contar con los instrumentos o herramientas que les permite
desempefiar eficaz y eficientemente esta labor. Desde este enfoque se determina que
la gestion comercial requiere de una gama de técnicas e instrumentos que faciliten
la realizacion de sus actividades vitales, las cuales se ven reflejadas en planeacion,
direccion y control 6ptimo de las operaciones para cumplir con las metas propuestas
por la empresa en términos de eficacia, eficiencia y productividad.

A nivel internacional, el estudio realizado en el almacén local de medicamentos del
Hospital México, tuvo como objetivo analizar los procedimientos realizados en el
almacén, asi como la ejecucion de tareas que afectaban negativamente el
abastecimiento de medicamentos, asimismo la falta de un programa de
entrenamiento y capacitacion para el personal. Montenegro (2017), afirma que, en
el plan de mejora a los problemas identificados en el levantamiento de procesos, se
determind que la mayoria de estas tienen un alto impacto para prevenir el
desabastecimiento y pueden ser implementadas a corto plazo, asimismo, algunas de
las mejoras planteadas para las causas internas también van a ser Gtiles para mitigar
el impacto de algunas de las causas externas.

En el &mbito nacional, el estudio realizado a una distribuidora e importadora en la
ciudad de Chiclayo, elaboré una propuesta para la optimizacion de la gestion de

procesos logistico y comercial ya que tenian un planeamiento ineficiente en politicas

Villanueva Gémez Aaron Gunther
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de venta, asimismo no contaban con una metodologia idonea para abastecerse de
manera optima. Paz (2015) manifiesta que uno de los importantes beneficios que
brindd esta propuesta es superar el problema del incumplimiento de los plazos de
entrega de mercaderia por parte de los proveedores, puesto que al contar con un
MOF vy, a su vez con una metodologia precisa para el calculo del aprovisionamiento,
les permitié determinar Cuanto y Cuando se deben realizar las compras para contar
oportunamente con los medicamentos necesarios sin incurrir en altos costos de
inventario, asi como plantear un manual de organizacion y funciones para el
personal.

Asimismo, el estudio realizado en la Universidad de San Pablo en Arequipa para la
Empresa Farmacéutica del Sur, plante6 una propuesta de mejora de procesos, cuyo
objetivo fue orientar la gestién hacia el logro de resultados sostenibles dandole
énfasis a la logistica comercial como proceso de generacion de valor y en el cual se
evidenciaran los principales cambios; asi como también alinear a los demé&s procesos
organizacionales; tanto estratégicos o de soporte. Llerena (2017), afirma que, el
diagndstico centra a la logistica como el proceso operativo principal, asi mismo se
ha realizado la planificacién para la formulacion matematica de los pronésticos, se
propuso la gestion de stocks y se reorganizé el mapa de procesos para buscar
solucion a los problemas existentes.

Dentro de este contexto encontramos a la empresa Drofar E.1.R.L., la cual se dedica
a la comercializacion y distribucion de material medico, equipos, instrumental

médico — quirdrgico, medicamentos de uso hospitalario; su sede se encuentra

Villanueva Gémez Aaron Gunther
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ubicada en la ciudad de Trujillo y cuenta con mas de 15 afios en el mercado. Dado
el nivel de ventas, la empresa se ha concentrado en la operatividad, trabajando de
forma empirica, generando desorganizacion en los méetodos de trabajo, ya que no se
cuenta con un estandar determinado en las areas de comercial y logistica, asimismo
no se han definido indicadores de control, lo cual conlleva a pérdidas de diferente
indole tanto en tiempo de trabajo, servicio y calidad, trayendo consigo baja
productividad y altos costos. En los procesos logisticos y de ventas, en la actualidad
se tiene que en el area de ventas de ocho vendedores 3 estan por debajo del 90% de
las metas y en promedio se alcanza el 99.55% de la meta general de ventas con una
pérdida de S/. 30,887 en el afio 2017, los detalles en la Tabla 1. También se
tiene Pérdidas por falta de seguimiento a clientes, con una tendencia creciente de
mas del 32%, con una pérdida que asciende a S/. 33,488.5 en los Gltimos 3 afios, los
detalles en la Tabla 2. En la gestion del area logistica se registran diferencias y
pérdidas de mercaderia que ascienden al 15.56% del Costo de preparacion de
pedidos al afio. La atencion incompleta en los pedidos de los clientes de la empresa,
se ve reflejado como una pérdida de S/ 98,501.53 al afio, lo detalles en la Tabla 3".

Tabla 1: Eficiencia del personal (expresado en soles)

Trabajadores Nombre B Bl VENIES A VSIS Eficiencia
2017 alcanzadas
Vendedor 1 Pilar Tirado S/. 1,510,100 S/. 1,510,708 100%
Vendedor 2 | Carla L (Oficina) S/. 167,794 S/. 141,857 85%
Vendedor 3 Angel Alva S/. 1,595,480 S/. 1,696,033 106%
Vendedor 4 Luz grillo S/. 852,134 S/. 922,051 108%
Vendedor 5 | Walter Gutiérrez S/. 487,702 S/. 416,046 85%
Villanueva Gémez Aaron Gunther Pag. 12
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vendedor 6 Miguel Rivero S/. 780,742 S/. 803,611 103%
Vendedor 7 Patricia Ojeda S/. 674,764 S/. 598,499 89%
Vendedor 8 Carlos Urrelo S/. 833,826 S/. 844,624 101%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Pérdida por falta de seguimiento a clientes (expresado en soles)

Pérdida por falta de seguimiento a clientes Costo
Afio 2015 S/. 8,147.50
Afo 2016 S/. 10,894.00
Afio 2017 S/. 14,447.62

Fuente: Elaboracion propia.
Planificacion y control de inventarios ineficientes, debido a la gestion del area
logistica registrandose diferencias y pérdidas de mercaderia.

Tabla 3: Costo de preparacion de pedidos al afio (expresado en soles)

Afio 2017

Costo por alistar pedido | S/11,438.25

Costo por re-alistar pedido | S/1,780.81

TOTAL S/13,219.07

Fuente: Elaboracion propia.

Incumplimiento de los plazos de entrega de mercaderia por parte de los proveedores
ocasionando una demora y atencion incompleta en los pedidos de los clientes de la
empresa, el cual se ve reflejado en el cuadro siguiente.

Tabla 4: Costo total por envios inadecuados (expresado en unidades y soles)

Afo | N° de productos devueltos Costo

2017 104 S/98,501.53

Fuente: Elaboracion propia.

Villanueva Gomez Aaron Gunther Paq. 13
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Los criterios estratégicos y operativos para desarrollar la gestion comercial de la
empresa vienen siendo establecidos e implementados por profesionales que no
cuentan con una formacion empresarial, lo que obstaculiza la profundizacion en los
problemas que aquejan a los procesos en estudio.

Tabla 5: Costo total de las pérdidas durante el afio 2017 (expresado en soles)

COSTOS 2017
Falta de capacitacion S/ 185,024.24 | 54.20% | 54.20%
Planificacion de tareas S/ 98,501.53 | 28.85% | 83.05%
Manipulacion inadecuada de productos | S/ 16,885.30 | 4.95% | 87.99%
Falta de estandarizacién de procesos S/ 1444762 | 4.23% | 92.23%
Capacitacion S/ 13,213.59 | 3.87% | 96.10%
Capacidad adquisitiva de clientes S/ 11,700.00 | 3.43% | 99.52%
Técnicas de medicion de trabajo S/ 1,624.58 | 0.48% | 100.00%
S/ 341,396.86

Fuente: Elaboracion propia.

Por las razones antes expuestas, se ven afectados los costos, lo que conlleva a
plantear una Propuesta de Mejora de procesos en las areas de comercial y logistica
para reducir los costos de la empresa Drofar E.l.R.L, orientado a llevar el proceso
de una mejor manera, eliminando tareas improductivas, optimizando las condiciones
de trabajo, incrementando la eficiencia, reduciendo riesgos en el proceso y asi
permitiendo disminuir los altos costos existentes. En ese contexto resefiado es que
se presenta el siguiente estudio de investigacion titulado: “Propuesta de mejora de
procesos en las areas Comercial y Logistica para reducir los costos de la

empresa DROFAR EIRL.”
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BASES TEORICAS

GESTION LOGISTICA

Se puede definir la gestion de la logistica como la gestion del flujo de materias
primas, productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena de suministro
de un producto o servicio. En una definicion informal se puede entender la logistica
como la gestién de todas las operaciones que buscan garantizar la disponibilidad de
un determinado elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y forma

Optimos.

Por tanto, la gestion de la logistica comprende la gestion de un nimero variable de
elementos en funcion del elemento cuyo flujo se gestiona, pero en general podemos

establecer que incluira:

e Lagestion de los almacenes
e Lagestion de los medios de transporte
o Lagestion de los procesos logisticos

e Lagestion de la informacion asociada

La logistica es un campo que ha experimentado un enorme crecimiento en las ultimas
décadas como consecuencia de los cambios en la estructura de las cadenas de valor
haciendo que hoy por hoy sea una pieza fundamental para cualquier negocio. Una

adecuada gestion logistica puede aportar a las organizaciones las siguientes ventajas:
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« Reduccion de costes
o Capacidad de acceso a mercados geograficamente mas grandes
o Aumento de la competitividad de la organizacion

e Mejora de la satisfaccion de los clientes

GESTION COMERCIAL

La gestion comercial es la funcion encargada de hacer conocer y abrir la organizacion
al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la satisfaccion del
cliente y la participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es necesario
desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio al cliente

eficiente y productos o servicios de calidad.

De acuerdo con Herrera (p.151) la gestion comercial es la que lleva a cabo la relacion
de intercambio de la empresa con el mercado. Si analizamos esto desde el punto de
vista del proceso productivo, la funcién o gestion comercial constituiria la ultima
etapa de dicho proceso, pues a través de la misma se suministran al mercado los
productos de la empresa y a cambio aporta recursos econémicos a la misma. Ahora
bien, la gestion comercial no solo es la Gltima etapa de proceso empresarial, ya que
contemplada asi cumpliria Unicamente una funcion exclusiva de venta y, sin
embargo, la gestion comercial comprende desde el estudio de mercado hasta llegar a

la venta o colocacion del producto a disposicion del consumidor o cliente, incluyendo
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las estrategias de venta, y la politica de ventas en el ambito empresarial (todo lo
referente a fijacion de objetivos, sistema de incentivos para el caso de que sean
alcanzados tales objetivos y, en su caso, el control del incumplimiento, asi como el

grado y las causas del mismo).
GESTION DE ALMACEN

La funcion de almacenamiento se basa en dos acciones principales. La primera
consiste en preservar la calidad de los productos desde que ingresan al almacén hasta
que salen para ser usados como materias primas en produccion o para ser vendidos

como productos terminados.

La segunda funcion se basa en mantener siempre actualizado el registro de materiales
fisicos con el material registrado en tarjetas o en sistemas electrénicos como el

kardex. Llevar un mal control de los registros significaria una pérdida de dinero.
CONTROL DE INVENTARIOS

Existen muchos mecanismos para llevar el control de inventarios, entre ellos:
inventarios fisicos, inventarios en transito (inventarios en el proceso de adquisicion

y entrega), inventarios comprometidos e inventarios tedricos.

Un inadecuado del manejo de los inventarios produciria exceso, desperdicio y
variabilidad del stock. Tener una buena gestion en la administracion de los almacenes

y el control de los inventarios da a la empresa la posibilidad de tener sus procesos
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funcionando como un reloj suizo, manejando, preservando y custodiando sus

activos.

GESTION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION

La Gestion de Pedidos y distribucion es considerada como parte de la gestion de los
clientes. En el pasado, la gestion de clientes abarcaba el tratamiento de los pedidos y

de quejas, reclamaciones y devoluciones.

La gestion de pedidos y distribucion consiste en actividades que resultan de la
cumplimentacion de 6rdenes de pedido del cliente a la vez que se asegura el maximo

valor de la cadena de suministro y servicio al cliente.

Un pedido se puede definir como un compromiso en firme entre dos partes(proveedor
y cliente) que retne todas las condiciones minimas necesarias para establecer una
relacién comercial entre ellas de manera que una de las partes (el proveedor) pone a
disposicién de la otra (cliente) los productos o servicios comprometidos, bajo las

condiciones pactadas.

Cabe destacar su distincion a la intencién de compra la cual no implica compromiso
firme entre ambas partes y que, por esa cualidad, no forma parte de la gestion de
pedidos y distribucién, aunque si para la realizacién de previsiones. Es decir, una

intencion de compra es un pedido en estado potencial.
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Asi, el proceso comienza con la llegada de un pedido y termina cuando el pedido es

enviado, aceptado y finalmente cobrado.
PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion es una secuencia ordenada de actividades y plasmadas por
escrito en un documento y que esta “dirigido al personal seleccionado para que se
capacite y adquiera nuevos conocimientos o profundice y amplie los propios, cambie
de actitud y desarrolle sus habilidades y competencias, adaptandose a la cultura
organizacional y de acuerdo a las exigencias del puesto” (Ibafiez, 2011, pag. 211).
Por lo tanto, un plan de capacitacion especificamente para el area de ventas busca
que “el efecto sobre los resultados no es de una manera unica, sino mediante
elementos que ayudan a entender como la experiencia en la gestion de ventas permite
al vendedor tener mas herramientas y conocimiento del producto o servicio” (Nunez,
Parra, & Villegas, 2011, pag. 56). Ademas, “podriamos decir que la formacion en
ventas tiene el proposito principal de capacitar a los vendedores para lograr que
realicen correctamente las tareas relacionadas con las actividades de ventas”
(Escamilla, Kuster, & Vila, 2013, pag. 8). En ese sentido se debe remarcar que
“proveyendo a los vendedores de Feedback continuo en términos de habilidades de
ventas y conocimiento relacionado, permiten alcanzar los objetivos propuestos”

(Klster & Pascual, 2014, pag. 11).
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PLAN DE INCENTIVOS

Los tipos de planes de incentivos usados mas comunes en la organizacion incluyen:
Aumento de salarios por méritos, gratificacion por actuacion individual, tarifa por
pieza o destajo y comisidn, incentivos por la actuacion del grupo y participacion de

utilidades.

Un aumento de salarios por méritos es un aumento en la tarifa horaria o en el salario
de un empleado como premio por una actuacion superior. Una gratificacion por
actuacion es un pago en el efectivo por una actuacion superior durante un periodo

especificado.

La tarifa por pieza estd basada en la produccion de un empleado. El empleado recibe
un a cierta cantidad de dinero establecida para cada unidad de produccién por encima
de cierto estandar o cuota. Una comision es similar al pago por pieza, pero se utiliza
para el personal de ventas mas que para los de produccion. Los empleados perciben

un porcentaje del volumen de ventas exitosas.

Un incentivo por la actuacion de grupo, el premio esta basado en una medicion de la
ejecucién por parte del grupo mas que sobre la actuacion de cada miembro del
mismo. Los miembros del grupo participan del premio en forma igual o en

proporcidn a sus tarifas de pago por hora.
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ESTANDARIZACION DEL PROCESO

Para Rodriguez (2006, p.89), “la estandarizacion del trabajo consiste en establecer
acuerdo acerca de la forma de hacer algo, la mejor forma que puede imaginar quienes
estan involucrados”. Asi mismo debido a la necesidad de mejorar siempre se debe

realizar

modificaciones al estdndar y deben estar previamente redactadas en los documentos
de la empresa. Asi mismo Hernandez y Vizan (2013, p.34) definen a la
estandarizacién como una “Técnica que persigue la elaboracion de instrucciones

escritas o graficas que muestren el mejor método para hacer las cosas”.

Por otro lado nos manifiestan que una definicion precisa de lo que significa la
estandarizacion corresponde a lo siguiente: “Los estandares son descripciones
escritas y graficas que nos ayudan a comprender las técnicas y técnicas mas eficaces
y fiables de una fabrica y nos proveen de los conocimientos precisos sobre personas
maquinas, materiales, métodos, mediciones e informacion, con el objeto de hacer
productos de calidad de modo fiable, seguro, barato y rdpidamente” (Hernandez y

Vizén, 2013, pp.45 - 46).
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora de proceso en las areas de comercial

y logistica sobre los costos de la empresa DROFAR EIRL?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la mejora de procesos en las areas de comercial y
logistica sobre los costos de la empresa DROFAR E.IL.R.L.
1.3.2. Objetivos especificos
- Realizar el diagnéstico de la situacion actual de las areas de comercial y
logistica de la empresa Drofar E.I.R.L.
- Disefar una propuesta de mejora de procesos en las areas de comercial y
logistica de la empresa Drofar E.I.R.L.
- Evaluar el impacto econémico-financiero de la propuesta de mejora de

procesos en las areas de comercial y logistica.

1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general
La propuesta de mejora de procesos en las areas de comercial y logistica reduce

los costos de la empresa Drofar E.1.R.L.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Por la orientacion: Investigacion Aplicada
2.1.2. Por el disefio: Pre-Experimental
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion: Todos los procesos de la empresa
2.2.2. Muestra: Todos los procesos del area logistica y comercial.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
- Encuesta:
Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con las unidades
de observacién por medio de los cuestionarios previamente establecidos.
- Entrevista:
La entrevista es una situacién de interrelacion o dialogo entre personas, el
entrevistador y el entrevistado.
« Anélisis documental:
Una diferencia muy notoria entres esta y las otras técnicas que se estan tratando es que
en estas Ultimas se obtiene datos de fuente primaria en cambio mediante el analisis
documental se recolectan datos de fuentes secundarias. Libros, boletines, revistas,
folletos, y periddicos se utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las variables
de interés. El instrumento que se acostumbra a utilizar es la ficha de registro de datos.

* Observacion experimental:
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La observacion experimental se diferencia de la no experimental porque elabora datos
en condiciones relativamente controladas por el investigador, particularmente porque

éste puede manipular la o las variables.

2.4. Procedimiento

Tabla 6: Etapas de Desarrollo.

ETAPA DESCRIPCION

Ishikawa: Se elabora el Diagrama de Ishikawa para determinar las Causas

Raiz.
Diagnostico de la

Matriz de Priorizacion: Se priorizan las Causas Raiz de mayor a menor
realidad actual de

impacto.
la Empresa
Pareto: Se aplica el Diagrama de Pareto con la finalidad de terminar las
Causas Raiz que ocasionan el problema en un 80% de impacto
Propuesta de Se desarrollan las metodologias herramientas y técnicas de la Ingenieria
mejora Industrial para la solucién del problema.
Para poder llevar a cabo la evaluacidén econémica financiera, en primera
Evaluacion
instancia se realiz6 un presupuesto de la propuesta de mejora,
Econdmica
posteriormente un flujo de caja proyectado y finalmente se calcul6 el
Financiera

VAN, TIR, ROl y la relacion Beneficio Costo.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III. RESULTADOS

Drofar EIRL, es una empresa encargada de la distribucion de productos

farmacéuticos, durante el afio 2017, estuvo generando costos por mermas, bastante

altos, incidencias generadas por factores como la manipulacion inadecuada de los

productos dentro del almacén, asimismo, dentro del area comercial se diagnostico la

falta de politicas y formatos para llevar un control eficiente, ausencia de incentivos

para el personal y la ausencia de capacitacion del personal,

por eso mismo se realiza un estudio dentro de las areas tanto comercial y logistica

en la que mayor problematica se encontro.

Gerencia General

Asesoria Legal Sistemas
Comercial Créditos y Contabilidad Direccidon Técnica
Cobranzas
| | Cofizac Aseguramiento
otizaciones 1 .
Marketing y Compras Cotizaciones | y Procesos de Calidad
Ventas ¥ Procesos .
Operarios de
,_I—I Almacén
Atencién al lefa de Equipo Cotizaciones Responsable de
Cliente Y Procesos —| Transporte
l Limpieza y
Representantes Mantenimiento
de Ventas

lustracion 1: Organigrama de la empresa Drofar EIRL

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de las Areas

Marketing y Ventas

Donde esta ubicado el jefe de marketing, el Jefe de Compras, el Asistente de
Logistica. Donde se solicita los requerimientos de mantenimiento, y es
recepcion de los documentos como (Facturas, Pre-Facturas, Guias de
Remisidon, Requisicion de Compra, Requisicion de Trabajo).

Compras

La gestion de compras es uno de los ejes econémicos mas importantes de la
empresa, puesto que juntamente con una politica de trato profesional, agradable

y personalizado influye directamente el capital de la empresa.

Desde un punto de vista econémico, comprar en exceso implica asumir el
riesgo de que el stock no sea vendido, un coste financiero importante, asi como

penalizaciones por devoluciones de género.

Por ello, conseguir el justo equilibrio entre servir bien a los clientes y optimizar

costes es una tarea dificil.
Cotizaciones y Procesos

Se evaluan cotizaciones recibidas, las mismas que cumpliran con las
especificaciones técnicas requeridas y la informacion necesaria, tomando en
cuenta la metodologia més eficiente para determinar los precios méas bajos o
promedio, afirmando que dichas deben ser realizadas en las mejores

condiciones de calidad y precio.
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Créditos y Cobranzas

Se recaudan las ventas por las cuales se ha concedido un plazo para diferir el
pago. El objetivo de cobranza es proveer a tesoreria del efectivo necesario para
las operaciones diarias, para inversiones futuras y el cumplimiento de
financiamientos. Esta mide la capacidad de la empresa para generar efectivo
con sus propias operaciones, planear sus obligaciones y cumplir con su negocio

pagando sus propios dividendos.

Contabilidad

Recursos Humanos

Es el departamento que organiza y maximiza el desempefio de sus funcionarios,

y/o capital humano, con el fin de aumentar su productividad.
Tesoreria

Se realiza el registro y control de los recursos financieros provenientes del
calendario financiero presupuestal, los que otorgan las instituciones para el
desarrollo de proyectos de investigacion. Se remite al Departamento de
Contabilidad, el informe diario de las operaciones bancarias, de dispersion de
fondos, ingresos y egresos, respaldada ésta con los documentos comprobatorios
y justificativos originales, que garantice su adecuado registro dentro de la

contabilidad.
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Direccion Técnica

Aseguramiento de Calidad

Se registra, controla y vigila el cumplimiento del reglamento sanitario de los

productos farmacéuticos.

Operarios de almacén

Colaboradores que despachan y reciben la mercancia, distribuyen y realizan el

proceso de agrupacion para la salida de estos.
Responsable de Transporte

El responsable de transporte moviliza la mercaderia desde la empresa a los

distintos clientes dentro de Trujillo.
Limpieza y mantenimiento

La limpieza y el orden en el lugar de trabajo indispensable para el control de

los productos que se encuentra dentro del almacén.

Principales Productos

Drofar EIRL es una empresa distribuidora de equipo médico, farmacéutico,
por lo cual no produce ningun bien. Sin embargo, los principales productos

que este distribuye son:

Cloruro de sodio al 0.9% x 1000 ml:

El cloruro de sodio B.Braun 20% est& indicado como aditivo parenteral, en la

prevencion o tratamiento del déficit de iones sodio y cloruro. Este
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medicamento, se administrara via intravenosa exclusivamente diluido o
adicionado a soluciones parenterales debido a su elevada osmolalidad (6.320
mOsm/I). Usar a través de un catéter venoso central.

Nylon Azul monofilamento:

Nylon Monofilamento, Sutura no absorbible de material sintético que cumple
con los requisitos establecidos por la USP (United States Pharmacopeia). Por
su alta resistencia tensil y elongacion controlada, asegura la aproximacion de
los bordes del tejido hasta su cicatrizacién, por su suavidad al paso de los
tejidos, la cicatrizacion es perfecta, por todas sus propiedades fisicas y
fisiolégicas y por provocar minima reaccion tisular.

Tubos endotraqueales:

Tubo transparente provisto de un adaptador endotraqueal universal de disefio
oral sin baldn. Se utiliza para extraer secreciones de la traguea y para la
administracion de oxigeno o gases anestésicos a los pacientes.

Guantes quirurgicos:

Son guantes desechables utilizados durante procedimientos médicos que
impiden la contaminacién cruzada entre el personal de la salud y los
pacientes. Estan hechos de diferentes tipos de polimeros que incluyen: latex,
nitrilo, vinilo y neopreno; se pueden hallar libres de polvo o con polvo, siendo
comun el uso de maicena para lubricarlos, con el fin de ponerlos con mayor

facilidad en las manos.
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N

| Mano de Obra | | Medio Ambiente
| Mediciones
Personal no calificado____ )\

Condiciones laborales inadecuadas en el puesto

> No existen politicas ni formatos

Falta de capacitacion e / que ayuden a llevar un control

neentos eficiente del area comercial.
Desmotivacion del personal el -
Malos habitos de trabajo
asociados al de orden y limpieza Ausencia de indicadores de control.

Ausencia plan de

ALTOS COSTOS EN LOS

incentivos
PROCESOS DENTRO DEL
AREA COMERCIAL
Incumplimiento en la entrega de pedidos
Falta de estandarizacion de procesos de
gestion comercial.
| Métodos |
Ilustracion 2: Diagrama Pareto - Area Comercial
Fuente: Elaboracion propia.
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| Mano de Obra Mediciones

Personal no calificado

/ Se incurre en altos tiempos
Falta de capacitacion para los procesos de entrada y salida dg productos.
Existencia de sobretiempos. R Wl "
/ No existe una técnica de medicion del trabajo para
- q registrar y definir los tiempos.
Falta planificacion en la ALTOS COSTOS EN LOS

asignacion de tareas

PROCESOS DENTRO DEL

AREA LOGISTICA

Acumulacion de pedidos al final del dia. Pedidos mal atendidos

No cuenta con un proceso de picking.

Mala planificacion en el despacho de
Desorden en aimacén de materiales _ pedidos.

Wl

No existe una distribucion y ubicacion | Métodos
programada de productos.

Producto defectuoso en almacén;

Manipulacién inadecuada de los productos
al ser almacenados.

| Materiales |

llustracion 3: Diagrama Pareto - Area Logistica

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de Causas Raices.

Area Comercial

- Falta de capacitacion
La causa raiz N°1 se da por trabajadores que no manejan técnicas de venta adecuadas y no se encuentran estimulados para tener un
mejor desempefio dentro de la organizacion, para poder representar el costo de esta deficiencia se optd por tomar el historial de
ventas del afio 2017 y comparandolo con las metas establecidas se obtuvo que algunos de los vendedores no llegaron a sus

respectivos objetivos, mostrando su ineficiencia y generando un déficit de s/. 185,024.24.
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Tabla 7: Ventas (expresado en soles).

Trabaja Cantidad de ventas expresado en soles 2017
/?r?ers Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septleembr Octubre Noweembr Diciembre | Total/afio
Vended S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
orl 111,725.0 | 157,973.0 | 139,694.0 | 110,699.0 | 133,997.0 | 106,007.0 | 143,691.0 | 123,976.0 | 136,984.0 | 114,981.0 | 121,266.0 | 109,715.0 | 1,510,708.0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vended S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
or2 |16,544.00 | 13,385.00 | 8,291.50 | 5,434.00 | 13,094.00 | 13,133.00 | 16,543.00 | 13,540.00 | 9,855.00 | 11,500.00 | 13,249.00 | 7,288.00 | 141,856.50
Vended S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
or 3 127,208.0 | 145,205.0 | 132,164.0 | 131,876.0 | 126,626.0 | 149,885.0 | 142,934.0 | 167,118.0 | 147,890.0 | 147,602.0 | 142,352.0 | 135,173.0 | 1,696,033.0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vended S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
or4 |71,771.00 | 65,390.00 | 71,859.00 | 74,859.00 | 67,453.00 | 69,802.00 | 85,228.00 | 77,888.00 | 85,316.00 | 88,316.00 | 80,910.00 | 83,259.00 | 922,051.00
Vended S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
or5 |40,339.00 | 36,027.00 | 42,613.00 | 36,917.00 | 27,744.00 | 35,007.00 | 26,599.00 | 37,074.00 | 33,660.00 | 37,964.00 | 26,048.00 | 36,054.00 | 416,046.00
Vended S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
or6 |69,664.00|71,117.00 | 62,477.00 | 65,756.00 | 61,697.00 | 67,118.00 | 69,695.00 | 71,148.00 | 62,508.00 | 83,201.00 | 61,728.00 | 57,502.00 | 803,611.00
Vended S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
or7 |54,272.00 | 57,237.00 | 57,107.00 | 55,198.00 | 47,350.00 | 46,934.00 | 44,272.00 | 57,237.00 | 39,410.00 | 55,198.00 | 37,350.00 | 46,934.00 | 598,499.00
Vended S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
or8 |68,997.00 | 74,936.00 | 66,632.00 | 69,197.00 | 62,205.05 | 71,014.00 | 78,997.00 | 74,936.00 | 66,632.00 | 69,197.00 | 70,867.00 | 71,014.00 | 844,624.05
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
TOTAL | 560,520.0 | 621,270.0 | 580,837.5 | 549,936.0 | 540,166.0 | 558,900.0 | 607,959.0 | 622,917.0 | 582,255.0 | 607,959.0 | 553,770.0 | 546,939.0 | 6,933,428.5
0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8: Metas anuales por vendedor (expresado en soles).

Trabajadores Nombre Destinos | promedio semestral | Meta anual
Vendedor 1 Trujillo S/. 125,841.67 S/.1,510,100.00
Vendedor 2 Oficina Trujillo S/.13,982.83 S/. 167,794.00
Vendedor 3 Trujillo S/. 132,956.67 S/. 1,595,480.00
Vendedor 4 Luz grillo Cajamarca S/.71,011.17 S/. 852,134.00
Vendedor 5 Piura S/. 40,641.83 S/. 487,702.00
vendedor 6 Miguel Rivero Chiclayo S/. 65,061.83 S/. 780,742.00
Vendedor 7 Patricia Ojeda Lima S/. 56,230.33 S/. 674,764.00

Bagua grande
Vendedor 8 Carlos Urrelo | Bagua chica S/. 69,485.50 S/. 833,826.00
San Martin

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Pérdida por Falta de capacitacion (expresado en soles).

Vendedores locales

Trabajador Ventas en soles/afio Eficiencia % Capacitacién
Vendedor 1 S/. 1,510,708.00 100% | NO
Vendedor 2 S/. 141,856.50 85% | SI
Vendedor 3 S/. 1,696,033.00 106% | NO
Vendedores externos

Trabajador Ventas en soles/afio Eficiencia % Capacitacion
Vendedor 4 S/.922,051.00 108% | NO
Vendedor 5 S/. 416,046.00 85% | Sl

Vendedor 6 S/. 803,611.00 103% | NO
Vendedor 7 S/. 598,499.00 89% | SI

Vendedor 8 S/. 844,624.05 101% | NO

Vendedores por capacitar

Aumento de eficiencia por cap. 16.00%

Ventas sin capacitacion Ventas con capacitacion Propuesto

Vendedor 2 S/. 141,856.50 S/. 164,553.54 | S/. 22,697.04
Vendedor 5 S/. 416,046.00 S/. 482,613.36| S/. 66,567.36
Vendedor 7 S/. 598,499.00 S/.694,258.84 | S/. 95,759.84

S/. 185,024.24

Fuente: Elaboracion propia
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- Falta de Estandarizacion de Procesos
La causa raiz N°2 es ocasionada por una falta de seguimiento en el pedido
del cliente con el cual la empresa tiene una fecha pactada para su entrega que
al retrasarse ocasiona que por normas de la empresa se le haga una
disminucion del 10% al precio acordado y se haga el envio gratuito lo que

refleja una pérdida para la empresa de s/. 15,397.62

Penalidad por incumplimiento
10% | por pedido

Tabla 10: Costos por incumplimiento con el cliente (expresado en soles).

Costos por incumplimiento con el cliente
Ventas Costo de envio Penalidad

Vendedor 1 S/. 27,739.80 S/. 150.00 S/. 2,923.98
Vendedor 3 S/. 31,441.25 S/. 95.00 S/. 3,239.13
Vendedor 4 S/. 22,880.35 S/. 80.00 S/. 2,368.04
Vendedor 8 S/. 25,176.70 S/. 150.00 S/. 2,667.67
S/. 37,238.10 S/. 475.00 S/. 4,198.81

Costo Total S/. 15,397.62

Fuente: Elaboracion propia

- Capacidad Adquisitiva de Clientes
En esta causa raiz se determiné un sobrecosto generado por una mayor
inversion en cada cliente captado por la empresa afio tras afio ocasionando la

perdida para la empresa de 11700 soles.
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Tabla 11: Sueldo de trabajadores en Area Comercial (expresado en soles).

Sueldo de Trabajadores en el Area comercial Periodo 2015-2016-2017
Trabajadores | Sueldo mensual | Sueldo anual(Mas gratificacion)
Vendedor 1 S/. 1,500.00 S/. 22,302.00
Vendedor 2 S/. 1,200.00 S/. 18,102.00
Vendedor 3 S/. 1,300.00 S/. 19,502.00
Vendedor 4 S/. 1,300.00 S/. 19,502.00
Vendedor 5 S/. 1,250.00 S/. 18,802.00
vendedor 6 S/. 1,000.00 S/. 15,302.00
Vendedor 7 S/. 1,300.00 S/. 19,502.00
Vendedor 8 S/. 1,300.00 S/. 19,502.00
Total afo S/. 152,516.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Inversion por clientes captados (expresado en cantidad y soles).

Inversidn en area .
Clientes captados

Comercial
Afi0 2015 | S/.194,516.00 200
Afi0 2016 | S/.206,116.00 240
Afi0 2017 | S/.220,716.00 250

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Costo de adquisicion por clientes (expresado en soles).

Costo de adquisicion por clientes en el periodo 2015-

2016-2017
2015-2016 | S/.11,600.00 40
2016-2017 | /. 14,600.00 10

SOBRECOSTO DE A.C. S/ 11,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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Area Logistica

- Falta de capacitacion
Se evidencié que la Falta de capacitacion afecta la eficiencia de los
trabajadores al despachar los productos, no solo tomando los equivocados
sino también disponiendo de estos en lugares erroneos dentro del almacén,

lo cual genera costos al momento de los malos despachos que se realizan.

Tabla 14: Costo de alistamiento de pedidos (expresado en soles).

COSTO DE ALISTAMIENTO DE PEDIDOS 2017
Horas laborales 8
Salario Jefe de Almacén S/ 1,400.00
Costo hora hombre Jefe Almacén S/ 7.29
Tiempo promedio de revision de pedidos por Jefe Almacén 3230
(seg) '
Salario de operario S/ 1,200.00
Costo hora hombre - Operario (1) S/ 6.25
Tiempo promedio de alistamiento por pedido (seg) 860
Pedidos alistados 2017 5323
Tiempo Total de pedidos revisados por JA 477.6
Tiempo Total de pedidos alistados por operarios 1270.9
Costo Total de pedidos revisados por JA S/ 3,482.38
Costo Total de pedidos alistados por operarios S/ 7,943.13
COSTO ALISTAMIENTO DEL 2017 S/ 11,425.52

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Costo de re alistamiento de pedidos (expresado en soles).

COSTO DE REALISTAMIENTO DE PEDIDOS 2017

Cantidad de pedidos devueltos 104

Costo hora-hombre Jefe Almacén S/ 7.29
Costo hora-hombre Operario S/ 6.25
Tiempo promedio de alistamiento de pedido por operario 860

Tiempo promedio de revision por pedido Jefe Almacén 323.0

Tiempo total de pedidos revisados por Jefe Almacén 9.33

Tiempo total de pedidos alistados por Operarios 24.83

Costo Total de pedidos revisados por JA S/ 68.04
Costo Total de pedidos alistados por operarios S/ 155.19
Costo Total de reenviar los pedidos S/ 1,557.33
COSTO DE RE-ALISTAMIENTO DE PEDIDOS 2017 | S/ 1,780.56

Fuente: Elaboracion propia
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- Falta de Planificacion de Tareas
Dentro de esta causa raiz se evidencia los costos que genera la falta de
planificacion al momento de despachar un pedido, generando costos de
envio, costos por devolucién de mercaderia y costos adicionales por enviar
el pedido nuevamente.

Tabla 16: Pedidos enviados (expresado en cantidad).

CANTIDAD DE PEDIDOS ENVIADOS
Cantidad de
MES pedidosa | OPerador | MOTO 1wy i yaN | MOTO TAXI
despachar Logistico LINEAL
p
Enero 426 98 113 145 70
Febrero 445 67 128 131 119
Marzo 401 50 112 155 84
Abril 436 109 110 130 87
Mayo 423 92 103 139 89
Junio 439 95 112 147 85
Julio 478 104 102 138 134
Agosto 486 106 136 139 105
Setiembre 454 80 136 142 96
Octubre 478 98 145 145 90
Noviembre 436 88 136 136 76
Diciembre 421 95 103 139 84
5,323

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Errores por despachos inadecuados (expresado en cantidad).

“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESO EN LAS AREAS DE

LOS COSTOS DE LA EMPRESA DROFAR E.I.LR.L.”

COMERCIAL Y LOGISTICA PARA REDUCIR

ERRORES POR MAL DESPACHO DE PEDIDOS
Operador Logistico MOTO LINEAL | MINI VAN [ MOTO TAXI TOTAL DE
Mercaderia devuelta y por | Mercaderia Faltante y por R NR R | NR R NR ERRORES
reponer reponer
1 1 2 0 1 0 1 0 6
2 0 1 0 2 0 2 1 8
1 0 0 0 1 0 0 0 2
2 1 1 1 1 2 0 0 8
2 2 2 0 1 2 1 0 10
2 0 3 1 2 2 1 0 11
1 2 2 2 2 0 1 1 11
3 2 2 0 1 0 0 1 9
2 3 2 2 2 0 1 0 12
1 2 2 1 1 1 2 0 10
1 0 2 0 3 0 0 0 6
0 0 1 1 2 2 4 1 11
18 20 19 13
Fuente: Elaboracion propia
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TARIFA CON EMP. LINEA - ITTSA - CHAN CHAN - NOSERVICE

COSTO ENVIO | 85 SOLES
HORAS / PEDIDO 1 horas

Tabla 18: Costo de envios por vehiculo (expresado en soles).

A NIVEL DISTRITAL - TRUJILLO
VEHICULOS PEDIDOS/ | COMBUSTIBLE |COSTO/ | HORAS | HORAS/
VIAJE POR VIAJE PEDIDO | /VIAJE PEDIDO
MOTO LINEAL 3 10 0.30 1.2 0.40
MINI VAN 10 15 0.67 2.5 0.25
MOTO CARGA 10 15 0.67 1.5 0.15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Costo total por envio (expresado en soles)

COMERCIAL Y LOGISTICA PARA REDUCIR

Ventas Compras | Costo 1° envio | Costo por devolucion de mercaderia | Costo 2° envio| Costo Total |COSTOS TOTAL POR ENVIO
S/.316,710.00 | S/.234,600.00 S/.8,507.23 S/.171.93 S/.86.93 S/.243,366.10 S/.8,766.10
S/.621,270.00 | S/.460,200.00 | S/.5,900.07 S/.173.63 S/.172.97 S/.466,446.67 S/.6,246.67
S/.580,837.50 | S/.430,250.00 S/.4,442.93 S/.85.67 S/.85.67 S/.434,864.27 S/.4,614.27
S/.549,936.00 | S/.407,360.00 | S/.9,442.67 S/.257.60 S/.170.97 S/.417,231.23 S/.9,871.23
S/.540,166.05 | S/.400,123.00 S/.8,002.90 S1.343.27 S/.171.93 S/.408,641.10 S/.8,518.10
S/.558,900.00 | S/.414,000.00 | S/.8,263.27 S/.174.53 S/.172.90 S/.422,610.70 S/.8,610.70
$/.607,959.00 | S/.450,340.00 | S/.9,051.93 S/.258.87 S/.87.60 S/.459,738.40 S/.9,398.40
S/.622,917.00 | S/.461,420.00 S/.9,213.47 S/.426.93 S/.256.27 S/.471,316.67 S/.9,896.67
S/.582,255.00 | S/.431,300.00 | S/.6,999.47 S/.428.20 S/.172.60 S/.438,900.27 S/.7,600.27
S/.607,959.00 | S/.450,340.00 S/.8,530.17 S/.258.57 S/.87.60 S/.459,216.33 S/.8,876.33
S/.553,770.00 | S/.410,200.00 | S/.7,662.13 S/.87.60 S/.87.60 S/.418,037.33 S/.7,837.33
S/.546,939.00 | S/.405,140.00 S/.8,254.57 S/.6.60 S/.4.30 S/.413,405.47 S/.8,265.47

S/.6,689,618.55 | S/.4,955,273.00 | S/.94,270.80 S/.2,673.40 S/.1,557.33 | S/.5,053,774.53 S/.98,501.53
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Datos del trabajador

N° de trabajadores 7
Sueldo del trabajador $/.1,200.00
S/Hora 43.75
S/Hora Extra 43.75

HORAS DE TRABAJO POR SEMANA

lunes-jueves 8.5
viernes 9
sdbado 5
TOTAL 48

DEMORA DE ALMACENEROS 0.50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: N° de errores por transporte (expresado en cantidad)

TOTAL DE ERRORES
MOTO LINEAL | 18
MINI VAN | 20
MOTO TAXI | 19
Operador Logistico ‘ 13

Fuente: Elaboracion propia
- Fala de Técnicas de Medicion de Trabajo
Las tareas en almacén no tienen un control adecuado, por lo que la falta de
estandarizacion y la planificacion de carga en el trabajo hace que la gestion
de los pedidos sea mas complicada, no se pueden alcanzar altos niveles de
competitividad si no se realiza un estricto control de los métodos de trabajo

y los tiempos asignados a las distintas operaciones.
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Tabla 22: Historial de costos H-H en el afio

Tiempo real
Tiempo HORAS POR PEDIDOS trabajado
weses | i borml | Bessode | cosro
erador
(horas) Lc':gistico LINEAL MINI VAN | MOTO TAXI
ENERO 309 1.50 1.60 0.33 0.90 313.33 | 4.33 189.58
FEBRERO 297 0.50 0.80 1.00 0.75 300.05 | 3.05 133.44
MARZO 300 1.00 - 0.33 0.15 301.48 | 1.48 64.90
ABRIL 235 2.00 1.20 0.67 - 238.87 | 3.87 169.17
MAYO 312 1.00 1.60 0.50 0.30 315.40 | 3.40 148.75
JUNIO 324 - 2.80 0.17 - 326.97 | 2.97 129.79
JULIO 345 1.50 0.80 1.00 0.15 348.45 | 3.45 150.94
AGOSTO 367 0.50 1.60 0.33 0.30 369.73 | 2.73 119.58
SETIEMBRE 376 0.50 0.80 1.00 0.45 378.75 | 2.75 120.31
OCTUBRE 287 - 2.00 0.83 0.75 290.58 | 3.58 156.77
NOVIEMBRE 309 - 0.80 0.67 0.90 311.37 | 2.37 103.54
DICIEMBRE 367 1.50 0.40 0.50 0.75 370.15 | 3.15 137.81
TOTAL 3865.13 S/ 1,624.58
Fuente: Elaboracion propia
COSTO H-H
500.00 189.58 169.17
180.00
160.00 137.81
140.00 119.58 120.3
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00 64.90
20.00
0.00
o) o o NS o o o) 0 < < & <
P L A S T
S R

llustracion 4: Historial de costos H-H en el aino

Fuente: Elaboracion Propia
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- Manipulacién Inadecuada de Productos
Como los espacios no se respetan, cualquier esquina es adecuada para dejar

las cajas con productos que pueden o no ser fragiles, ocasionando de esta

manera una merma en calidad.

Tabla 23: Manipulacién inadecuada de Productos( expresada en soles)

Estado :I:::r(:c.) Clase docto. Razon social tercero (S:J;c::s) Notas

cOr;tj:niz F001-222 Ajus;irdseaﬁz;npra B.BRAUN l\gI.EAD.ICAL PERU | g, 683.86 AJUS;gN%ERP\I/QELCOIg POR

Contabiliz | 901-1245 Ajusgird:aﬁg?pra INMED PERUS.A.C. | 5/.1,239.78 | AUSTE POR MANIPLLACION
G| T | Awsede i | uwienesac, | sraasaso | OUSELON IIUAET
cOr;tj:niz F001-274 Ajus;irdseaﬁz;npra B.BRAUN l\gI.EAD.ICAL PERU | /1 341 20 AJUSTEIPNOARDE/ICAUNAIBXLACION
Contabiliz | £co7-3841 Ajusgird:aﬁg?pra QUIMICASUIZAS A | 5/.1,230.65 | AIUSTE POR MARIPULACION
cOr;tj:niz F001-477 Ajus;irdseaﬁz;npra B.BRAUN l\gI.EAD.ICAL PERU | 5/ 1 733,00 AJUSTEIPNOARDE/ICAUNAIBXLACION
Contabiliz | 001-5986 Ajusgird:aﬁg?pra UNILENE S.A.C. 5/.1,157.34 | AIUSTE POR IARIPULACION
C°”atj:”iz 001-1051 Ajusggrd:aﬁgra"pra R K COMERCIAL S A S/.384.79 AJUSTEIE?\%E“éUN;gXLACION
C°”atj:”iz 001-3608 Ajusggrd:aﬁgra"pra CYMED MEDICAL SAC | S/.1,186.44 AJUSTEIE?\%E“éUN;gXLACION
Conatj:iliz 001-6094 Ajus;grdseaﬁgranpra UNILENE S.A.C. $/.333.90 AJUSTEIPNOAFEE/ICAUNAISXLACION
Conatj:iliz 001-6095 Ajus;grdseaﬁgranpra UNILENE S.A.C. S/.400.68 AJUSTEIPNOAFEE/ICAUNAISXLACION
Conatj:iliz 003-654 Ajus;grdseaﬁgranpra IMSPEORF\{;CIV'IEEEDIIRCLAL S/.475.56 AJUSTEIPNOAFEE/ICAUNAISXLACION
Conatj:iliz F001-656 Ajus;grdseaﬁgranpra B.BRAUN l\gIIEAD.ICAL PERU | g, 683.85 AJUSTEIPNOAFBE/ICAUNAISXLACION
C°”atj:”iz 018-3196 Ajusggrd:aﬁgra"pra A. TARRILLO BARBA S.A. | S/.1,234.55 AJUSTEIE?\%E“éUN;gXLACION
C"”atj:”‘z 002-4952 Ajusggrdseaﬁgg"pra TAGUMEDICA S.A. S/.394.69 AJUSTEI%?\%E“éUN;gXLACION
C°’;tj:”‘z FC07-4377 Ajusggrdseaﬁg?pra QUIMICA SUIZAS A | S/.2,485.00 AJUSTE&(Z\%E"CAUNKSXLACION
C°’;tj:”‘z F005-6498 Ajusggrdseaﬁg?pra MEDIFARMA S.A. S/.1,240.47 AJUSTE&‘Z%E"CAUNAISXLACION

COSTO TOTAL X MANIPULACION INADECUADA

S/16,885.30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Priorizacion Causas Raices

Causas raices

COSTOS

Romero Quiroz Debhora Nicolle

1 Falta de capacitacion S/ 185,024.24 54.20% 54.20%
5 Planificacion de tareas S/ 98,501.53 28.85% 83.05%
7 Manipulacién inadecuada S/ 16,885.30 4.95% 87.99%
de productos
2 Falta de estandarizacién S/ 14,447.62 4.23% 92.23%
de procesos
4 Capacitacion S/ 13,213.59 3.87% 96.10%
3 Capacidad adquisitiva de S/ 11,700.00 3.43% 99.52%
clientes
6 Técnicas de medicion de S/ 1,624.58 0.48% 100.00%
trabajo
S/ 341,396.86
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama Pareto
DIAGRAMA PARETO
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INTERPRETACION:

En estos resultados se observa que la Falta de capacitacion como la falta de planificacion

de tareas representan el 80% de los problemas por lo que los esfuerzos y mejoras deberan

enfocarse en estos aspectos.
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Matriz de Programacion de Causas Raices

Area Comercial

Tabla 25: Matriz de Causas raices (Area comercial)

CAUSA | DESCRIPCION | INDICADORES FORMULA VALOR | VALOR | HERRAMIENTA
RAIZ ACTUAL | META
CR1 FALTA DE Porcentaje de (Capacitaciones realizadas durante el 0 100% PLAN DE
CAPACITACION cumplimiento de | afio/Capacitaciones programadas en el CAPACITACION Y
capacitacion al afio)*100% CRM
afo
Costo por Falta (S./ ventas con vendedores eficientes— | 185024.24 0

de capacitacion.

S./ ventas con vendedores ineficientes)

CR2 FALTA DE Eficiencia (N° de Pedidos despachados con 0.60% 0% ESTANDARIZACION
ESTANDARIZACION penalidad) / (total de pedidos DE PROCESOS
DE PROCESOS despachados) * 100 %
Lucro cesante Retraso de pedido + costo de envio) 15397.62 S/.0

Fuente: Elaboracion propia
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Area Logistica
Tabla 26: Matriz de causas raices ( Area Logistica)

COMERCIAL Y LOGISTICA PARA REDUCIR

% 2 VALOR VALOR
CAUSA RAIZ | DESCRIPCION | INDICADORES FORMULA ACTUAL META HERRAMIENTA
Muestra el indice Porcentaje de (N° de Pedidos rechazados / N° de 1.95% 0%
de pedidos pedidos Pedidos con orden de compra.)*100
FALTA DE rechazados rechazados % GESTION DE
PLANIFICACION Muestra el costo Costo por malos S/98,501.53 S/ 73,876.15
DE TAREAS , pe ) Costo 1° envio =01, 876. ALMACENES
por envios pedidos L
) +Costo por devoluciéon de
inadecuados de mercaderia
productos 12 +Casto 2° envio
Muestra el indice | Calidad de pedidos (N° de Pedidos despachados sin

98.05% 100%
de pedidos devolucién) / (N° de Pedidos a
despachados despachar x mes) * 100 %

MANIPULACION correctamente GESTION DE
lNAD%%UADA Muestra la Pérdida por S/ 16,885.30 | S/ 12,663.98 PEDIDOS\(
PRODUCTOS pérdida de los productos Costo de cada producto DISTRIBUCION

productos manipulados manipulado
expresado en inadecuadamente inadecuadamente
soles

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA

Costumer Relationship Managment (CRM)

De acuerdo a un analisis previo sobre las necesidades de la organizacion para garantizar la
eficiencia y eficacia, se tomd en cuenta la importancia de la informacion para los clientes, el
software de CRM; incluye funciones como la fuerza de ventas automatizada, soporte y
servicio al cliente, administracion de inventario, soporte de mdltiples bases de datos,

personalizacion de productos, calendarios, integracion con el correo electronico, entre otras.

Este tipo de software, nos ayudara a mejorar la efectividad de las ventas, proporcionar un

mejor servicio y crear relaciones rentables con los clientes.

Utilizaremos el CRM SALESFORCE, ya que posee precios y ediciones flexibles de acuerdo

a la pequefia y mediana empresa que es DROFAR EIRL.

Para implementar el sistema CRM seguiremos un proceso el cual comienza con la creacién
de una base de datos, analisis de datos, seleccion de consumidores, alcance del pablico

objetivo, desarrollo de programas de relacion, e instrumentos de medicion y control.

Plan de capacitacion

Se capacitara a los vendedores del area comercial que no lleguen a la meta de ventas

establecida por la empresa es decir que su eficiencia sea menor al 100%.

Las capacitaciones y cursos que recibiran los vendedores estaran enfocados a diferentes
escenarios de negociacion y la aplicacion de técnicas de venta con enfoque estratégico que

permitan de alguna manera impactar en terminos economicos a la empresa.
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Tabla 27: Plan de capacitacién documento Nro. 1

PLAN DE Documento Nro. 0001

DROFAR CAPACITACION Elaborado por Aaron

DROFAR E.I.R.L 2019 Vi“anueva G(’)mez

DATOS GENERALES

-Empresa: DROFAR E.I.LR.L

-Gerente General: Hernan Zorrilla Galvez

JUSTIFICACION

DROFAR E.LLR.L es una empresa que se encuentra en la busqueda de mejorar su
rentabilidad, para lograr ello es necesario que las fuerzas de ventas en el area comercial
sean realmente eficientes ya que su rendimiento es fundamental para el ingreso de la
compafiia, un vendedor que no cuenta con el conocimiento de técnicas de ventas y
estrategias que ayuden a obtener un mayor nimero de clientes sera perjudicial para su
desarrollo.

La empresa busca que sus empleados estén correctamente capacitados para que de esta
manera puedan cumplir con las expectativas que se tiene en cuanto al nivel de ventas
ademas de brindarle al cliente una mejor calidad de servicio.

Es por ello que, mediante el presente plan se busca dar una propuesta que ayude a formar

vendedores mas eficientes.

Objetivos:

Villanueva Gémez Aaron Gunther
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- Brindar a los empleados de la empresa herramientas para que mejoren su desempefio
laboral.

- Promover el conocimiento de estrategias y técnicas de venta a los empleados del area
comercial.

- Capacitar a los empleados que no llegan a las metas de ventas establecidas por la

compafiia.
Elaborado por: Aprobado por:
Aaron Villanueva Hernan Zorrilla G.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Plan de capacitacién documento nro. 2

Documento Nro. 0002
DQD FAR PLAN DE CAPACITACION Elaborado por Aaron
DROFAR E.I.R.L 2019 Villanueva GOmez
. < Numero de personas Cantidad de horas a
Temas a capacitar Area . o
para recibir capacitacion desarrollar
Introduccion: )
.., Comercial 3 4
Negociacion vs Venta
Tipos de ventas y sus .
P L y Comercial 3 6
peculiaridades
Técnicas a implementar )
b Comercial 3 15
en cada paso del proceso
Definicion de estrategias )
g Comercial 3 15
de venta
Manejo de objeciones )
] ., . . y Comercial 3 20
resolucién de conflictos
Elaborado por: Aprobado por:
Aaron Villanueva Hernan Zorrilla Suarez
Gomez

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Plan de capacitacién documento nro. 3

PLAN DE Documento Nro. 0003

DROFAR CAPACITACION Elaborado por Aaron

DROFAR E.LR.L 2019 | villanueva Gémez

Capacitadora:

Ana Belén Perdigones Martinez
Medios y Materiales:
-Papel bond A4
-Folder

-Archivador
-Lapiceros

-borrador

-Corrector
-Cuadernos

-Pizarra acrilica

-Plumones

-Fotocopias

-CD

Elaborado por: Aprobado por:
Aaron Villanueva Gémez Hernan Zorrilla G.

Fuente: Elaboracion propia
Las capacitaciones se desarrollaran durante el transcurso del proximo afio y seran dictadas
por una especialista en ventas la cual tendra colaboracion del jefe del &rea comercial. En el
cronograma de capacitacion se puede observar la distribucion de los temas que se dictaran

por mes ademas de su respectivo tiempo de duracion.
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Tabla 30: Cronograma de capacitacion

Plan de 2020

actividades mar |[abr |may [jun |jul |ago |set |oct |nov |dic
Introduccion:
Negociacién

vs Ventas (4
horas

Tipos de
ventas y sus
peculiaridades
(6 horas)

Tecnicas a
implementar
en cada paso
del
proceso(15
horas)

Definicion de
estrategias de
venta (15
horas)

Manejo de
objeciones y
resolucién de
conflictos (20
horas)

en la siguiente tabla.

Fuente: Elaboracion propia

Las capacitaciones para los vendedores ineficientes del area comercial se realizaran en las
instalaciones de la empresa por lo que no representard un costo. Por otro lado, a la

capacitadora especialista en venta se le haran los pagos por sesion y alumno como se detalla
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Tabla 31: Costos del curso de capacitacion

Cursos Costo de Numero de Total
capacitacion personas para
recibir capacitacion

Introduccion:

Negociacion vs Ventas S/250 3 S/750
(4 horas)
Tipos de ventas y sus S/.400 3 S/.1200
peculiaridades (6
horas)
Técnicas a S/.750 3 S/.2250

implementar en cada
paso del proceso (15

horas)
Definicion de S/.750 3 S/.2250
estrategias de venta
(15 horas)
Manejo de objeciones S/.850 3 S/.2550

y resolucion de
conflictos (20 horas)

TOTAL: S/. 8250

Fuente: Elaboracion propia

Se considerara ademas el costo de los materiales necesarios para realizar las capacitaciones

a los empleados.
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Tabla 32: Costos de materiales para capacitacion

ITEM CANTIDAD PRECIO TOTAL

Papel Bond A4(Millar) S/ 1 S/. 30 S/. 30
Folder S/. 15 S/.1 S/.8
Archivador SI.2 SI.5 S/. 10
Lapiceros S/.12 S/.2 S/. 24
Borrador S/. 6 S/ 1 S/.6
Corrector S/.6 S/.2 S/.12
Cuadernos S/.6 S/.5 S/. 30
Pizarra acrilica S/ 1 S/. 95 S/. 95
Plumones S/. 3 S/.3 S/.9
Fotocopias S/. 1,500 S/.0 S/. 225
CD S/. 15 S/ 1 S/. 15
Total S/. 464

Fuente: Elaboracion propia

Por lo expuesto anteriormente tenemos que al realizar un plan de capacitacion en el area

comercial de la empresa DROFAR E.I.R.L nos costara un total de 8714 soles.
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N

El impacto que generard en la empresa se vera reflejado positivamente en la cantidad de
ventas obtenidas, ya que la fuerza comercial estara debidamente capacitada y tendra los

conocimientos necesarios para poder llegar a las metas establecidas por la empresa.

La capacitacion no es una actividad que genera gastos, sino una inversion que agrega valor
tanto para el inversionista como para los empleados al constituirse en una de las principales
fuentes de mejora del desempefio organizacional (Torres,2005, Wherther, 2008, Mincer,
1994). Segun una investigacion realizada por Bishop (1994) plantea que el empleador que
ofrece capacitacion, aumenta la productividad de sus trabajadores subjetiva en
aproximadamente un 16%; tomando en cuenta aquello es que se vera el beneficio monetario

que obtendra la empresa.

Después del plan de capacitacion los vendedores ineficientes alcanzarian a aumentar sus

ventas en S/ 1,341,725.74 soles.

Tabla 33: Beneficio por capacitar a los vendedores

Vendedores | neficiencia de s/ 1,156,401.50 S/ 1,341,425.74 S/ 185,024.24
los vendedores

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de procesos

Se realizara una estandarizacion a los procedimientos para la venta que nos respalden una
calidad de servicio en cuanto a la satisfaccion del cliente, para ello haremos un flujograma

descriptivo en donde indicaremos los subprocesos y pasos a realizar.

a) Captar al cliente potencial
Paso 1: el vendedor se contacta con el cliente potencial por teléfono o de forma personal
para programar una reunion.
Paso 2: Se programa una fecha de reunion o cita.
b) Cita con el cliente potencial
Paso 3: Se concreta la cita y se registra en la base de datos de Excel la informacion del
cliente potencial en cuanto a sus necesidades para poder promocionar en un futuro
nuestros productos
Paso 4: Se ofrece los medicamentos hacia el cliente potencial con las técnicas de venta
apropiadas
Paso 5: Si el cliente decide realizar la compra se lo hara llenar el formato de solicitud

de pedido, en caso contrario se debe responder a las objeciones del cliente.

c) Tramite para la solicitud del pedido
Paso 6: Se coordina con logistica el stock del pedido realizado
Si se tiene en Stock, ir a paso 8.

No se tiene suficiente stock, ir a paso 7
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Paso 7 : Se acuerda con el cliente dar una parte del pedido para una fecha y la otra
parte en otra, en caso sea rechazada esta opcion finaliza el proceso.

d) Entrega del Pedido
Paso 8: Se le indica al cliente la fecha en que se le entregara el pedido
Paso 9: Se hace un seguimiento del pedido para cerciorar que estd programado el
despacho.
Paso 10: Se le entrega el pedido al cliente y se le da una encuesta para medir su nivel

de satisfaccion, finalizando asi el proceso.
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Diagrama de flujo del proceso de venta en el Area Comercial

Contacto con el

A 4

cliente

No

Se programa otra
llamada
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v
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v
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A

Realizar el
pedido

A

la entrega en dos fechas o
ampliar fecha

Se propone al cliente fraccionar

Si

icliente de
acuerdo?

llustracion 5: Diagrama de Flujo del proceso de ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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Gestion de Almacenes

La gestion de almacenes podré optimizar todos los movimientos y procesos dentro del

almacén.

En la actualidad, la empresa Drofar EIRL, cuenta con una inadecuada distribucion del
almacén, lo cual genera recorridos innecesarios y sobretiempos. Para el proceso de atencion
de un pedido se considera el siguiente diagrama de analisis de procesos, asi como el diagrama

de recorridos.

Para ello, primero se realiz6 un estudio de tiempos, correspondiente al “Proceso de Atencion
de un Pedido” registrando tiempos y ritmos de trabajo con el fin de averiguar el tiempo

requerido de este proceso en especifico, el cual se detalla a continuacion.
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Numero de Observaciones

Este proceso tiene como objetivo determinar el valor del promedio representativo por cada

elemento.

Tabla 34: Observaciones muestra piloto

MUESTRA PILOTO

Nombre del Observador: Debhora Romero
Turnos: Mafana / Tarde
Tiempo entre cada observacion: 19
N° de Observaciones | Hora de Inicio | Hora de Fin | Min | Nombre del Operario
1 9:00:00 9:19:00 10.00 Juan Diaz
2 9:00 9:22:00 22.00 Joel Vasquez
3 9:19:00 9:35:00 |16.00 Juan Diaz
4 9:22 9:46:00 24.00 Joel Vasquez
5 9:35:00 9:49:00 |14.00 Juan Diaz
6 9:46:00 10:10:00 |24.00 Joel Vasquez
7 9:49:00 10:09:00 |20.00 Juan Diaz
8 10:10:00 10:28:00 |18.00 Joel Vasquez
9 10:09:00 10:29:00 |20.00 Juan Diaz
10 10:28:00 10:50:00 |22.00 Joel Vasquez

Fuente: Elaboracion propia

1] R {Rﬂllgﬂ:l = Xma: - Xﬂ]i.‘ll

R(Rango)= 14.00
Amax Valor maximo
Xmin Walor minimo
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2) | S X= 19
n
X Suma de tiempos muestra
n Numero de ciclos
X Media Aritmetica
3) R
R —= 074
e X
R Rango
X Media Aritmetica
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Tabla 35: Calculo del numero de observaciones
4) Se busca el valor en la tabla de numero de observaciones.

TABLA PARA CALCULD DEL NUMERD DE OBSERVACIOMES

R T ffx | s | 10

0 0 i (.48 ) 39
0.01 1 1 0.50 74 42
0.02 1 1 0.52 80 46
0.03 1 1 .54 B6 a3
.04 1 1 .56 o3 a3
0.05 1 1 0.58 100 57
0.06 1 1 0.60 107 61
007 1 1 .62 114 65
0.08 1 1 0.64 121 )
0.09 1 1 0.66 129 74
0,10 3 2 .68 137 8
012 4 2 0.7 145 a3
0.14 [3 3 0.72 153 g3
0.16 8 s o D 162 (93]
.18 10 [ 0.7 171 98
0.20 12 7 .78 180 103
0.22 14 8 0.80 190 108
024 13 10 0.82 199 113
.26 20 11 .84 FLiE 119
0,28 23 13 .86 213 126
0.30 27 15 0.88 229 131
32 3 17 .50 239 138
0,34 34 20 .92 250 143
0.36 38 22 0.94 261 149
0.38 43 24 0.96 273 156
.40 47 27 .98 284 162
0.42 a2 el 1.00 196 163
0.44 57 33 1.02 303 173
.46 63 L 1.0 313 173

Se tendra que realizar 93 observaciones en este
estudio de tiempos.

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema WESTINGHOUSE.

Este método se utiliza para la calificar la habilidad de una persona, se consideran cuatro
factores al evaluar la actuaciéon del operario, que son la habilidad, esfuerzo o empefio,

condiciones y consistencia.

Tabla 36: Factor de Westinghouse de los operarios

N° | Nombres de los Operarios | HABILIDAD | ESFUERZO | CONDICIONES | CONSISTENCIA | FW

1 Joel Vasquez C1 C1 C C 0.14
2 Juan Diaz A2 B2 C C 0.24
1.38

Fuente: Elaboracion propia
Tabla de Tiempo Estandar
En la cual se refleja los tiempos requeridos para cada operacion medida en segundos.

Tabla 37: Tiempo estandar de las actividades de gestion de almacén

ACTIVIDADES T PROM VALORACION | T. NORMAL | SUPLEMENTOS | T. ESTANDAR(SEG)
Elaboracion de 119.23 92% 110.3 1.38 152.1
pedido
Picking 252.01 92% 233.0 1.38 321.6
Aprobacion del 48.30 92% 44.7 1.38 61.6
pedido
Facturacion 81.01 92% 74.9 1.38 103.4
Revision de pedido 253.49 92% 234.4 1.38 3235
Acondicionamiento 422.35 92% 390.6 1.38 539.0
y embalaje
Traslado a la zona 91.53 92% 84.6 1.38 116.8
de despacho
TOTAL 1267.9 1172.5 1618.0

MINUTOS 27.0

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESO INICIAL

- « . . o . . , Area de Direccién
Actividades/Areas Area de cotizaciones y procesos | Area de Marketing y Ventas Gerencia Almacén

Técnica
Elaboracion del pedido @
Picking CZ
Aprobacién del pedido @
.. 4
Facturacién Q

Revision del pedido =®

Acondicionamiento y

A

A

embalaje

Traslado a zona de
despacho

o (<) @

éCumplié con los
requisitos?

Recepcidn del
producto devuelto

©

Alistar el producto por
2°vez

Acondicionamiento y @
embalaje

Traslado a zona de
12
despacho

e

0

llustracion 6: Diagrama de procesos inicial en la Gestion de almacen

Fuente: Elaboracion propia
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El objetivo es analizar cada una de las actividades y clasificarlas en Actividades Internas y

Actividades Externas, con el fin de reducir las operaciones con la menor inversion posible.

Tabla 38: Tiempo de actividades en la Gestion de almacén

N° Actividades Tiempo (seg)
1 Elaboracién del pedido 153.47

2 Picking 320.59

3 Aprobacion del pedido 62.29

4 Facturacion 103.63

5 Revision del pedido

6 | Acondicionamiento y embalaje

7 Traslado a zona de despacho 116.90

8 ¢Cumplié con los requisitos? 140

9 | Recepcidn del producto devuelto 115

10| Alistar el producto por 2° vez 275

11| Acondicionamiento y embalaje 465

12| Traslado a zona de despacho 85
2698.27

TIEMPO TOTAL: 44.97 MINUTOS

Fuente: Elaboracion propia

Villanueva Gomez Aaron Gunther
Romero Quiroz Debhora Nicolle

Pag. 67



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD . )
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESO EN LAS AREAS DE
COMERCIAL Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS DE LA
EMPRESA DROFAR E.I.R.L.”

Tabla 39: tipo de actividades(interna, externa)

o . . Tiempo de Actividad
N S (Interna/Externa)
Elaboracion del pedido
1 E
Picking
2 |
3 Aprobacion del pedido |
Facturacién
4 |
. Revision del pedido |
Acondicionamiento y
6 embalaje [
Traslado a zona de
7 despacho I
¢Cumplié con los
8 requisitos? |
Recepcion del producto
9 devuelto [
Alistar el producto por 2°
10 vez |
Acondicionamiento y
11 embalaje |
Traslado a zona de
despacho
12 I

Fuente: Elaboracion propia
Con la clasificacion de actividades, se podra estandarizar las operaciones de modo que con
la menor cantidad de desplazamientos se pueda realizar los cambios, proporcionando la

mejor continua para la empresa.
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Tabla 40: Tiempos a mejorar en la gestion de almacén

. Tiempo | Tiempo de la | Tiempo de la
. Tiempo .
Actividad . Previsto nueva act. nueva act.
Previsto(seg) . .
(min) (seg) (min)

Se realizan actividadesde | 5y6 861.39 14.36 560 9
manera simultanea,

. . 10y 11 740 12.33 600 10
reduciendo tiempo.

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, al realizar actividades de manera simultanea podremos reducir los tiempos

de preparacion de pedido y asi reducir los costos de la empresa.

Tabla 41: Tiempo del proceso después de la mejora de la Gestidn de almacén

N° Actividades Tiempo (seg)

1 Elaboracion del pedido 153.47

2 Picking 320.59

3 Aprobacion del pedido 62.29

4 Facturacion 103.63

Revision, Acondicionamiento y

6 embalaje

7 Traslado a zona de despacho 116.90

8 ¢Cumplié con los requisitos? 140

9 Recepcion del producto devuelto 115

Alistar, Acondicionamiento y
11 embalaje 600
12 Traslado a zona de despacho 85
2256.88

MIN 37.61

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades/Areas

Area de cotizaciones y procesos

Area de Marketi

ngy Ventas

Gerenci

Almacén

Area de Direccién
Técnica

Elaboracion del pedido

©

Picking

)

Aprobacidn del pedido

©

A

Facturacion

A

Revision, Acondicionamiento
y embalaje

v
@

Traslado a zona de despacho

¢Cumplid con los requisitos?

Recepcion del producto
devuelto

Alistar, Acondicionamiento y
embalaje

Traslado a zona de despacho

(2 F-HEORHHC

Acondicionamiento y
embalaje

O,

Traslado a zona de despacho

A.

12

llustracion 7: Diagrama del proceso estandarizado de la Gestion de almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 42: tipo de actividad interna o externa después de la mejora de la Gestidn de
almacén

Tiempo de Actividad
(Interna/Externa)
Elaboracion del pedido E
Picking I

N° Actividades

Aprobacion del pedido E

W N (-

Facturacion E

Revision,
Acondicionamiento y
6 embalaje E

Traslado a zona de
7 despacho |

¢Cumplié con los
8 requisitos? |

Recepcion del producto
9 devuelto |

Alistar,
Acondicionamiento y
11 embalaje E

Traslado a zona de
12 despacho |

Fuente: Elaboracion propia

Se redujeron 7 minutos del proceso de preparacion de un pedido, gracias a la identificacion

de actividades para la mejora continua de la empresa.
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COMERCIAL Y LOGISTICA PARA REDUCIR

N

Gestion de Pedidos y Distribucién de Almacenes

- Distribucién Interna de Almacén (LAYOUT INICIAL)

— 5 SSHH
Paletts

I Cajas

I P
Paletts
Il

Paletts

I Cajas °

Cajas

Jopeuadiyay

sajuelsy
|

so1uels]
|

Refrigerador

-

o
o

{Tm
G Cochera

Estantes Estantes

INGRESO

lustracion 8: Distribucion interna de almacén (Layout Inicial)

Fuente: Elaboracion Propia
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- KARDEX

Se establecera un documento electrénico en Microsoft Excel, con el fin de controlar los ingresos y las salidas del almacen.

KARDEX
CODIGO: AJP - 0000500 I ? D F A R
DESCIPCION: Cloruro de sodio al 0.9% x 1000 ml Al servicia de I saiud
U. MEDIDA: Mililiros (mi) ik
PERIODO: DEL 01/11/17 AL 31/11/17 MES:NOVIEMBRE
Fecha N° de Documento Detalle Ingreso Salida Saldo Observaciones

5/11/2017 AJP-00000503 Farmazon 5 5 0.9% Sol. x 1000ml Ecoflac

5/11/2017 AJP-00000505 Medicolsa 2 3 0.9% Sol. x 100m|l Ecoflac

7/11/2017 AJP-00000507 Farmazon 5 8 0.9% Sol. x 1000m| Freeflex

8/11/2017 AJP-00000509 Farmazon 2 10 0.9% Sol. x 250m| Freeflex

Recepcion Almacén Jefe de Almacén

llustracién 9: Formato Kardex

Fuente: Elaboracion propia
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- Organizacion de los Almacenes

Para poder llevar a cabo la organizacion de los almacenes es necesario el

estudio de ellos, para lo cual se utiliza el modelamiento de procesos. Dicho

modelamiento de procesos busca establecer de manera mas sencilla la forma

en que cada uno de los procesos debe de ser realizado.

El modelamiento de procesos se realiza generalmente a través de un andlisis,

para posteriormente efectuar una representacion grafica que facilite su

comprension. En este caso, gracias al diagrama Pareto podremos identificar

los procesos que requieren mayor atencion.

De igual manera la categorizacion ABC es un método que clasifica a los

inventarios, proveedores o lo que se desee medir en rangos para poder asi

definir la mejor estrategia para la empresa, ya que permite identificar, los

articulos que tienen una mayor rotacion dentro de la empresa para que se

encuentren disponibles de manera rapida.

Esta herramienta puede definir los inventarios acordes a costo, frecuencia de

uso, riesgo, entre otros.

En este modelo se definen 3 tipos de articulos:

o Tipo A: Son los articulos que tienen un mayor valor y que requieren un
mayor control.

o Tipo B: Son articulos de menor valor y que requieren de un control
normal.

o Tipo C: Son los articulos de poco valor y que requieren de control simple.
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- Propuesta de Distribucion del Almacen (LAYOUT FINAL)

SSHH

| | | Il I
Paletts

Paletts 2

o | | | ! l e
oQ

)]

-

Q)

Q.

o

-

Cochera

| | I 1
Paletts
I ]

| | Estantes

: (T
O ..
° Estantes

Estantes
- INGRESO

llustracion 10: Distribucion de Almacén (Layout final)

Estantes

Fuente: Elaboracion propia
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- Caodificacion de Productos

PRODUCTO

FARMACEUTICO DESCRIPCION MEDIDA

XXX -YYY -2Z277

XX X: Producto Farmacéutico
YY'Y: Descripcion
Z777: Medida

- Caodificacion de Ubicaciones

Andamios

llustracion 11: Estantes (foto)

Fuente: Elaboracion propia
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/

N

R e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e e e e )

Lr) .ea‘-’/

EITARIIATIINE

D

FAAVIIAG I d

/\

SEAEd

7

FEASRTIIRGI AL

EnaTTTE T

e}
[ ue‘.’a?[. -a-\ul

P N T R R e T N e e e .

T o e

\/ _\/

A ddd Rt ddddddaddsdddsndddddddddbdddddnsddddddddd

VANIVAN

€

llustracién 12: Estantes(disefio)

Fuente: Elaboracion propia

N° de estante

Izquierdo o Derecho Columnas

— b
NP - NE - LL - FF - CC

- 1

N° dé Piso Filas
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Refrigeradores

i
i

ey
oevumL o :

llustracién 13: Refrigeradora(foto)

Fuente: Elaboracion propia.

liiiiiiiiiiiiiiinii

llustracién 14: Refrigeradora (disefio)

Fuente: Elaboracion propia.

N°P - N°R - FF

rl

| N° de piso |

Filas

A 4

\ 4
N° de refrigerador
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Parihuelas

llustracién 15: Parihuela(foto)

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 16: Parihuela (disefio)

Fuente: Elaboracion propia

N°P - N°PH

—

N° de parihuela

N° de piso
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EVALUACION FINANCIERA

Costos Area Logistica

Inversién Fija Tangible

RUBRO Costo en Soles (S/)
Redistribucion del almacén S/4,000.00
Rétulos y delimitaciones S/4,000.00
Parihuelas - Palets S/6,000.00
Total S/14,000.00

Inversidn Fija Intangible

RUBRO Costo en Soles (S/)
Induccion al personal S/3,500.00
Documento y controles S/2,500.00
Gastos de Estudio S/2,500.00
Total S/8,500.00

Tabla 43: Costos Area logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Costos Area Comercial

Estandarizacion de procesos Costos en soles

Disefio del proceso S/. 5,000.00
Induccidén a los vendedores S/2,598.40
Supervisidn S/. 2,500.00
materiales S/.300.00

Plan de capacitacion
Curso de ventas S/. 8,250.00
mano de obra S/.1,462.50
ERP S/. 23,975.00
materiales S/. 464.00
Induccion al personal ERP 2600
TOTAL S/.47,149.90

Tabla 44: Costos Area Comercial

Fuente: Elaboracion propia
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COMERCIAL Y LOGISTICA PARA REDUCIR

ANO 0 1 2 3 4 5
MESES -
INGRESOS - S/.229,268.57 S/.229,268.57 S/.229,268.57 S/.229,268.57 S/.229,268.57
COSTOS OPERATIVOS - S/.16,660.90 S/.16,660.90 S/.16,660.90 S/.16,660.90 S/.16,660.90
DEPRECIACION ACTIVOS - - - - - -
GASTOS ADMINISTRATIVOS - S/.1,666.09 S/.1,666.09 S/.1,666.09 S/.1,666.09 S/.1,666.09
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - S/.210,941.58 S/.210,941.58 S/.210,941.58 S/.210,941.58 S/.210,941.58
IMPUESTOS (30%) - S/.63,282.47 S/.63,282.47 S/.63,282.47 S/.63,282.47 S/.63,282.47
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS - S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10
MESES 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10
DEPRECIACION - - - - - -
INVERSION S/52,989.00 - - - - -
TOTAL -52989 S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10 S/.147,659.10
Fuente: Elaboracion propia
llustraciéon 17: Evaluacion financiera
COK B/C VAN TIR
9.67% 2.01 S/.384,336.71 278%

Tabla 45:Resultados Viabilidad financiera

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Segun el autor Montenegro, C. (2017) en su proyecto de tesis “Andlisis de los procesos
administrativos necesarios para el abastecimiento de medicamentos de categoria
almacenable en el Almacén Local de Medicamentos del Hospital México en el 20177,
determind que con la implementacién de un plan de entrenamiento y capacitacion del
personal se obtuvo la mejora de los procesos administrativos para el adecuado
abastecimiento de medicamentos de categoria almacenable y de manera conjunta con la
estandarizacion de procesos. Por lo tanto, al implementar esta metodologia se incremento

las ventas a S/ 185,024.24 y se logro disminuir las pérdidas por penalizacion a S/ 15,397.62.

Por otro lado, el autor Delgado, P. (2017). En su investigacion cientifica “Propuesta de
mejora de procesos basada en la norma ISO 9001:2015 integrada a la gestién logistica
comercial para la empresa Farmacéutica del Sur”. Da a conocer que mediante la propuesta
se formularon documentos necesarios como el nuevo mapa de procesos, formatos aplicados
para la gestion logistica y registros para evidenciar los cambios que ocurran en la
organizacion. Mediante la propuesta se logro la estimacion de recursos, asi como también se
planed el mantenimiento e inspeccion en el caso de algunos equipos y se enfatiza la
capacitacion a los colaboradores cuya cotizacion final fue de S/. 168,800. Por lo tanto, al

implementar esta metodologia se logro reducir los costos de la planificacion de tareas por el
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envio equivocado de productos a S/ 73,876.15; asimismo, minimizar el costo que se genera

por la inadecuada manipulacion de productos a S/ 12,663.98.

Planificacion de Tareas

$/100,000.00
$/90,000.00
$/80,000.00
$/70,000.00
$/60,000.00
$/50,000.00
S$/40,000.00
$/30,000.00
$/20,000.00
$/10,000.00
$/0.00

1
M Seriesl S/98,501.53

M Series2 S/73,876.15

llustracién 18: Planificacion de tareas
Fuente: Elaboracion propia.

MANIPULACION INADECUADA DE
PRODUCTOS

$/18,000.00
$/16,000.00
$/14,000.00
$/12,000.00
$/10,000.00
$/8,000.00
$/6,000.00
S$/4,000.00

$/2,000.00
5/- =————————

VALOR ACTUAL VALOR META

lustracién 19: Manipulacion inadecuada de productos
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun el autor Paz, V. (2015) en su proyecto de tesis “Optimizacion de la gestion de los
procesos logistico y comercial de la Distribuidora e Importadora Rivera Pharma EIRL en la
ciudad de Chiclayo”, permitié plantear propuestas de mejora, tales como un manual de
organizacion y funciones, trayendo consigo un orden y a la vez especificar las funciones de
acuerdo al cargo desempefiado dentro de la organizacion, asimismo, se propuso como mejora
el establecer criterios para contratar personal, implementar sistemas de evaluacion de
desempefio del personal y establecer criterios para evaluacion crediticia, buscando superar
estas deficiencias generando un cambio en la organizacion viéndose reflejado en resultados

positivos para la misma.
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Conclusiones

> Se determind que la propuesta de mejora de los procesos comercial y
logistico reduce los costos de la empresa DROFAR EIRL que en términos
monetarios equivale a S/ 112,128.30.

> Se diagnosticd la situacion actual de la empresa tanto para las areas de
comercial como de logistica, inicialmente haciendo un diagnoéstico de la
realidad problematica, estudio de tiempos y mediante un costeo de causas
raices se descubre que:

o La mayor pérdida para la empresa es a causa de la Falta de
capacitacion que en términos monetarios nos da un valor de: S/
185,024.24.

o La pérdida por la falta de planificacion de tareas, que generan un
sobrecosto al momento de la distribucion de los productos, con un
valor monetario de: S/ 98,501.53.

o La manipulacion inadecuada de productos con un total de:
S/16,885.30

o La falta de estandarizacion de procesos lo cual genera demoras y
pérdidas en productos, con un costo total de: S/ 14,447.62

> Se propuso las herramientas de mejora: Plan de capacitacion, Disefio de
procesos, Gestion de almacenes, Gestion de pedidos y distribucién de

almacenes. Esto, aumenta la eficiencia de la empresa en un % llegando a
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obtener un beneficio de S/229,268.57 soles mejorando el estado actual de
la empresa.

» Se determind el beneficio costo de la inversion la cual resulta que por cada
sol invertido el beneficio es de 2.01 soles y que el proyecto es rentable
por obtener un TIR de 278% y un VAN positivo mayor a 0 de S/

384,336.71.
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N

ANEXOS

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Cliente:
Fecha del pedido:

Como parte del compromiso en la mejora de nuestro servicio para usted se
solicita calificar nuestro servicio en los diferentes aspectos que se muestran a
continuacién, debera marcar con una X si no esta nada conforme (1) o estad muy
conforme con el servicio (5)

Trato del
vendedor
Accesibilidad de
comunicacion
Puntualidad de
entrega

Estado del
producto

Se agradece por su colaboracién
DROFAR E.I.R.L
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SISTEMA DE WESTINGHOUSE

SISTEMA WESTINGHOUSE

HABILIDAD ESFUERZO
>0.15 | Al | Extrema >0.13 | Al | Excesivo
>0.13 | A2 | Extrema >0.12 | A2 | Excesivo
>0.11 | B1 | Excelente >0.10 | B1 | Excelente
>0.08 | B2 | Excelente >0.08 | B2 | Excelente
>0.06 | C1 |Buena >0.05 | C1 |Buena
>0.03 | C2 |Buena >0.02 | C2 | Buena
0.00 D | Regular 0.00 | D |Regular
<0.05 | E1 | Aceptable <0.04 | E1 | Aceptable
<0.10 | E2 | Aceptable <0.08 | E2 | Aceptable
<0.16 | F1 | Deficiente <0.12 | F1 | Deficiente
<0.22 | F2 | Deficiente <0.17 | F2 | Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA
>0.06 A |Ildeales >0.04 | A |ldeales
>0.04 B | Excelentes >0.03 | B | Excelentes
>0.02 C | Buenas >0.01 | C |Buenas
0.00 D | Regulares 0.00 D | Regulares
<0.03 E | Aceptables <0.02 | E |Aceptables
<0.07 F | Deficientes <0.04 | F |Deficientes
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FICHA DE ESTUDIO DE TIEMPOS

Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operaci6
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
NUumero
de . . L
elemento Elgboram o Aprobam Facturaci Revisio Acondicionamie Traslado a la
6n de Picking 6n del 2 n de . zona de
y » 3 on 3 nto y embalaje
d . pedido pedido pedido despacho
escripci Total
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 114.00 334.00 52.00 90.00 266.00 448.00 100.00 1404.00
2 120.00 240.00 48.00 83.00 275.00 520.00 106.00 1392.00
3 135.00 255.00 50.00 86.00 250.00 450.00 95.00 1321.00
4 110.00 236.00 45.00 95.00 265.00 500.00 98.00 1349.00
5 115.00 241.00 51.00 80.00 254.00 440.00 93.00 1274.00
6 123.00 320.00 60.00 75.00 270.00 500.00 77.00 1425.00
121.00 240.00 50.00 90.00 250.00 450.00 89.00 1290.00
8 112.00 230.00 49.00 78.00 263.00 440.00 92.00 1264.00
9 116.00 246.00 46.00 80.00 266.00 462.00 99.00 1315.00
10 120.00 330.00 50.00 82.00 265.00 443.00 79.00 1369.00
1340.30
Promedio | 118.600 267.200 50.100 83.900 | 262.400 465.300 92.800 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operacio
Formato para n:
observacién de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
Numero
eler(:Znto Elaboraci Aprobaci Facturaci Revisio Seers e e Traslado a la
6n de Picking 6n del , n de - zona de Total
y . - on . nto y embalaje
d L pedido pedido pedido despacho
escripci
on
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Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 110.00 235.00 45.00 85.00 253.00 420.00 89.00 1237.00
2 105.00 220.00 36.00 90.00 260.00 360.00 78.00 1149.00
3 114.00 226.00 39.00 79.00 249.00 400.00 104.00 1211.00
4 120.00 240.00 55.00 83.00 265.00 419.00 107.00 1289.00
5 117.00 215.00 43.00 87.00 243.00 389.00 78.00 1172.00
6 130.00 210.00 50.00 65.00 250.00 380.00 108.00 1193.00
7 125.00 205.00 42.00 72.00 222.00 388.00 98.00 1152.00
8 117.00 207.00 47.00 79.00 237.00 425.00 75.00 1187.00
9 109.00 230.00 36.00 76.00 246.00 320.00 83.00 1100.00
10 114.00 228.00 34.00 80.00 265.00 296.00 95.00 1112.00
1180.20
Promedio | 116.100 221.600 42.700 79.600 | 249.000 379.700 91.500 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operaci6
Formato para n:
observacién de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
NUmero
de . . s
elemento Elgboram L Aprobam Facturaci REED Acondicionamie Tesa als
6n de Picking 6n del 6n n de nto v embalaie zona de
d y o pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 120.00 295.00 55.00 84.00 256.00 479.00 90.00 1379.00
2 133.00 237.00 49.00 95.00 272.00 455.00 103.00 1344.00
3 118.00 244.00 52.00 77.00 254.00 463.00 80.00 1288.00
4 125.00 261.00 46.00 77.00 260.00 510.00 82.00 1361.00
5 122.00 278.00 56.00 92.00 259.00 482.00 104.00 1393.00
6 112.00 306.00 55.00 92.00 251.00 467.00 90.00 1373.00
7 112.00 331.00 53.00 93.00 257.00 485.00 99.00 1430.00
8 124.00 296.00 50.00 91.00 260.00 486.00 96.00 1403.00
9 120.00 277.00 45.00 85.00 273.00 503.00 97.00 1400.00
10 124.00 252.00 55.00 93.00 252.00 485.00 91.00 1352.00
1372.30
Promedio | 121.000 277.700 51.600 87.900 | 259.400 481.500 93.200 0
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Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operaci6
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
NUumero
ole Elaboraci Aprobaci . | Revisié - . Traslado a la
elemento . s . Facturaci Acondicionamie
y 6n de Picking 6n del 6n n de nto y embalaje zona de
descripci pedido pedido pedido despacho Total
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 108.00 235.00 52.00 67.00 225.00 315.00 93.00 1095.00
2 127.00 209.00 40.00 83.00 259.00 369.00 95.00 1182.00
3 116.00 238.00 53.00 86.00 265.00 336.00 84.00 1178.00
4 105.00 214.00 47.00 73.00 247.00 344.00 78.00 1108.00
5 113.00 222.00 47.00 72.00 254.00 370.00 77.00 1155.00
6 116.00 231.00 47.00 77.00 236.00 313.00 90.00 1110.00
7 122.00 229.00 49.00 85.00 256.00 303.00 77.00 1121.00
8 105.00 232.00 40.00 87.00 224.00 303.00 90.00 1081.00
9 126.00 205.00 51.00 75.00 253.00 395.00 89.00 1194.00
10 113.00 207.00 46.00 66.00 222.00 393.00 107.00 1154.00
1137.80
Promedio | 115.100 222.200 47.200 77.100 | 244.100 344.100 88.000 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operacio
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
NUmero
de . . L
Elaboraci Aprobaci . | Revisio . . Traslado a la
elemento 6n de Picking 6n del Fac(tjl:]ram nde ﬁ}ctgnd;;%na??;e zona de
d y pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 120.00 239.00 55.00 87.00 251.00 488.00 84.00 1324.00
2 115.00 276.00 59.00 80.00 251.00 450.00 94.00 1325.00
3 119.00 287.00 55.00 90.00 254.00 498.00 77.00 1380.00
4 115.00 326.00 45.00 76.00 275.00 502.00 82.00 1421.00
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5 118.00 263.00 52.00 77.00 266.00 515.00 104.00 1395.00
6 130.00 265.00 53.00 78.00 261.00 476.00 93.00 1356.00
7 133.00 268.00 51.00 92.00 254.00 449.00 86.00 1333.00
8 119.00 314.00 56.00 90.00 251.00 484.00 99.00 1413.00
9 116.00 332.00 46.00 84.00 271.00 518.00 83.00 1450.00
10 114.00 234.00 55.00 87.00 261.00 490.00 82.00 1323.00
1372.00
Promedio | 119.900 280.400 52.700 84.100 | 259.500 487.000 88.400 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operaci6
Formato para n:
observacién de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
Nimero
iz Elaboraci Aprobaci . | Revisio - . Traslado a la
elemento . s . Facturaci Acondicionamie
y 6n de Picking 6n del 6n n de nto y embalaje zona de
descripci pedido pedido pedido despacho Total
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 109.00 209.00 45.00 74.00 249.00 387.00 88.00 1161.00
2 125.00 238.00 43.00 80.00 223.00 343.00 76.00 1128.00
3 119.00 224.00 50.00 87.00 239.00 340.00 91.00 1150.00
4 113.00 236.00 52.00 76.00 250.00 386.00 95.00 1208.00
5 117.00 216.00 42.00 79.00 254.00 422.00 80.00 1210.00
6 116.00 208.00 50.00 69.00 263.00 384.00 79.00 1169.00
7 120.00 230.00 38.00 81.00 236.00 363.00 75.00 1143.00
8 107.00 217.00 55.00 76.00 249.00 319.00 106.00 1129.00
9 113.00 221.00 39.00 71.00 229.00 409.00 87.00 1169.00
10 112.00 236.00 34.00 71.00 246.00 315.00 85.00 1099.00
1156.60
Promedio | 115.100 223.500 44.800 76.400 | 243.800 366.800 86.200 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operacio
Formato para n:
observacién de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
Numero L Facturaci Acondicionamie
Picking 2 . Total
de on nto y embalaje

Villanueva Gémez Aaron Gunther

Romero Quiroz Debhora Nicolle Pag. 96



A

\

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESO EN LAS AREAS DE
COMERCIAL Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS DE LA

EMPRESA DROFAR E.I.R.L”

elemento
y Elaboraci Aprobaci Revisio Traslado a la
descripci on de on del n de zona de
on pedido pedido pedido despacho
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 121.00 328.00 51.00 94.00 261.00 482.00 80.00 1417.00
2 133.00 328.00 52.00 84.00 275.00 506.00 77.00 1455.00
3 134.00 290.00 60.00 88.00 262.00 509.00 83.00 1426.00
4 123.00 247.00 58.00 83.00 265.00 500.00 86.00 1362.00
5 116.00 306.00 46.00 87.00 269.00 498.00 89.00 1411.00
6 129.00 245.00 45.00 79.00 263.00 519.00 94.00 1374.00
7 114.00 253.00 54.00 80.00 275.00 500.00 82.00 1358.00
8 120.00 310.00 57.00 78.00 270.00 507.00 90.00 1432.00
9 118.00 296.00 59.00 80.00 272.00 478.00 97.00 1400.00
10 115.00 308.00 53.00 93.00 257.00 470.00 87.00 1383.00
1401.80
Promedio | 122.300 291.100 53.500 84.600 | 266.900 496.900 86.500 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operacié
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
Ndmero
eler(rj1eento Elaboraci Aprobaci Facturaci Revisio Acondicionamie Traslado a la
6n de Picking on del on n de nto v embalaie zona de
d y oo pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 110.00 207.00 49.00 84.00 240.00 391.00 99.00 1180.00
2 125.00 214.00 47.00 80.00 259.00 347.00 108.00 1180.00
3 118.00 222.00 48.00 80.00 260.00 366.00 106.00 1200.00
4 111.00 227.00 42.00 65.00 231.00 356.00 96.00 1128.00
5 105.00 240.00 36.00 83.00 261.00 406.00 86.00 1217.00
6 109.00 237.00 44.00 68.00 261.00 299.00 75.00 1093.00
7 105.00 205.00 34.00 80.00 265.00 310.00 104.00 1103.00
8 118.00 220.00 53.00 65.00 239.00 376.00 80.00 1151.00
9 123.00 218.00 42.00 84.00 240.00 420.00 83.00 1210.00
10 123.00 218.00 52.00 89.00 252.00 309.00 77.00 1120.00
1158.20
Promedio | 114.700 220.800 44.700 77.800 | 250.800 358.000 91.400 0

Villanueva Gomez Aaron Gunther
Romero Quiroz Debhora Nicolle

Pag. 97



A

\

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESO EN LAS AREAS DE
COMERCIAL Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS DE LA

EMPRESA DROFAR E.I.R.L”

Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operacié
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
Numero
eler(rj1eent0 Elaboraci Aprobaci Facturaci Revisio Acondicionamie Traslado a la
6n de Picking 6n del 6n n de nto v embalaie zona de
d oo pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
(o]
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 116.00 287.00 58.00 92.00 253.00 502.00 106.00 1414.00
2 117.00 266.00 56.00 78.00 258.00 486.00 82.00 1343.00
3 110.00 309.00 45.00 75.00 258.00 498.00 82.00 1377.00
4 131.00 254.00 46.00 91.00 261.00 447.00 83.00 1313.00
5 118.00 271.00 57.00 91.00 267.00 504.00 98.00 1406.00
6 130.00 235.00 51.00 82.00 260.00 489.00 81.00 1328.00
7 117.00 334.00 56.00 77.00 260.00 504.00 82.00 1430.00
8 115.00 295.00 48.00 79.00 250.00 517.00 98.00 1402.00
9 130.00 325.00 51.00 88.00 254.00 512.00 85.00 1445.00
10 122.00 316.00 58.00 87.00 255.00 507.00 82.00 1427.00
1388.50
Promedio | 120.600 289.200 52.600 84.000 | 257.600 496.600 87.900 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operacio
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
Ndmero
eler(:Znto Elaboraci Aprobaci Facturaci Revisio Seers e e Traslado a la
6n de Picking 6n del on n de nto v embalaie zona de
d y pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 117.00 211.00 54.00 81.00 241.00 334.00 100.00 1138.00
2 124.00 213.00 44.00 77.00 262.00 328.00 104.00 1152.00
3 130.00 221.00 53.00 86.00 256.00 384.00 82.00 1212.00
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4 111.00 214.00 43.00 84.00 263.00 387.00 93.00 1195.00
5 127.00 216.00 41.00 81.00 264.00 349.00 86.00 1164.00
6 124.00 213.00 50.00 77.00 252.00 410.00 85.00 1211.00
7 111.00 207.00 39.00 89.00 255.00 344.00 85.00 1130.00
8 130.00 229.00 47.00 77.00 250.00 359.00 78.00 1170.00
9 105.00 234.00 55.00 81.00 223.00 364.00 102.00 1164.00
10 123.00 216.00 49.00 89.00 262.00 353.00 100.00 1192.00
1172.80
Promedio | 120.200 217.400 47.500 82.200 | 252.800 361.200 91.500 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operacié
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
NUumero
de . . L
Elaboraci Aprobaci . | Revisio - . Traslado a la
elemento 6n de Picking 6n del Fac(tjl:]rau n de Anctgnd'ecnl]%na??;e zona de
d y oo pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
(o]
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 116.00 258.00 54.00 94.00 259.00 466.00 79.00 1326.00
2 119.00 290.00 52.00 91.00 260.00 449.00 79.00 1340.00
3 114.00 243.00 52.00 89.00 274.00 516.00 90.00 1378.00
4 125.00 276.00 53.00 94.00 264.00 446.00 106.00 1364.00
5 121.00 260.00 45.00 87.00 270.00 520.00 95.00 1398.00
6 117.00 262.00 59.00 88.00 258.00 479.00 81.00 1344.00
7 129.00 273.00 56.00 89.00 275.00 450.00 99.00 1371.00
8 118.00 234.00 57.00 86.00 255.00 471.00 78.00 1299.00
9 118.00 242.00 47.00 86.00 274.00 487.00 97.00 1351.00
10 121.00 272.00 46.00 85.00 254.00 506.00 106.00 1390.00
1356.10
Promedio | 119.800 261.000 52.100 88.900 | 264.300 479.000 91.000 0
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Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operaci6
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
NUumero
ole Elaboraci Aprobaci . | Revisié - . Traslado a la
elemento . s . Facturaci Acondicionamie
y 6n de Picking 6n del 6n n de nto y embalaje zona de
descripci pedido pedido pedido despacho Total
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 127.00 213.00 39.00 71.00 261.00 407.00 85.00 1203.00
2 117.00 212.00 39.00 87.00 245.00 331.00 99.00 1130.00
3 127.00 216.00 41.00 90.00 241.00 308.00 98.00 1121.00
4 127.00 214.00 36.00 77.00 251.00 315.00 77.00 1097.00
5 130.00 229.00 46.00 75.00 229.00 324.00 100.00 1133.00
6 107.00 220.00 50.00 77.00 258.00 383.00 78.00 1173.00
7 119.00 209.00 40.00 90.00 253.00 308.00 80.00 1099.00
8 118.00 229.00 55.00 86.00 223.00 345.00 103.00 1159.00
9 110.00 240.00 38.00 83.00 249.00 384.00 98.00 1202.00
10 123.00 238.00 51.00 81.00 234.00 423.00 75.00 1225.00
1154.20
Promedio | 120.500 222.000 43.500 81.700 | 244.400 352.800 89.300 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operacio
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
NUmero
de . . L
Elaboraci Aprobaci . | Revisio . . Traslado a la
elemento 6n de Picking 6n del Fac(tjl:]ram nde ﬁ}ctgnd;;%na??;e zona de
d y pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 129.00 277.00 55.00 75.00 274.00 448.00 90.00 1348.00
2 110.00 274.00 46.00 76.00 269.00 485.00 82.00 1342.00
3 112.00 295.00 56.00 84.00 274.00 494.00 105.00 1420.00
4 117.00 248.00 46.00 89.00 270.00 453.00 94.00 1317.00
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5 129.00 246.00 56.00 89.00 260.00 479.00 102.00 1361.00
6 120.00 264.00 49.00 79.00 271.00 520.00 83.00 1386.00
7 125.00 269.00 52.00 91.00 265.00 446.00 87.00 1335.00
8 129.00 253.00 45.00 79.00 253.00 495.00 100.00 1354.00
9 128.00 292.00 57.00 80.00 259.00 482.00 86.00 1384.00
10 114.00 235.00 56.00 90.00 256.00 466.00 82.00 1299.00
1354.60
Promedio | 121.300 265.300 51.800 83.200 | 265.100 476.800 91.100 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operaci6
Formato para n:
observacién de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
Nimero
iz Elaboraci Aprobaci . | Revisio - . Traslado a la
elemento . s . Facturaci Acondicionamie
y 6n de Picking 6n del 6n n de nto y embalaje zona de
descripci pedido pedido pedido despacho Total
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 118.00 213.00 34.00 89.00 236.00 415.00 92.00 1197.00
2 118.00 226.00 54.00 76.00 261.00 333.00 106.00 1174.00
3 116.00 219.00 37.00 77.00 224.00 356.00 105.00 1134.00
4 111.00 217.00 34.00 81.00 263.00 380.00 89.00 1175.00
5 111.00 223.00 49.00 66.00 255.00 363.00 99.00 1166.00
6 105.00 227.00 50.00 72.00 258.00 319.00 98.00 1129.00
7 116.00 223.00 35.00 71.00 240.00 322.00 90.00 1097.00
8 121.00 206.00 42.00 86.00 255.00 341.00 86.00 1137.00
9 110.00 239.00 46.00 86.00 233.00 358.00 108.00 1180.00
10 126.00 226.00 39.00 77.00 246.00 415.00 81.00 1210.00
1159.90
Promedio | 115.200 221.900 42.000 78.100 | 247.100 360.200 95.400 0
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Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operaci6
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
NUumero
ole Elaboraci Aprobaci . | Revisié - . Traslado a la
elemento . s . Facturaci Acondicionamie
y 6n de Picking 6n del 6n n de nto y embalaje zona de
descripci pedido pedido pedido despacho Total
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 118.00 331.00 56.00 95.00 273.00 496.00 85.00 1454.00
2 122.00 246.00 53.00 89.00 251.00 518.00 102.00 1381.00
3 134.00 303.00 47.00 83.00 252.00 443.00 95.00 1357.00
4 135.00 327.00 50.00 91.00 260.00 484.00 87.00 1434.00
5 114.00 269.00 46.00 89.00 271.00 487.00 104.00 1380.00
6 121.00 286.00 45.00 75.00 254.00 472.00 83.00 1336.00
7 117.00 263.00 54.00 79.00 261.00 493.00 79.00 1346.00
8 126.00 309.00 46.00 79.00 260.00 502.00 94.00 1416.00
9 124.00 295.00 53.00 76.00 259.00 480.00 88.00 1375.00
10 126.00 265.00 50.00 83.00 271.00 497.00 79.00 1371.00
1385.00
Promedio | 123.700 289.400 50.000 83.900 | 261.200 487.200 89.600 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operacio
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
Numero
eler(rj12nto Elaboraci Aprobaci Facturaci Revisio Seers e e Traslado a la
6n de Picking 6n del on n de nto v embalaie zona de
d y pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 109.00 216.00 47.00 90.00 222.00 307.00 107.00 1098.00
2 127.00 230.00 47.00 75.00 252.00 343.00 90.00 1164.00
3 123.00 226.00 35.00 83.00 241.00 338.00 102.00 1148.00
4 116.00 208.00 53.00 86.00 260.00 315.00 80.00 1118.00
5 111.00 213.00 46.00 79.00 234.00 378.00 87.00 1148.00
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6 130.00 216.00 36.00 78.00 253.00 316.00 79.00 1108.00
7 116.00 210.00 39.00 68.00 254.00 329.00 100.00 1116.00
8 121.00 205.00 38.00 90.00 260.00 372.00 87.00 1173.00
9 127.00 211.00 41.00 76.00 246.00 304.00 96.00 1101.00
10 116.00 227.00 42.00 78.00 222.00 407.00 100.00 1192.00
1136.60
Promedio | 119.600 216.200 42.400 80.300 | 244.400 340.900 92.800 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operacié
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
Nidmero
de . . L
Elaboraci Aprobaci . | Revisio - . Traslado a la
elemento 6n de Picking 6n del Fac(tjl:]rau n de Anctgnd'ecr:]%na??;e zona de
d y oo pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
(o]
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 124.00 309.00 48.00 90.00 265.00 485.00 95.00 1416.00
2 120.00 312.00 56.00 80.00 260.00 501.00 92.00 1421.00
3 126.00 323.00 50.00 86.00 269.00 469.00 97.00 1420.00
4 127.00 252.00 53.00 95.00 254.00 519.00 88.00 1388.00
5 128.00 322.00 51.00 90.00 255.00 466.00 79.00 1391.00
6 116.00 249.00 54.00 91.00 262.00 444.00 82.00 1298.00
7 120.00 334.00 60.00 79.00 271.00 485.00 92.00 1441.00
8 126.00 301.00 50.00 94.00 275.00 469.00 80.00 1395.00
9 128.00 286.00 58.00 75.00 271.00 503.00 82.00 1403.00
10 126.00 310.00 56.00 76.00 259.00 457.00 104.00 1388.00
1396.10
Promedio | 124.100 299.800 53.600 85.600 | 264.100 479.800 89.100 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operacio
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
Numero . . s
de Elgboram o Aprobam Facturaci Revisio Seers e e Traslado a la
6n de Picking on del 2 n de . zona de Total
elemento ; - on ; nto y embalaje
y pedido pedido pedido despacho
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descripci
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 117.00 235.00 49.00 72.00 226.00 345.00 101.00 1145.00
2 105.00 226.00 34.00 83.00 263.00 402.00 81.00 1194.00
3 105.00 221.00 39.00 90.00 253.00 355.00 86.00 1149.00
4 130.00 217.00 42.00 86.00 231.00 314.00 96.00 1116.00
5 111.00 206.00 38.00 68.00 249.00 344.00 87.00 1103.00
6 113.00 227.00 34.00 79.00 264.00 394.00 75.00 1186.00
7 119.00 234.00 35.00 74.00 233.00 303.00 82.00 1080.00
8 129.00 213.00 34.00 80.00 239.00 334.00 91.00 1120.00
9 114.00 216.00 37.00 65.00 257.00 401.00 76.00 1166.00
10 114.00 215.00 55.00 79.00 241.00 417.00 84.00 1205.00
1146.40
Promedio | 115.700 221.000 39.700 77.600 | 245.600 360.900 85.900 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operacié
Formato para n:
observacién de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Joel Vasquez Villanueva
NUmero
de . . s
Elaboraci Aprobaci . | Revisio . . Traslado a la
elemznis 6n de Picking 6n del Fac(tjt:\ram n de ﬁignd;%%na??;e zona de
d y oo pedido pedido pedido y ! despacho Total
escripci
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 111.00 333.00 50.00 92.00 265.00 511.00 79.00 1441.00
2 134.00 264.00 58.00 88.00 259.00 512.00 97.00 1412.00
3 116.00 302.00 49.00 78.00 272.00 463.00 79.00 1359.00
4 116.00 240.00 59.00 92.00 267.00 441.00 101.00 1316.00
5 124.00 319.00 54.00 78.00 253.00 443.00 90.00 1361.00
6 123.00 311.00 47.00 89.00 264.00 463.00 80.00 1377.00
7 116.00 251.00 52.00 83.00 262.00 445.00 99.00 1308.00
8 117.00 316.00 47.00 75.00 257.00 464.00 91.00 1367.00
9 115.00 255.00 56.00 85.00 263.00 445.00 84.00 1303.00
10 130.00 235.00 50.00 80.00 250.00 452.00 103.00 1300.00
1354.40
Promedio | 120.200 282.600 52.200 84.000 |261.200 463.900 90.300 0
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Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 19-02 Fecha de fin:
Operaci6
Formato para n:
observacion de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido Operador: Juan Diaz Villanueva
NUumero
iz Elaboraci Aprobaci . | Revisio . . Traslado a la
elemento . s . Facturaci Acondicionamie
y 6n de Picking 6n del 6n n de nto y embalaje zona de
descripci pedido pedido pedido despacho Total
on
Ciclo TO TO TO TO TO TO TO
1 115.00 235.00 42.00 87.00 258.00 296.00 107.00 1140.00
2 106.00 239.00 49.00 90.00 222.00 323.00 81.00 1110.00
3 117.00 227.00 36.00 65.00 263.00 338.00 86.00 1132.00
4 126.00 205.00 49.00 78.00 252.00 350.00 103.00 1163.00
5 114.00 224.00 35.00 68.00 235.00 309.00 105.00 1090.00
6 112.00 218.00 44.00 70.00 265.00 422.00 75.00 1206.00
7 123.00 213.00 43.00 71.00 228.00 373.00 98.00 1149.00
8 119.00 210.00 37.00 77.00 245.00 352.00 88.00 1128.00
9 119.00 215.00 53.00 90.00 222.00 383.00 91.00 1173.00
10 124.00 228.00 49.00 86.00 264.00 362.00 108.00 1221.00
1151.20
Promedio | 117.500 221.400 43.700 78.200 | 245.400 350.800 94.200 0
Estudio
N°1 Fecha de comienzo: 18-02 Fecha de fin:
Operacio
Formato para n:
observacién de Proceso
estudio de tiempos | de
atencion
de un Observador: Debhora Romero, Aaron
pedido O