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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como fin el desarrollo de una Propuesta de mejora en el area de

logistica para reducir los costos operativos de la empresa Santa Adela S.R.L.

Se consolida los aspectos generales de la empresa y sobre el problema de la investigacion,
describiendo como se encuentra actualmente la empresa y la problematica, adicional a esto se

describe antecedentes y las bases teoricas.

Se realiza un diagnostico situacional de la empresa, para identificar los problemas existentes,
para este fin se utilizd el Diagrama Ishikawa; donde luego se exponen las causas raiz que
inciden dichos problemas.

Para la solucion de esta situacion, se usaron las herramientas: gestioén de proveedores, plan de
capacitacion, gestion del talento humano: gestion por competencias y gestion de inventarios.

Finalmente, después de tener toda la informacion analizada y recolectada; y a partir del
diagndstico que ha sido elaborado, se presentara un analisis de los resultados para poder
corroborar con datos cuantitativos las evidencias presentadas y la mejora lograda con dichas
propuestas en el area de logistica para reducir los costos operativos. De este modo, la
evaluacion financiera arroj6 un VAN de S/. 585,847.40, TIR del 287.65% y B/C de 1.20 y un
PRI de 0.42 (5 meses), lo que significa que en 5 meses se recuperara la inversion del presente

estudio, significando una total viabilidad de la propuesta.

Bach. Zarate Oliva Flavio Edu Péag. 8



A

e
}4 Propuesta de mejora en el area de logistica

UNIVERSIDAD para reducir los costos operativos de la

PRIVADA DEL NORTE Empresa Santa Adela S.R.L.

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La acuicultura continda siendo una de las principales fuentes de alimentos, ingresos y
vida de millones de personas en el mundo. Entre una de las especies mas resaltantes
dentro de este sector, esté el langostino, que se encuentra en un proceso de recuperacion
después de ser afectado con los sintomas del Sindrome de Mortalidad Temprana (EMS)
ocurrido entre el 2012 y 2013.Por lo que se prevé una tasa de crecimiento del 3.9%,
dando asi una produccién de langostinos a nivel mundial de 4.44 millones de toneladas
métricas en el 2018, segin una encuesta realizada en el marco de la Global Outlook for
Aquaculture Leadership (GOAL ,2016).

Segun la FAO (2016) “El incremento de produccion estard condicionado, sin embargo,
a factores como la evolucién econdmica, los precios de la energia o el crecimiento de
China, por el tirdn que pudiera producir en la demanda de unas especies que concentran
el 15% del valor total de los productos pesqueros comercializados en el mundo, lo que
lo sitla por delante del salmén y el atin y cuya produccién en cautividad -acuicultura-
dependera de la evolucion de Asia. Por lo que respecta a la evolucion de los precios,

podrian bajar en el futuro en funcion del aumento de la demanda”.

En la actualidad, Pert es el décimo cuarto exportador de langostino congelado del
mundo, esto se debe a que se ha tenido un crecimiento econdmico sostenido, por lo que
la Industria de langostinos en el pais se va incrementando afio tras afio tanto en niveles
de produccién como en aspectos comerciales. (Sistema Integrado de Informacion de
Comercio Exterior, 2016)

Segun la Asociacion de Exportadores (2017), en el Per( existen 85 langostineras que
producen langostinos en piscigranjas, las cuales estan ubicadas sobre todo en las regiones
de Tumbes y Piura. La produccion de langostinos ha encontrado mercado en 15 paises
durante el 2013, siendo el principal comprador Estados Unidos, quién alcanzé montos de
US$129 millones en compras.

Uno de los principales ejes de atraccion que tiene la crianza de langostinos es el potencial
de crecimiento en el mundo de las exportaciones. Segun el presidente del Comité de
Pesca y Acuicultura de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), Alfonso Miranda,

argumenta que: “Las exportaciones peruanas de langostinos podrian duplicarse de los

Bach. Zarate Oliva Flavio Edu Pag. 9
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US$ 150 millones que se registro en 2016, en un corto plazo, con la apertura del mercado
de China”.

Tabla N°01
Principales empresas exportadoras del Pert (2016)

%Var %Part.

EMPRESA

S 16-15 16
MARINAZUL SA.  |733% 42%
INVERSIONES ) .
SILMA S.A.C. 212% 6%
CCORAL SA 10% 6%
ISLA BELLASAC |2% 5%
LA FRAGATASA  |-15% 5%
LANGOSTINERA 310 1%
TUMBES S.A.C.
CRIADERO LOS . .
PACAES S.A. 33% 4%
ACUACULTURA
TECNICA
INTEGRADA DEL | % 3%
PERU
LANGOSTINERA
MACORI 39% 3%
Otras Empresas (23) -- 20%

Fuente: SUNAT

Asimismo, el Pert se ha comprometido con el tema de inspeccién y calidad de los
productos, es por eso que para el caso de los langostinos con certificaciones MSC, BAP
0 ASC, los precios son superiores en un rango de 10% - 15% en relacion a las alternativas
convencionales. Por ejemplo, en Reino Unido, se suele pagar hasta un 13% mas por el
langostino con etiqueta ASC. (Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior,
2016)

Existen diversos factores en relacion a la calidad del langostino: ambiente apropiado,
tratamientos y en especial su alimentacion que es fundamental para su crecimiento y
desarrollo del mismo. Si bien es cierto que se debe de conocer la adecuada cantidad y
calidad de nutrientes para preparar alimentos balanceados e insumos, también es

necesario almacenarlos correctamente.

Segun datos del Ministerio de la Produccion(2014) en Tumbes hay 32 langostineras que
estan autorizadas para desarrollar la actividad de cultivo de langostino a mayor y menor

escala, y hay algunas que estan desempefiando un rol importante en el sector acuicola

Bach. Zarate Oliva Flavio Edu Pag. 10
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por contar con una excelente gestion logistica , verificando el cumplimiento de todos los
procedimientos , desde los insumos , alimentos y suministros que entran al almacén hasta
la llegada del producto al cliente final, cumpliendo con los mas altos estandares de

calidad que la empresa posea.

El presente trabajo se realiza en la empresa Santa Adela, ya que cuenta con problemas
logisticos, y esta a su vez contiene 4 campos de crianza y cultivo de langostino que se
divide en: E-1, E-2, E-3y E-4.

En relacion al almacen de alimentos balanceados e insumos, existe un almacén general
que abastece a pequefios establecimientos llamados almacenes de produccion los cuales
se encuentran en los alrededores del campo. Los alimentos balanceados e insumos se

encuentran en una misma area, y estan desordenados.

El nivel de satisfaccion de servicio que ofrece el almacén de alimentos balanceados e
insumos es de 75.6%, este resultado se obtuvo mediante una encuesta que se realizo a los
supervisores de cada campo (4) y al supervisor general, considerando 3 factores:
Despachos a tiempo, insumos en éptimo estado y entregas de insumos completas, por lo
que se puede determinar que no se esta realizando un excelente servicio en el almacén, y

se esté fallando en algunos procedimientos que se mencionan posteriormente.

Por otra parte, existe una mala distribucion de alimentos balanceados e insumos, y no se
esta gestionando de una manera eficiente, ya que cuando los almacenes de produccion
realizan un pedido fuera de lo previsto, el almacén central tiene un tiempo estandar de
respuesta de 2 minutos. Sin embargo, el tiempo maximo incurrido es de 4.9 minutos, por

esa razon se tiene un desperdicio de 2.9 minutos por pedido fuera de lo programado.

En la gestion con los proveedores de alimentos, a lo largo del Gltimo afio se identifico
que estos no cumplen con la totalidad de los pedidos solicitados, obteniendo asi en
promedio de los 3 proveedores que tiene la empresa una efectividad de 72.19%. Por este
motivo, la empresa Santa Adela S.R.L. no recibe los kilos de alimentos que solicita a los
proveedores, esto afecta notablemente a la produccion, ya que durante las 4 ultimas

cosechas no se cumpli6 con la produccién programada.

Asimismo, en la gestion de inventarios, existen pequefias diferencias encontradas en los
almacenes dando asi una exactitud del 92% por falta de control y no tener formatos de
registro, dado que solo se utilizan algunos debido al mal manejo del personal logistico,
esto a su vez provoca un 10% de horas improductivas por no tener sus funciones bien

definidas.
Bach. Zarate Oliva Flavio Edu Pag. 11
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En este contexto evaluado, es que se desarrolla el siguiente estudio de investigacion
titulado: “Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos

operativos de la Empresa Santa Adela S.R.L.”
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Figura N°01. Diagrama de Ishikawa del Area de Logistica de la Empresa Santa Adela S.R.L.
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Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis, tanto

internacional, nacional y local, respectivamente:

En el &mbito internacional, Guerrero Gonzalez, Natalia “ESTRATEGIA PARA
LA MINIMIZACION DE COSTOS LOGISTICOS: APLICACIONES EN
UNA EMPRESA PILOTO”, 2012, Universidad Nacional de Colombia,

Manizales — Colombia

“Mediante un modelo de minimizacion de costos logisticos basado en estrategias
de clase mundial se busca reducir costos, ademas de un disefio de portafolio de
estrategias, y la estimacion a través de la utilizacion de herramientas informaticas
de simulacion financiera, el comportamiento de los costos logisticos y del margen
EBITDA. El trabajo concluye que con “La aplicacion de un modelo de
minimizacién de costos logisticos se puede evidenciar la importancia de la logistica
en el desarrollo de ventajas competitivas de las empresas para lograr un mejor
rendimiento, asimismo se logré estimar una reduccién de 8 puntos porcentuales en
el costo total logistico y un incremento de 3.5 puntos porcentuales en el margen
EBITDA.

Mojica Nufiez, Neredia. Goémez Lopez, Hermann “Plan de Empresa
Comercializadora de Camarén y Langostino Camaroén Bigotén S.A.S”, 2012,

Universidad Icesi— Cali, Colombia

“El objetivo es alcanzar el liderazgo en la comercializacion local de los camarones
y langostinos, se tendran en cuenta estrategias con los clientes de servicio de gestion
y apoyo, disponibilidad de los productos facilidad de realizar los pedidos, transporte
adecuado para el traslado de los productos, posventa con trazabilidad del producto,
garantia, reclamaciones y devoluciones posibles de los clientes”. “Se concluyen que
al finalizar el primer afio se obtiene utilidades después de impuestos de $4,8

millones.”

En el &mbito nacional, Francisco Marce lo, Lorena “Analisis y Propuestas de
Mejora de Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador Logistico”, 2014,

Pontificia Universidad Cat6lica del Per(, Lima — Per(

“Se enfoca en desarrollar un sistema de gestion de almacenes para las empresas de
retail, que incluye el almacenaje de mercaderia y la correcta distribucion de ésta a
los diversos puntos que son requeridos por sus clientes”. El trabajo concluye que
“la implementacion de la tecnologia presenta un resultado positivo que disminuye

en tiempos tanto en la operacion logistica e distribucion, como en el control de
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inventarios, partiendo de una planeacion desde la recepcion hasta la entrega al

cliente, cumpliendo el nivel de demanda”.

Usco Rutti, Wilde “DIAGNOSTICO Y MEJORA DE LA LOGISTICA EN
UNA DISTRIBUIDORA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION EN LA
REGION JUNIN”, 2014, Pontificia Universidad Catélica del Perd, Lima — Per(

“Con la ayuda de metodologias y herramientas de la ingeniera, poder plantear
mejoras en la organizacion y los procesos de toda la cadena de suministros en la
que la empresa esta presente”. El trabajo concluye que “a implementacion y el uso
del tablero KanBan ayudara notablemente a realizar un control y seguimiento de las
operaciones de atencion y distribucion de pedidos, asi como también puede
aplicarse a todo el proceso de compras y adquisiciones para el &rea de

abastecimiento”.

Por ultimo, en el dambito local, Lara Falla, Julio Cesar “PROPUESTA DE
MEJORA EN EL AREA DE LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS EN LA EMPRESA SOLAGRO SAC?”, 2017, Universidad

Privada del Norte, Trujillo — PerG

“Mediante la implementacion de una gestion logistica, desarrollando la
metodologia SIX SIGMA, se busca generar valor a los productos y la vez de utilizar
los mejores recursos logrando una mejor eficiencia y eficacia”. El trabajo concluye
que “ el desarrollo de una metodologia SIX SIGMA, una correcta gestion de
procesos y procedimientos ademas de contar con un control y evaluacion de las
actividades, permitié conocer el estado actual de la empresa, el impacto del
desarrolla de la metodologia ademéas de la influencia no solo en los costos
operativos sino también en el clima laboral dentro del almacén, lo cual gener6
mucha maés satisfaccion del cliente interno por otra lodo se orient6 el &rea logistica
a la mejora continua de sus procesos teniendo como meta llegar a la calidad SIX
SIGMA”.

Huaccha Velasquez, Roomy “PROPUESTA DE USO DE HERRAMIENTAS
LOGISTICAS PARA REDUCIR COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE
REPUESTOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LINEA S.A”, 2016,

Universidad Privada del Norte, Trujillo — Perd

“Desarrollando técnicas de costeo ABC, pronosticos, curvas de intercambio,
modelos de inventarios y stock de seguridad, se pretende reducir los costos de

almacenamiento de repuestos e incrementar la rentabilidad de la empresa”. El
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trabajo concluye con que “se puede mejorar el proceso de pedidos de materiales
para mantenimiento, mediante el analisis se evidencio que podemos realizar el
proceso de manera automatica mediante tarjetas Kanban, reduciendo el nimero de
pedidos de 80 a 8”.

Como base tedrica de la presente investigacion tenemos las siguientes definiciones:

a. Diagrama Ishikawa:

Se utilizo esta herramienta para la determinacion de las causas raices de la

problematica de la empresa.

Montgomery (2005), determina que el diagrama de Causa — Efecto o
también llamado Ishikawa, tiene como finalidad, ayudar a los equipos de
mejora a detectar los diferentes tipos de causas que influyen en un problema;
se seleccionan los principales y se jerarquizan. Un diagrama bien detallado
tomara la forma de una espina de pescado, de alli su otro nombre. Las
principales caracteristicas que presenta son que el problema se coloca en el
lado derecho del diagrama y para cada efecto surgiran diversas categorias
de causas principales que podran ser resumidas en las Ilamadas 6 M, que

son: maquina, material, método y medida.

b. Matriz de priorizacion:

Esta matriz permite priorizar las Causas Raices de mayor a menor impacto.

Camisén, Cruz y Gonzalez (2006), definen las matrices de priorizacion
como herramientas que sirven para priorizar actividades, temas,
caracteristicas de productos o servicios, etc., a partir de criterios de
ponderacidn conocidos. Ademas, sefialan que el diagrama de Pareto es una
herramienta de representacion grafica que identifica los problemas mas
importantes, en funcién de su frecuencia de ocurrencia o coste (dinero,
tiempo), y permite establecer las prioridades de intervencion. En definitiva,
es un tipo de distribucion de frecuencias que se basa en el principio de
Pareto, a menudo denominado regla 80/20, el cual indica que el 80% de los
problemas son originados por un 20% de las causas. Este principio ayuda a
separar los errores criticos, que normalmente suelen ser pocos, de los

muchos no criticos o triviales.
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c. Diagrama de Pareto:

Este diagrama consiste en determinar las Causas Raices que ocasionan el

problema en un 80% de impacto.

Asi mismo, Besterfield (2009), indica que el procedimiento para elaborar un

diagrama de Pareto es el siguiente.

- Determinar el tiempo que se asignara para recabar datos. Se pueden
requerir desde unas cuantas horas hasta varios dias.

- Elaborar una hoja de trabajo que permita la recopilacion de datos.

- Anotar la informacion de acuerdo a la frecuencia en forma
descendente en la hoja de trabajo disefiada, la cual debe tener las
columnas de actividad, frecuencia, frecuencia acumulada y
porcentaje de frecuencia acumulada.

- Vaciar los datos de la hoja de trabajo en la gréafica de Pareto, la cual
es una grafica de barras acompafiada de una serie de datos
acumulados.

- Proyectar la linea acumulativa comenzando de cero hacia el angulo
superior derecho de la primera columna. La linea acumulativa
termina cuando se llega a un nivel de 100% en la escala de
porcentajes.

- Trazar una linea paralela al eje horizontal cuando la frecuencia

acumulada es del 80%.

d. Matriz de indicadores:

Esta matriz fue aplicada para determinar y formular los indicadores para

cada Causa Raiz.

Poluha (2007), describe que los indicadores de desempefio en la cadena de
suministro deben ser faciles de definir, aplicar y comprender de tal forma
que permitan la toma de decisiones a los ejecutivos y pernal relacionado con
la cadena de suministro”. Este autor también indica que “al momento de
seleccionar los indicadores de desempefio para la cadena de suministro se
deben elegir aquellos que sean criticos para alcanzar los objetivos de la
empresa a niveles adecuados de prestacion de servicios, bajos costos de

operacion y utilizacion adecuada de los recursos de la empresa.
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Ademas, Frazelle (2001), define que los indicadores de desempefio logistico
pueden ser clasificados en ocho procesos que cubren la cadena de suministro
los cuales incluyen: aprovisionamiento/compras, inventarios, gestion de
almacenes (recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos),

produccidn, transporte y distribucion, gestion de pedidos.

Por su parte, Gémez (2008) indica que la eleccion de algunas de estas
categorias de indicadores depende de las necesidades de la empresa y los
valores en las cuales se han enfocado para medir el desempefio de su sistema

logistico y cadena de suministro.

e. Kardex:

Es un registro organizado y estructurado de la informacion que detalla la
valoracién de un gran nimero de mercaderias que tiene una compafiia en un

determinado periodo.

Esta informacion es de cardcter administrativo y nace en el reconocimiento
de la cantidad de los productos a la venta, generdndose asi un precio para

que lleguen a la conclusién de la clasificacion segun su parentesco.

Y mediante el Kardex observamos las entradas y salidas de las existencias
0 mercaderias. Teniendo en cuenta que la Contabilidad se encarga de

elaborarla y controlarla.

En sus principios se realizaba de forma manual, pero con el paso del tiempo

ha ido a evolucionando y ahora lo observamos de manera computarizada.

Existen 3 tipos de Kardex:

A. Método UEPS (Ultimas entradas — Primeras salidas): es una técnica de
valoracion que se determina cuando las ultimas existencias en llegar son
las primeras en salir. Manteniendo activos bajos, menores impuestos y
mejores utilidades. Muchos paises no lo permiten. Conociéndola

también como LIFO (Iniciales en inglés).

B. Método PEPS (Primeras entradas — Primeras salidas): es una técnica de

valoracion que en otros paises lo conocen como FIFO (Iniciales en
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inglés). Se genera cuando las mercaderias adquiridas son vendidas

primero. Evitando que el producto se deteriore.

C. Método Promedio Ponderado: es un método donde se determina el costo
medio de la produccion de una existencia o mercaderia. Buscando la

actualizacion de los precios en cada compra.

Caracteristicas del Kardex:

1. Detalle de las entradas y salidas de existencias.
Buena base de datos del manejo de los inventarios.

Ubicacion de las existencias.

> e

Algunos Kardex son enlazados con las maquinas de impresion de
comprobantes de pago.

5. Plan de trabajo relacionado a inventarios.

Importancia:

> EIl Kardex brinda informacion de gran ayuda para tener un buen control

del inventario, teniendo en claro la definicidn y los métodos que existen.

Conclusion:

» Mediante el Kardex observamos el registro de las entradas y salidas de
la mercaderia de un almacén. Conociendo el nimero de existencias que

tenemos, la que vendimos y el precio de cada una de ellas.

f. Costos de Almacén:

Mendoza, E (2016), menciona que todo material almacenado genera
determinados costos, a los cuales se denomina costos de existencias; los
costos de existencias dependen de dos variables; la cantidad en existencias
y tiempo de permanencia en existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el

tiempo de permanencia, tantos mayores seran los costos de existencias.

El costo de existencias (CE) es la suma de los costos: el costo de

almacenamiento (CA) y el costo de periodo (CP).
El costo de almacenamiento (CA) se calcula mediante la ecuacién:

CA=Q/2xTxPxl
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Donde:

Q= Cantidad de material en existencias en el periodo considerado.

T= Tiempo de almacenamiento.

P= Precio unitario de material.

I= Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario.

El costo de pedido (CP) es el valor en peso de los costos incurridos en el
procesamiento de cada pedido de compra. Para calcular el CP, se parte del
costo anual de todos los costos involucrados en el procesamiento de los
pedidos de compra, divididos por el nimero de pedidos procesados en el

periodo.

CP=Costo anual de los pedidos (CAP)

1.2. Formulacion del problema

¢Cuél es el impacto de una mejora en el area de logistica sobre los costos
operativos de la empresa Santa Adela S.R.L.?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar el impacto que genera en los costos operativos de la empresa

Santa Adela S.R.L., una mejora en el area de logistica.

1.3.2.Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual del proceso logistico de la
empresa Santa Adela S.R.L.

e Determinar las herramientas de mejora y sostenibilidad en el area de
logistica de la empresa Santa Adela S.R.L.

e Desarrollar la propuesta de mejora.

e Evaluar econdmicamente y financieramente la propuesta desarrollada.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general
Una mejora en el area de logistica, reduce los costos operativos en la empresa

Santa Adela S.R.L.

1.4.2. Hipotesis especificas

Los costos operativos en el &rea de logistica se reducirdn mediante la

propuesta de mejora en la empresa Santa Adela S.R.L.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Investigacion aplicada y pre experimental.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos

Se realiza el diagndstico de la empresa con la finalidad de determinar las Causas
Raices, para lo cual se hacen uso de Diagrama de Ishikawa, Encuesta, Matriz de
Priorizacion, Diagrama de Pareto y de la Matriz de Indicadores. La propuesta de
mejora se elabora a partir de las Causas Raices encontradas en la etapa de diagnostico

para la cual se hacen uso de las herramientas de gestion de la Ingenieria Industrial.

2.3. Procedimiento

DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

Primero, se elabora el diagrama de
Ishikawa para determinar cuales son las

causas raices.

Segundo, se realiza una encuesta para

conocer la prioridad de la causas raices.

Tercero, se hace la matriz de
Diagnostico de la realidad actual de la priorizacion, para seleccionar de mayor a

empresa menor las causas raices.

Cuarto, se hace el diagrama de Pareto
con el fin de determinar las causas raices

mas relevantes.

Quinto, se realiza la matriz de

indicadores para cada causa raiz.

DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

Se utilizan las herramientas de costeo
Monetizacién de pérdidas para determinar la pérdida por las

causas raices.
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2.3.1. Diagnostico de la realidad actual de la empresa
2.3.1.1 Generalidades de la empresa

Santa Adela S.R.L es una empresa abocada en la exportacion de
langostinos del Peru. Cultiva, procesa y exporta langostinos a USA,
Europa y Asia. Esta integrada verticalmente y cuenta con un laboratorio
de larvas, mas de 57 hectareas de campos de cultivo de langostinos en
Tumbes.

Cuenta con mas de 40 colaboradores en sus operaciones Yy esta
comprometida con el desarrollo sostenible a través de politicas y
programas de responsabilidad social y cuidado ambiental orientados a
incrementar el valor compartido para todos nuestros grupos de interés.
Existe un mercado muy grande con una preferencia por los langostinos
blancos (litopenaeus vannamei) de peso entre los 24 a 26 gramos gue son
los que se producen en nuestra region, principalmente el mercado europeo
quienes lo prefieren y es a quienes van destinados. Santa Adela S.R.L., es
una empresa de cultivo de langostino que tiene mas de 10 afios en el
mercado, ello le permite ser una empresa que produce langostinos con la

calidad preferida en el mercado mundial.
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costos operativos de la Empresa Santa Adela S.R.L.

Gerente General

Seguridad

Administracion Produccion Calidad Logistica
Jefe de Jefe de Jefe de
Contador Administrador Comprador Produccion Calidad Almacenes
Supervisor de . Supervisor de
” Analista de
Produccion Calidad Almacenes

Supervisor de
Seguridad

Asistente de
Produccién

Asistente de
Calidad

Asistente de
Almacenes

Alimentador

Figura N°02. Organigrama.

Almaceneros

Vigilante
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b. Mision
Brindarles la mano a nuestros clientes, alimentos saludables con productos
diferenciados a consumidores de todo el mundo. Esto lo logramos a través de la
excelencia operativa, la innovacién y el desarrollo de nuestra gente, generando un

impacto positivo y real en el bienestar de las comunidades en las cuales operamos.

c. Vision
Ser la empresa acuicola lider en Latinoamérica, preferida por nuestros clientes,

atractiva para nuestros colaboradores, cercana y solidaria con las comunidades vecinas,

cuidando el medio ambiente.

d. Valores

Santa Adela S.R.L. cuenta con distintos valores para alcanzar un buen ambiente de
trabajo los cuales son:

e Respeto

e Honestidad

e Integridad

e Solidaridad

e. Principales Productos:

e Langostino entero
e Cola de langostino
e P&D
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e.1 Cadena de Valor: Proceso de produccion de langostino

ITnstitucicnss de

Apoy o

Provesdores de Hemamsntss.
Maguinaria vy Equipa

Peascadores
Artesanales

Mangrigtas
Locales

Exlranjero

Figura N°03. Cadena de Valor: Proceso de produccion de langostino.

f. Maquinarias y/o equipos

v TRAILERS
Los camiones con trailer transportan cargas muy pesadas.

v AIRADORES
Giradores que se colocan en las pozas para esparcir el alimento mediante las ondas
de agua.

v" IMPULSOR CENTRIFUGO-HELICOIDAL

g. Principales competidores:

Santa Adela S.R.L. presenta muchos competidores en el mercado entre los que
podemos mencionar:

e CCORALS.A

e ISLABELLASA.C

e LAFRAGATAS.A

e LANGOSTINERA TUMBES S.A.C

e CRIADERO LOS PACAES S.A.

e ACUACULTURA TECNICA INTEGRADA DEL PERU S.A
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LANGOSTINERA MACORI
LANGOSTINERA RAMONA S.A.C
LANGOSTINERA CARDALITO S.A.C
LANGOSTINERA HUACURA E.ILR.L
INVERSIONES SILMA S.A.C

h. Principales proveedores

Santa Adela S.R.L. cuenta con alianzas estratégicas con distintos proveedores los

cuales son:

i. Clientes

SKREETING

NICOVITA

AGRO CORRECTORES DEL PERU SOCIEDAD
PURINA

NUTRITIONAL TECHNOLOGIES S.A.C.

GISIS S.A.

o EXPACK SEAFOOD INC.

e EMPRESS LNTERNATIONAL LTD.
e OCEAN GARDEN

e CRISTAL COVE

J. Estructura de costo

El 60% de los costos de produccion para el langostino en la empresa Santa Adela S.R.L.

esta representado por el costo del Alimento que se suministra a diario a cada uno de los

estanques de produccion de langostino; este es el costo mas relevante dentro de la

estructura de costos del producto, luego tenemos el costo de la mano de obra que

representa un 16%, el costo del suministro que representa un 8%, el costo de la energia

que representa un 5% Yy otros costos que representan un 11%.
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En primer lugar, se mostrara el organigrama del area en especifico, mapa general de

macroprocesos, posteriormente el diagrama de operaciones de logistica y los diagramas

de flujos de cuadro de inventario de alimento balanceado y gestion de proveedores.

PROVEEDORES

Logistica

Jefe de
Almacenes

Supervisor de
Almacenes

Asistente de
Almacenes

Almacenero

Figura N°04. Organigrama del area de logistica.

/ ____/
RODUCC

e

STRIBU%;N

U4

N— N—
LOGISTICA DE LOGISTICA DE | OGSTICA DE
VISIONAMIE PRODUCCION ISTRIBUCION
NTO
N— N— N———
LOGISTICA

Figura N°05. Mapa General de Macroprocesos.
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Coordinar transporte de Generar pedido de
materia prima materiales e insumos

Comprar insumos

Coordinar abastecimiento de

ab e insumos Recepcion de insumos

Registrar cantidades de
materiales e insumos

Almacenar materiales e
insumos

Controlar niveles de
inventario

Enviar materiales e
insumos a nroduccion

Atender requerimientos
de renosicién

Figura N°06. Diagrama de Operaciones de Logistica.
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Inicio

v

1. Responsable de produccién
solicita la presencia de
almacenero y/o representante de
produccién

2. Contabilizan almacén

A 4

5. Realiza
investigaciones para
encontrar diferencias

6. Informa causas de
diferencias al jefe de
almacenes y gerente

.

6. Jefe de almacenes
y Gerente verifican las
causas.

3. Suma registrado en
el dia en el formato de

almarén

Si

3. Solicita informacion

4. Revisa e informa

v

6. Realiza
investioaciones

del sistema

5. Registra el formato

v

6. Emite
informe

de inventario

A

6. Transmite por
correo inventario

A 4

Si

al responsable del
campo y gerente.

Fin

Figura N°O7

. Diagrama de flujo de Cuadro de Inventario de Alimento balanceado.
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especificaciones del producto o
en desuso o en exceso da a
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productos que se encuentran en
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v

Gerente evalla

necesidad
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Negociar la devolucién del
producto

Si

v

A\ 4

Informa al jefe de campo y
gerente de &rea y jefe de

Jefe de
almacenes indica
las cantidades de
productos AB o
insumos
detallados por
compras al
almacenero

Almacenero prepara
guia y rebaja del
sistema producto.

No

Si

almacenes, jefe de
sequridad.
» Busqueda de
»| proveedores
Cotizacion

A 4

Informa al contador, gerente,
Jefe de Seguridad y Jefe de
Almacenes,

A\ 4

Garita una vez
llegada la unidad

Almacenero
comunica a garita
retiro del producto

No

Almacenero
regulariza
documentacién

mévil llama a la
central de
seguridad
Central de
seguridad
corrobora
v
Si
Garita realizar
revision fisica

documentaria de
vehiculo

Permite salida de
vehiculo.

Fin

Figura N°08. Diagrama de flujo de gestion de proveedores.
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I. Distribucion de la empresa:

Figura N°09. Distribucion del Campo E-1.
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Figura N°10. Distribucion del Campo E-2.
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Figura N°12. Distribucion del Campo E-4.
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2.3.1.2 Diagnostico del Area Problematica

En la empresa Santa Adela S.R.L., aln no se ha implementado una mejora en el
proceso logistico lo que hace que tenga altos costos operativos esto se debe a una mala
gestion de inventarios, ya que no existe un control permanente de las entradas y
salidas, asimismo los operarios en ocasiones no cumplen con la documentacion
necesaria.

En el tema de compras y proveedores, aun no se tienen proveedores certificados que
cumplan con la regularidad de los pedidos, y existe también una mala planificacion
de materiales por ellos incurren en compras urgentes. Ademas, existen altos costos en
limpieza de almacenes y en la repetividad de funciones de los operarios.

A continuacién, se mostraran las causas que originan el problema con sus costos de

pérdida:

Tabla N°02
Causas Raices

ITEM DESCRIPCION DE LAS CAUSAS RAICES

CR1 | Falta de cumplimientos de los proveedores.
Inexistencias de programas de capacitacion en temas de

CR2 g ! :

recepcion, traslado y registro de AB e insumos.

CR3 Ausencia de un MOF y manual de competencias para el area del
almacén.

CR4 | Falta de control de inventarios.

CR5 | Deficiente control permanente de los materiales.

CR6 | Deficiente gestion de compras.

CR7 | Falta de orden y limpieza.

CR8 | Falta de registros estandarizados.

Fuente: Elaboracion propia.

En este punto de estudio del presente trabajo de investigacion, en primer lugar, se ha
procedido a formular y calcular las pérdidas monetarias actuales de las 4 causas raices
seleccionadas, con indicadores para cada una de ellas en relacion a la variable

independiente.
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Falta de cumplimiento de proveedores.

a) Diagndstico de Costo Perdido

En la primera parte de produccién de langostino, esta la siembra, en donde se

programa la cantidad de alimento balanceado necesario para la alimentacion de

las larvas de las diferentes pozas de todos los campos. Es por eso que, para

determinar el lucro cesante, en primer lugar, se analizan los pedidos realizados

a los 3 proveedores, la cantidad entregada y la que no han entregado ain. A

continuacion, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°03

Ordenes de pedido durante una cosecha antes de la mejora

. Unidad .
Proveedor/Centro suminigtrador Texto breve Cantm§d iz medida | Precio neto BoLE | 2R ngtn o enFregar Pr.ecwp
pedido n baze de pedido | (cantidad) unitario
100000 GISISS.A A.B SKRETTING P/CAM 1350 - AD 3,760|KG 1,284,856 1,000 4.831.07| 0 1.285
100534 NUTRTIOMAL TECHNOLOGES S.A.C A.B AQUATECH INICIO N*1 42% 0.5 X 1.2MM 15,000|KG 1,810.60 1,000] 27 158.00 0 1.811
100000 GISIS S.A A.B SKRETTING P/CAM 1-380 £0,000{KG 128312 1,000 77 587.20 0 1.293
100000 GISIS 5.A A.B SKRETTING P/CAM MICROTEXTURQSO §0,000{KG 1,247.21 1,000 7483260 1,560 1.247
100534 NUTRTIOMAL TECHNOLOGES S.A.C A.B AQUATECH INICIO N*1 42% 0.8 X 1.3MM 10,000|KG 1,810.60 1,000] 18106.00 0 1.811
100000 GISISS.A A.B SKRETTING P/CAM 1-420 N*1 NAT. WELL 15,000|KG 1,848 50 1,000] 2772750 1.848
100000  GISIS S.A A.B SKRETTING PICAM 1420 N*2 NAT. WELL 15,000{KG 1,848 50 1,000 2772750 ] 1.849
100000 GISISS.A A.B SKRETTING P/ICAM 1-380 60,000(KG 1,293.12 1,000| 77587.20 0 1.293
100000 GISISS.A A.B SKRETTING P/CAN MICROTEXTUROSO §0,000(KG 1,247.21 1,000| 7483260 0 1.247
100634 NUTRTIONAL TECHNOLOGEES 5.A.C AB AQUATECH INICIO N*1 42% 0.5 X 1 2MM 60,000{KG 107272 1,000 B4,353.20 2,700 1.073
100634 NUTRITIONAL TECHNOLOGIEES 5.A.C AB AQUATECH INICIO N*1 42% 0.5 X 1.2MW 5,000|KG 1,810.60 1,000 9 053.00 1] 1.811
100534 NUTRTIOMAL TECHNOLOGES S.A.C A.B AQUATECH INICIO N*1 42% 0.8 X 1.3MM 7 ,000|KG 1,810.60 1,000] 1267420 0 1.811
100534 NUTRTIOMAL TECHNOLOGES S.A.C AB AQUATECH INICIO N°2 42% 1.2 X 1.2MM 20,000(KG 1,810.60 1,000] 35212.00 2,500 1.811
100000  GISIS S.A A B SKRETTING P/ICAM 1380 30,000{KG 1,28312 1,000 3879360 ] 1.293
100000 GISISS.A A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDOD §0,000(KG 107272 1,000| 6435320 1,180 1.073
100580 AGRO CORRECTORES DEL PERU SOCIEDAD FULL CANARCON CA §0,000(KG 1,293.12 1,000| 77 587.20 0 1.293
100000 GISIS S.A A.B SKRETTING P/CAN MICROTEXTUROSO 30,000{KG 124721 1,000 37 418.30 0 1.247
100000 GISIS 5.A A B SKRETTING PICAM CI350 EXTRUIDO 30,000{KG 107272 1,000 32,181.60 1] 1.073
100000 GISISS.A A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDOD §0,000(KG 107272 1,000| 64,353.20 1,235 1.073
100580 AGRO CORRECTORES DEL PERU SOCIEDAD FULL CANARCON CA §0,000(KG 1,293.12 1,000| 77 587.20 0 1.293
100580 AGRO CORRECTORES DEL PERU SOCIEDAD FULL CAMARCN CA 50,000{KG 124721 1,000] 11224890 ] 1.247
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla N°04
Pedidos de kg de AB antes de la mejora

Kg pedidos 483760 117000 210000

Kg por entregar 3975 5200 0

Kg entregados 479785 111800 210000

Fuente: Elaboracion propia.

Bach. Zarate Oliva Flavio Edu

Pag. 37




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en el area de logistica
para reducir los costos operativos de la
Empresa Santa Adela S.R.L.

Entonces, con la informacion anterior, se obtienen resultados mas generales, en
las que se halla el lucro cesante, mediante la variacion entre los Kg de alimentos
balanceados pedidos y los que se entregaron, estos afectaron a la produccién de
una manera negativa, ya que se alimentaron menos larvas por lo que en la
cosecha se obtuvieron menos Kg de langostino entero, y se determind el lucro

cesante con la multiplicacion del precio de venta por Kg.

Tabla N°05
Lucro cesante por incumplimiento de proveedores antes de la mejora
Kilos Kilos Variacién Produccion | Produccion | kilos no Vﬁir;gadpeor Lucro
pedidos | entregados programada real obtenidos | . Cesante
angostino
810,760.00 | 801,585.00 | 9,175.00 |450,422.22 |445,325.00 |5,097.22 |25.00 S/.127,430.56

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, en la primera causa raiz la empresa tiene una pérdida de S/.

127,430.56, debido a la falta de cumplimiento de los proveedores.

b) Propuesta de Mejora: Gestion de Proveedores

Segun Mora (2010), la gestion de proveedores consta de tres pasos que son la
seleccidn, evaluacion y certificacion de los mismos. (p.44). Tanto en el primer
y segundo paso, se tomaran en cuenta diversos criterios como: Calidad de los
productos, cumplimiento en los plazos de entrega, cumplimiento en la
cantidad pedida, precio, tiempo de respuesta a la cotizacién, una vez evaluado
todos los proveedores se certificara a los mejores por lo que esta metodologia
nos ayudara al cumplimiento de todos los pedidos de alimentos balanceados sin
ningln riesgo de desabastecimiento y cumpliendo con la produccion

programada.
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2.3.1.2.2 Causa Raiz N°02:
Inexistencia de programas de capacitacion en temas de recepcion, traslado y
registro de AB e insumos
a) Diagnostico de Costo Perdido

En primer lugar, se analizan los tiempos que toma cada actividad del

procedimiento de un pedido generado en un campo.

Tabla N°06
Tiempos del registro de pedido antes de la mejora
Pedidos
Promedio
1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10 :
(min)

Revisionen el SAPsihaystock | 1.7 | 1.8 | 21 | 2 |21|22 |24 |18 225|138 2.02

Revision en el SAP del campo | o5 | o7 | 06 (08| 08|06 07|08 | 06 | 07| 068
donde haya stock

Se genera el traspaso en SAP 07| 08 | 07 |06|07|08|08|06| 07 |06 0.7

Se registra en el Kardex las 15| 2 | 21 |18| 2 |22]19/18| 2 |21| 104
salidas

Se realiza la guia de remision 3134 |35 (32(31[34/32|34| 33 |32 3.27

Zzlri%‘g)sa'agu'aderem's'on 14| 15 | 14 |16|12 141514 15 |16 1.45

Se revisa la guia de 12| 14 | 15 | 15|14|16|14|15| 16 | 14| 145
remision(entrada al otro campo)

Se registra las entradas en el 2 | 21 | 24 |25|25|27 24|27 26 | 24| 243
kardex

Total 12 | 13.7 | 143 | 14 |13.8|149|14.3| 14 |1455|13.8 13.94

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, se tienen los tiempos estandar de cada actividad obtenidos en un estudio

anteriormente:

Tabla N°07
Tiempos estandar de las actividades de registro de pedidos
Tiempo
Procedimientos estandar(min)
Revision en el SAP si hay stock 1.5
Revision en el SAP del campo donde
0.45
haya stock
Se genera el traspaso en SAP 0.5
Se registra en el Kardex las salidas 1.5
Se realiza la guia de remision 2.5
Se revisa la guia de remisién (salida) 1
Se revisa la guia de remisién(entrada al 1
otro campo)
Se registra las entradas en el kardex 2
Total 10.45

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el costo de pérdida, se toma en cuenta los tiempos reales y los
tiempos estdndar, para obtener una variacion que es multiplicada por el promedio
de 6rdenes por mes. Finalmente, el costo de mano de obra, junto a la cantidad de

trabajadores se multiplica para hallar el costo de pérdida total.

Tabla N°08

Sobrecostos por no capacitar operarios antes de la mejora
Tiempo real por pedido traspasado 13.935 | min/orden
Tiempo estandar por pedido traspasado 10.45 | min/orden
Variacion 3.485 | min/orden
rI:I]espromedlo de ordenes de pedido atendidas por 200 | orden/mes
Tiempo perdido 11.62 | horas/mes
Costo promedio por hora 6.25 | Soles
N° Trabajadores 6 | Trabajadores
Costo de pérdida por no capacitar a los operarios 435.625 | soles/mes

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta segunda parte. Se determinara lo que se pierde en una solicitud de alimento
para cada poza de cada campo.

Formula: Total de horas perdidas* CMO

Tabla N°09
Sobrecostos por despachos de pedidos inadecuados antes de la mejora

Se solicita alimento para cada poza de cada campo
Solicitud de alimento

) . 2 veces
por dia en un almacén
Solicitud de alimento

, 150 veces

por mes en un almacén
Almacer_mgs de 37 Almacenes
produccion
Operarios que aUenqlen 34 Trabajadores
el pedido por almacén
Tiempo r_eal del registro 3.95 Min
de las salidas
Tle_mpo estandar (_:iel 17 Min
registro de las salidas
Variacion 1.55 Min
Total de horas perdidas
para atender los pedidos 143.375 Horas
por mes
Costo por hora Sl. 6.25 Soles
Costo de pérdida por
no capacitar a los S/. 30,467.19 | soles/mes
operarios

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, en la primera parte se tiene una pérdida de S/.435.625, en la segunda
el costo de pérdida asciende a S/. 30,467.19, se concluye asi que por la inexistencia
de programas de capacitacion en temas de recepcidn, traslado y registro de AB e

insumos la empresa esta perdiendo un total de S/. 30,902.815.
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b) Propuesta de Mejora: Plan de Capacitacion

Esta propuesta sirve para mejorar el desempefio de los trabajadores y reforzar

sus conocimientos en temas laborales. Esto implicara el colaborador una vez

que reciba dichas capacitaciones tendrd la capacidad para realizar sus

actividades de acuerdo a su estandar ya que conocera mejor el procedimiento y

se le facilitara el llenado de formatos(registro, traslado), dando asi una reduccion

del costo de mano obra.

2.3.1.2.3 Causa Raiz N°03:

Ausencia de MOF y Manual de competencias para el area de logistica.

a) Diagnostico de Costo Perdido

Si bien es cierto la mayoria de operarios saben perfectamente sus labores dentro

de la empresa, sin embargo, existen algunos, que no tienen definidas sus

funciones, provocando asi tiempos muertos. En la tabla siguiente se mostraran

el promedio de horas por mes que el operador esta sin realizar ninguna labor.

Tabla N°10
Tiempos de inactividad de los operarios antes de la mejora
Operario Promedio(min/dia) Promedio(horas /mes)
1 120 52
2 180 78
3 240 104
4 120 52
5 240 104
6 180 78
7 180 78
8 120 52
9 120 52
10 180 78
11 180 78
12 120 52
13 240 104
14 120 52
15 150 65
16 180 78
17 150 65
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18 180 78

19 120 52

20 180 78

21 210 91

22 180 78

23 150 65

24 180 78

25 150 65

26 210 91

Total 4380 1898
Tiempo promedio 168.46 73
por operador

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°11
Cantidad de almaceneros por campos

CAMPOS Almacener_qs de
produccion
E-1 9
E-2 5
E-3 6
E-4 6
TOTAL 26

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se mostrara la tabla N? que hace referencia al costo de pérdida:

Tabla N°12
Costo de pérdida por MO antes de la mejora

Costo de pérdida por MO
Horas de trabajo perdldas/ 73 horas
operador/mes:
N° de operadores: 26 operadores
Costo promedio por hora: S/.6.25 soles
Costo de pérdida por MO S/. 11,862.50 soles/mes

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, se estima que por ausencia de MOF y Manual de competencias para el

area de logistica el costo de pérdida mensual es S/. 11,862.50.
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b) Propuesta de Mejora: Gestion del Talento humano: gestion por
competencias.

Segun Chiavenato (2009), la gestion por competencias consta de tres pasos que
son la seleccion, manual de competencias, evaluacion de desempefio y plan de
incentivos. (P.15-19). Con esta implementacion del MOF, se espera que el
colaborador ya tenga sus funciones definidas, y que en ningin momento no sepa
que hacer dentro de la empresa, es por eso que le evaluard su desempefio para

luego incentivarlos, y asi reducir totalmente los tiempos muertos.

2.3.1.2.4 Causa Raiz N° 04:
Falta de control de Inventarios
a) Diagndstico de Costo Perdido

Se analizan los inventarios de los 3 ultimos meses, en donde esta lo registrado
fisicamente y lo que esta en el SAP, encontrando asi diferencias en todos los
almacenes de los 4 campos.

Tabla N°13
Inventario del Almacén General antes de la mejora
ALMACEN GENERAL
DICIEMBRE ENERO FEBRERO Pérdida
w Detalle Costo Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada Pérdida ‘:;T::;?
Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg

1 A.B SKRETTING PICAN C1350 EXTRUDO 1.50 5 125 187.50 0 0 0.00 0 0 0.00 62.50

2 AB. LORICA CAM 35% TALLA#4 168x1.8 1.48 0 0 0.00 0 0 0.00 4 100 145.00 4887

3 AB. LORICA CAM 35% TALLA#S (1.9% 3m) 2.30 0 0 0.00 4 100 230.00 0 0 0.00 T6.67

4 AB SKRETTING PICAM CI350 PELETIPADO #5 1.79 0 0 0.00 9 05 40275 4 100 178.00 193.92

5 A8 SKRETTING PICAN CI350 PELETIZADO #6 243 0 0 0.00 0 0 0.00 1 25 60.75 20.25

[ AB NICOV. CAN D/MAR 35%KR1/2(7530702) 1.32 2 50 66.00 0 0 0.00 0 0 0.00 200

7 A8 NICOV. CAM D/MAR 35% KR2 (7330716} 269 [ 150 403.50 0 0 0.00 0 0 0.00 13450

8 AB NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500088) 1.98 0 0 0.00 1 275 54450 0 0 0.00 181.50

9 A8 NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500083) 1.29 2 50 8450 0 0 0.00 0 0 0.00 21.50

10 |ABNICOV. TERAP CAN 35% KR2 (7580701} 174 0 0 0.00 5 125 217.50 0 0 0.00 72.50

11 AB NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 3.68 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

12 |ABNICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 112 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

13 |ABNICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 3.2 0 0 0.00 0 0 0.00 8 200 644.00 21467

14 |ABNICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 2.24 0 0 0.00 [ 150 336.00 0 0 0.00 112,00

15 |ABNICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107) 1.41 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

16 |ENG N2 35% 1.7hM X 3.5HM 157 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
1160.67

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N° 14

Inventario del Campo E-1 antes de la mejora

ALMACEN CAMPO E1
DICIEMBRE ENERQ FEBRERO Pérdida
N Detalle Costo Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada Pérdida promedio
Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg mensual
1 A.B SKRETTING PICAN CI350 EXTRUDO 1.50 0 0 0.00 5 125 187.50 0 0 0.00 62.50
2 AB. LORICA CAM 35% TALLA#4 16x1.8 148 0 0 0.00 0 0 0.00 5 125 182.50 60.83
3 AB. LORICA CAM 35% TALLA#S (1.9x 3m) 230 0 0 0.00 0 ] 0.00 0 0 0.00 0.00
4 A.B SKRETTING P/CAR CI350 PELETIZADO # 5 1.79 0 0 0.00 0 ] 0.00 0 0 0.00 0.00
5 A.B SKRETTING PICAM CI350 PELETIZADO # 6 243 3 75 182.25 0 0 0.00 [ 150 36450 182.25
§ A.B NICOV. CAN DIMAR 35%KR1/2(7530702) 1.32 0 0 0.00 0 ] 0.00 0 0 0.00 0.00
7 A.B NICOV. CAM DIMAR 35% KR2 (7530716) 269 ] 150 403.50 0 ] 0.00 0 0 0.00 13450
8 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500088) 198 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
9 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 1.28 0 0 0.00 ] 200 258.00 0 0 0.00 26.00
10 A.B NICOV. TERAP CAM 35% KR2 (7560701) 1.74 0 0 0.00 0 ] 0.00 5 125 21750 72.50
11 AB NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 368 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
12 A.B NICOV. MEDICAL CAN 35% 2.0 112 4 100 112.00 0 0 0.00 0 0 0.00 37.33
13 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 322 2 50 161.00 0 ] 0.00 10 250 805.00 322.00
14 |AB NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0(7570701] 224 0 0 0.00 1 25 56.00 0 0 0.00 18.67]
15 A.B NICOV. KATAL CAN 35% 2.0 (7300107) 1.41 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
16 ENG N'2 35% 1.7MM X 3.5HM 1.57 0 0 0.00 0 ] 0.00 0 0 0.00 0.00
976.58

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°15
Inventario del Campo E-2 antes de la mejora

ALMACEN CAMPO E-2
DICIEMBRE ENERO FEBRERO Pérdida
N Detalle Costo Diferencia encontrada Perdida Diferencia encontrada Perdida Diferencia encontrada Pérdida promedio
Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg mensgual

1 A.B SKRETTING PICAM CI350 EXTRUIDO 1.50 4 100 150.00 8 200 300.00 0 0 0.00 150.00

z AB LORICA CAM35% TALLA#4 16x18 1.48 0 0 0.00 0 0 0.00 3] 150 218.00 73.00

3 AB. LORICA CAM 35% TALLA#S (1.9x 3m) 230 3 75 172.50 0 0 0.00 0 ] 0.00 57.50

4 A.B SKRETTING PICAM CI350 PELETIZADO #5 1.79 0 0 0.00 0 0 0.00 3 75 13425 4475

5 A.B SKRETTING PICAM CI350 PELETIZADO #6 243 0 0 0.00 0 0 0.00 0 ] 0.00 0.00

] AB NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 1.32 9 225 297.00 5 125 165.00 0 ] 0.00 154.00

7 ABNICOV. CAM D/IMAR 35% KR2 (7530716) 269 0 0 0.00 0 0 0.00 2 50 134,50 4483

] AB NICOV. TERAP CAN 35% 0.8 (7500089) 1.98 0 0 0.00 4 100 158.00 0 ] 0.00 66.00

] AB NICOV. TERAP CAN 35% 1.2 (7500083) 1.28 0 0 0.00 0 0 0.00 0 ] 0.00 0.00

10 AB NICOV. TERAP CAN 35% KR2 (7560701} 1.74 4 100 174.00 0 0 0.00 0 ] 0.00 58.00

i A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 368 0 0 0.00 0 0 0.00 5 125 450.00 153.33)

12 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 112 0 0 0.00 0 0 0.00 0 ] 0.00 0.00

13 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 322 0 0 0.00 0 0 0.00 1 25 80.50 26.83|

14 AB NICOV. PREVEN CANM 35% 2.0[7570701] 224 0 0 0.00 8 200 445.00 0 ] 0.00 148.33

15 AB NICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107} 1.41 0 0 0.00 0 0 0.00 0 ] 0.00 0.00

16 ENG N2 35% 1.7TMIW X 3.5HM 1.57 4 100 157.00 7 175 27475 2 50 78.50 170.08
1147 67

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N°16
Inventario del Campo E-3 antes de la mejora
ALMACEN CAMPO E-3
DICIEMBRE ENERO FEBRERO Pérdida
L Detalle Costo Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada Perdida Diferencia encontrada Pérdida promedio
Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg mensual

1 A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO 1.50 2 50 75.00 0 ] 0.00 2 50 75.00 50.00

2 AB. LORICA CAM 35% TALLA#4 16x1.8 1.46 0 0 0.00 7 178 205.50 0 0 0.00 85.17

3 AB.LORICA CAM 35% TALLA#S (1.9x 3m) 1.34 ] 150 201.00 10 250 335.00 ] 150 201.00 24587

4 A B SKRETTING PICAW CI350 PELETZADD # 5 178 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

5 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 6 243 0 0 0.00 4 100 243.00 0 0 0.00 &1.00

[ A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 132 0 0 0.00 0 ] 0.00 0 0 0.00 0.00

7 A.B NICOV. CAM D/MAR 35% KR2 (7530716) 269 0 0 0.00 0 0 0.00 5 125 336.25 112.08

(] A.B NICOV. TERAP CAM 35% (.8 (7S00088) 1.58 0 0 0.00 0 ] 0.00 0 0 0.00 0.00

9 A B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 1.28 0 0 0.00 2 50 64.50 E] 225 290.25 11825

10 A.B NICOV. TERAP CAM 35% KR2 (7560701) 1.74 4 100 174.00 0 ] 0.00 0 0 0.00 58.00

11 ABNICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 368 0 0 0.00 0 0 0.00 8 200 736.00 24533

12 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 112 7 175 1586.00 6 150 168.00 0 0 0.00 12133

13 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 3.22 0 0 0.00 0 ] 0.00 0 0 0.00 0.00

14 A.B NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7S70701] 224 1 25 56.00 9 225 504.00 6 150 336.00 29867

15 A.B NICOV. KATAL CAN 35% 2.0 (7500107) 1.41 2 50 70.50 0 ] 0.00 0 0 0.00 2350

16 ENG N°2 35% 1.7HK X 3.5MM 157 0 0 0.00 10 250 382.50 0 0 0.00 130.83

1568.83

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N°17
Inventario del Campo E-4 antes de la mejora
ALMACEN CAMPO E4
DICIEMBRE ENERD FEBRERO Pérdida
i Detalle Costo Diferencia encontrada Perdida Diferencia encontrada Perdida Diferencia encontrada Pérdida promedio
Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg mensual

1 A.B SKRETTING PICAN CI350 EXTRUDO 1.50 0 0 0.00 0 0 0.00 3 5 112.50 37.50

2 AB. LORICA CAM 35% TALLA#4 16x1.8 146 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

3 AB. LORICA CANM 35% TALLA#S (1.5x 3m) 2.30 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

4 A.B SKRETTING PICAN CI350 PELETIZADO #5 178 0 0 0.00 5 125 22375 1 25 44735 89.50

5 A.B SKRETTING PICAN CI350 PELETIZADO #6 243 5 125 303.73 3 75 182.25 0 0 0.00 162.00

6 A8 NICOV. CAN DIMAR 35%KR12(7530702) 132 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

7 AB NICOV. CAM DMAR 35% KR2 (7530716) 269 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

8 A8 NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500088) 188 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

5 A.B NICOV. TERAP CANM 35% 1.2 (7500083) 128 3 75 96.75 1 25 3225 3 75 96.75 75.25)

10 A.B NICOV. TERAP CAN 35% KR2 (7560701) 174 0 0 0.00 7 175 304.50 5 125 217.50 174.00

il AB NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 368 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

12 |ABNICOV. MEDICAL CAN 35% 2.0 112 4 100 112.00 0 0 0.00 2 50 56.00 36.00

13 A.B NICOV. PREVENCE CAN 35% 1.2 322 0 0 0.00 0 0 0.00 6 150 483.00 161.00

14 A.B NICOV. PREVEN CAN 35% 2.0[7570701] 224 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

15 AB NICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107) 141 0 0 0.00 3 75 10575 3 75 105.75 70.50

18 ENG N°2 35% 1.7MM X 3.5MM 157 2 50 78.50 2 50 78.50 0 0 0.00 52.33
878.08

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, el costo mensual total es de S/ 5,732.83, debido a las diferencias que

existe en el almacén de alimentos balanceados.

b) Propuesta de Mejora: Gestion de Inventarios

Segun Mora (2010), el control de inventarios es un elemento critico en la gestién
de inventarios, por lo cual es fundamental mejorar su accionar. (p.76). Los pasos
a seguir son la clasificacidn, distribucion y control de las existencias.

La gestion de inventarios se realiza con el objetivo de reducir y eliminar
procesos innecesarios, asi como el control interno del almacén. Por otro lado,
la empresa no cuenta con un registro fisico ya establecido, en donde exista
escaza informacion. Debido a ello, se propondra un formato de registro
KARDEX, para colocar las entradas y salidas de cada almacén de alimento
balanceado e insumos, con el fin de llevar un correcto orden fisico y que no haya

diferencia con el SAP.

2.3.1.3 Identificacion de Indicadores
a. Priorizacién de Causas Raices

Posteriormente, a la identificacion de las Causas Raices que influyen en el area de

estudio, mediante una encuesta que existen, con el fin de aplicar la priorizacion de
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acuerdo al nivel de influencia de la problematica presentada. Esto se logré con la

herramienta de estudio Diagrama de Pareto.

Tabla N°18
Diagrama Pareto de las causas raices de Area de Logistica

PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES SANTA ADELA S.R.L

60 5T 100%
- 90%
- 80%
- 70%
- 60%
50%
- 40%
- 30%
- 20%
- 10%
- 0%
Falta de Inexistencias Ausenciade Inadecuada  Noexiste Faltadeorden LosAB e Falta de Deficiente  Inadecuado  Deficiente  Desgaste de
cumplimientos de programas un MOF y gestion de  control con los y limpieza  insumos no registros gestion de manejo de control los AB e
de los de manual de  inventarios  diferentes estén estandarizados compras  materia prima permanente de  insumos
proveedores  capacitacion competencias indices de clasificados los materiales
entemasde parael area consumo por su rotacién
recepcion,  del almacén
traslado y

registro de AB
e insumos

mmmm FRECUENCIA = @)% ACUMULADO ~ @===80 - 20
PRIORIZACION

Fuente: Elaboracion propia.

b. Identificacidn de los indicadores
En esta evaluacion se consideran las cuatro causas raices que fueron resultado de la
priorizacion de los problemas encontrados en el Area de Logistica.

Estas causas raices seran analizadas mediante indicadores, y asi poder decidir las
herramientas de Mejora que se aplicaran en cada una de ellas.
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Matriz de Indicadores de las Causas Raices de los problemas

Item | Causa Raiz Indicador Foérmula Descripcion Valor | Valor Herramienta de
Actual | Meta mejora
(Proveedores NGmero
Falta de % de certificados/T orcenta'e)(/je Gestion de
CR1 | cumplimiento proveedores otal de P fovee dJo res 66.67% | 70% Proveedores
de proveedores | certificados | proveedores)* prove
100% certificados
Inexistencia de (Total de
programas de .
. trabajadores
capacitacion en % de que reciben la
temas de trabajadores o Trabajadores 0 0 Plan de
CR2 recepcion, que reciben la caq_ac;g?c(:;:n/ capacitados 0% 0% Capacitacion
traslado y capacitacion baiad *
registro de AB trabajadores)
. 100%
e insumos
Gestion del
Ausencia de (Horas NGMEro de Talento humano:
CR3 MOF y Manual % horas improductivas horas 10.14% | 9% _
de improductivas | /Total de improductivas 0 0 gestion por
competencias horas)*100% P
competencias.
(Productos
mas
0,
Falta de % de .| utilizados/Pro | Productos méas Gestion de
CR4 | control de productos mas q ilizad 0% 50% .
inventarios utilizados uctos utilizados Inventarios
totales)*100
%

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2 SOLUCION PROPUESTA

2.3.2.1 Descripcion de causas raices

23211

2.3.2.1.2

2.3.2.13

Descripcion de la causa raiz N°01: Falta de cumplimiento de
Proveedores.

Se puede identificar que actualmente no se entregan todos los
pedidos de Kg de AB solicitados a los diferentes proveedores para
los campos y que ademas cuenta con 2 proveedores certificados,

por consecuente, hay pérdidas para la empresa.

Descripcion de la causa raiz N°02: Inexistencia de programas
de capacitacion en temas de recepcion, traslado y registro de
AB e insumos.

Al no estar todo el personal capacitado su desempefio no es el
optimo y por ende se limitara en desarrollar sus actividades, por lo
cual no ha permitido que los trabajadores tengan el pleno
conocimiento de sus funciones de acuerdo a los criterios

establecidos por la empresa.

Descripcion de la causa raiz N°03: Ausencia de MOF y Manual
de competencias para el area de logistica.

La falta de estos documentos, limitan al trabajador en realizar sus
funciones es por ello que origina horas pérdidas al momento de
realizar su trabajo, no llegando a cumplir los objetivos y las metas

establecidas por el area.
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2.3.2.1.4 Descripcion de la causa raiz N°03: Falta de control de

inventarios.

No se lleva a cabo un buen registro de las existencias que hay en
los almacenes ya que no cuentan con una buena clasificacion,
distribucion y control de las mismas para asi evitar que haya
diferencias con lo que se registra en el SAP.

2.3.2.2 Herramienta de Mejora

2.3.2.2.1 Propuesta de mejora: Gestion de Proveedores

CR1: Falta de cumplimiento de Proveedores

Segun Mora (2010), la gestion de proveedores consta de tres pasos
que son la seleccion, evaluacion y certificacion de los mismos.
(p.44). Tanto en el primer y segundo paso, se tomaran en cuenta
diversos criterios como: Calidad de los productos, cumplimiento
en los plazos de entrega, cumplimiento en la cantidad pedida,
precio, tiempo de respuesta a la cotizacion, una vez evaluado todos
los proveedores se certificard a los mejores por lo que esta
metodologia nos ayudara al cumplimiento de todos los pedidos de
alimentos balanceados sin ningun riesgo de desabastecimiento y

cumpliendo con la produccion programada.

La empresa Santa Adela S.R.L. cuenta con proveedores en la
ciudad de Tumbes y Ecuador que son: Gisis S.A, Agro Correctores

del Peru Sociedad y Nutritional Technologies S.A.C.

1. Seleccion de Proveedores:
La Seleccion de los proveedores es responsabilidad del
Coordinador Logistico, la seleccion se realiza mediante el
formato de seleccion de proveedores (ver anexo A), Yy Si
cumple con todos los requisitos y pasa la calificacion, ingresa
al listado de proveedores confiables de la empresa, para

realizar la seleccion se utilizan los siguientes criterios:
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En un inicio, este formato servira para la seleccion de nuevos

proveedores con las que la empresa quiera trabajar.

Tabla N°20

Criterios de Seleccion de Proveedores

CRITERIOS PORCENTAJE
Experiencia en el mercado 20%
Especificaciones técnicas 30%
Flexibilidad del suministrador para ajustarse a

las necesidades de la empresa 25%
Servicios Post-Venta 25%
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
s+ Experiencia en el mercado (20%)

Este criterio califica la experiencia y el tiempo de
permanencia del proveedor en el mercado. Si el proveedor
conoce su mercado y las necesidades de sus clientes, se
adapta rapidamente a los cambios y busca la mejora

continua, puede permanecer por mas tiempo en este.

¢+ Especificaciones técnicas (30%0)

Este criterio califica el cumplimiento de ciertas
especificaciones que deben de tener los pedidos de
alimentos balanceados e insumos. Este atributo es de suma
importancias ya que la crianza y crecimiento del langostino
depende de que sus alimentos tengan las caracteristicas
correctas para su optimo desarrollo. Asimismo, tener una
certificacion sobre el servicio que el proveedor ofrece, es
un punto a favor. Este sistema puede asegurar que las cosas
funcionen bien y que el proveedor puede responder
rapidamente a los problemas que surjan. Una certificacion

plenamente establecida, puede garantizar confianza,
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beneficio mutuo y eficiencia a la hora de prestar un
servicio.

Flexibilidad del suministrador para ajustarse a las
necesidades de la empresa (25%o)

Este criterio califica la capacidad que tiene el proveedor
para atender nuestros pedidos de forma imprevista ya sea
por urgencia o por otro problema que haya surgido
espontaneamente. Asimismo, se tiene en cuenta el
inventario que el proveedor sea capaz de mantener, con el
fin de tener la certeza de que en un pedido grande podra
satisfacer la demanda mediante los términos pactados.

Servicio Post-Venta (25%)

Este criterio califica el servicio post venta, la asesoria y la
garantia que ofrece el proveedor a la hora de suministrar
un servicio, es decir su capacidad de atencion, de respuesta,
su disposicion, el soporte técnico, la respuesta a los
mantenimientos preventivos y/o correctivos, la solucién
oportuna de las guejas o inconvenientes relacionados con

rechazos y/o devoluciones

La calificacion total del se calcula sumando las
calificaciones parciales de: Experiencia del mercado,
especificaciones técnicas, flexibilidad del suministrador
para ajustarse a las necesidades de la empresa y servicio

post-venta.
Se aceptaran los puntajes mayores a 3.

Una vez elegidos los proveedores se procedera a
registrarlos en el formato de registro de proveedores (ver

anexo B).
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Evaluacién de Proveedores:

La evaluacién de los proveedores la debe hacer el responsable

asignado, mediante el formato de evaluacion de proveedores

(ver anexo C), cada vez que se realice una compra o contrato.

de servicios. Los criterios utilizados para esta evaluacion son

los siguientes:

Tabla N°21
Criterios de Evaluacion de Proveedores

CRITERIOS PORCENTAJE
Calidad de los productos 22%
Cumplimiento en los plazos de 2204
Entrega

Cumplimiento en la cantidad pedida 20%
Precio 25%
Tiempo de respuesta a la cotizacion 11%
TOTAL 100%

/7
A X4

Fuente: Elaboracion propia.

Calidad de los productos (22%0)

Este criterio evalta la conformidad de los productos y/o
servicios requeridos, es decir, si los productos fueron
entregados con la calidad especificada o si por el contrario
el producto fue devuelto. Aqui se evalla si el bien o

servicio cumplié o no cumplié con las especificaciones.

Cumplimiento en los plazos de entrega (22%)

Este criterio evalta el cumplimiento del proveedor en
cuanto a la puntualidad en la entrega, teniendo en cuenta
las fechas y/o el tiempo pactado. Ademas califica la
capacidad de respuesta que tiene el proveedor ante los
inconvenientes o improvistos que se puedan presentar en la

empresa.
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Cumplimiento en cantidad pedida (20%o)

Este criterio evalta el cumplimiento del proveedor en
cuanto a la entrega de la totalidad de los productos
solicitados o del servicio requerido, ya que es de vital
importancia, porque la produccion ha sido planificada en

base a ese requerimiento de materia prima.

Precio (25%o)

Este criterio evalUa el precio que manejan los proveedores
en base a sus productos, asimismo se incluyen los
descuentos por volimenes grandes, medianos y pequefios

pedidos.

Tiempo de respuesta a la cotizacién (11%)

Este criterio evalUa el tiempo que le toma al proveedor en
responder a la solicitud de cotizacion. La rapidez en la que
sea respondida esta solicitud es relevante para reducir
tiempos ineficientes sin poder confirmar el pedido.

Ahora procederemos a evaluar a los proveedores actuales
de alimentos balanceados segun la informacion disponible
del afio 2018-2019:
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Resumen de la evaluacion de proveedores de alimentos

balanceados

AGRO
NUTRITIONAL
CRITERIOS GISIS S.A | TECHNOLOGIE | CORRECTORES
CS A DEL PERU
A SOCIEDAD

C1: CALIDAD DE LOS A 4 5

PRODUCTOS

C2: CUMPLIMIENTO EN

LOS PLAZOS DE 5 4 5

ENTREGA

C3: CUMPLIMIENTO EN A 4 5

LA CANTIDAD PEDIDA

C4: PRECIO 4 4 3

C5:  TIEMPO  DE

RESPUESTA A LA 5 3 5

COTIZACION

TOTAL 4.33 3.89 4.5

Fuente: Elaboracion propia.

Certificacion de proveedores

Es la fase final de la gestidn de proveedores, el objetivo de este

paso es lograr que el proveedor realice su labor de acuerdo con

las pautas comunmente establecidas en un inicio.

Se definir la certificacion de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N°23
Valoracién de la Certificacion de proveedores
Proveedores Puntaje obtenido Valoracién

A 4ab Excelente
B 3a4 Regular
C 2a3 No confiable
D la?2 A descertificar
E 0al Rechazado

Fuente: Elaboracion propia.

En la que la valoracion “Excelente” es la unica opcion de que

el proveedor sea certificado para trabajar con la empresa.
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Siguiendo con la evaluacion anterior y analizando sus

resultados veremos si estan aptos para ser certificados:

Tabla N°24
Certificacion de proveedores

AGRO
NUTRITIONAL
PROVEEDORES| GISISS.A | TECHNOLOGIES | CORRECTORES
SAC DEL PERU
o SOCIEDAD
TOTAL 4.33 3.89 45
VALORACION [EXCELENTE| APROBADO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la valoracion, la empresa cuenta con 2 proveedores

que cumplen para la certificacion siendo las empresas Gisis

S.A 'y Agro Correctores del Per( Sociedad.

Como se observa en la Tabla 5 para cumplir con el estandar

establecido por la Norma ISO 9001:2015, se necesita

seleccionar un proveedor mas para tener 3 proveedores

certificados.

Las opciones que se ha manejado para cumplir con la siembra

planificada son las de Nicovita y Purina. A continuacion,

veremos la seleccion del mejor proveedor:

Tabla N°25

Seleccion del proveedor: Nicovita

SELECCION DE PROVEEDOR

PROVEEDOR: NICOVITA

RUC: 20555271566
FECHA: 16 de Enero de 2019
EXPERIENCIA EN EL MERCADO
RANGO SUBCRITERIOS
(afios) PUNTAJE |LOCAL |[NACIONAL |[INTERNACIONAL| TOTAL
0<3 1 0
3<7 2 0
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7<11 3 0
11<16 4 4 4
16 a mas 5 5 5 10
TOTAL DE PUNTOS 14
PROMEDIO (TOTAL/3) 4.67
CALIFICACION (PROMEDI0*0.20) 0.93
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SUBCRITERIOS
RANGO SISTEMA DE
PUNTAJE CALIDAD TOTAL
No cuenta con SGC 1 0
En proceso 3 0
Certificacion 1ISO 5 5 5
TOTAL DE PUNTOS 5
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.30) 1.5

FLEXIBILIDAD

SUBCRITERIOS
RANGO
PUNTAJE TOTAL
Mala 1 0
Regular 3 0
Buena 5 5 5
TOTAL DE PUNTOS 5
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.25) 1.25
SERVICIO POST-VENTA
SUBCRITERIOS
RANGO POST- . GARANTIA
PUNTAJE |\ EnTa | ASESORIA | Coribicapa | TOTAL
NO 1 0
SI 5 5 5 5 15
TOTAL DE PUNTOS 15
PROMEDIO (TOTAL/3) 5
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.25) 1.25
CALIFICACION TOTAL 4.93

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°26
Seleccion del proveedor: Purina

SELECCION DE PROVEEDOR

PROVEEDOR: PURINA

RUC: 20100166578
FECHA: 16 de Enero de 2019
EXPERIENCIA EN EL MERCADO
RANGO SUBCRITERIOS
(afios) PUNTAJE | LOCAL |[NACIONAL |[INTERNACIONAL | TOTAL
0<3 1 0
3<7 2 0
7<11 3 0
11<16 4 0
16 a mas 5 5 5 10
TOTAL DE PUNTOS 10
PROMEDIO (TOTAL/3) 3.33
CALIFICACION (PROMEDIO*0.20) 0.67
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SUBCRITERIOS
RANGO SISTEMA DE
PUNTAJE CALIDAD TOTAL
No cuenta con SGC 1 0
En proceso 3 0
Certificacién 1SO 5 5 5
TOTAL DE PUNTOS 5
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.30) 1.5
FLEXIBILIDAD
RANGO SUBCRITERIOS
PUNTAJE TOTAL
Mala 1 0
Regular 3 0
Buena 5 5 5
TOTAL DE PUNTOS 5
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.25) 1.25
SERVICIO POST-VENTA
RANGO SUBCRITERIOS
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POST- , GARANTIA
PUNTAJE VENTA ASESORIA CERTIEICADA TOTAL
NO 1 1 1
Sl 5 5 5 10
TOTAL DE PUNTOS 11
PROMEDIO (TOTAL/3) 3.67
CALIFICACION (TOTAL PUNTOS*0.25) 0.92
CALIFICACION TOTAL | 4.333333333

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N°27
Resumen de la seleccion del proveedor certificado

Criterios Sub-Criterios NICOVITA PURINA
Local 4 0
Experiencia en el Nacional 5 5
mercado Internacional 5 5
Puntaje 0.93 0.67
No cuenta con SGC 0 0
Especificaciones En proceso 0 0
Técnicas Certificacién 1ISO 5 5
Puntaje 1.5 1.5
Mala 0 0
o Regular 0 0
Flexibilidad
Buena 5 5
Puntaje 1.25 1.25
Post Venta 5
Asesoria 5 1
Servicio Post-Vent
ervicio Fost-venta Garantia Certificada 5 5
Puntaje 1.25 0.92
Calificacion Total 4.93 4.33

Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, Nicovita obtuvo un puntaje de 4.93 mayor al de Purina que se quedo
con 4.33, por lo que la empresa Santa Adela contard con su tercer proveedor
certificado.
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Ordenes de pedido durante una cosecha después de la mejora

Unidad )
Provesdor/Ceatro suministeador Testo breve CEEEE | o | B, [ | PR D | L
pedido e (cantidad) unitario
100000 GBBSA B SKRETTING PICAM 1330 - AD 3760[KG 128486 1,000 0 126
100631 NUTRITIONAL TECHNOLOGESSAC B AQUATECH INICIO N1 2% 05 X L2VM 15 000[KG 181060 1,000 0 1811
100000__GISSSA AB SKRETTING P.CAM 1380 60.000[KG 129312 1.000 0 1293
100000 GBS SA B SKRETTING P/ICAM MICROTEXTUROSO 60.000[KG 124721 1,000 1560 1347
100631 _NUTRITIONAL TECHNOLOGES SAC AB AQUATECH INICIO N°1 2% 0.8 X 1L3MM 10.00[KG 181060 1.000 0 1811
100000 GBS SA B SKRETTING PICAM 1120 N°I NAT. WELL 15 000[KG 1.848.30 1,000 0 1859
100000__GISSSA A B SKRETTING PICAM 1420 N°2 NAT, WELL 15 00[KG 1.838.30 1.000 0 1.829)
100000 GBS SA B SKRETTING PICAM 1380 50.000[KG 1,000 0 1253
100000__GISSSA A B SKRETTING P.CAM MICROTEXTUROSO 60.000[KG 1.000 0 1247
100631 NUTRITIONAL TECHNOLOGESSAC 3B AQUATECH INICIO N1 2% 05 X 1L2MM 50.000[KG R 1,000 7700 1073
100631 _NUTRITIONAL TECHNOLOGES SAC A B AQUATECH INICIO N°1 2% 05 X LIMM 5.000|KG 181060 1,000 0 1811
100631 NUTRITIONAL TECHENOLOGESS.AC 3B AQUATECE INICION 03X L3MM 7 000|KG 1.810.60 1,000 0 1811
100631 _NUTRITIONAL TECHNOLOGES SAC AB AQUATECH INICION 12X LM 0,000[KG 181060 1,000 1300 1811
100000 GBS SA 3B SKRETTING PICAM T 30.000[KG 125512 1,000 0 125
100000__GBESA A B SKRETTING P/CAM C30 EXTRUIDO 60,000[KG 1,000 L1%0 1073
100580 AGRO CORRECTORES DEL PERU SOCIEDAD FULL CAMARON CA 50.000[KG 1,000 0 1253
100000__GBESA B SKRETTING P.CAM MICROTEXTURDSO 30,000[KG 1,000 0 1247
100000 GBS SA 3B SKRETTING P/ICAM CG350 EXIRUIDO 30.000[KG 1,000 0 1073
100000__GBESA A B SKRETTING P/CAM CI330 EXTRUIDO 60,000[KG 1,000 135 1073
100580 AGRO CORRECTORES DEL PERU SOCIEDAD FULL CAMARON CA 50.000[KG T000] 77, 0 1253
100330 AGRO CORRECTORES DEL PERU SOCIEDAD FULL CAMARON CA 50,000[KG 134721 1.000] 11221890 0 1247

Tabla N°29

Fuente: Elaboracion propia.

Lucro cesante por incumplimiento de proveedores después de la mejora

Kilos
pedidos

Kilos
entregados

Variacion

Produccién
programada

Produccién
real

kilos no
obtenidos

Venta por
kilo de
langostino

Ganancias no
obtenidas

| Cosecha 4

940,000.00

936,850.00

3,150.00

522,222.22

520,472.22

1,750.00

25.00

S/. 43,750.00

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2.2.2 Propuesta de Mejora: Plan de Capacitacion

CR2: Inexistencias de programas de capacitacion en temas de

recepcion, traslado y registro de AB e insumos.

Administrar el recurso humano es la habilidad que podria marcar

la diferencia entre el éxito o el fracaso de en la mayoria de

organizaciones (...) si se quiere desarrollar una organizacion que

pueda crear valor a largo plazo irremediablemente hay enfocarse

en la gente, que crezca y se desarrollen a la par con la organizacion
(Garcia, J. Pg. 2).

La capacitacion deberia ser un proceso constante en el que todo el

personal nuevo y antiguo se encuentre actualizado con las nuevas

tecnologias y se pueda obtener beneficios tales como el
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mejoramiento de los conocimientos, habilidades, aptitudes, etc. del
personal con el que se cuenta.

El presente plan de capacitacion se encuentra preparado con la
finalidad de mejorar los conocimientos y habilidades de los
colaboradores y jefes del area de logistica de la empresa Santa
Adela S.R.L., se ha tratado de plasmar en un esquema general los
costos en los que la empresa incurrird, asimismo, el detalle de las
capacitaciones en cuanto a temarios, mddulos, horas Yy

programacion de fechas tentativas para que se lleve a cabo.

1. Diagnostico de las necesidades de capacitacion:

Capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes
del colaborador (Siliceo, A Pg. 21).

Despues de 2 semanas tendemos a recordar Naturaleza de la actividad involucrada.

El 10% de lo que leemos.

El 20% de lo que oimos.

Lectura. Actividad Verbal

Palabras oidas.

Figura N° 13. El cono del aprendizaje de Edgar Dale ( Dale, E. 1900 — 1985).
El presente grafico nos muestra los modos de aprendizaje y el

porcentaje que se obtiene de acuerdo al método utilizado para
capacitar, de esa manera se puede determinar cual de ellos es
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el méas conveniente a utilizar por su efectividad. El cono del

aprendizaje esta basado en un estudio de campo.

Por otro lado, como factor también influyente en la eficiencia
de la capacitacion se encuentra en la motivacion del personal.
Maslow, A (1943) en su obra Una teoria sobre motivacién
humana, nos habla de cinco niveles de necesidades que va
desde las necesidades fisioldgicas hasta las necesidades de
autorrealizacion; mientras que la primera puede ser facilmente
satisfecha la ultima es una necesidad es una motivaciéon de
crecimiento que tiene que ser continua, estas necesidades con
las que garantizaran el compromiso del personal por realizar

algo.

Los adultos, son personas cuyo impetu va por la busqueda de
nuevos conocimientos, mejoramiento de habilidades,
aptitudes, etc. Para ello existen métodos que el propio

instructor puede determinar segun sea su analisis del personal.

1.1. Justificacion

e De acuerdo a los datos obtenidos de la empresa Santa
Adela S.R.L. méas del 80 % de colaboradores no
conocen la utilizacion del SAP.

e Mas del 70% desconoces el correcto almacenaje y
administracion logistica de alimentos balanceados e
insumos para langostinos.

e Las debilidades encontradas segun el estudio
realizado nos indican que se debe se debe incrementar
el nivel de conocimiento y experiencias en temas
relacionados a la logistica de los actuales
colaboradores.

e Pérdida anual de 370833.75 soles producto de la falta

de capacitacion.
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para reducir los costos operativos de la
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2.1 Fijar Objetivos

2.1.1 Objetivo General

» Contribuir a la mejora del area logistica, a

través de la capacitacion de los jefes,
asistentes, auxiliares y colaboradores del area.
Asimismo, este plan busca lograr identificar
las necesidades, los problemas, busca la

mejora de la gestion y sus procesos.

2.1.2 Objetivos Especificos

Desarrollar competencias y habilidades del
personal de jefatura.

Incrementar el nivel de conocimiento del
personal logistico en temas de
desconocimiento actual.

Mejorar los procesos logisticos con la
finalidad de maximizar la utilidad actual.
Implementar una nueva gestion logistica,

practica y de calidad.

2.2 Diagnostico de capacitacion externa:

Los cursos requeridos a capacitar de vital importancia son

capacitacion en gestion de SAP ERP, capacitacion en

cuidados y almacenamiento de Alimentos Balanceados

(AB) e insumos y en gestion de almacenes e inventarios.

Capacitacion en gestién de SAP ERP es un curso que

tiene como objetivo primordial mejorar el manejo del

sistema ERP y su correcta utilizacion para la gestion

logistica el publico objetivo al que va dirigida es

Unicamente a los jefes y asistentes de almacén, la

institucion con mejor propuesta es NEXTECH la cual nos
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oferta un monto de 1000 soles por persona y 200 soles en
viaticos, el mes propuesto a desarrollar la capacitacion es

Mayo del presente afio.

Capacitacion en cuidados y almacenamiento de AB e
insumos su principal objetivo es el correcto almacenaje y
cuidados de AB e insumos, el personal a capacitar es un
total de 20 personas en las que se encuentran jefes,
asistentes, auxiliares y operadores de almacén, se llevara
a cargo de TECSUP vy tiene un costo de 800 soles por
persona considerando 500 soles en viaticos, el mes
propuesto para desarrollar dicha capacitacion es en el mes

de Julio del presente afio.

Gestion de almacenes e inventarios tiene el objetivo de
proporcionar los conceptos fundamentales teorico
practicos respecto a la administracion logistica y gestion
de almacenes e inventarios, un total de 20 personas
Ilevaran a cabo dicha capacitacion en la que encontramos
jefes, auxiliares, asistentes y operadores del area logistica
de la empresa Santa Adela S.R.L., estara a cargo de la
empresa ADEX vy tiene un monto de 2500 soles por
persona con viaticos que bordean los 500 soles, el mes
propuesto es Septiembre del 2019.

Bach. Zarate Oliva Flavio Edu

Pag. 64



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla N°30
Formato de diagndstico de necesidad de capacitacion externa

Propuesta de mejora en el area de logistica
para reducir los costos operativos de la
Empresa Santa Adela S.R.L.

CmG:
LA AL ACHON e . .
LUGISIIER FORMATO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE CAPACITACION EXTERNA RHO1-001-01
EREA SSLICITANTE
Gerencia Area Fecha de reunidn
Gerencia General Logistica 1aMz2015
L. TEMAICURSD OEJETIVD PHR'I:I-PHH'E FUESTO IHSTITUCION PRO:::S'IO IHDI"I:::;:(S!.) "0““:;:_‘)'":05 TOTAL (58} OBSERVACIOHNES
CAPACITACION | MEJORAR EL MANEJD DEL SISTEMS, LoErESDE,
1 |ENGESTIONDE |5AF ERP Y SUCORRECTA LTILIZACION [ LOESTEAY | MExTECH mag-13 100000 5120000 S48.20000
SAF ERP FARA LA GESTION LOGISTICA, ey
JEFES,
O | CORRECTO ALMACENAE Y ASISTENTES,
CUDADOS DEL AR E INSUMOS. ALMILIARES ¥ )
¢ | ALMACENAME | GETADDS OEL A5 E ST 20 HLARES Y| TECSUR jul-13 S, 800.00 5050000 | S¢.16500.00
MTO OE ABE
ity ALMACENAE. OE
ALMACENES
PROPORCIONAR LOS CONCEPTOS JEFES,
sesTianDE | FUNDRMENTALES, TEORICO ASISTENTES,
PRACTICO RESPECTO A LA ALHILIARES ¥
3 | ALMACENESE | B e LG TICA v 20 SLHLWES Y] soEx sep-3 S, 2,500.00 SLE0000 | S450500.00
GESTION OE ALMACENES E OE
INVENTARIOS. ALMACENES
AFPROBACICHES
"B ¥-B JEFE IHHEDIATO
A Hombrer: Apelli bros:
Firmax Sello: Firmay Sello:
Fecha: P Fecha: P
Fuente: Elaboracion propia.
2.3 Desarrollo de temas de capacitacion:

Capacitacion en gestion de SAP ERP esta programado
para el 07 de mayo del presente afio, en las instalaciones
de la empresa en el horario de 8:00 a 12:00 pm. El
contenido es Taller SAP basico — SAP ERP desde cero
permite conocer de forma general el software SAP ERP.
Capacitacion en cuidados y almacenamiento de AB e
insumos con fecha programada desde el 05 al 11 de julio
del presente afio, en los horarios de 08:00 am a 12:00 pm
y 14:00 pm a 17:00 pm, en las instalaciones de la empresa
el contenido se divide en:
e Modulo | - Almacenamiento de AB e insumos en
langostineras.
e Modulo Il — Cuidados especiales y correcta
manipulacion.
Gestion de almacenes e inventarios capacitacion con
fecha del 05 al 27 del mes de septiembre del presente

afio, en los horarios de 8:00 am a 12:00 pm y 14:00 pm
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a 17:00 pm con hora de refrigerio, el lugar sera las
instalaciones de la empresa, el presente curso esta

dividido los siguientes modulos:

Maodulo I: Gestidn efectiva de almacenes y centros de
distribucion.

Madulo I1: Gestion de inventarios para empresas
importadoras y exportadoras.

Madulo I11: Buenas précticas de almacenamiento
para alimentos balanceados e insumos en
langostineras.

Méadulo 1V: Distribucion y transporte nacional.

Maodulo V: Lean Warehousing para el comercio.
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Tabla N°31
Formato de aprobacién de desarrollo de temas de capacitacion

~ CconIEo:
CAPACITACION DE TmuLa: z
LOGISTICA DESARROLLO DE LOS TEMAS DE CAPACITACION - MODULOS RH02-001-01
AREA ZOLICITANTE
Gerencia Arca Fecha di salicitud dz infermacién
Gerencia General Lengi stica TaM2raois
N Curso Fecha Hora Lugar Costenido & Tema
1 CAPACITACION EN GESTION DE AP OT'0sraniaal DE00 am 5 12:00 Bm Instalaciones de lo empresa Taller AP basico - AP ERP desde cero permite conocer de forma
ERF OTMISI2ME : LR ? ? pres qeneral ol software SAF ERF
CAPACITACION EN CUIDADDS T Madula |- Al ienka de AE ¢ Insumos on | stineras
05072013 al 0&:00 1200 fulu L] Lu] macchamicnbo do ¢ Insumas ¢n [angastineras.
2 | ALMACENAMIENTO DE AB E T o e o Instalaciones de ln empresa - - - —
INEUMDE U p Ul p Madula Il - Cuidadas especiales w correcta manipulacion.
Madula I:
Gestibn cfectiva de almacenes y centros de distribucién,
Madula 1I:
Gestibn de inventarios para empresas importadoras y exportadoras,
GESTION DE ALMACENES E 0800 am 5 12:00 pm ) P& dulz Il
3 INYENTARIOS H032013 al 2705/ 14:00 pm 2 17:00 pm Instalaciones de ly empresa Ewenas pricticas de almacenamienta para alimentes balanceados &
inzumaz &n langastineras.,
P& dula [
Diistribucian y transporte nacional.
P& dule
Lean warchousing para el comercia.
APROBACIONES
¥'B GERENTE ¥'B JEFE INMEDIATOD
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:
Firma y Zello: Firma y Sello:
Fecha: ! ! Fecha: ! I

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 Plan de capacitacion:

Tabla N°32
Plan de capacitacion para la empresa Santa Adela S.R.L.

CAPACITACION DE LOGISTICA iruLes
CRONOGRAMA DE FECHAS DE LAS CAPACITACIONES - MODULOS

SRER SOLICITARTE

Grea T Focha doralicitud o mfarmaxidn
T Laairtica I ot Tz s
cronoceann [ sronsanama . cronseRana  sErTIEMERE e1s
H- AREA UHIDAD HICIO FIH SESIOHES
* = * . " = 5 = = " = = a7
P LT —— R derde cormprmite

AR ERP e OTHOSAZ01 | 0THEI2018 | Principales mandar, herramiontar r carar préctizar

GAPAGITACION EH oUIDaDo s [
z ¥ ALMACENAMIENTODE ABE |
[RENTE

NEAOTIZ | NTITIZS

Fsduln |- Guidadar crpecialor s carrocta

BTz | 10Tz
rranip ul asitin.

LERTYIATY

Madulal:

Gerkifin cFsskiva de almazenor v zentrar 4o

dirkribu i,

Ind
W80 | NIz
s
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3.1 Evaluacion de eficacia de capacitacion

Dado que la capacitacion es un proceso que se evalla
progresivamente segin se vayan realizando las
capacitaciones se toman estudios referenciales que apoyan
la teoria de que la implementacion de un proceso de
capacitaciones mejora la productividad de los operarios.
Es asi que Ramos, K (2018) en su propuesta de un plan de
capacitaciones concluye que con la ejecucion del plan se
obtendra un retorno de inversion estimada del 175.21%;
ademas de incrementar el nivel de calidad del servicio a un
90% (20% adicional al actual), sin embargo, no es el unico
estudio que afirma el beneficio obtenido.

Juan Chacaltana (2000) ha identificado que la capacitacion
en las empresas entre trabajadores jovenes obtiene un
retorno del 53% en términos de ingresos laborales, frente a
un 32% de la capacitacion recibida en institutos superiores
tecnoldgicos, 22% en centros de formacién sectorial, 12%
en universidades y el 3% en centros de educacion
ocupacional.

Por otro lado, Chacaltana, J & Garcia N (2001) Concluyen
que las empresas que capacitan generan el 25 % mas de
valor agregado que aquellas que no lo hacen, y las
empresas que se desisten a capacitar experimentan una
reduccion del 9% en niveles de productividad.
Basandonos en los estudios realizados por los autores ya
mencionados se podria concluir que con el presente plan de
capacitaciones se obtendra una mejora en la productividad
de los operarios no menor al 20% de la situacion real,

mejorando de esta manera los procesos logisticos.
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Tabla N°33
Formato de evaluacion de eficacia de la capacitacion

CAPACITACION - -
DE LOGISTICA EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION RHO2-000-01
[ — [ —
Criterios de Evaluacion
[1totalmenks on dorazusrdo - deatalmonts 4o Calificaci
acuerdn) &
Apellidos y Nombres del Colaborador Evaluado - i Dicrarralla on - ROI Observaciones
Ha adaquirida Aplizala . Cualitativ
nusnar aprendidnengl| mOARTAde a[2)
zonosimientar trabain azusrdaala
aerendido
Epellidar ¢ nambror del evaluadar: Firma delevaluadar Focha de evaluacidn
..... L -

iAGRADECEMOS SU COLABORACION!

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Evaluacion nivel de satisfaccion de la capacitacion:

Tabla N°34
Formato 1 de evaluacion de nivel de satisfaccion de la capacitacion

CARACTAZHIM BT ETALUACION HITEL DE SATISFACCIIH DE LA
Loakmoa CAPACITACION

Lugar:

Ilnrtrmccimmer:

Lacuvaluazidn zomprende dniveler, marzar zonun arpa "E" reqdnrazriterio, teniendoen zucntalo

1 = Tkl e il @n disacwsrdo 4= En Dhimac s rdo 3 = D @cusndo 4 = Tolslmenbe de s pende I

1. Alinicio de la capacitacifinre expli on lor objetivor y laFinalidad.

. Elzonkenido de la zapazitazidn zarrerpandicran al kema.

. Ladurazidin de la capazitazidn FusruFizienke.

d.Loderarrolladoen la capacitacifnre puede aplicar enrupuerkto de trabajo.

Obrervacioner f Recomendacioner f Sugqercnciar:

1.Elponente demortrd dominiorokbre el eema.

Z.Elponente crkimuld la parkicipacidin activa de lor participanter [ejemplar, caror
prdckicorl.

Z. Elponente reroluidlar prequntar planteadar on clarc.

d.Elponente derarrolld todor lar temar propucrkor.

Obkrervazioner fRecomendazianer f Sugerenziar:

1. Lor mediar thcnicor ukilizador [prerentacioner, widoeor, arkiculor] Fucron
adesuadar,

Z. Lametodologialprocedimicntn]l ertuvno adezuada alar abjetivar v contenido 41

<urro.

%. Lacalidad delmaterial entregado harido apropiada.

d. Lar materialer del curro hanridadtiler para el aprendizaje.

Okrervazioner fRecomendazianerd Sugerenciar:

1. Lalimgpicxa de larala de capacita<idn Fuc adecaada.

Z. Lar candicianer 4o larala de capacitacidn Fucran lar aprapiadar Leentilasisn,
iluminacigng et=.]

F. Lormedinr audiviroaler utilizadar Fusran canconicnkor Lpraye=kar, laptae,
ranido.pizarcal.

4. Elharariocrtablecidoparala capasitacidn fucs aprapiada.

DObrervacianer f Rccamendacioner ¢ Suqeronciar:

R T Tl e T S ST Tl e R

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°35
Formato 2 de evaluacion de nivel de satisfaccion de la capacitacion

3.3 Evaluacion nivel de satisfaccion de la capacitacion:

caracnaces | EVALUACTION NIVEL DE SATISFACCION DE LA

; - RHOZ-D02-0Z
SEEasEiEs CAPACITACION
Tema:
Fecha: Lugar:
Area: Geremciac
Puesto: Expositor:

Material Usado por ¢l Ponente
F‘r-:hl.l-:cl:c-rI:l Fizarra |:| F‘apelatt[l Ruecursos DidicticE

Instracciones: Fesponda o las siguicnkes preguntas, marcands las caritas segin su opinidn.
FREGUHNTALS Hi REGULAR bl |

1.- iCrees que la informacidn que te presentd el cxpositor ¢ importanke para " " e
ty trabajo?® - - =
R . P . L LX] LL] LL]
2.- iTe explicaron la finalidad del kema de la capacitacion? = — =
. . . P LE] LLL] L]
.- iEl expositar emplea un lenguaje Facil de comprender? = —= -
) . . e Wi T
4 - iEl expositor domina el tema?® = —= -
. . . FI. . . .- (L] (L] L]
5.- iEl expaszitor utiliza cazos practicos wlo cjemplos en la capacitacian? = — o
. . . . = L] L] HE
G.- iEl ticmpo de la capacitacian fue adecuado? — = -
R . L . LX] LL] 1]
G.- ila capacitacion practica fue la ezperaba® = — et

Observaciones | Recomendaciones ! Sugerencias:

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Monitoreo de la capacitacion:

Tabla N°36
Formato de monitoreo de la capacitacién

CAPACITACION DE LOGISTICA MONITOREO DE LA CAPACITACION RH03-001-01

NIVEL DE SATISFACCION
DE LA CAPACITACION

NIVEL DE
SATISFACCION
MENSUAL

FECHA LUGAR AREA

N e
CEEEEE T - LT

Fuente: Elaboracion propia.
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Tiempos del registro de pedido después de la mejora

1
20% de 20% de 20% de
mejoraen | Tiempo M. | mejoraen | Tiempo M.| mejoraen | Tiempo M.
los tiempos los tiempos los tiempos
Revision en el SAPsthay | 4, 161 0.00 161 0.32 1.29
stock
Revisionjen ellSAR el 0.14 0.54 0.00 0.54 0.11 0.44
campo donde haya stock ' ' ' ' ' '
Se genera el traspaso en 0.14 0.56 0.00 0.56 0.11 0.45
SAP . : . . . :
Se registra en el Kardex las 0.00 1.94 0.39 1.55 0.31 1.24
salidas ' ' ' ' ' '
SBIEEPA B 0.00 3.27 0.65 2.62 0.52 2.09
remision
=B eV [ g A 6 0.00 1.45 0.29 1.16 0.23 0.93
remision (salida)
Se revisa la guia de
remision(entrada al otro 0.00 1.45 0.29 1.16 0.23 0.93
campo)
Se registra las entradas en 0.00 243 0.49 1.94 0.39 156
el kardex ' ' ' ' ' '
Total 0.679 13.256 2.108 11.148 2.2296 8.9184
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N°38
Sobrecostos por no capacitar operarios después de la mejora
1° capacitacion | 2° capacitacion | 3° Capacitacion

Tiempo real por pedido 13.26 11.15 8.92 min/orden

traspasado

Tiempo estandar por pedido 105 105 105 min/orden

traspasado ' ' '

Variacion 2.81 0.70 -1.53 min/orden

N - .

N promedlo_de Ordenes de 200 200 200 orden/mes

pedido atendidas por mes

Tiempo perdido 9.35 2.33 -5.11 horas/mes

Costo promedio por hora 6.25 6.25 6.25 soles

N° Trabajadores 6 6 trabajadores

Closi (15 PRI 207 12 350.75 87.25 -191.45 soles/mes

capacitar a los operarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°39
Sobrecostos por despachos de pedidos inadecuados después de la mejora
1 2 3
Se solicita alimento para cada poza de | 5% de 5% de 25% de
cada campo mejora en Mejora mejora en Mejora mejora Mejora
los los en los
tiempos tiempos tiempos
Sohmwddeahmemopormaenun 9 9 2 5 5
almacén
Sohcnuddeahnmng)pormesenun 150 150 150 150 150 150
almacén
Almacenes de produccién 37 37 37 37 37
Operarios que atlend’en el pedido por 34 34 34 34 34
almacén
Tiempo real del registro de las salidas 0.16 3.09 0.15 2.93 0.73 2.20
Tiempo estandar_del registro de las 0.09 162 0.08 153 0.38 115
salidas
Variacion 1.47 0.00 1.40 1.05
Total de horas perdldas para atender los 136.21 0.00 129.40 9705
pedidos por mes
S/. S/. SI. S/. S/. S/
Costo por hora 6.25 6.25 6.25 6.25 6.25 6.25
CESOCR|ZACICR FIrMOERERIET | epaemen $/27,496.64 $/20,622.48
operarios
Fuente: Elaboracion propia.
Por lo tanto, el beneficio para la empresa después de la mejora es:
Tabla N°40
Beneficios para la empresa después de la mejora
Costo _de pérdida por no capacitar a los $/4,209.00 S/1,047.00 -$12.297.40
operarios
chj:grﬂfsperd'da por no capacitar a los S/347,325.94 | S/329,959.64 | S/247,469.73
Total | S/351,534.94 | S/331,006.64 | S/245,172.33 TOTAL
BENEFICIO OBTENIDO DE
CAPACITACION S/19,298.81 S/39,827.11 S/125,661.42 S/184,787.34
COSTO TOTAL DE CAPACITACION | S/73,200.00
BENEFICIO NETO PARA LA EMPRESA (ANUAL) | S/111,587.34

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2.2.3 Propuesta de Mejora: Gestion del Talento Humano: gestion

Tabla N°41

por competencias
CR3: Ausencia de MOF y Manual de competencias

Segun Chivaniato (2009), la gestion por competencias consta de
tres pasos que son la seleccién, manual de competencias,

evaluacion de desempefio y plan de incentivos. (P.15-19)

1. Manual por competencias.

El manual de competencias se realiza luego de identificar las
necesidades de cada puesto, para elegir adecuadamente las
competencias deben los trabajadores para realizar

efectivamente sus funciones.

Evaluacion de desempefio.

La evaluacion de desempefio se realiza para evaluar al operario
si realiza sus funciones de manera eficiente y eficaz,
cumpliendo con sus objetivos del area y sobre todo de la
empresa, para ello se toma en consideracién las competencias

genéricas, especificas e individuales.

Criterios de Evaluacion de desempefio

CRITERIOS PORCENTAJE
Competencias genéricas. 50%
Competencias especificas. 30%
Competencias individuales. 20%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°42

Propuesta de mejora en el area de logistica
para reducir los costos operativos de la
Empresa Santa Adela S.R.L.

Competencias genéricas

Este criterio evalta al operario conforme cumpla con sus
objetivos del area, sus actividades ayudan al desarrollo de la
empresa, porque ayudan a cumplir con las metas de la

organizacion.

Competencias especificas

Este criterio evalUa las actividades especificas del area, es la
capacidad de trabajador de cumplir con las metas de area y

ayuda a que sus compafieros también mejoren.

Competencias individuales

Este criterio evalua al trabajador en cumplir con los objetivos
exclusivamente de su puesto, en mejorar sus actividades

especificas y cumplir con las metas individuales.

Plan de incentivos

El plan de remuneraciones es un recurso que nos permite
motivar al operario para cumplir con los objetivos de la
empresa, el trabajador es recompensado por cumplir al 100%
con todas las actividades tanto genéricas, especificas e

individuales.

Criterios de plan de remuneraciones

CRITERIOS PORCENTAJE
Politica de cumplimiento de objetivos 50%
Politica de transparencia 35%
Politica de responsabilidad. 15%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cumplimiento de objetivos

El criterio de cumplimiento de objetivos es el que toma en
cuenta la competencia de cada area y especificamente de cada
puesto y el cumplimiento de los operarios a nivel general y

especifico.

Transparencia

El criterio de transparencia es fundamental ya que evalla al
trabajador individualmente en el cumplimiento de sus labores
de manera clara y precisa, sus informes son totalmente

transparentes.

Responsabilidad

El criterio de Responsabilidad toma en cuenta los dos criterios
anteriores sumando el criterio de Just in time, cumplir con

todos los objetivos a tiempo.

Segun Gomez,C, & Mendoza,L.(2013), comenta que la gestion por competencias ayuda

a reducir los tiempos en un 8%, ya que genera actividades especificas para cada puesto.

Tabla N°43
Tiempos de inactividad de los operarios después de la mejora
i 0, i [0)
operario | MRy | (orasimes)

1 110.4 47.84
2 165.6 71.76
3 220.8 95.68
4 110.4 47.84
5 220.8 95.68
6 165.6 71.76
7 165.6 71.76
8 110.4 47.84
9 110.4 47.84
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| P S oSO Creraes e 1a

10 165.6 71.76
11 165.6 71.76
12 1104 47.84
13 220.8 95.68
14 1104 47.84
15 138 59.8
16 165.6 71.76
17 138 59.8
18 165.6 71.76
19 1104 47.84
20 165.6 71.76
21 193.2 83.72
22 165.6 71.76
23 138 59.8
24 165.6 71.76
25 138 59.8
26 193.2 83.72

Total 4029.60 1746.16

Tiempo

promedio por 154.98 67.16

operador

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N°44

Costo de pérdida por MO después de la mejora

Costo de pérdida por MO - Después de la mejora
Horas de trabajo perdidas/
operador/mes 6716 horas
N° de operadores 26 operadores
Costo promedio por hora S/. 6.25 soles
Costo de pérdida por MO S/.10,913.50 soles/mes

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2.2.4 Propuesta de Mejora: Gestion de Inventarios

CR4: Falta de control de inventarios

Segun Mora (2010), el control de inventarios es un elemento
critico en la gestion de inventarios, por lo cual es fundamental
mejorar su accionar. (p.76). Los pasos a seguir son la clasificacion,

distribucion y control de las existencias.

La gestion de inventarios se realiza con el objetivo de reducir y
eliminar procesos innecesarios, asi como el control interno del
almacén. Por otro lado, la empresa no cuenta con un registro fisico
ya establecido, en donde existe escaza informacion. Debido a ello,
se propondra un formato de registro KARDEX, para colocar las
entradas y salidas de cada almacén de alimento balanceado e
insumos, con el fin de llevar un correcto orden fisico y que no haya

diferencia con el SAP.

A. Clasificacion de Existencias:

= Clasificacién ABC del Almacén General:

Tabla N°45

Resumen de la Clasificacion ABC por rotacién del Almacén General
N° Detalle Requ_lg(r)icr;}iento Frecuencia ;gﬁ%’ﬁ?g&i Clasificacion
15 100028 A.B NICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107) 601,450 33.03% 33.03% A
16 A.B AQUATECH 100006 ENG N°2 35% 1.7MM X 3.5MM 138,150 7.59% 40.62% A
12 100030 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 136,575 7.50% 48.12% A
2 100194 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#4 1.6x 1.8 127,550 7.00% 55.12% A
4 100041 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO #5 122,000 6.70% 61.82% A
14 100034 A.B NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 112,780 6.19% 68.01% A
11 100029 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 102,400 5.62% 73.64% B
9 100036 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 94,975 5.22% 78.85% B
3 100179 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#5 (1.9x 3m) 82,500 4.53% 83.38% B
1 100040 A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO 75,450 4.14% 87.53% B
10 100037 A.B NICOV. TERAP CAM 35% KR2 (7560701) 69,450 3.81% 91.34% C
13 100035 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 46,150 2.53% 93.87% C
7 100019 A.B NICOV. CAM D/MAR 35% KR2 (7530716) 39,800 2.19% 96.06% C
5 100235 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 6 39,000 2.14% 98.20% C
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6 100020 A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 23,500 1.29% 99.49% C

8 100178 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500089) 9,250 0.51% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia.

= Clasificacion ABC del Campo E-1:

Tabla N°46
Resumen de la Clasificacion ABC por rotacion de Campo E-1
N° Detalle Requ_lg(l;itr;iento Frecuencia ;gﬁ‘;ﬁs?:éz Clasificacion
15 100028 A.B NICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107) 116,400 52.54% 52.54% A
12 100030 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 16,925 7.64% 60.18% A
9 100036 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 15,075 6.80% 66.98% A
13 100035 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 8,100 3.66% 70.64% B
2 100194 AB.LORICA CAM 35% TALLA#4 1.6x18 7,250 3.27% 73.91% B
11 100029 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 7,070 3.19% 77.10% B
4 100041 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO #5 6,670 3.01% 80.11% B
10 100037 A.B NICOV. TERAP CAM 35% KR2 (7560701) 6,500 2.93% 83.05% B
7 100019 A.B NICOV. CAM D/MAR 35% KR2 (7530716) 5,830 2.63% 85.68% B
5 100235 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 6 5,790 2.61% 88.29% B
1 100040 A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO 5,390 2.43% 90.73% c
6 100020 A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 5,075 2.29% 93.02% c
16 ABAQUATECH 100006 ENG N°2 35% 1.7MM X 3.5MM 4,200 1.90% 94.91% c
3 100179 AB. LORICA CAM 35% TALLA#5 (1.9x 3m) 3,840 1.73% 96.65% c
8 100178 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500089) 3,750 1.69% 98.34% c
14 100034 A.B NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 3,680 1.66% 100.00% c
Fuente: Elaboracion propia.
= Clasificacion ABC del Campo E-2:
Tabla N°47
Resumen de la Clasificacion ABC por rotacion de Campo E-2
N° Detalle Requ_le_cr)itgwliento Frecuencia K;ﬁ%ﬁ?:éz Clasificacion
15 100028 A.B NICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107) 115,740 48.13% 48.13% A
9 100036 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 15,630 6.50% 54.63% A
12 100030 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 15,540 6.46% 61.10% A
6 100020 A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 10,840 4.51% 65.60% A
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13 100035 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 10,420 4.33% 69.94% A
3 100179 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#5 (1.9x 3m) 9,680 4.03% 73.96% B
10 100037 A.B NICOV. TERAP CAM 35% KR2 (7560701) 8,200 3.41% 77.37% B
2 100194 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#4 1.6x1.8 7,420 3.09% 80.46% B
11 100029 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 7,040 2.93% 83.39% B
4 100041 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO #5 6,670 2.77% 86.16% B
1 100040 A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO 6,600 2.74% 88.90% B
16 A.B AQUATECH 100006 ENG N°2 35% 1.7MM X 3.5MM 6,290 2.62% 91.52% C
5 100235 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 6 6,270 2.61% 94.13% C
7 100019 A.B NICOV. CAM D/MAR 35% KR2 (7530716) 5,810 2.42% 96.54% C
8 100178 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500089) 4,430 1.84% 98.39% C
14 100034 A.B NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 3,880 1.61% 100.00% C
Fuente: Elaboracion propia.
= Clasificacion ABC del Campo E-3:
Tabla N°48
Resumen de la Clasificacion ABC por rotacion de Campo E-3
N° Detalle Requerimiento Frecuencia Frecuencia Clasificacion
Total Acumulada
15 100028 A.B NICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107) 189,625 55.71% 55.71% A
16 A.B AQUATECH 100006 ENG N°2 35% 1.7MM X 3.5MM 27475 8.07% 63.78% A
12 100030 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 26,150 7.68% 71.46% B
4 100041 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 5 23,750 6.98% 78.44% B
13 100035 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 21,600 6.35% 84.78% B
9 100036 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 13,375 3.93% 88.71% B
8 100178 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500089) 10,250 3.01% 91.72% C
10 100037 A.B NICOV. TERAP CAM 35% KR2 (7560701) 9,000 2.64% 94.37% C
5 100235 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 6 3,560 1.05% 95.41% C
2 100194 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#4 1.6x1.8 2,800 0.82% 96.23% C
3 100179 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#5 (1.9x 3m) 2,540 0.75% 96.98% C
7 100019 A.B NICOV. CAM D/MAR 35% KR2 (7530716) 2,500 0.73% 97.71% C
1 100040 A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO 2.230 0.66% 98.37% C
6 100020 A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 2,000 0.59% 98.96% C
11 100029 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 1,900 0.56% 99.52% C
14 100034 A.B NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 1,650 0.48% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia.
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= Clasificacion ABC del Campo E-4:

Tabla N°49

Resumen de la Clasificacion ABC por rotacion de Campo E-4

Requerimiento

Frecuencia

N° Detalle Total Frecuencia Acumulada Clasificacion
15 100028 A.B NICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107) 167,550 41.57% 41.57% A
4 100041 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 5 57,250 14.21% 55.78% A
12 100030 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 54,025 13.41% 69.19% A
10 100037 A.B NICOV. TERAP CAM 35% KR2 (7560701) 25,250 6.27% 75.45% B
16 A.B AQUATECH 100006 ENG N°2 35% 1.7MM X 3.5MM 19,925 4.94% 80.40% B
9 100036 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 19,000 4.71% 85.11% B
6 100020 A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 11,000 2.73% 87.84% B
11 100029 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 10,480 2.60% 90.44% C
8 100178 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500089) 9,250 2.30% 92.73% Cc
14 100034 A.B NICOV.PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 8,500 2.11% 94.84% C
7 100019 A.B NICOV. CAM D/MAR 35% KR2 (7530716) 6,330 1.57% 96.41% C
5 100235 A.B SKRETTING P/CAM CI1350 PELETIZADO # 6 4,520 1.12% 97.54% Cc
3 100179 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#5 (1.9x 3m) 4,450 1.10% 98.64% C
13 100035 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 2,000 0.50% 99.14% Cc
1 100040 A.B SKRETTING P/CAM CI1350 EXTRUIDO 1,750 0.43% 99.57% Cc
2 100194 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#4 1.6x1.8 1,730 0.43% 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia.
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B. Distribucién de Existencias:

= Distribucién de existencias en Almacén General

Almacenamiento 6 Almacenamiento 8
A.BNICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8
10 m cuadr 10 m cuadr
Clasificacién C Clasificacion C
Almacenamiento 7 Almacenamiento 5
A.BNICOV. CAM D/MAR 35% KR2 A.BSKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 6
10 m cuadr 10 m cuadr
Clasificacién C Clasificacion C
Almacenamiento10 Almacenamiento 13
A.BNICOV. TERAP CAM 35% KR2 A.BNICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2
10 m cuadr 10 m cuadr
Clasificacién C Clasificacién C
Almacenamiento 3 Almacenamiento 1
A.B. LORICACAM 35% TALIA #5 A.BSKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO
10 m cuadr 10 m cuadr
Clasificacién B Clasificacion B
Almacenamiento 11 Almacenamiento 9
A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 A.BNICOV. TERAP CAM 35% 1.2
10 m cuadr 10 m cuadr
Clasificacion B Clasificacion B
Almacenamiento 4 Almacenamiento 14
A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO #5 A.BNICOV. PREVEN CAM 35% 2.0
10 m cuadr 10 m cuadr
Clasificacidn A Clasificacién A
Almacenamiento 12 Almacenamiento 2
A.BNICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 A.B. LORICA CAM 35% TALLA #4
10 m cuadr 10 m cuadr
Clasificacidn A Clasificacién A
Almacenamiento 15 Almacenamiento 16
A.BNICOV. KATAL CAM 35% 2.0 ABAQUATECH 100006 ENG N°235%
10 m cuadr 10 m cuadr
Clasificacion A Clasificacién A
I

Figura N°14. Distribucion de existencias en Almacén General después de la
mejora.
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Clasificacion B

Almacenamiento 11
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Almacenamiento 13
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Almacenamiento 12
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Figura N°15. Distribucion de existencias en Campo E-1 después de la mejora.
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Figura N°16. Distribucion de existencias en Campo E-2 después de la mejora.
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= Distribucion de existencias en Campo E-3
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Figura N°17. Distribucion de existencias en Campo E-3 después de la mejora.
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|

Figura N°18. Distribucion de existencias en Campo E-4 después de la mejora.
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C. Control de Existencias

Tabla N°50
Control de existencias del Almacén General después de la mejora

ALMACEN GENERAL

DICIEMBRE ENERO FEBRERO Pérdida
n Detalle Costo Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada perdida Diferencia encontrada Pérdida promedio
Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg mensual
1 A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO 15 1 25 37.50 0 0 0.00 0 0 0.00 12.50
2 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#4 16x18 1.4 0 0 0.00 0 0 0.00 1 25 36.50 1217
3 AB. LORICA CAM 35% TALLAH#S (1.9 3m) 23 0 0 0.00 1 5 57.50 0 0 0.00 18.17]
4 AB SKRETTING P/CAN CI350 PELETZADO #5 1.79 0 0 0.00 0 0 0.00 z 50 89.50 28.83
5 AB SKRETTING P/CAN CI350 PELETZADO #& 243 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
6 A.B NICOV. CAM D/IMAR 35%KR1/2(7530702) 132 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
7 A.B NICOV. CAM D/MAR 35% KRZ (7530718) 269 3 75 201.75 0 0 0.00 0 0 0.00 67.25)
8 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (7500089) 1.88 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
9 AB NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500083) 128 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
10 AB NICOV. TERAP CAM 35% KRZ (T560701) 174 0 0 0.00 2 50 87.00 0 0 0.00 28.00
i AB NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 3.68 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
12 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 112 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
13 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 12 3.22 0 0 0.00 0 0 0.00 2 50 161.00 53.67
14 A B NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 224 0 0 0.00 3 75 168.00 0 0 0.00 56.00
15 ABNICOV. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107} 141 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
16 ENG N2 35% 1. 7MW X 3.5MK 1.57 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
279,58

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°51
Control de existencias del Campo E-1 después de la mejora

ALMACEN CAMPO E-1
DICIEMBRE ENERD FEBRERO Pérdida
Detalle Costo Diferencia encontrada - Diferencia encontrada . Diferencia encontrada - promedio
Sacos Kg Pérdida Sacos Kg Pérdida Sacos Kg Perdida mengual

A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDD 150 o o 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

A.B.LORICA CAM35% TALLA#4 18x18 1.48 [ [ 0.00 2 S 73.00 0 0 0.00 24.33

AB LORICA CAM 35% TALLA#5 (1.5x3m) 230 o o 0.00 0 [i 0.00 0 0 0.00 0.00

A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 5 178 1 5 4475 0 0 0.00 2 S0 89.50 4475

A_B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 6 243 o o 0.00 0 [i 0.00 0 0 0.00 0.00

A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 132 o o 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

A.B NICOY. CAM D/MAR 35% KR2 (7530718) 2689 [ [ 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

A.B NICOY. TERAP CAN 35% 0.8 (7500083) 1.98 o o 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

A.B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500083) 1.28 [ [ 0.00 [} 1] .00 0 [} 0.00 0.00

AB NICOY TERAP CAN 35% KR2 (7560701) 174 1 25 4350 0 [i 0.00 0 0 0.00 14.50

A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 368 o o 0.00 0 0 0.00 3 75 276.00 92.00

A.B NICOY. MEDICAL CAM 35% 2.0 1.12 [ [ 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

A.B NICOY. PREVENCE CAM 35% 1.2 322 o o 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

A.B NICOY. PREVEN CAM 35% 2 0[7570701] 2324 [ [ 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

A B NICOV_KATAL CAN 35% 2 0 (7500107) 141 0 0 0.00 0 0 .00 0 0 0.00 0.00

ENG N*2 35% 1.7MH X 3.5MM 1.57 o o 0.00 2 s0 78.50 0 0 0.00 2617

201.75

Fuente: Elaboracion propia.
o
Tabla N°52
- - . -
Control de existencias del Campo E-2 después de la mejora
ALMACEN CAMPO E-2
DICIEMBRE ENERO FEBRERD Pérdida
g : : B

N Detalle Costo Diferencia encontrada Pardida Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada Pardida | Promedio

Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg mensual
1 A.B SKRETTING PICAM CI350 EXTRUIDO 1.50 0 0 0.00 0 0 0.00 1 2 3750 1250
2 AB.LORICA CAN 35% TALLA#4 16x18 148 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
3 AB.LORICA CAM 35% TALLA#S (1.9%3m) 230 2 50 1500 0 0 0.00 0 0 0.00 833
4 A.B SKRETTING PICAM CI350 PELETZADO #5 179 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
5 A.B SKRETTING PICANM CI350 PELETZADO #6 243 0 0 0.00 2 50 121.50 0 0 0.00 40.50
[ ABNICOV. CAM DIMAR 35%KR1/2(7530702) 132 0 0 0.00 0 0 0.00 2 50 66.00 2.0
7 ABNICOV. CAM DIMAR 35% KR2 (T530716) 269 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
8 ABNICOV. TERAP CAM 25% 0.8 (7500089) 188 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
9 ABNICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 129 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
10 |ABNICOV. TERAP CAN 35% KR2 (7560701} 174 2 50 27.00 1 2 4350 0 0 0.00 43.50
11 [ABNICOV. WEDICAL CAM35% 1.2 368 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
12 [ABNICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 112 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
13 [ABNICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 12 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
14 [ABNICOV. PREVEN CAN 35% 2.07570701] 24 0 0 0.00 0 0 0.00 1 i 56.00 18.67
15 A.B NICOV. KATAL CAN 35% 2.0 (7500107) 1.41 0 0 0.00 1 ] 35.25 0 0 0.00 11.75
16 |ENG N2 35% 1.7M X 3.5HH 1.57 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
187.25

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°53
Control de existencias del Campo E-3 después de la mejora

ALMACEN CAMPO E-3
DICIEMBRE ENERQ FEBRERO Pérdida
N Detalle Costo Diferencia encontrada Pardida Diferencia encontrada Perdida Diferencia encontrada Perdida promedio
Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg mensual
1 A.B SKRETTING P/CAM CI350 EXTRUIDO 1.50 0 0 0.00 2 50 75.00 2 50 75.00 50.00
2 A.B. LORICA CAM35% TALLA#4 16x18 1.48 1 S 36.50 0 0 0.00 0 0 0.00 12.17]
3 A.B. LORICA CAM 35% TALLA#5 (1.9x3m) 134 0 0 0.00 o 0 0.00 1 25 33.50 11.17]
4 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 5 178 0 0 0.00 1] [1] 0.00 [1] 0 0.00 0.00
3 A.B SKRETTING P/CAM CI350 PELETIZADO # 6 243 0 0 0.00 ] 0 0.00 0 0 0.00 0.00
6 A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 132 0 0 0.00 ] 0 0.00 0 0 0.00 0.00
7 A.B NICOY. CAM D/MAR 35% KR2 (7530718) 269 0 0 0.00 1 25 67.25 0 0 0.00 22.42
8 A.B NICOY. TERAP CAM 35% 0.8 (7500088) 1.98 0 0 0.00 0 0 0.00 1 25 49.50 16.50
9 A.B NICOVY. TERAP CAM 35% 1.2 (7500093) 128 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
10 A.B NICOY. TERAP CAM 35% KR2 (7580701) 174 1 25 43.50 0 0 0.00 0 0 0.00 14.50
11 A.B NICOY. MEDICAL CAM 35% 1.2 368 0 0 0.00 1 25 92.00 0 0 0.00 30,67
12 A.B NICOV. MEDICAL CAN 35% 2.0 112 0 0 0.00 ] 0 0.00 0 0 0.00 0.00
13 A.B NICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 322 0 0 0.00 ] 0 0.00 0 0 0.00 0.00
14 A.B NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 224 0 0 0.00 ] 0 0.00 1 25 56.00 18.67
15 A.B NICOY. KATAL CAM 35% 2.0 (7500107} 1.41 0 0 0.00 1 25 35.25 0 0 0.00 1178
18 ENG N2 35% 1.7MM X 3.5MM 1.57 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
187.83
Fuente: Elaboracion propia.
[e]
Tabla N°54
- - , .
Control de existencias del Campo E-4 después de la mejora
ALMACEN E4
DICIEMBRE EHERO FEBRERO Pérdida
o - - -
N Detalle Costo Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada Pérdida Diferencia encontrada Pérdida promedio
Sacos Kg Sacos Kg Sacos Kg mengual
1 A.B SKRETTING PICAN CI350 EXTRUIDO 1.50 0 0 0.00 0 0 0.00 3 5 112.50 37.50
2 A.B.LORICA CAM 35% TALLA#4 16x1.8 146 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
3 AB. LORICA CAM 35% TALLA#S (1.9x 3m) 230 1 25 57.50 0 0 0.00 0 0 0.00 1817
4 A.B SKRETTING P/ICAW CI350 PELETIZADO #5 179 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
3 A.B SKRETTING PICAM CI350 PELETIZADO #6 243 2 50 121.50 3 73 182.25 0 0 0.00 101.25
6 A.B NICOV. CAM D/MAR 35%KR1/2(7530702) 132 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
7 AB NICOV. CAM D/MAR 35% KR2 (7530716) 288 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
8 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 0.8 (750008%) 1.98 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
9 A.B NICOV. TERAP CAM 35% 1.2 (7500083) 129 0 0 0.00 1 25 3225 3 75 96.75 43.00
10 A.B NICOV. TERAP CAM 35% KR2 (7560701) 174 0 0 0.00 1 25 4350 0 0 0.00 1450
11 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 1.2 3.68 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
12 A.B NICOV. MEDICAL CAM 35% 2.0 112 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
13 A.BNICOV. PREVENCE CAM 35% 1.2 122 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
14 A.B NICOV. PREVEN CAM 35% 2.0[7570701] 224 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
15 A.BNICOV. KATAL CAN 35% 2.0 (7500107) 141 0 0 0.00 0 0 0.00 2 50 70.50 2350
18 ENG N°2 35% 1.7MM X 3.5MM 157 2 50 78.50 2 50 78.50 0 0 0.00 52.33
291.25

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, el costo mensual total después de la mejora es de S/

1,147.67, debido a las diferencias que existe en el almacén de

alimentos balanceados.
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Tabla N°55
Toma de tiempos de despacho después de la mejora
Toma promedio de Tiempos(min) )
Pasos Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Eﬁj"eerf’c'on dela 106|075 (05| 06 |0.65| 0.7 055|055 08 | 06| 063
Revision de la 109 |11] 13| 15| 175 |165[135| 1 |125| 1.28
Orden
Traslado al lugarde | 4 | g4 |4 | 95 | 14| 12 | 1 | 13| 125 | 12 | 1165
almacenaje del AB
Preparacion del 442|458 |52| 45 | 5 | 45| 48 | 42| 462
Pedido
Revisiondelos AB | | 59 1541 3 |225| 35 | 21|32 | 3 | 28| 2635
antes de despachar
Firmadelaorden [04| 04 |0.6| 05 | 0.6 0.7 05| 04 | 06 0.5 0.52
Total 9 1945|196 124 |116| 12.35 | 10.8 | 11.3 | 11.45 | 10.6 10.85
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N°56
Costo de MO por despacho después de la mejora
Costo de MO por despacho
Minutos por orden 10.85 min/orden
despachada
N° promedio de 6rdenes
de pedido atendidos por 154 orden/mes
mes
Horas totales empleadas 27.85 horas/mes
Costo promedio por 6.95 soles
hora
N° Trabajadores 26 trabajadores
Costo de MO por S/ 4,525.35 | soles/mes
despacho mensual
Costo de MO por S/ 54,304.25 | soles/afio
despacho anual
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N°57
Beneficio anual después de la mejora
Ber)eflmo anual obtenido después de la S/ 15,340.33
mejora en el despacho
Ber)eflmo anua_l obten_ldo despues d_e la S/ 41.266.50
mejora en la diferencia de existencias
Beneficio anual obtenido total S/ 56,606.83
Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.3 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Empresa Santa Adela S.R.L.

2.3.3.1 Inversion de la propuesta

Para poder implementar las mejoras de cada Causa Raiz, se elaboré un
presupuesto, tomando en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina y
apoyo del personal para que todo funcione correctamente. En las tablas

siguientes se detalla el costo de inversion para reducir cada una de estas.

2.3.3.1.1 Inversién de Causa Raiz N°01
Tabla N°58
Inversidn en Propuesta de Mejora Gestion de Proveedores
COSTOS CR1
COSTO M.O HORAS/MES | COSTO MENSUAL
JEFE DE LOGISTICA S/9.60 12 S/ 115.20
SUPERVISOR S/ 7.50 10 S/ 75.00
ASISTENTE S/ 6.70 8 S/53.60
VISITA A LOS PROVEEDORES S/200.00
TOTAL COSTOS CR1 S/ 443.80
Fuente: Elaboracion propia.
2.3.3.1.2 Inversion de Causa Raiz N°02
Tabla N°59
Inversion en Propuesta de Mejora Plan de Capacitacién
COSTOS CR2
. N° COSTO MONTO
CAPACITACION PARTICIPANTE | INDIVIDUAL VIATICOS TOTAL
CAPACITACION EN
GESTION DE SAP ERP 6 S/ 1,000.00 S/200.00 S/6,200.00
CAPACITACION EN
CUIDADOS Y
ALMACENAMIENTO DE 20 S/ 800.00 S/500.00 S/ 16,500.00
AB E INSUMOS
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GESTION DE ALMACENES
E INVENTARIOS 20 S/ 2,500.00 ‘ S/500.00 S/50,500.00
TOTAL COSTOS CR2 S/ 73,200.00
Fuente: Elaboracién propia.
INVERSION TOTAL S/ 73,643.80
COSTO TOTAL ANUAL S/ 883,725.60

2.3.3.2 Beneficios de la propuesta

En el siguiente cuadro se detalla el beneficio de cada propuesta.

Tabla N°60

Total Beneficio Anual

N° CAUSA RAz| COSTOANTES DELA | COSTO DESPUES DE BENEFICIO TOTAL
CR1 S/127,430.56 S/ 43,750.00 S/ 83,680.56
CR2 $/30,902.81 $/15,398.95 S/ 15,503.86
CR3 $/11,862.50 $/10,913.50 $/949.00
CR4 S/11,536.55 $/5,673.02 S/5,863.53
TOTAL S/181,732.42 $/75,735.47 S/ 105,996.95
TOTAL BENEFICIO ANUAL $/1,271,963.40

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.3.3 Evaluacion Economica y Financiera

Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los
costos operativos de la Empresa Santa Adela S.R.L.

Tabla N°61

Evaluacion Economica y Financiera

Inversién total S/ 73,643.80
(Costo oportunidad) 0

COK 20%

ESTADO DE RESULTADOS

Afio 0 1 2 3 4 5

Ingresos S/1.271.963.40 | S/1,310.122.30 | S/ 1.349.425.97 | S/ 1,389,908.75 | S/ 1.431.606.01
Costos operativos S/88372560 | S/910237.37 | S/937.544.49 | S/965670.82 | S/ 994,640.95
Depreciacion

GAV S/88.372.56 | S/91.023.74 | S/ 9375445 | S/96567.08 | S/99464.09
U“'i'r?]%i:;f;de S/299865.24 | S/308861.20 | S/318,127.03 | S/327,670.84 | S/337,500.97
Impuestos (30%) S/89.95957 | S/92.658.36 | S/9543811 | S/98301.25 | S/101,250.29
Utilidad después de $/209,905.67 | S/216,202.84 | S/222,688.92 | S/229,369.59 | S/236,250.68
impuestos

FLUJO DE CAJA

Afio 0 1 2 3 4 5
U“"?&%gi&‘fsm S/209.905.67 | S/216.202.84 | S/222.688.92 | S/229369.59 | S/236,250.68
Depreciacion S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Inversion -S/73,643.80

25/ 73.643.80 | S/209.905.67 | S/216.202.84 | S/222.688.92 | S/229.369.59 | S/ 23625068
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Fuente: Elaboracion propia.
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Afio 0 S/1.00 S/2.00 S/3.00 S/ 4.00 S/5.00
Flujo neto de

afectivo -S/ 73,643.80 S/209,905.67 | S/216,202.84 | S/222,688.92 | S/229,369.59 | S/236,250.68

VAN S/585,847.40

TIR 287.65%

PRI 0.42

Afio 0 1 2 3 4 5

Ingresos S/1,271,963.40 |S/1,310,122.30 | S/ 1,349,425.97 | S/ 1,389,908.75 | S/ 1,431,606.01

Egresos S/1,062,057.73 |S/1,093,919.46 | S/ 1,126,737.05 | S/ 1,160,539.16 | S/ 1,195,355.33
VAN Ingresos S/3,996,312.59
VAN Egresos S/3,336,821.40

B/C 1.2
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En los siguientes cuadros, se encuentra el costo de pérdida por cada causa raiz, costo

después de la mejora, su beneficio e inversiones para reducir los costos operativos.

Tabla N°62
Costo antes de la mejora
o < | COSTO ANTES DE LA
N° CAUSA RAIZ MEJORA
CR1 S/127,430.56
CR2 S/30,902.81
CR3 S/11,862.50
CR4 S/11,536.55
TOTAL S/181,732.42

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°63
Costo después de la mejora

N° CAUSA RAIZ COSES I\?IE?(P)LIJ?I,EAS DE
CR1 S/ 43,750.00
CR2 S/15,398.95
CR3 S/10,913.50
CR4 S/5,673.02
TOTAL S/ 75,735.47

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°64
Beneficio Total
o , BENEFICIO
N° CAUSA RAIZ TOTAL
CR1 S/ 83,680.56
CR2 S/ 15,503.86
CR3 S/ 949.00
CR4 S/5,863.53
TOTAL S/105,996.95

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°65

Costo Total de la Inversién
Costo de Inversién CR1 S/. 443.80
Costo de Inversién CR2 S/. 73,200.00

Costo Total de la Inversion S/. 73,643.800

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

4.1 Discusién

CR1.: Falta de cumplimiento de proveedores

S/ 140,000.00 S/127,430.56

S/120,000.00
$/100,000.00
S/ 80,000.00

S/ 60,000.00
S/ 43,750.00

S/ 40,000.00
S/20,000.00

S/0.00
COSTO ANTES DE LA COSTO DESPUES DE LA
MEJORA MEJORA

Figura N°19. CR1: Falta de cumplimiento de proveedores.

» El siguiente gréfico nos muestra una pérdida de S/ 127,430.56 debido a que la
empresa no contaba con la herramienta. Ahora, se puede observar que este valor,
después de la propuesta, disminuye, ya que se llegd a obtener 3 proveedores

certificados.

CR2: Inexistencia de programas de capacitacion en
temas de recepcion, traslado y registro de AB e
insumos

S/ 35,000.00 S/30,902.81
S/30,000.00
S/ 25,000.00
S/20,000.00 S/15,398.95
S/ 15,000.00
S/10,000.00
S/5,000.00

S/0.00
COSTO ANTES DE LA MEJORA COSTO DESPUES DE LA
MEJORA

Figura N°20. CR2: Inexistencia de programas de capacitacion en temas de recepcion,
traslado y registro de AB e insumos.
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» El siguiente grafico nos muestra una péerdida de S/ 30,902.81 por falta de

N

capacitacion, una vez realizada la propuesta de mejora: plan de capacitacion hay
una mejora de S/ 15,38.95, debido a que se logré capacitar a todo el personal
encargado del &rea.

CR3: Ausencia de MOF y Manual de competencias

5/12,000.00 $/11,862.50
S/11,800.00
S/11,600.00
S/11,400.00
S/11,200.00
$/11,000.00 $/10,913.50
$/10,800.00

S/10,600.00

S/ 10,400.00 ;
COSTO ANTES DE LA MEJORA  COSTO DESPUES DE LA
MEJORA

Figura N°21. CR3: Ausencia de MOF y Manual de competencias.

» El siguiente gréafico nos muestra una péerdida de S/ 11,862.50, una vez realizada
la propuesta de mejora: gestion por competencias, se reduce sus tiempos en 8%

logrando asi disminuir las horas perdidas en el trabajo con un costo de 10,913.50.

CR4: Falta de control de inventarios
S/14,000.00
S/12,000.00 S/11,536.55
S/10,000.00
S/ 8,000.00
S/ 6,000.00 S/5,673.02
S/ 4,000.00

S/2,000.00

S/0.00
COSTO ANTES DE LA MEJORA  COSTO DESPUES DE LA
MEJORA

Figura N°22. CR4: Falta de control de inventarios.
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» El siguiente grafico nos muestra una pérdida de S/ 11,536.55, una vez realizada

la propuesta de mejora: gestion de inventarios que se obtuvo una mejora en

5,673.02.
Tabla N°66
VAN y TIR
VAN S/ 585,847.40
TIR 287.65%
PRI 0.42

Fuente: Elaboracion propia.

> En la evaluacién econdémica se obtuvo un valor actual neto (VAN) de S/.
585,847.40, que es el valor presente de un determinado numero de flujos de caja
futuros, originados por una inversion, en el tiempo 0, con un costo de
oportunidad (COK) de 20%, que es el costo de la inversion de los recursos
disponibles. La tasa interna de retorno (TIR) es de 287.65%, que es la
rentabilidad de un proyecto y un PRI de 0.42 afios (5 meses) lo que significa que

en 4 meses se recuperara la inversion del presente estudio.

Tabla N°67
Beneficio/Costo

VAN Ingresos S/3,996,312.59
VAN Egresos S/ 3,336,821.40
B/C 1.2

Fuente: Elaboracion propia.

» Se obtuvo un VAN de los ingresos de S/. 3,996,312.59 y de los egresos S/.
3,336,821.40, teniendo un beneficio-costo (B/C) de S/. 1.2, lo que significa que

por cada S/. 1 invertido se obtuvo una ganancia extra de S/. 0.2.

4.2 Conclusiones

> Serealiz6 el diagndstico de la situacion actual del proceso logistico: en la gestidn
de inventarios, gestion de proveedores, control en las entradas y salidas de los

almacenes y en las funciones del personal encargado del area.
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> Se identificd que las herramientas de mejora para cada causa raiz en el area de
logistica de la empresa Santa Adela S.R.L son: gestion de proveedores, plan de
capacitacion, gestion por competencias y gestion de inventarios.

> Se desarrollo la propuesta de mejora.

> Se evaluo la implementacion de la propuesta, con una inversion total anual de
S/. 73,643.80, a través de VAN, TIR, B/C y PRI, obteniéndose valores de S/.
585,847.40, 287.65%, 1.2 y 0.42 (5 meses) respectivamente para cada indicador.

Lo cual concluye que la propuesta es rentable para la empresa.
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ANEXO N°01. Encuesta Matriz de Priorizacion.

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

EMPRESA Santa Adela S.R.L.
AREA Logistica
PROBLEMA Adela S.R.L.
NOMBRE

Altos costos operativos de la empresa Santa

Propuesta de mejora en el area de logistica
para reducir los costos operativos de la
Empresa Santa Adela S.R.L.

ANEXOS

Marque con una "X" las causas que afectan a los altos costos operativos en la empresa:

NIVEL PUNTAJE
EXCELENTE 4
ALTO 3
REGULAR 2
BAJO 1
MUY BAJO 0
CAUSAS CALIFICACION

ALTO

REGULAR

BAJO

Inexistencias de programas de capacitacion en
temas de recepcidn, traslado y registro de AB e

MANO DE |insumos
OBRA
Ausencia de MOF y manual de competencias
para el area de logistica
Falta de cumplimientos de los proveedores
METODOS Faltfa Qe control_ fje inventarios
Deficiente gestion de compras
MEDICION | Falta de registros estandarizados
MEDIO N
AMBIENTE Falta de orden y limpieza
MATERIAL | Deficiente control permanente de los materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°02. Matriz de Priorizacién.

EMPRESA : SANTA ADELAS.R.L.
AREA ; Logistica
PROBLEMA Altos costos operativos de la empresa Santa Adela
S.R.L.
NOMBRE
NIVEL PUNTAJE
EXCELENTE 4
ALTO 3
REGULAR 2
BAJO 1
MUY BAJO 0
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MANO DE : . MEDIO
CAUSAS AR, METODOS MEDICION ,eZinTe  MATERIAL

RAICES )
cg| S . 8
N — . . (72}

8518218 | £ ¢ g . &
S8 S22 | g 3 = N N 2
ESL| §8 | 2 € | § = = &
Som|l e | 28, | © g = =

S| »g | 88| = | 3 g = E g

Sc8| 5 | ES| 2 | S 2 - 8

S2o|lsScs |5l S T < 3 o2

2 c 3 s| Eg| E| g 5 2 £%

r— QD = % o S = < (=] L o c E
c58 =g |2°| 8| g 3 g S
2G>l 2% |3 3 3 o S o
5£g| g8 | = s |8 = 5 &
RESULTADOS DE =381 28| & c | & = 5
ENCUESTAS S S s H A
JEFE DEL AREA 3 2 4 2 1 1 1 1
EiPERVISOR CAMPO 3 3 A ) . . ) )
EUZPERVISOR CAMPO 3 3 A 3 . 0 1 )

LOGISTICA (=

E%PERVISOR CAMPO A 3 A 3 . . 1 )
EiPERVISOR CAMPO A A A 3 . 5 L L
ASISTENTE CAMPOE-1 | 4 2 4 4 1 1 0 0
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ASISTENTE CAMPO E-2 2 3 3 3 2 1 1 1
ASISTENTE CAMPO E-3 3 3 4 3 0 1 1 1
ASISTENTE CAMPO E-4 4 4 4 3 1 0 1 1
ALMACENEROS
CAMPO E-1 4 4 4 2 1 1 2 0
ALMACENEROS
CAMPO E-2 3 3 4 3 2 2 1 2
ALMACENEROS
CAMPO E-3 3 2 4 3 1 1 1 1
ALMACENERQOS
CAMPO E-4 3 4 4 | 3] 1 1 1 1
CALIFICACION TOTAL 43 40 51 37 14 13 14 15

Fuente: Elaboracion propia.
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