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RESUMEN

Lapresenterevision sisteméticaconsiste en analizar lainformacion sobrelaLogistica

Inversa en los Ultimos 15 afios.

En estos Ultimos afios la L ogistica Inversa se haido especializando, sin embargo, aln
son muchas las empresas que no cuentan son este procedimiento y através de sus procesos
generan residuos 'y no contribuyen con el cuidado del medio ambiente. Por consiguiente, este

andlisis nos permitird conocer las conclusiones de cada investigacion.

El presente andisis ha sido desarrollado con los buscadores académicos confiables
como Google Académico, Dianet, Sistema de Informacion Cientifica Redalyc, revistas
informativas y trabajos de investigacion de diferentes universidades del mundo, los cuaes
han permitido obtener una matriz de blsqueda con datos que facilitan la investigacion,
obteniendo como resultado que la Logistica Inversainteresa especiamente alas medianas y
grandes empresas manufactureras que encuentran la forma conveniente de reduccion de
costos a través de la implementacién del proceso de recojo de envases y /o productos que
han llegado a fina de su vida Util, ademés de proyectar una imagen de responsabilidad

ambiental.

Para poder obtener |os resultados de esta investigacion sistemética, se han analizado
los siguientes temas: a).- Volumen de articulos publicados sobre la logistica inversa en los
altimos 15 afios, b).- Paises que mas han publicado sobre lalogisticainversa en los Ultimos
15 afios, c).- Volumen de articulos por afio publicados en los Ultimos 15 afios, d).-
Buscadores en donde se encontraron los articul os sobre lalogisticainversaen los tltimos 15
anos, y finamente €).- Las palabras claves utilizadas para encontrar lainformacion sobre la

logisticainversa en los Ultimos 15 afos.
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PALABRASCLAVES: Logisticalnversa, Cuidado del medio ambiente, Reduccién

de Costos, Ventgja competitiva.
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CAPITULOI.INTRODUCCION

La Logistica Inversa es un concepto novedoso que se originaa ver laposibilidad de
recuperar y aprovechar econémicamente aquellos productos y/o envases que degjan de

satisfacer las necesidades del consumidor.

Se ha visto con € pasar de los afios, que la logistica inversa ha tomado mayor
importancia debido a que uno de sus principales beneficios y/o ventgjas es € aporte que
genera a preservar e cuidado del medio ambiente, y cOmo; poco a poco las empresas la
estan incluyendo como parte de sus procesos; logrando asi generar ventajas competitivas a
través de dlla, ademés de permitir gestionar eficientemente los procesos de retorno de
productos y/o envases a fina de su vida Util, o de los productos fuera de uso; y de esta
manera recuperar el valor gue aun pudieran incorporar; o0 de lo contrario proceder a su
adecuada eliminacion, esto dltimo va enfocado directamente al impacto contra € medio
ambiente que se originaatravés de laforma erronea o inadecuada de eliminar |os productos

y/o envases que no sirven y que finalmente terminan contaminando € medio ambiente.

Por esa razén la importancia de efectuar una investigacion sistematica que ayude a
comprender € problema genera ¢Qué informacion se ha encontrado en los articulos sobre
lalogisticainversa en los Ultimos 15 afios?; teniendo como problemas especificos; cantidad
de articulos publicados sobre la logistica inversa en los ultimos 15 afios, ¢Cudes son los
paises en donde hay mayor publicacion de articulos sobre lalogisticainversaen los ultimos
15 afos?, ¢Cudes fueron los buscadores en donde se encontraron los articulos sobre la
logisticainversaen los Ultimos 15 afos?, y finalmente, ¢Qué palabras claves tuvieron mayor

acogida en la busgueda de informacion sobre lalogisticainversa en los tltimos 15 afios.
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La logistica inversa es ain un concepto novedoso para muchas empresas y
profesionales que permite gestionar eficientemente los procesos de retorno de productos al
final de su vida Uutil o productos fuera de uso, y de esta forma recuperar € valor que ain
pudieran incorporar o proceder a su adecuada eliminacion. El sistema de logistica inversa
propuesto permite generar ventajas econémicas y medioambientales (Rubio Lacoba, S., &

Miranda Gonzdlez, F., & Chamorro Mera, A., & Valero Amaro, V. 2007)

A nivel mundial, al menos en los paises industrializados, € desarrollo de la préctica
de Logistica Inversa se presenta como una ventaja competitiva significante. Se identifican
tres motivos bien diferenciados que promueven e desarrollo y puesta en marcha de esta
préctica, y estos son loslegales, |os socialesy |os econdmicos. Cual quier empresaque planee
implementar la Logistica Inversa dentro de sus estrategias a mediano y largo plazo, debe
identificar con claridad sus a cances, limitacionesy forma de operar, yaque € conocimiento
inadecuado y la relativa novedad de la misma, provocan que no sea aprovechada
eficientemente, ademas de confundirse con otraprécti ca, también emergente, conocidacomo

LogisticaVerde. (Reyes V., ZavaaD., Galvez J. 2008)

La logistica inversa es un concepto relativamente nuevo y en los Ultimos
tiempos esta adquiriendo mas fuerza e interés por parte de las empresas, gobiernos y la
sociedad civil, debido a discurso actual de conservacion ambiental y el problema del
calentamiento global. En |a etapa productiva, este concepto esta relacionado bésicamente a
las fallas y mermas producidas en la fabricacion de productos, cuyos materiales y materias
primas son factibles de ser reutilizados. En este caso, la aplicacion de logistica inversa
interesa especialmente a las medianas y grandes empresas manufactureras, gue encuentran

la forma conveniente de reduccion de costos, la proyeccion de una imagen de
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responsabilidad ambiental y la utilizacién de nuevas tecnologias. Como complemento, se
necesitan herramientas automatizadas que permitan ayudar en la toma de decisiones ante
fallas del proceso productivo, ademés, se demuestra que su aplicacion y resultados conllevan

alaayuda de toma de decisiones correctas a medida que se acumulen datos en € tiempo, es

decir, se logre una madurez del sistema. (Santos Lépez, F., & Santos De la Cruz, E. 2010)
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CAPITULOIl. METODOLOGIA

El tipo de estudio utilizado para la presente “Revision Sistemética de la Literatura

Cientifica” ha sido descriptiva.

Se redliz6 la busqueda a través de buscadores como Google Académico, Dialnet,
Scielo y en el Sistema de Informacion Cientifica Redalyc, teniendo en cuenta la pregunta
general, ¢Quéinformacion se haencontrado sobrelalogisticainversaen los Ultimos 15 afios?
Dichainformacion fue encontrada en articul os, tesis, libros y casos de estudio. Larevision
sistemética se enfoco exclusivamente en la informacién recabada de los articul os, debido a
gue mostraban una informacion més cercana a las palabras claves, como logistica inversa,
cuidado del medio ambiente, reduccién de costos, sector industria, y que finalmente

proporcionaban informacion respondiendo ala pregunta general.

Toda la informacion se recabd en e idioma espafiol, y en los paises de hispanos
hablantes. Pararedlizar |abusqueda se verifico que lainformaci én encontrada cuente con un
periodo de antigliedad no mayor a 15 afios, se utilizod la estrategia de recabar toda la
informacion y colocarla en una matriz de busqueda, en donde figuraba la informacion
relevante como titulo, autor, palabras claves, resumen dd articulo y mas criterios que

ayudaron al ordenamiento adecuado para poder redlizar estarevision sistematica.

Pag.
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CAPITULO I11.RESULTADOS

En la presente revision sistemética, se analizo la informacion sobre la logistica

inversa en los ultimos 15 anos.

Tablal
1 Articulos Incluidos y Excluidos

TITULO PAIS ANO TIPO ESTADO
La logistica inversa como fuente de produccidn sostenible Venezuela 2015 Articulo
Modelo para controlar la incertidumbre en logistica inversa Venezuela 2014 Articulo
La gestion de la logistica inversa en las empresas espafiolas: Hacia las practicas de excelencia.  Espafia 2012 Articulo
Desarrollo de un sistema de logistica inversa enel grupo industrial Alfonso Espafia 2007 Articulo
Nuevos beneficios de la logistica inversa para empresas europeas y colombianas. Colombia 2007 Articulo
Aplicacidon de un modelo para la implementacion de logistica inversa en la etapa productiva. Peru 2010 Articulo
Caracterizacion de sistemas de logistica inversa para la reutilizacion de envases de alto valort  Espafia 2007 Articulo Incluidos
Contribucidn a la toma de decisiones para el disefio del subsistema logistico inverso de aprovi: Cuba 2008 Articulo
Logistica Inversa: Realidad o Desafio, Il Conferencia de Ingenieria de Organizacion Espafia 2002 Articulo
Una revision del proceso de la logistica inversa y su relacion con la logistica verde Mexico 2008 Articulo
Desarrollo de un sistema eficiente de logistica Inversa para el sector lacteo Bolivia 2011 Articulo
Ingenieria Inversa Aplicada a la Logistica Colombia 2002 Articulo
Logistica inversa y sustentabilidad: revision de literatura, Cultura Cientifica y Tecnoldgica Mexico 2015 Articulo
Logistica Inversa: una herramienta de apoyo a la competitividad de las organizaciones Colombia 2016 Articulo
El Sistema de Logistica Inversa en la Empresa: Andlisis y Aplicaciones Espafia 2003 Tesis
La logistica inversa como herramienta de la gestion ambiental Argentina 2010 Caso de Estudio
Importancia de la logistica inversa en el rescate del medio ambiente Colombia 2007 Articulo
La Logistica Inversa como herramienta para la gestion de Residuos de Supermercados de vent Brasil 2017 Articulo
Logistica Inversa: una herramienta de apoyo a la competitividad de las organizaciones Colombia 2006 Articulo
Logistica verde e Inversa, Responsabilidad Universitaria Socioambiental Corporativa y Product Peru 2012 Articulo
Relacion entre logistica inversa y desempefio. Estudio de casos en Cérdoba Colombia 2015 Caso de Estudio
Disefio de Redes de Logistica Inversa: Una revision del estado del Arte y Aplicacion Colombia 2012 Articulo
Logistica inversa de envases de plaguicidas: percepcion de los pequefios y medianos producto Brasil 2017 Articulo
Sistemas de almacenamiento logisticos modernos Peru 2009 Articulo
Los envases y embalajes como fuente de ventajas competitivas Espafia 2008 Articulo
Importancia de la Administracion Logistica Colombia 2008 Articulo
Gestion integral de residuos de envases y embalajes Venezuela 2005 Articulo
Caracterizacion de residuos sélidos urbanos en Sumbe: herramienta para gestidn de residuos Cuba 2016 Articulo
Gestion Integral de Residuos Quimicos Peligros Peru 2007 Articulo
Eco-eficiencia en la gestion de residuos municipales en Catalunya. Brasil 2008 Articulo
La administracidn logistica inmersa en las megatendencias empresariales. Colombia 2007 Articulo
Modelo de gestidn logistica para pequefias y medianas empresas en Mexico Mexico 2015 Articulo
Estrategias y practicas logisticas y de tecnologia de informacién Colombia 2002 Articulo Excluidos
Gestion de almacenes y tecnologias de la informacién y comunicaciéon Colombia 2010 Articulo
Reinventando el sector de la moda Espafia 2009 Articulo
Vulnerabilidades de la cadena de suministros: consideraciones para el caso de América Latina. Colombia 2005 Articulo
Logistica Inversa: una herramienta de apoyo a la competitividad de las organizaciones Colombia 2006 Articulo
Logistica inversa en el sector de plasticos de Bogota Colombia 2005 Caso de Estudio
Andlisis de la Logistica Inversa como ventaja competitiva en las Pymes exportadoras de frutas  Ecuador 2018 Tesis
Analisis de la logistica inversa en el entorno empresarial. Una aproximacion cualitativa Espafia 2004 Tesis
Nuevos retos de investigacidn para la logistica inversa. Andlisis de la demanda de productos re ~ Espaiia 2014 Caso de Estudio
Aplicacion de la técnica del focus group en la deteccidn de areas de investigacion dentro deln  Espafia 2005 Articulo
Generacidn de valor mediante praticas de produccidn limpia, ecodisefio y logistica inversagen:  Espafia 2007 Articulo
Definicidon de un modelo de desarrollo y gestion de un parque empresarial de logistica inversa Espafia 2013 Articulo
Implementacidn de logistica reversiva como modelo administrativo moderno en el Sector ind Colombia 2013 Tesis
La logistica inversa como estrategia para el logro de un desempefio superior (econdmico, soc  Argentina 2015 Tesis
Estudio de la influencia de los stakeholders en la implementacidn de sistemas de logistica reve Colombia 2012 Tesis
Modelo de Logistica Inversa para la recuperacion eficiente de Activos Servibirsa S.A. Ecuador 2016 Tesis
Importancia de la Logistica Inversa y su impacto en el medio ambiente EEUU 2015 Caso de Estudio
La Logistica Reversa o Inversa, Aporte al Control de Devoluciones y Residuos en la Gestion de EEUU 2010 Tesis
Logistica inversa un proceso de impacto ambiental y productividad Colombia 2010 Libro

Latabla 01 muestralos articul os que han sido seleccionados y los que no, €l paisy €l afio.
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Se encontraron 50 referencias, delas cuaes 5 fueron casos de estudio, 8tesis, 1 libro,
y 36 articulos. Serealizé la busgueda teniendo en cuentalas palabras claves y finalmente se
realizé la presente revision sistematica considerando lainformacion solo delos articulos, ya
gue lainformacion encontrada en los articulos fue la megjor enfocada al tema. La blsgueda
serealizo en diferentes bases de datos, como Google Académico, Dialnet, Scielo y Sistema
de informacion cientifica Redalyc, proporcionando como resultado la inclusion de 14

articulos en la presente revision, de los 36 articul os encontrados.

Figura Ol

1 Articulos por pais

ARTICULOS POR PAIS

Espaiia Colombia Venezuela Mexico Peru Cuba Bolivia

LaFigura 01 muestra en cantidades |os paises donde se han encontrado los articulos incluidos en la presente
revision.

Se puede observar que la mayor cantidad de articul os encontrados ha sido en Espafia con 4

articulos de los 14 seleccionados, esto se debe a que la logistica inversa ha sido

Pag.
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implementada inicialmente en ese pais debido al interés principalmente en e control del

N

retorno de los productos y/o envases gque han llegado a final de su vida util, y la
preocupacion de la conservacion del medio ambiente, lo siguen Colombia con 3 articulos,
este es uno de los principales paises de Sudamérica que tuvo € interés de implementar la
logisticainversa en las empresas a pesar que al inicio no habia mucho interés por parte del
sector empresarial, después se tiene a México y Venezuela con 2 articulos cada uno, y

finalmente tenemos a Per(l, Cubay Bolivia con 1 articulo.

Figura 02

2 Volumen de articulos por afio.

VOLUMEN DE ARTICULOS POR ANO

3
2 2 2
I I 1 1 1 1 I 1
2002 2007 2008 2010 2011 2012 2014 2015 2016

LaFigura 02 muestra el volumen de articulos encontrados durante el 2002 y 2016.

Se puede observar que hubo una mayor cantidad de publicaciones en el afio 2007, esto es
debido a que la Logistica Inversa durante ese afio tuvo € més alto indice de implementacién
en las empresas, ademas que se resaltd & impacto que generaba al cuidado del medio
ambiente, proporcionando que sea una ventaja competitivade gran interés paralas pequefias

y grandes empresas.

Pag.

Portugal Escobar, L.; Chapofan Rivero, K. 15



“La Logistica Inversa en los ultimos 15 afios, una revisién

UNIVERSIDAD ) " L .
PRIVADA DEL NORTE sistematica de la Logistica Inversa”.

N

Figura03

3 Cantidad de Articulos por buscadores

CANTIDAD DE ARTICULOS POR
BUSCADORES

1
4 Dialnet

Sistema de
Informacion H Dialnet
Cientifica
Redalyc ;
B Google Academics

8
Google = Scielo
Academico

Sistema de Informacion
Cientifica Redalyc

LaFigura 03 muestra las cantidades de articul os encontrados en cada buscador.

En labusgueda de informacion pararealizar larevision sistematica sobrela L ogistica
Inversa en los dltimos 15 afos, se utilizaron 3 grandes buscadores académicos de prestigio
gue son: Google Académico en donde se encontré la mayor cantidad de articulos, estos
fueron 8, seguido por Redalyc que se encontraron 4 articulos, y finalmente en Scielo y

Dianet se encontrd 1 articulo respectivamente.
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4 Palabras clave con mayor coincidencia.

PALABRAS CLAVE CON MAYOR COINCIDENCIA
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LaFigura 04 muestra las cantidades de articul os encontrados en cada buscador.

En la busqueda de los articulos relacionados a tema para realizar la revision
sistematica se utilizaron 8 palabras claves, que nos sirvieron como filtro para redizar la
busqueda en la base de datos, obteniendo la mayoria de las veces la palabra “Logistica
Inversa”, con 14 coincidencias, seguida por la palabra “medio ambiente” con 9

coincidencias, y Reduccion de Costos con 7 coincidencias.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La busqueda se redizd entre los afios 2002 a 2018, habiendo encontrado 50
referencias relacionadas a tema de la presente revision sistematica de las cuales 5 fueron

casos de estudio, 8 tesis, 1 libro, y 36 articulos.
Podemos concluir o siguiente:

1. Seandlizo lainformacion sobre La Logistica Inversa en los Ultimos 15 afnos,
encontrando en la base de datos 36 articulos de los cuales se utilizaron 14
parala presente revision sistemética, concluyendo quelaLogisticalnversaes
un proceso que pPoco a poco se esta incrementando en las pequeiias y
medianas empresas, debido a que proporciona una mejora en lareduccion de
costos, ademas de contribuir con € cuidado del medio ambiente y con ello
brinda una mejor imagen alaempresa.

2. Se especifico los paises de donde procedian los articulos sobre la Logistica
Inversa en los dltimos 15 afios, encontrando a Espafia como el pais que
encabezaba la lista con 4 articulos, seguido por Colombia con 3, México y
Venezuela con 2 articulos cada uno, y finalmente tenemos a Perd, Cuba 'y
Boliviacon 1 articulo.

3. Sedetalo @ volumen de articulos publicados entre los afios 2002 a 2016,
siendo € afo con mayor cantidad de articulos publicados sobre la Logistica
Inversa el afio 2007.

4. Seandlizd las bases de datos donde se recabo los articulos publicados sobre

la Logistica Inversa obteniendo la mayor cantidad de articulos encontrados
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en Google Académico con 8 articulos, seguido por Redalyc con 4 articulos,
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y finalmente Scielo y Dialnet con 1 articul o respectivamente.

5. Se utilizaron palabras claves para realizar la presente revision sistematica
sobre la Logistica Inversa, obteniendo como la palabra con mayor
coincidencia “Logistica Inversa” con 14 coincidencias, seguida por “Medio
Ambiente” con 9 coincidencias, y finalmente “Reduccion de Costos” con 7

coincidencias.
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