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El objetivo general del trabajo de investigacion “La informacion contable y su influencia en la toma de
Decisiones de la Empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018 fue determinar
como la informacidn contable influye en la toma de decisiones de la empresa y demostrar la situacién en que
se encuentra la empresa a fin de ayudar a los ejecutivos a tomar decisiones apropiadas, para ello se emple6 el
disefio metodologico no experimental con disefio descriptivo transversal, y para el trabajo de campo la
aplicacion de las técnicas de investigacion “encuesta” como instrumento de investigacion. Para lograr esto, en
los primeros capitulos vamos a identificar el tema en estudio y seguidamente fijar los objetivos generales y
especificos del proyecto de investigacién. Adicionalmente vamos a fijar antecedentes de investigaciones
nacionales e internacionales de los temas més relevantes y resaltantes que se asemejan a nuestro tema principal.
Como resultado de la investigacion se evidencié que los usuarios emplean instrumentos de analisis e
interpretacion de los estados financieros para la toma de decisiones demostrandose que ésta influye de manera
positiva para afrontar futuros sucesos en temas de inversiones, financiamiento y cumplimiento de metas de la
empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. las cuales fueron contrastadas con los ratios de liquidez, solvencia y

rentabilidad que fueron obtenidos de la misma empresa las cuales reflejan la situacién actual de la empresa.

Palabras clave: Informacion financiera, liquidez, solvencia, rentabilidad, usuarios internos.
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The general objective of the research work "The accounting information and its influence on the decision
making of the company Servicentro Pasamayo SAC, Puente Piedra district 2018" was to determine how the
accounting information influences the decision making of the company and demonstrate the situation in which
the company is in order to help the executives to make appropriate decisions, for it the non-experimental
methodological design was used with descriptive transversal design, and for the field work the application of
the research techniques "survey™ as a research instrument. To achieve this, in the first chapters we will identify
the topic under study and then set the general and specific objectives of the research project. Additionally, we
will establish a background of national and international investigations of the most relevant and outstanding
topics that resemble our main theme. As a result of the investigation, it was evident that users use instruments
of analysis and interpretation of the financial statements for decision-making, demonstrating that this
influences positively to face future events in investment, financing and fulfillment of goals of the company
Servicentro Pasamayo SAC which were contrasted with the liquidity, solvency and profitability ratios that were

obtained from the same company, which reflect the current situation of the company.

Keywords: Financial information, liquidity, solvency, profitability, internal users.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el mundo de los negocios en la actualidad los inversionistas y los acreedores necesitan informacion
relevante y confiable acerca de su compafiia para tomar decisiones, como Amazon.com o Wal-Mart, que
examinan la buena aplicacion de los estados financieros y si éstos muestran razonablemente la situacion

financiera de la empresa (Horngren, Harrison, & Suzanne, 2010).

Las organizaciones requieren hoy en dia los conocimientos y el uso de tecnologia de quienes los dirigen,
pero el méas importante es el manejo de la informacion que les permita una correcta toma de decisiones

para asegurar la permanencia de las empresas en el largo plazo.

Es por ello que por medio de la informacién contable se conoce los recursos con los que cuenta, los
resultados de la rentabilidad que ha generado, las entradas y salidas de una empresa. Este tipo de
informacion es necesario para conocer el estado en el que se encuentra la empresa para tomar decisiones

efectivas en las organizaciones.

Segun (Duchac, Warren, & Reeves, 2010) Los administradores toman numerosas decisiones durante las
operaciones cotidianas de un negocio y en la planificacion para el futuro. El problema actualmente existe
en el manejo de la informacion contable de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. ya que las decisiones

no se basan a la informacién contable y financiera de la empresa sino a la experiencia de los gerentes.

La empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. es una empresa familiar que viene desarrollandose en el rubro
de comercializadora de Combustible, el crecimiento de la empresa a lo largo del tiempo fue positiva sin
embargo afrontar los cambios en el mercado resulta un tanto complicado debido a que se tiene que tomar

decisiones adecuadas para que el negocio siga cumpliendo sus proyecciones.

Actualmente la empresa cuenta con profesionales a cargo de su area contable, sin embargo, los usuarios
internos de ésta informacion no hacen el uso adecuado, es decir la interpretacion de las mismas para basar
la toma de sus decisiones. Por tal razon tiene un riesgo alto ya que no se toma en cuenta éste factor clave

para los negocios.

Es por esto que es de suma importancia analizar la influencia que ésta puede tener en la toma de
decisiones. Se conjetura que sus efectos mas importantes pueden ser una decisién errada que ocasione
pérdida a la empresa, omision de oportunidades de inversion y crecimiento, desarrollo y creacion de
oportunidades de mercado.

Para comprobar la veracidad del impacto que tiene la influencia de la informacion contable en la toma

de decisiones, se estudio la informacion de la empresa, el andlisis e interpretacion de las mismas.

Aranda Moreno Yanet Edith Péag. 10
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1.2. Antecedentes

La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes de estudio:

Ribbeck Gomez (2014) en la ciudad de Lima, en la investigacion para optar el titulo de profesional de
Contador Publico sustent6 “Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros: Herramienta clave para
la toma de decisiones en la Empresa de la Industria Metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, 2013”,
el objetivo de la tesis fue determinar la influencia del andlisis e interpretacion de estados financieros
en la toma de decisiones en las empresas de la industria metalmecénica. Las conclusiones de esta
investigacion nos indican que el 50% de las empresas de la industria metalmecénica del distrito de Ate
Vitarte, no realizan un diagnostico financiero porque no cuentan con informacion contable actualizada,
y en consecuencia no realizan una planificacion financiera que les permita tomar una adecuada

decision de financiamiento.

Vargas Guevara (2014) en la ciudad de Trujillo, en la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador Publico sustentd “Aplicacion de un Planeamiento Financiero para mejorar la situacion
econdmica financiera de la empresa Naviera J&A SAC en el afio 2014”, el objetivo de la tesis fue
demostrar que un planeamiento financiero mejora la situacion econémica-financiera de la empresa
Naviera J&A SAC en el periodo 2014. Las conclusiones de esta investigacion nos indican que en la
empresa Naviera J&A SAC se diagnosticé que al corte de los estados financieros a Julio 2014 la
situacion econdmica se encontraba en pérdida, la cual representaba un - 16%. En cuanto a la situacion
financiera, la empresa mes a mes tenia problema de liquidez pues no podia cumplir con sus
obligaciones tanto financieras como operativas y constantemente recurria a préstamos de la empresa
relacionada, este ratio se encontraba en 0.26; la deuda con la empresa relacionada habia aumentado en
39%. En los procesos operativos de la empresa, se encontrd que no se tomaban en cuenta los tiempos
de estiba y desestiba estandares, existian requerimientos de mantenimiento y combustible adicionales
a los programados, no existia una cartera de clientes y el precio del servicio brindado a la empresa

relacionada no estaba de acuerdo al mercado.

Recavarren Ramirez (2014) en la ciudad de Lima, en la investigacion para optar el grado de doctor en
Contabilidad y Finanzas sustent6 “Impacto de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
en el desarrollo de las Grandes Empresas Familiares del Per(” el objetivo de la tesis fue determinar
si las Normas Internacionales de Informacién Financiera impactan en el desarrollo de las grandes
empresas familiares del Perd. Las conclusiones de esta investigacion las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) impactan favorablemente en el desarrollo de las grandes empresas
familiares del Perd, pues su aplicacién permite obtener informacion financiera Gtil del patrimonio
empresarial. Asi mismo se concluye que la transparencia del mercado de capitales impacta en la toma
de decisiones de las empresas familiares del Perd, dado que la representacion fiel de las transacciones
en los estados financieros bajo NIIF contribuye a que los stakeholders o los diversos usuarios de la

informacion analicen, evalGen y tomen decisiones acertadas.

Martinez Verdugo (2016) en la ciudad de Santander, en la investigacion para optar el grado de doctor

Aranda Moreno Yanet Edith Pag. 11
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en Contabilidad y Auditoria sustentd “El papel de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Pablico en la armonizacion y modernizacion Contable del Sector Publico. Especial referencia
al caso de México” el objetivo de la tesis fue analizar si el sistema contable estd permitiendo lograr
una mejor transparencia y rendicion de cuentas. Las conclusiones de esta investigacion indican que
los paises valoran los beneficios que se logran obtener al llevar a cabo la implementacion de las IPSAS,
y en particular consideran que mediante las mismas se puede lograr una mayor comparabilidad de la
informacion financiera, y una mayor transparencia y rendicion de cuentas y a su vez la armonizacion
contable del sector publico esta todavia en una fase inicial y en los préximos afios debe llevarse a cabo

esfuerzos importantes por parte de los paises para que esto pueda convertirse en una realidad.

Pefia Velez (2015) en la Ciudad de Cuenca, en la investigacion para optar el titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria sustento “Andlisis del impacto de las NICSP aplicadas a la Empresa Publica
Municipal de movilidad, transito y transporte - EMOV EP en el afio 2012” el objetivo de la tesis fue
medir y evaluar la adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera del Sector
Publico (NICSP), para concluir con el andlisis del impacto a la informacién financiera de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Trénsito y Transporte — EMOV EP al 31 de diciembre de 2012. Las
conclusiones de esta investigacion son que la aplicacion de las NIC en los estados financieros de la
EMOV EP se realizo por la necesidad de contar con una armonizacion y estandarizacion contable a
nivel internacional que posibilite conocer el beneficio de la comparabilidad de la informacion
financiera, obteniendo como resultado un transparente ejercicio econémico y criterios en el mercado
globalizado, pero el Ministerio de Economia y Finanzas a quien se reporta los estados financieros
mensualmente no ha creado lineamientos ni directrices para la aplicacion las Normas Internacionales
de Contabilidad — Normas Internacional de Contabilidad Publica y hasta la presente fecha se sigue

manteniendo la estructura de presentacién bajo NEC hasta que se formalice el cambio de la normativa.

Cardenas y Manosalva (2014) en la ciudad de Ocafia, en la investigacion para optar el titulo de
Contador Publico sustentaron “Impacto en la adopcidn de las NIIF en las Empresas del Grupo 1 del
Municipio de Ocafia Norte de Santander” el objetivo de la tesis fue analizar el impacto en la adopcion
de las NIIF en las empresas del grupo 1 del municipio de Ocafia Norte de Santander. Las conclusiones
de ésta investigacion fue se destacada que la mayoria de estas entidades tienen conocimiento de que
las empresas en Colombia se encuentran en el proceso de adopcién de NIIF, la categorizacion de las
mismas en los tres grupos existentes sabiendo plenamente que hacen parte del grupo 1; se han
preocupado por definir programas de capacitacion para la preparacion del personal utilizando
diferentes recursos como seminarios y conferencias, y el proceso de adopcion de la nueva
normatividad internacional conllevé a la necesidad de contratar asesoria externa para tener el debido

acompafiamiento.

Aranda Moreno Yanet Edith Péag. 12
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1.3. Bases tedricas

1.3.1. Informacién Contable

a) Contabilidad

Los autores definen a la contabilidad como:
EL sistema de informacién que mide las actividades de las empresas, procesa informacion en
estados y comunica los resultados a los tomadores de decisiones. Asi mismo indican que la
contabilidad no consiste en la teneduria de libros simplemente, méas bien es un procedimiento
matematico al igual que la aritmética. Cuanto mejor se entienda el lenguaje de la contabilidad,
mejor seran las decisiones de negocio a la administracion de los aspectos financieros. (Horngren,

Harrison, Smith, & Juérez, 2004, p.27)

La contabilidad y la informacién derivada de ella tienen uso en todos los ambitos, desde nuestra
vida personal hasta el diario funcionamiento de las grandes organizaciones y empresas. La
contabilidad es el lenguaje de los negocios. Esto cobra mayor importancia en una organizacion
0 empresa de cualquier tipo, porque la contabilidad se usa en todas las entidades, es decir
cualquier tipo de organizacion o empresa. También sefialan que la informacidn contable existe
para prestar un servicio a los usuarios y, debido a esa razén, la ética de los contadores es muy
importante. La informacion que la contabilidad genera debe servir para tomar decisiones, en ello
radica su utilidad. (Calleja B. & Calleja M., 2016, pp.17-19)

Asi mismo Mufioz (2008) sefiala que: “La contabilidad es un sistema de informacién que permite

tomar decisiones a personas interesadas en la empresa para comprar, vender 0 mantener acciones,

prestar dinero, recabar impuestos, conocer subvenciones, establecer relaciones comerciales o
laborales™ (p.12).

b) Contabilidad Administrativa

Los autores Duchac, Warren, & Reeves (2010) definen a la contabilidad administrativa como: “La
informacion que esté disefiada para satisfacer las necesidades especificas de la administracion de una

empresa” (p.36).

Asi mismo sefialan que: “Esta informacion incluye datos histdricos, las cuales proporcionan medidas
objetivas de operaciones pasadas y datos estimados, que proporcionan estimaciones subjetivas acerca
de las decisiones futuras” (Duchac et al., 2010, p.36).

Por otro lado Horngren, et al., (2004) indican que:

Aranda Moreno Yanet Edith Péag. 13
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La contabilidad administrativa se centra en informacién para los tomadores de decisiones
internos, como los altos directivos, los jefes de departamentos, los rectores de universidades y
los directores de hospitales, y se cubre en recursos de contabilidad de costos y de contabilidad
gerencial. (p.29)

Figura 1. Diferencia entre Contabilidad Financiera y Contabilidad Administrativa

CONTABILIDAD FINANCIERA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
Estado de flujo
de efective
Balance general
Estado de
utilidades
Estado retenidas
de resultados Estados Reportes
—_—y, fiNANCieros administrativios
U . Usuarios externos
suarlos: y administracion Administracion
Caracteristicas: Objetiva Objetiva y subjetiva
Preparada de acuerdo Preparada de acuerdo
con las NIFs con las necesidades de administracidn
Preparada por periodos Preparada por pericdos
fijos fijos, 0 segln se reguiera
Empresa como un
Empresa como un todo e e

Fuente: S., C., M., I, E., J. (2010). “Contabilidad Administrativa”. (10a. ed.) Cengage. Pagina 36.

C) Contabilidad de Gestion

Mufioz (2008) sefiala que:
La contabilidad de gestion tiene por objeto la captacion, medicidn y valoracién del proceso
interno de transformacion de valores, asi como su racionalizacion y control, con el fin de
suministrar informacion relevante para la toma de decisiones empresariales. Asi también los
nuevos modelos de contabilidad de gestién utilizan la informacion relativa a los costes para
valorar el impacto que las decisiones van a tener en los resultados y en el crecimiento de la

empresa. (p.41)
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Figura 2. Diferencias entre contabilidad financiera y de gestién

Contabilidad de costes
y de gestion
Usuarios Externos e internos Solo internos
Objetivos Imagen fiel Utilidad
Requisitos principales Fiabilidad, objetividad y verificabilidad | Relevancia y oportunidad

Financiera y no financiera,
muy detallada

Normalizada/regulada Sujeta a regulacion mercantil No regulada

Multiples documentos
no formalizados
Muy frecuente (segln
necesidad de los directivos)

Contabilidad financiera

Caracter de la informacion Financiera y muy agregada

Se concreta en Estados financieros formalizados

Frecuencia de los informes Una vez al ano

Fuente: Mufioz Jiménez, J. (2008). “Contabilidad Financiera”. Pearson Educacion. Pagina 42.
d) La Informacién Contable
Segun Dias (2011) la informacién contable debe cumplir las siguientes cualidades:

- Comprensibilidad: La informacién contable debe ser clara y facil de entender por sus usuarios

internos y externos.

- Utilidad: Para ser (til, la informacion debe ser relevante, ante la necesidad de toma de decisiones,
y confiable, libre de errores y de sesgos, para que los usuarios puedan confiar en que es la imagen

fiel de los hechos o transacciones realizadas.
- Comparabilidad: La informacion debe prepararse y presentarse sobre bases uniformes que
permitan comparar los resultados a lo largo del tiempo.
e) Proceso o Ciclo Contable
Segun Urias (2004) el proceso contable se dividen en:
La vida de la empresa se divide en periodos de tiempo, al final de los cuales se rinde informacion
contable. Estos periodos de tiempo se conocen con el nombre de periodos contables. Estos
periodos pueden abarcar el tiempo que los suministradores y usuarios de la informacion estimen
oportuno, es decir, mensualmente, semanalmente, etc. Por exigencia de tipo juridico, las
empresas han de rendir informacion financiera con una periodicidad anual, siendo este periodo

conocido como ejercicio o afo fiscal o ejercicio econdmico. (p.39)

f) Usuarios de la Informacion Contable
Mufioz (2008) indica que los usuarios de la informacidn contable tienen dos potenciales destinatarios:
Usuarios externos: Es un grupo formado por personas que no tienen responsabilidad directa en

la gestion de la empresa, sin embargo, si muestran un interés en la justificacion de ésta. Aqui
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h)

destacan los accionistas y otros propietarios del capital, las administraciones publicas, los
acreedores, futuros inversionistas, los trabajadores, proveedores, clientes, empresas

competidoras y puablico en general.

Usuarios internos: En éste grupo se encuentran usuarios que tienen la capacidad de tomar
decisiones en la empresa, es decir directivos y responsables de la gestion que utilizan informacién
contable para estimar resultados de las operaciones y llevar a cabo tareas de planificacion y
control. Como por ejemplo conocer la estructura de los costes de los productos o servicios para
introducirlos o retirarlos del mercado es una tipica informacion interna. También lo son las
decisiones sobre la expansidn o reduccion del tamafio de la cantidad o el establecimiento de los

precios de venta de los productos. (pp.11-12)

Objetivo de la Informacién Contable
Existe total unanimidad en considerar como objetivo basico de la informacién contable la utilidad
en la toma de decisiones por parte de los usuarios de la misma. Este objetivo genérico debe
concretarse en otros sub-objetivos que estaran en funcion de las necesidades especificas de cada
tipo de usuarios, y que como hemos sefialado pueden no ser coincidentes. La diversidad de
necesidades generara objetivos diferentes y en Gltima instancia cormas contables distintas.

(Mufioz, 2008, p.14)

Requisitos de la Informacién Contable

Mufioz (2008) asefiala que:

Los usuarios de la informacion contable, sobre todo los usuarios externos que no participan en el
proceso de su elaboracion, deben estar debidamente protegidos del contenido de dicha
informacion, para que les pueda ser atil en la toma de decisiones, motivo por el cual la
informacion contable debe cumplir una serie de requisitos, también conocidos como

caracteristicas cualitativas. (p.15)

Ademas, afiade el autor que la informacion incluida en las cuentas anuales debe ser relevante y fiable.

La informacion es relevante cuando es Util para la toma de decisiones econdmica, es decir cuando
ayuda a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones

realizadas anteriormente. En particular, para cumplir con este requisito las cuentas anuales deben
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a)

mostrar adecuadamente los riesgos a los que se enfrenta la empresa. La informacion es fiable
cuando esta libre de errores materiales y es neutral. EIl decir, esta libre de sesgos y los usuarios
pueden confiar en que es la imagen fiel de lo que pretende representar. Una cualidad derivada de
la fiabilidad es la integridad, que se alcanza cuando a informacion financiera contiene, de forma
completa, todos los datos que pueden influir en la toma de decisiones, sin ninguna omision de

informacion significativa. (Mufioz, 2008, p.15)

Informaciéon Financiera

Contabilidad Financiera

Duchac et al., (2010) definen a la contabilidad financiera como: “La informacion en la que se reporta

a intervalos fijos ya sean éstas mensuales, trimestrales, anuales en estados financieros de propésito

general. Estos estados financieros se preparan de acuerdo a las Normas de Informacién Financiera”

(p.36). Esta informacion es utilizada por usuarios externos como: los accionistas, acreedores, agencias

gubernamentales y publico general.

Los autores Horngren et al., (2004) indican que la contabilidad financiera se enfoca en:

Informacion para personas e instituciones externas a una empresa. Como los acreedores e
inversionistas que no son parte de la administracion cotidiana de una compafiia y que los
organismos gubernamentales y el publico en general son usuarios externos de la informacion

contable de una empresa u organizacion. (p.28)

Mufioz (2008) sefiala que:

La contabilidad financiera, también llamada contabilidad externa o general, estd marcados por
necesidades de usuarios externos, aunque también es Util para los responsables de la gestion de
la empresa. La informacion dirigida al exterior es generalista y tiene como principal objetivo
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados. Y como esta
dirigida a terceras personas que no participan en la gestién, con multiples necesidades de
informacion, es conveniente que esté normalizada. Los principios contables estan destinados
sobre todo a la contabilidad financiera”. A su vez sefiala que, “Parte de la contabilidad esta la
auditoria de cuentas, que trata de verificar las correctas aplicaciones de los principios contables
en la elaboracidn de los estados financieros, es decir, comprobar si estos expresan la imagen fiel
del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la empresa. La consolidacion

contable consiste en refundir la informacion financiera de varias sociedades cuando estas
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pertenecen al mismo grupo financiero. (p.40)

Por otro lado Urias (2004) sefiala que: “La Contabilidad Financiera debe informar sobre la

composicion del patrimonio, asi como sobre su evolucién cualitativa y cuantitativa (resultados) de

manera que dé un cardcter proyectivo a ésa informacion” (p.21).

Asi mismo afiade que esta informacion debe suministrar datos que:

b)

Ayuden a los inversionistas, los acreedores y otros usuarios actuales y futuros a tomar decisiones
racionales en materia de inversiones, créditos y otros asuntos similares. La informacion debe ser
inteligible para quienes cuenten con un conocimiento razonable de los negocios y las actividades
econdmicas. Ayuden a los inversionistas, los acreedores y otros usuarios actuales y futuros a
estimar el importe, las fechas de cobro y la incertidumbre de las posibles entradas de efectivo
provenientes del pago de dividendos o intereses y del producto de la venta, liberacion o
vencimiento de valores o préstamos. Puesto que los flujos de efectivo de los inversionistas y los
acreedores estan relacionados con los flujos de efectivo de la empresa, los informes financieros,
los acreedores y otras personas estimar el importe, la fecha y la incertidumbre de las posibles
entradas de efectivo a la empresa de que se trate. Sobre los recursos econémicos de una empresa
(activos), obligaciones que afectan a esos recursos (pasivos) y los efectos en las transacciones,
eventos o circunstancias capaces de introducir cambios en los recursos o en los pasivos que pesan

sobre los mismos. (Urias, 2004, p.21)

La Informacién Financiera

Mufioz (2008) indica que:

La informacién financiera debe cumplir con las cualidades de comparabilidad y claridad. Las
cuentas anuales de las empresas deben ser comparables en el tiempo (distintos periodos de la
misma entidad) y en el espacio (entre distintas entidades). La comparacion de informaciones
heterogéneas puede concluir a juicios falsos y decisiones equivocadas. Por su parte, la claridad
implica que la informacidén, dentro de la complejidad de las actividades econémicas, la
contabilidad y las finanzas empresariales, debe ser facil de entender por los usuarios a los que va
dirigida, de manera que tras un examen diligente de la informacion suministrada puedan formarse

juicios que les permitan la toma de decisiones. (p.15)
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C) Requisitos de la Informacién Financiera

Los requisitos fundamentales indican Mufioz (2008) son:

d)

La oportunidad, es decir, que la informacion debe estar disponible en el momento en que se
necesita para tomar una decisién. Una informacion a destiempo se convierte en una informacion
indtil. La economicidad, esto es, el coste de obtener, procesar e interpretar la informacién no
debe superar los beneficios derivados de su utilizacion. Y por ultimo la informacion debe ser
verificable, es decir, susceptible de someterse a control, tanto interno como externo. Es labor de
los auditores de cuentas la revision de la informacion contable. De todas las caracteristicas son
fundamentales la relevancia y la fiabilidad. El requisito de relevancia se refiere a la eficiencia de
la informacion; el de fiabilidad a su veracidad. Una informacion relevante aquella que satisface
una necesidad informativa del usuario; una informacién fiable es aquella que representa las

transacciones o hechos econdmicos tal como se pretendia. (p.16)

Andlisis Financiero

En la revista publicada por Instituto Pacifico (2017) se define lo siguiente:

La contabilidad refleja la realidad econémica y financiera de la empresa, por ello es necesario
interpretar y analizar esa informacion para poder entender el comportamiento de los recursos de
la empresa. Cada componente de un estado financiero tiene un significado y en efecto dentro de
la estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se debe identificar y de ser posible,
cuantificar. Esta informacion nos sirve poco si no la interpretamos, si no la comprendemos y es
ahi donde surge la necesidad de su analisis. Pues bien, el analisis financiero es el estudio que se
realiza de la informacion contable mediante la utilizacion de razones financieras que permiten
establecer conclusiones. A su vez indica la importancia de conocer porqué la empresa esta en la
situacion que se encuentra, sea buena o mala, es importante para poder buscar alternativas para
enfrentar los problemas surgidos, o para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos
positivos. Sin el andlisis financiero no es posible hacer ello. Muchos de los problemas de la
empresa se pueden anticipar interpretando la informacion contable, pues esta refleja cada sintoma
negativo o positivo que vaya presentando la empresa en la medida en que van sucediendo los
hechos econdmicos. La gestion financiera busca identificar los cursos de accidn que tienen el

mayor efecto positivo en el valor de la empresa para los accionistas por lo que es necesario
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establecer cuél es el valor de la empresa en el momento de la decision y a través de qué
actividades puede aumentarse valor (actuando sobre los recursos que se emplean y los medios de
financiamiento que se utilizan) para ello, se utiliza el indicador EVA. Por tanto, el autor resalta
que el analisis financiero proporciona a los directivos y accionistas una informacion acerca del
efecto que tienen las decisiones de gestion en el valor de la empresa. Los inversores y
prestamistas también usan el andlisis financiero para evaluar el grado de riesgo de sus recursos
aportados y en qué medida las decisiones permitiran alcanzar los objetivos empresariales
propuestos. El analisis financiero es una interpretacion de la situacion actual de la empresa, en
otras palabras, se trata de hacer un diagndstico, en segundo lugar, la anterior tarea permite la
elaboracion de una proyecciéon del desempefio futuro de la empresa considerando para ello
escenarios alternativos. Por lo tanto, el analisis financiero (diagnostico) permite establecer las
consecuencias financieras en todos los escenarios futuros de los negocios (proyeccion). El
analisis financiero de una empresa puede realizarse para las decisiones de un tercero que desea
negociar con la empresa o para las decisiones de direccion y accionistas d la empresa en la gestion
d sus recursos. El objetivo de este andlisis es el de servir de herramienta para generar mayo del
capital de la empresa, evaluar las repercusiones financieras, coordinar aportes financieros,
evaluar la efectividad de la administracion financiera de un proyecto, evaluar incentivos locales
para determinar la conveniencia de asumir un cambio en la empresa con relacion al ingreso

incremental que deja el mismo. (p.6)

Usuarios del Andlisis Financiero

Los usuarios de la informacién financiera sefiala Instituto Pacifico (2017) pueden ser para usos

internos y externos definiéndolos de la siguiente manera:

Analisis para uso interno: Las unidades organicas, asi como los directivos y accionistas
disponen de todos los datos de la empresa comprendidos en la contabilidad general y analitica,

con esta data se elaboran las estrategias y se toman las decisiones.

Anélisis para uso externo: Este tipo de analisis es para los competidores, clientes, proveedores,
organismos reguladores, supervisores, etc. para lo cual aquellos disponen la informacion que la

empresa hace publica por la normatividad existente o por iniciativa propia. (p.6)
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Figura 3. Usuarios de la Informacion Financiera de una Empresa

Instituciones
crediticias

Hay que tener en cuenta que para un prestamista que otorga re-
cursos de corto plazo a una empresa, éste necesita informacion
financiera también de corto plazo (EEFF de Flujo de Efectivo y Flujo
de caja, también informacion sobre ventas, principales clientes, etc.),
asi como de las proyecciones futuras.

Accionistas | operativa de la empresa, en consecuencia, si bien para ellos lo mas

Los accionistas necesitan una informacion financiera integral, pues su
interés tiene que ver con la marcha y con la viabilidad financiera y

importante es la rentabilidad, también les concierne la situacion
financiera, la estructura de capital, la politica de dividendos, etc.

Directivos financiera como herramienta, con el fin de tomar las mejores

El cuadro gerencial esta enfre los que mas utilizan la informacion

decisiones en la gestion de las unidades organicas de la empresa.

Auditores

Estos profesionales usan la informacion financiera como insumo para
elaborar dictdmenes sobre la confiabilidad de dicha informacion.

Operadores | accionistas y directivos de una empresa nuevas operaciones
financieros financieras, tales como reestructuracion de pasivos, emision de bonos

Son aquellos que usan la informacion financiera para proponer a los

corporativos, alianzas estratégicas, inversiones financieras, etc.

Clientes,
proveedores
competidores

Todos ellos estan relacionados con las operaciones de la empresa,
por lo tanto, también se interesan en la informacion financiera, de esta
manera conocen el desenvolvimiento de sus operaciones y el
resultado financiero.

Fuente: Actualidad Empresarial (2017). “Analisis Financiero de las Empresas”. Pagina 6.

1.33.

Estados Financieros

Sefiala el autor Abanto (2011) que:

Los estados financieros elaborados con propdsitos de informacion general incluyendo en este
término los estados financieros consolidados. Tales estados financieros se preparan y presentan
al menos anualmente, y se dirigen a cubrir las necesidades comunes de informacion de una
amplia gama de usuarios. Algunos de estos usuarios pueden exigir, y tienen el poder de obtener,
otra informacion adicional a la contenida en los estados financieros. Sin embargo, muchos de
ellos confian en los estados contables como su principal fuente de informacién financiera y, por
tanto, estos estados deben ser preparados y presentados teniendo en cuenta las necesidades de los

citados usuarios. Los informes financieros para propositos especiales. (p.6)

Afiade el autor que los estados financieros forman parte del proceso de informacion financiera.
Normalmente, un conjunto completo de estados financieros comprende un balance, un estado o
cuenta de resultados, un estado de cambios en la posicion financiera (que puede ser presentado
en varias formas, por ejemplo, como un estado de flujos de efectivo o un cuadro de financiacion),
asi como unas notas, estados complementarios y otro material explicativo que forma parte

integrante de los estados financieros. En ellos pueden tener también cabida cuadros
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suplementarios y otra informacion basada en, o derivada de, tales estados financieros, que se
espera sea leida junto con ellos. Los cuadros suplementarios y la informacion aludida pueden,
por ejemplo, referirse a la informacion financiera sobre los segmentos de negocios o geograficos,
0 bien presentar el efecto de los cambios en los precios. Sin embargo, los estados financieros no
incluyen informaciones tales como las contenidas en los informes de la gerencia, los discursos
del presidente de la compafiia, las discusiones o analisis por parte de la administracién o gerencia,
u otras similares que pueden estar incluidas en los informes anuales o en la informacion

financiera. (Abanto, 2011, p.6)

Por otro lado sefiala Abanto (2011) que:

a)

El objetivo de los Estados Financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, desempefio y cambios en la posicion financiera. Se pretende que tal informacion sea
atil a una amplia gama de usuarios al tomar sus decisiones econdmicas. Es asi que los estados
financieros preparados con este prop6sito cubren las necesidades comunes de muchos usuarios.
Sin embargo, los estados financieros no suministran toda la informacion que estos usuarios
pueden necesitar para tomar decisiones economicas, puesto que tales estados reflejan
principalmente los efectos financieros de sucesos pasados, y no contienen necesariamente
informacion distinta de la financiera. Por ultimo sefiala que los estados financieros también
muestran los resultados de la administracion llevada a cabo por la gerencia, o dan cuenta de la
responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma. Aquellos usuarios que desean
evaluar la administracion o responsabilidad de la gerencia, lo hacen para tomar decisiones
econémicas como pueden ser, por ejemplo, si mantener o vender su inversion en la empresa, 0 Si

continuar o reemplazar a los administradores encargados de la gestion de la entidad. (p.8)

Estado de Situacion Financiera
Es un estado financiero estatico porque muestra la situacion financiera de una organizacion en
una determinada fecha. Presenta las fuentes de las cuales la empresa ha obtenido recursos (Pasivo
y Patrimonio), asi como los bienes y derechos en que estan invertidos dichos recursos (Activos).

(Instituto Pacifico, 2017, p.7)
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Figura 4. Estado de Situacién Financiera o Balance General

PASIVOS
{Obligaciones, deudas)
ACTIVOS
(Recursos, bienes que PATRIMONIO
la empresa posee) (Fuentes propias , aportes de
los duerios)
! Fuentesde : © Fuentesde !

inversion financiamiento

Fuente: Actualidad Empresarial (2017). “Analisis Financiero de las Empresas”. Pagina 7.

Asi mismo se indica Instituto Pacifico (2017) que:
Este Estado Financiero es relevante porque constata las fuentes de financiacién en un momento
dado, procedentes tanto de terceros y de los propios accionistas de la empresa. Es importante
destacar que la forma en que se financie la empresa incide en la rentabilidad y el riesgo financiero
que asumird, es asi que hay una estrecha correspondencia entre la estructura financiera (pasivos y
patrimonio) y la econémica (conjunto de activos). Esto significa que, al margen de la identidad
contable, las decisiones de financiacion condicionan a las de inversion, por lo cual, para que una
empresa sea viable a largo plazo, la rentabilidad de las inversiones debe ser mayor al costo de su
financiacion. En este sentido, se recomienda que los activos no corrientes deben ser financiados

con recursos permanentes y el activo no corriente, con pasivo corriente o de corto plazo. (p.7)
Figura 5. Relacion entre la estructura econdmica y la estructura financiera.

Activo = Patrimonio neto + Pasivo

Estructura econdmica = Estructura financiera

Rentabilidad de las inversiones Coste de la financiacion
——
—_—

Activo no corriente Capitales permanentes
—_—
_

Activo corriente Pasivo corriente
—

Fuente: Actualidad Empresarial (2017). “Analisis Financiero de las Empresas™. Pagina 7.

- Patrimonio
Mufioz (2008) define como:
Aquel conjunto de bienes, derechos y obligaciones de una entidad, fisica o juridica. Asi como las
personas fisicas poseen patrimonio, o0 riqueza, también se puede hablar del patrimonio de la

empresa, debido a que éstas son entes econémicamente autdnomos o independientes. Desde el
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punto de vista econémico-financiero, el patrimonio es el conjunto de inversiones y fuentes de
financiamiento que tiene una empresa. Se puede definir como inversion al conjunto de medios
econémicos utilizados para generar una renta, es decir, es el capital productivo necesario para
obtener resultados. Las fuentes de financiamiento pueden definirse como los medios financieros
necesarios para obtener las inversiones. Constituyen, por tanto, el origen de los fondos necesarios
para poner en funcionamiento el capital productivo. Ese conjunto de bienes, derechos y
obligaciones debe ser susceptible a valoracién econémica, es decir, debe poseer un valor

expresable en unidades monetarias de manera que se puedan conocer las posibles variaciones

que se produzcan en ese elemento a lo largo de un periodo determinado de tiempo. (p. 30)

Por otro lado el auto define desde el punto de vista contable como:
Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones, pertenecientes a una empresa controlada por
ella, y que constituyen los medios econdmicos y financieros a través de los cuales la empresa
puede cumplir sus fines. Contablemente, es el conjunto de bienes y derechos, es decir, las
inversiones, estdn recogidos en el Activo, mientras que las obligaciones o fuentes de
financiamiento se engloban en el Pasivo. Es fundamental que los medios econémicos y

financieros estén coordinados y aflorados en la misma unidad monetaria. (Mufioz, 2008, p.31)

Figura 6. Relacion entre las diferentes visiones del concepto de Patrimonio.

Punto de vista juridico Punto de vista econdmico Punto de vista contable

Bienes ., .
[mvarsidn Activo
Derachos
Obligacionas Financiacion Pasivo

Fuente: Mufioz, J. (2008) “Contabilidad Financiera”. Pearson Educacion. Pagina 31.

- Elementos del Patrimonio

Los elementos del Patrimonio pueden agruparse

Figura 7. Los Elementos del Patrimonio

Activo no corriente
Pasivo no corriente

permanente

Activo corriente

Pasivo corriente

Activo Pasivo y Patrimonio Neto
Fuente: Mufioz, J. (2008) “Contabilidad Financiera”. Pearson Educacion. Pagina 35.

Aranda Moreno Yanet Edith Péag. 24



A

ap
“LA INFORMACION CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE
UNIVERSIDAD DECISIONES DE LA EMPRESA SERVICENTRO PASAMAYO S.A.C.,
| PRIVADA DEL NORTE PUENTE PIEDRA 2018”
b) Estado de Resultados

Instituto Pacifico (2017) sefiala que:
Es llamado también Estado de Ganancias y Pérdidas, es un estado dinamico porque presenta los
resultados financieros obtenidos por un ente econémico en un periodo determinado después de
haber deducido de los ingresos, los costos de productos vendidos, gastos de operacién, gastos

financieros e impuestos. (p.8)

Figura 8. Estado de Resultados como fuente de informacién

Estado de resultados

+ Ingresos por actividad (ventas)

- Costo de los bienes vendidos o de los

servicios prestados

= Utilidad Bruta

- Gasto de Ventas

- Gastos de Administracion
= Utilidad Operativa
+ Ingresos financieros

- Gastos financieros
+ Ingresos extraordinarios

- (Gastos extraordinarios
+ Ingresos de ejercicios anteriores

- (Gastos de ejercicios anteriores
= Utilidad antes de impuestos

- Impuesto a la ganancia
= Utilidad neta

- Pago de dividendos
=Utilidades retenidas

Fuente: Actualidad Empresarial (2017). “Analisis Financiero de las Empresas”. Pagina 8.

c) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Instituto Pacifico (2017) sefiala que:
Es un estado financiero que informa las variaciones en las cuentas del patrimonio originadas por
las transacciones comerciales que realiza la compafiia entre el principio y el final de un periodo
contable. Es importante porque proporciona informacion patrimonial para la toma de decisiones
gerenciales, como aumentos de capital, distribucién de utilidades, capitalizacion de las reservas,

etc. (p.8)

d) Estado de Flujos de Efectivo
Es un estado financiero detalla actividad por actividad como se parti6 del efectivo al inicio del
afio y como se llegé al saldo al final del afio, por ello siempre cuadra con el rubro EFECTIVO

del Estado de Situacion Financiera. Presenta el impacto que tienen las actividades operativas, de
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e)

inversion y de financiamiento de una empresa sobre sus flujos de efectivo a lo largo del afio.
Sirve para explicar como las operaciones de la empresa han afectado su efectivo. No es bueno
tener mucha liquidez por los costos que esto representa, pero tampoco déficit como para no poder
pagar obligaciones a tiempo o no permitir como para no poder pagar obligaciones a tiempo o no
permitir el crecimiento de la empresa via compra de inventarios o de activo fijo. (Instituto

Pacifico, 2017, pp.8-9)

Notas de Caracter General

Instituto Pacifico (2017) nos dice que: “Las notas son aclaraciones o explicaciones de hechos o

situaciones, cuantificables o no, que forman parte integrante de los estados financieros, los cuales

deben leerse conjuntamente con ellas para su correcta interpretacion” (p.9).

1.3.4.

a)

Métodos de Analisis de Estados Financieros

Analisis vertical

Segun Instituto Pacifico (2017):

b)

Es tipo de andlisis consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas de los
estados financieros con referencia sobre el total de activos o total patrimonio para el balance
general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados. Se obtiene una visién panordmica
de la estructura del estado financiero. Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro
del estado. Controla la estructura porque se considera que la actividad econémica debe de tener
la misma dindmica para todas las empresas. Evalla los cambios estructurales y las decisiones
gerenciales. Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacién de costos, gastos,

financiamiento, etc. (p.9)

Andlisis Horizontal

Segun Instituto Pacifico (2017) Este tipo de andlisis lo que busca es:

Analizar la variacion absoluta o relativa que ha sufrido las distintas partidas de los estados
financieros en un periodo respecto a otro, es decir, permite comparar las cuentas de los estados
financieros de varios periodos contables. Esto es importante para saber si se ha crecido o
disminuido durante el tiempo de andlisis. Por tanto, el objetivo de esta herramienta es: Analizar
el crecimiento o disminucién de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado financiero. Sirve

de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo o capital de trabajo. Muestra los

Aranda Moreno Yanet Edith Péag. 26



A

“LA INFORMACION CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE
UNIVERSIDAD DECISIONES DE LA EMPRESA SERVICENTRO PASAMAYO S.A.C.,
PRIVADA DEL NORTE PUENTE PIEDRA 2018”

resultados de una gestion porque las decisiones se ven reflejadas en los cambios de las cuentas.

(p.14)

La condicién para emplear ésta metodologia es:

c)

Seleccionar un afio base en el cual los resultados no fueron ni muy buenos ni muy malos, en
efecto, no es conveniente elegir un afio pésimo para la empresa, pues en la comparacion cualquier
periodo apareceria como muy bueno, lo que distorsionaria el analisis de la gestion empresarial.
Los periodos seleccionados deben ser similares con el fin de considerar la estacionalidad, lo
razonable es comparar, trimestre con trimestre, asi como también trimestre Il con trimestre I1.

(Instituto Pacifico, 2017, p.14)

Ratios Financieros

Instituto Pacifico (2017) sefiala que:

Uno de los instrumentos mas usados y de gran utilidad para realizar el andlisis financiero de las
empresas es el uso de las razones financieras ya que estas pueden medir en un alto grado la
eficacia y comportamiento de la empresa y ademas ser comparables con las de la competencia,

constituyendo una herramienta vital para la toma de decisiones. (p.20)

Asi mismo agrega que Matematicamente, un ratio es una razdn. Esta razon financiera, es una
relacion entre dos cifras extraidas de los estados financieros que buscar tener una medicion de
los resultados internos y externos de una empresa. Proveen informacidn que permite tomar
decisiones acertadas. Se clasifican en: indices de liquidez, de gestion, de solvencia y de

rentabilidad. (Instituto Pacifico, 2017, p.19)

Segun Instituto Pacifico (2017) dependiendo de la necesidad de decisién que tengan los usuarios son

las razones que se utilizaran:

— Ratios de Liquidez: Miden la capacidad de pago a corto plazo.
— Ratios de Solvencia: Miden la capacidad de pago a largo plazo.
— Ratios de Actividad o de gestion: Mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos.

— Ratios de Rentabilidad: Mide la eficiencia de la utilizacidn de los recursos para generar sus

operaciones.

— Ratios de Valor de Mercado: Mide el precio del valor d mercado por accién del capital

accionario.
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Ratios de Liquidez
La liquidez hace referencia a una de las caracteristicas que presenta todo activo respecto a la
agilidad que tiene para ser convertido en dinero o efectivo de manera inmediata sin que pierda
su valor. De este modo, mientras mas facil sea esta conversion, mayor liquidez presentara. En el
ambito de las empresas, ello se aplica a las cuentas del activo del balance general, las cuales estan
ordenadas de acuerdo a su grado de liquidez contrapuesto por los pasivos, estructurado en funcién

del grado de exigibilidad. (Instituto Pacifico, 2017, p.20)

Figura 9. Balance General de una Empresa

(+)

()

ACTIVOS

PASIVOS

Activos corrientes

Pasivos corrientes

Activos no corrientes

Activos fijos
Inversiones
inmobiliarias.

Deudas a largo plazo
Ingresos diferidos

Patrimonio

(+)

Caja Sobregiros

Cuentas por cobrar | Cuentas por pagar
Grado de Existencias Grado de
liquidez Pasivos no corrientes exigibilidad

()

Fuente: Actualidad Empresarial (2017). “Analisis Financiero de las Empresas”. Pagina 21.

La liquidez es uno de los indicadores para medir el desempefio financiero de las unidades
productivas, se trata de ver la capacidad que tienen éstos (activos) frente a sus obligaciones mas
préximas a cancelar, dado que son los que presentan la mayor exigibilidad en cuanto al
compromiso de pago, reflejando indicios y poder evaluar los niveles de riesgos de no pago frente
a sus acreedores. De este modo, los ratios de liquidez miden la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, en funcion a la capacidad que tiene para hacer frente

a sus obligaciones, derivadas del ciclo de produccién. (Instituto Pacifico, 2017, p. 21)

Entre las mas conocidas tenemos:

Razon de Liquidez General: “Principal medida de liquidez ya que muestra qué proporcién de deudas

de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas” (Instituto Pacifico, 2017, p.20).

Si ratio > 1, entonces tiene buena capacidad de pago.

Si ratio = 1, cubre el pago de sus obligaciones.
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Si ratio < 1, muestra una mala capacidad de pago por la insuficiencia de liquidez.

e)

Entonces, lo que debe buscar la empresa es que este indice sea mayor que 1. Asi se requiere un
rango optimo entre (1.4-1.9). Por tanto, mientras mayores sean sus resultados, menor sera el
riesgo en la que incurrird la empresa y mayor la solidez de pago en el corto plazo. Por otra parte,
un valor muy alto en este ratio, puede implicar una holgura financiera, en el sentido de que el
exceso de dinero queda inmovilizado (es decir, que no se esté invirtiendo convenientemente), lo
que influira negativamente en los niveles de rentabilidad. (Instituto Pacifico, 2017, p.20)

Prueba Acida: “Es un indicador mas exigente porque mide la proporcion entre los activos de
mayor liquidez frente a sus obligaciones a corto plazo. No toma en cuenta los inventarios o

existencias porque no se pueden ficilmente convertir en efectivo” (Instituto Pacifico, 2017,
p.22).

Si el resultado es mayor a la unidad, significa que la empresa cuenta con activos liquidos para
cubrir sus obligaciones y en caso contrario, si el resultado es menor a 1 implica que la empresa
no cuenta con activos liquidos suficientes para cubrir sus obligaciones. Pero ello no da indicios
perjudiciales tajantes, ya que dependera del tipo de sector a la que pertenece y de la capacidad

de pago en el tiempo analizado. El rango estdndar es entre 1.2-1.4. (Instituto Pacifico, 2017, p.22)

Ratios de Solvencia

Nos sefiala en la publicacion de Revista que los ratios de solvencia llamados también ratios de

endeudamiento son:

Aquellos indicadores que cuantifican la capacidad de la empresa para generar fondos y cubrir
sus deudas de mediano o largo plazo. De esta forma, estas razones muestran la participacién de

los acreedores y los socios respecto de los recursos de la empresa. (Instituto Pacifico, 2017, p.24)

Razén de Endeudamiento Total: Nos sefiala Instituto Pacifico (2017) que:

Este ratio indica el porcentaje de los recursos de la empresa que son financiados por terceros
(deuda), es decir, relaciona la proporcién que representa los pasivos respecto del total de activos.
De la expresion anterior se deduce que si el cociente es alto significa que la empresa esta
empleando més deuda para financiar sus activos y asi obtener utilidades. Si este cociente es
reducido implica que la empresa se vale menos del financiamiento de terceros para producir y
generar beneficios. Mientras el indice tienda a cero, mas solidez presenta el negocio, mientras

mas alto sea el indice, mayor es el apalancamiento financiero. (p.26)
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f) Ratios de Rentabilidad:

9)

Son razones que evalGan o miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a través de
los recursos que emplea, sean estos propios o ajenos, y, por otro lado, la eficiencia de sus
operaciones en un determinado periodo. Al igual que los ratios mencionadas anteriormente son
de suma importancia porque permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestion y
administracién de los recursos econdmicos y financieros de la empresa. (Instituto Pacifico, 2017,

p.28)

Rentabilidad de Activos (ROA): Llamado también rendimiento sobre la inversién. Este indice
mide la capacidad de la empresa para generar utilidades con los recursos que dispone. De lo
anterior, se deduce que si el coeficiente es alto, entonces la empresa esta empleando
eficientemente sus recursos y esta obteniendo mayores retornos por cada unidad de activos que
posee. Caso contrario, estaria perdiendo la oportunidad de lograr mejores resultados. (Instituto

Pacifico, 2017, p.28)

Rendimiento de Capital (ROE): Mide la eficiencia de la administracion para generar
rendimientos a partir de los aportes de los socios. En términos sencillos este ratio implica el
rendimiento obtenido a favor de los accionistas. Un ratio alto significa que los accionistas estan
consiguiendo mayores beneficios por cada unidad monetaria invertida. Si el resultado fuese

negativo esto implicaria que la rentabilidad de los socios es baja. (Instituto Pacifico, 2017, p.29)

Ratios de Actividad

Instituto Pacifico (2017) sefiala que:

Estos indices permiten evaluar el nivel de actividad de la empresa y la eficacia con la cual esta
utilizando sus recursos disponibles, a partir del calculo del nimero de rotaciones de determinadas
partidas del balance general durante el afio, de la estructura de inversiones, y del peso relativo de
los diversos componentes del gasto, sobre los ingresos que genera la empresa a través de las
ventas. Es importante mencionar que una gestion mas eficaz es reflejo del resultado de las
politicas de inversion, ventas y cobranzas aplicadas e incidira en la obtencién de mejores niveles

de rentabilidad para la empresa. (p.32)
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Rotacion de Cuentas por Cobrar: Este ratio indica que tan rapidamente una empresa convierte
sus cuentas por cobrar en efectivo. Ella se determina dividiendo las ventas netas por el saldo
promedio de las cuentas por cobrar. Adicionalmente, se puede calcular un ratio expresado en
dias, la que resultaria de dividir el nimero de dias de un afio (360 dias) entre la tasa de rotacion

calculada anteriormente. (Instituto Pacifico, 2017, p.32)

Rotacion de Activos: Este indice tiene por objeto medir la actividad en ventas del negocio. Es
decir, cuantas veces la empresa puede colocar entre sus clientes. Cuanto mas elevado sea el valor
de este ratio, mayor es la productividad de los activos para generar ventas, contribuyendo en la
rentabilidad del negocio, puesto que ello reflejara el nimero de veces que los ingresos cubren las

inversiones de la empresa, concretados en los activos. (Instituto Pacifico, 2017, p.34)

Rotacidn de Inventarios: Este ratio mide la eficiencia de la gerencia en la administracion de las
existencias a través de la velocidad promedio en que estos entran y salen del negocio y se
convierten en efectivo. Mecénicamente, esta tasa se determina dividiendo el costo de bienes
vendidos durante el afio por el valor promedio del inventario disponible del periodo. EI nimero
de dias requerido para poder vender el valor de los inventarios disponibles, se calcula dividiendo
los 360 dias por la tasa de rotacion. Mientras mayor sea este ratio, implica mayor rapidez en la
venta de su mercaderia almacenada y por lo tanto, le permitird recuperar en menor tiempo el

capital invertido. (Instituto Pacifico, 2017, p.34)

Toma de Decisiones

Decisiones Empresariales

Benjamin (2011) sefiala que:
No existe un método Unico para tomar decisiones que todas las empresas puedan emplear en
todas las situaciones. La persona que toma una decision debe definir con exactitud el problema
en cuestidn, después debe generar soluciones alternativas y evaluarlas y, por Gltimo, tomar la

decision. Sin embargo, hacer todo lo anterior no resulta tan sencillo en la realidad. (p.1)

Asi mismo afiade que las condiciones que, en primera instancia inciden en las decisiones, nos
encontramos con las tres siguientes: la certidumbre, el riesgo y la incertidumbre. Cuando las

personas identifican las circunstancias y los hechos, asi como el efecto que podrian tener en la
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posibilidad de preverlos, tomardn decisiones en condicién de certidumbre. A medida que la
informacion disminuye y se torna ambigua, la condicion de riesgo entra en el proceso de la toma
de decisiones. Las personas empiezan a fundar sus decisiones en probabilidades objetivas (claras)
o subjetivas (intuicion o juicio de opinion). En la condicion de incertidumbre, las personas que
toman una decisién cuentan con poca informacion o ninguna acerca de las circunstancias y los

criterios que deben fundamentarla. (Benjamin, 2011, p.1)

Por otro lado Veélez (2003) sefiala que:
En la vida las organizaciones o del individuo siempre se presentan situaciones por resolver y las
formas de solucionarlas son variadas y por lo general los recursos disponibles son escasos. Esta
es la razén por la cual existen la Economia y la Administracion y su tarea es precisamente la
toma de decisiones. Cuando se identifica un problema o hay que tomar una decision en la
realidad, se hace una abstraccion, un modelo, y se eliminan algunos aspectos poco importantes,
para hacer el andlisis y encontrar una solucién con mayor facilidad. Al resolver un problema,
basicamente es estd tomando una decisién. Una decisién no se puede identificar como una
instancia Unica, es un proceso. El resultado del proceso de decision de un problema, consta de

cuatro fases las cuales se subdividen en etapas. (p.6)

Proceso de la Toma de Decisiones

Segun indica Benjamin (2011):
La toma de decisiones consistente requiere de un conjunto de fases que las empresas deben seguir
para incrementar la probabilidad de que sus elecciones sean légicas y Optimas. Este proceso
puede tomar mas de una vertiente, pero usualmente se realiza en siete pasos: 1) Diagnosticar y
definir el problema, 2) Establecer metas, 3) Buscar soluciones alternativas, 4) Comparar y
evaluar las soluciones alternativas, 5) Elegir entre soluciones alternativas, 6) Implementar la

solucion seleccionada y, 7) Dar seguimiento y controlar los resultados. (p.3)

Es de destacar, que cuando las personas toman decisiones de rutina no tienen problema para
seguir estos pasos. También, que las personas utilicen este proceso en situaciones que entrafian
poco riesgo, es decir, cuando pueden adjudicar una probabilidad objetiva a los resultados.
Empero, cuando las personas o los equipos toman decisiones de adaptacién o innovadoras rara

vez recorren los siete pasos en estricta secuencia. (Benjamin, 2011, p.3)
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Diagnosticar y definir el problema
La tarea correspondiente al diagnéstico y la definicion del problema necesita de tres habilidades
clave: advertir, interpretar e incorporar. Para advertir es preciso identificar y monitorear
numerosos factores de los entornos interno y externo para determinar cuéles estan contribuyendo
al o los problemas. Para interpretar es preciso evaluar los factores advertidos y determinar cuales
son las causas, y no tan sélo los sintomas, del o los problemas reales. Por ultimo, para incorporar
es preciso relacionar las interpretaciones de las metas actuales o deseadas de una unidad
administrativa o de toda la organizacion. Si las personas advierten, interpretan e incorporan de
forma fortuita o incorrecta, entonces es probable que diagnostiquen y definan el problema de
forma equivocada. (Benjamin, 2011, p.4)

Por otro lado Vélez (2003) indica que: “Esta etapa requiere una observacion intensa, es necesario

“meterse” en el problema para entenderlo, identificarlo con precision y asi poder definirlo. Este

conocimiento es necesario para realizar la labor de sintesis y de abstraccion” (p.8)

Establecer Metas
Las metas son los resultados que se alcanzaran y sefialan hacia cuél direccion se deben apuntar
las decisiones y las acciones. Las metas generales imprimen una direccién general para la toma
de decisiones en términos cuantitativos. Para lograr una cobertura real, la empresa debe alinear
las metas de todos los niveles y las unidades administrativas. La tarea no es facil y puede dar
origen a muchos conflictos. Una jerarquia de metas representa los nexos formales de las metas
de los niveles de la empresa. Un buen enfoque del orden jerarquico de las metas requiere que se
alcance la meta de las unidades del nivel mas bajo para poder alcanzar las del nivel superior

siguiente y asi en sucesion hasta que se alcancen las metas de toda la empresa. (Benjamin, 2011,
p.4)

Buscar Soluciones Alternativas
Se deben buscar caminos alternativos para alcanzar una meta. Estas soluciones van desde las que
ya se tienen hasta las que se disefian a la medida. Cuando quienes toman las decisiones buscan
soluciones probadas, utilizan ideas que se han puesto en marcha o siguen un benchmarking al
considerar experiencias similares de empresas competidoras o lideres en su area de influencia.

Por otra parte, cuando las soluciones son a la medida, es necesaria la combinacion de nuevas
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ideas para lograr que la solucién sea especifica al requerimiento. (Benjamin, 2011, p.4)

Comparar y evaluar Soluciones Alternativas
Identificadas las soluciones alternativas, deben compararse y a evaluarse. Este paso hace hincapié
en determinar los resultados que se esperan y el costo relativo de cada alternativa. Los
responsables de la toma de decisiones tienen que considerar distintos tipos de consecuencias.
Pueden intentar predecir los efectos en el comportamiento financiero o de gestién de la empresa.
Es de esperarse que no va ser posible predecir los resultados con toda precision, pero pueden
servir para prepararse para un futuro incierto y sus consecuencias potenciales. Aln mas, generar
planes de contingencia, esto es, recursos alternativos de accion de acuerdo con la forma en que

se presenten los acontecimientos. (Benjamin, 2011, p.4)

Elegir de entre Soluciones Alternativas
Una vez que se hayan ponderado las posibles consecuencias de las soluciones alternativas, es
momento de tomar una decision. Para ese efecto, son importantes los conceptos de maximizar,
satisfacer y optimizar. Maximizar, es tomar la mejor decision posible. Esta decision de
maximizar los resultados con el mayor beneficio al menor costo y el mayor rendimiento esperado.
Satisfacer, significa que en la basqueda de alternativas se elige la primera aceptable o adecuada
de acuerdo con el criterio 0 meta definidos. Optimizar, significa alcanzar el mejor equilibrio entre

metas maltiples. (Benjamin, 2011, p.4)

Implementar la Solucion Seleccionada
Una decision técnicamente correcta debe ser aceptada y apoyada por las personas que se
encargaran de su implementacién para que haya una actuacion efectiva basada en la decision.
Quienes implementan la decision deben comprender la eleccion y los factores que mediaron para
tomarla, asumir y mantener el compromiso de ejecutarla, ordenar en forma cronolégica los pasos
para que sea operativa asignando los recursos necesarios y calcular los tiempos consecuentes

para culminarla. (Benjamin, 2011, p.4)

Dar seguimiento y controlar los resultados
La implementacidn de la solucién seleccionada no lograré de forma automaética la meta deseada.

Las personas 0 los equipos deben controlar las actividades de la implementacion y después darle
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seguimiento evaluando los resultados de la misma. Si la implementacién no estd produciendo
resultados satisfactorios serd necesario tomar medidas correctivas. Dado que las fuerzas del
entorno que afectan las decisiones no cesan de cambiar, el seguimiento y el control quizé sefialen
que es necesario redefinir el problema o revisar la meta original. La retroalimentacion
proveniente de este paso incluso podria sugerir que es necesario volver a empezar y repetir el

proceso entero de la toma de decisiones. (Benjamin, 2011, p.4)

Tipos de Decisiones

Segun Benjamin (2011) sefiala que: “Las empresas pueden adoptar distintos tipos de soluciones, que
van desde las conocidas y bien definidas hasta las poco comunes y ambiguas, las cuales sirven como

punto de partida para clasificar las decisiones: de rutina, de adaptacion e innovadoras” (p.6).
Decisiones de Rutina

“Las decisiones de rutina son aquellas elecciones que se toman ante circunstancias relativamente
comunes, si mayor complicacion. Por lo mismo, de una manera u otra, estdn contempladas en las
normas, procedimientos o criterios operativos que las empresas siguen cotidianamente” (Benjamin,
2011, p.3).

Decisiones de Adaptacion

“Las decisiones de adaptacion se refieren a las elecciones que se hacen ante una combinacion de
factores que se salen un poco de lo habitual. De alli que implican una mejora o modificacion de las

rutinas habituales” (Benjamin, 2011, p.3).

Decisiones Innovadoras
Las decisiones innovadoras son elecciones que se basan en el descubrimiento, la identificacion y
el diagnostico de problemas inusuales y ambiguos y/o el desarrollo de soluciones alternativas
Gnicas o creativas. Por su naturaleza, estas decisiones entrafian una ruptura con el pasado casi
nunca se presentan en secuencia ldgica y ordenada. Normalmente se basan en informacion que
cambia a gran velocidad. Es mas, tal vez se tomen antes de que los problemas hayan sido
definidos y entendidos a fondo. Por lo tanto, para que las personas tomen decisiones efectivas
deben poner especial atencion en definir correctamente los problemas y en reconocer que las

primeras acciones afectan de forma ostensible las decisiones posteriores. (Benjamin, 2011, p.3)
Riesgo en la Toma de Decisiones
Benjamin (2011) define que:

El riesgo es la condicion que impera cuando las personas pueden definir un problema, especificar
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la probabilidad de que se presenten ciertos hechos, identificar soluciones alternativas y establecer
la probabilidad de que cada solucion lleve a un resultado. En general, riesgo significa que el
problema y las soluciones alternativas estan en algdin punto ubicado entre el extremo de una cosa
cierta y el extremo de una inusual y ambigua. De hecho, con frecuencia se piensa que el riesgo
es una consecuencia incierta que puede derivarse de una decision o de un proceso de decision al

aplicar un procedimiento o afrontar una contingencia. (p.1)

Sefiala Benjamin (2011) las posibles crisis que podrian ser fuente de incertidumbre y riesgos:
a. Crisis econdémicas
* Devaluaciones
* Recesiones
* Problemas de la bolsa de valores
* Ciclos econdémicos ¢ industriales
b. Cirisis en la estrategia de negocios
* Vacios en el conocimiento de la industria.
» Cambiantes condiciones globales
* Inconsistencia en acuerdos, convenios o tratados
* Problemas en las formas de sociedad estratégica, participacién y coordinacién
c. Crisis de personal
* Excesiva rotacion de personal
* Acoso y violencia en el trabajo
* Alto nivel de estrés y conflicto
* Huelgas
d. Crisis de informacion
+ Pérdida de informacion propietaria
* Alteracion de registros de propiedad intelectual
» Cambios en los procesos y en la gestién organizacional
* Ataques cibernéticos
e. Crisis de reputacioén

* Violaciones a codigos de ética
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* Falta de responsabilidad social
« Incapacidad de responder ante fallas en productos o servicios
f.  Crisis politicas
* Inestabilidad
» Normatividad excesiva
* Politicas rigidas
g. Crisis socio culturales
* Demografia
¢ Cultura
Intuicion versus racionalidad
Cada dia existen mas presion sobre los gerentes para tomar decisiones en el menor tiempo posible
y ello los obliga a utilizar el método mas simple: el “olfato”, la experiencia en el proceso de
decision. Sin embargo, las investigaciones recientes sobre el proceso de decision indican que la
intuicién es menos confiable de lo que se creia. Si bien, como ya se dijo, no se debe descartar el
recurso de la intuicion, los que deciden necesitan utilizar métodos mas sofisticados que les
permitan llegar a mejores decisiones. Una de las razones para decir esto es que hace muchos afios
era indispensable utilizar solo la intuicion, porque ciertos elementos y recursos computacionales
eran escasos 0 no existian. Hoy eso ha dejado de ser cierto y se cuenta con instrumentos
econdmicos, poderosos y rapidos que le permiten a quien decide afinar mas su intuicién, ayudar
a su “olfato”. Se puede identificar cuatro enfoques para tomar decisiones, que van desde lo mas
intuitivo hasta lo méas analitico, a saber. (Vélez, 2003, p.17)
—La intuicién
Sefala Vélez (2003) que:
La intuicion es un recurso muy utilizado por los que deciden, una ventaja de la intuicion es su
facilidad de “majeo” y su bajo costo. Es un método rapido y facil. Muchas veces es brillante y
puede reflejar lo que se puede llamar como “experiencia automatizada”. Uno de los problemas
que tiene es la dificultad de explicar a otros las razones de una accion basada en la intuicion.

(p.17)
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Decisiones Financieras

Tanaka (2005) sefiala que el encargado de finanzas debera tomar decisiones en tres areas:
Proceso de elaboracion del Presupuesto de Capital: Consiste en hacer un plan para adquirir
infraestructura, maquinarias, laboratorios de investigacion, salas de exhibicion, bodegas, asi
como la capacitacion del personal que los operara. La unidad bésica del anélisis del proceso es

la elaboracién del proyecto de inversion.

Estructura del proyecto de inversion: Consiste en determinar las fuentes y proporciones en
que se distribuirdn estas fuentes de flujos de efectivo. La estructura de capital también determina
quien tendré el control de la compafiia dado que fija la cantidad de acciones que habré en el

mercado y los tenedores de ellas.

Administracion del Capital de Trabajo: Consiste en determinar las fuentes y usos de los

fondos a corto plazo.

A su vez indica que las finanzas y la Contabilidad guardan una relacion muy estrecha. El analista

financiero utiliza la informacion contable para una adecuada toma de decisiones. (p.67)

Decisiones econémicas basadas en Estados Financieros.

Abanto (2011) sefiala que:
Las decisiones econdmicas, que toman los usuarios de los estados financieros, requieren una
evaluacion de la capacidad que la entidad tiene de generar efectivo u otros recursos equivalentes
al efectivo para la misma, asi como la proyeccion temporal y la certeza de tal generacion de
liquidez. En ultimo extremo, es esta capacidad la que determina, por ejemplo, la posibilidad que
tiene la entidad para pagar a sus empleados y proveedores, satisfacer los pagos de intereses,
reembolsar los préstamos y proceder a distribuir ganancias a los propietarios. Los usuarios
pueden evaluar mejor esta capacidad para generar efectivo, si se les suministra informacion que
haga hincapié en la situacion financiera, desempefio y cambios en la posicién financiera de la

empresa. (p.9)

La situacion financiera de una entidad se ve afectada por los recursos econémicos que controla,
por su estructura financiera, por su liquidez y solvencia, asi como por la capacidad para adaptarse

a los cambios habidos en el medio ambiente en el que opera. La informacién acerca de los
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recursos econémicos controlados por la empresa, y de su capacidad en el pasado para modificar
tales recursos, es Util al evaluar la posibilidad que la entidad tiene para generar efectivo y demas
equivalentes al efectivo en el futuro. La informacion acerca de la estructura financiera es (til al
predecir las necesidades futuras de préstamos, asi como para entender cémo las ganancias y flujos
de efectivo futuros serdn objeto de reparto entre los que tienen intereses en la propiedad; también
es Gtil al predecir si la entidad tendra éxito para obtener nuevas fuentes de financiacion. La
informacion acerca de la liquidez y solvencia es Gtil al predecir la capacidad de la entidad para
cumplir sus compromisos financieros segin vayan venciendo. El término liquidez hace
referencia a la disponibilidad de efectivo en un futuro proximo, después de haber tenido en cuenta
el pago de los compromisos financieros del periodo. El término solvencia hace referencia a la
disponibilidad de efectivo con una perspectiva a largo plazo, para cumplir con los compromisos

financieros segun vayan venciendo las deudas. (Abanto, 2011, p.9)

La informacion acerca del desempefio de una empresa, y en particular sobre su rendimiento, se
necesita para evaluar cambios potenciales en los recursos econdmicos, que es probable puedan
ser controlados en el futuro. A este respecto, la informacion sobre la variabilidad de los resultados
es importante. La informacion acerca de la actuacion de la entidad es Gtil al predecir la capacidad
de la misma para generar flujos de efectivo a partir de la composicion actual de sus recursos.
También es atil al formar juicios acerca de la eficacia con que la entidad puede emplear recursos
adicionales. Para ser (til, la informacion debe ser relevante de cara a las necesidades de toma de
decisiones por parte de los usuarios. La informacidn posee la cualidad de la relevancia cuando
gjerce influencia sobre las decisiones econémicas de los que la utilizan, ayudandoles a evaluar
sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas

anteriormente. . (Abanto, 2011, p.9)

Tomadores de decisiones: Usuarios de Informacion Contable

Los autores Horngren, et al. (2004) sefialan que: “Los tomadores de decisiones necesitan informacion.
Cuanto mas importante sean los resultados esperados por la decision tomada, tanto mayor seré esa la
necesidad para facilitar su toma de decisiones” (p.27). Asi mismo clasifica a los usuarios de
informacion contables en personas, empresas, inversionistas, acreedores, organismos gubernamentales

reglamentarios, autoridades fiscales, organizaciones no lucrativas y otros.

Andlisis Estratégico
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Comprende toda la realidad externa a la empresa, son variables que de manera inmediata o directa
afectan el desenvolvimiento de la empresa, en algunos casos son variables que no repercuten
inmediatamente en el resultado de la empresa, pero hay que incorporarlas cuando se realizan

proyecciones y en las construcciones de futuros escenarios. (Instituto Pacifico, 2017, p.40)

Segun Instituto Pacifico (2017) las variables para el analisis estratégico son:
Economicas: Se refieren a datos sobre la produccién nacional, ingreso familiar, las utilidades
empresariales, el nivel de ahorro, las tasas de interés, el tipo de cambio, la estructura arancelaria,

la apertura del mercado domestico, etc. (p.38)

Geograéficas: Estas condicionan en gran medida el giro comercial del negocio porque tiene que
ver con los recursos naturales (bi6ticos y no bi6ticos), también con el clima, la disponibilidad de
agua y de energia y el acceso a zonas geograficas alegados de los mercados. (Instituto Pacifico,

2017, p.38)

Demograficas: “Estan referidas a los grupos etéreos, a la distribucion geogréafica de la poblacion,
a la densidad poblacional de las ciudades, a las migraciones, al proceso de urbanizacién”

(Instituto Pacifico, 2017, p.38).

Culturales: Tienen que ver con las costumbres, las creaciones, las conductas, los valores, las
manifestaciones artisticas, de la poblacién de un pais o de una region. Recordemos que la cultura
condiciona el seguimiento de las necesidades, los que posteriormente se convierten en demanda

de bienes y servicios en el mercado. (Instituto Pacifico, 2017, p.38)

Tecnoldgicas: Comprenden a los resultados de los avances cientificos y tecnoldgicos que son
aplicados a los negocios empresariales. Esto significa las condiciones objetivas en que se
presenta la competencia en el mercado, en donde va a ocurrir la apariciéon de nuevos productos o

desarrollos en las caracteristicas de los productos ya existentes. (Instituto Pacifico, 2017, p.38)

Politico — Legales: Son las normas legales que concuerdan las actividades de las empresas, asi
como los politicos, econdmicos y sociales que el estado adopta para cada sector empresarial.
También se refiere al equilibrio de los poderes del Estado y del proceso democratico de eleccion

de autoridades. (Instituto Pacifico, 2017, p.38)

Entorno Especifico: Comprende la realidad inmediata que condiciona directamente la
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performance empresarial; si bien estas variables son generales para toda empresa, su impacto
depende del tipo de empresa y de la linea del negocio. Por lo que deberiamos de responder las

siguientes preguntas.
¢Quiénes son los clientes?

Esta respuesta es el punto de partida para planificar la produccién y la comercializacién de los
productos ofrecidos, asi como para proyectar los estados financieros. Se trata de conocer los que
ya son consumidores de los productos, con el fin de mantenerlos, con acciones que generen

fidelizacion.
¢Quiénes ofrecen productos similares?

Es un monitoreo del accionar de los competidores; no solamente debe analizarse lo que estan

haciendo sino también adelantarse a lo que haran en el futuro. (Instituto Pacifico, 2017, p.39)

Entorno Institucional: En este caso hay 2 tipos de instituciones en los que se relacionan las
empresas: las primeras, son las instituciones publicas como la administracion tributaria, el
ministerio del sector de actividades, las supervisiones estatales segln el giro comercial del
negocio, las municipalidades, los gobiernos regionales, el poder judicial, las universidades. Los
segundos, son las instituciones privadas, con los gremios empresariales, como las camaras de
comercio, las compafiias de seguros, los certificadores de calidad, los centros de investigacion.
Con este tipo de entorno se tiene que mantener una relaciéon directa, permanente y fluido,

asumiendo los cambios que se produzcan. (p.39)

Andlisis FODA: Segun Instituto Pacifico (2017):
Este andlisis tiene como resultado la identificacion de las fortalezas a utilizar, las oportunidades
para aprovechar, las debilidades a superar y las amenazas a neutralizar. A partir de aquel analisis

es que se elabora la estrategia, las actividades y se adoptan decisiones.

El andlisis FODA no se limita solamente a elaborar cuatro listas. La parte mas importante de este
andlisis es la evaluacion de los puntos fuertes y débiles, las oportunidades y las amenazas, asi
como la obtencion de conclusiones acerca del atractivo de la situacion del objeto de estudio y la

necesidad de emprender una accion en particular. (p.40)
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Analisis Interno

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Son las capacidades especiales con que
cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicion priviegiada frente a la
competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se
positivamente, etc.

desarrollan

Son  aquellos  factores que  resultan
positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que
actua la empresa, v que permiten obtener
ventajas competitivas.

Analisis

Externo

Debilidades (D)

Amenazas (A)

Son aquellos factores que provocan una
posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se
carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrallan
positivamente, etc.

Son aguellas situaciones que provienen del
entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la
organizacion.

Fuente: Actualidad Empresarial (2017). “Valoracion de Empresas y Negocios™. Pagina 40.

Matriz de Decisiones Gerenciales: Segun sefiala Instituto Pacifico (2017) que:

Esta matriz esta constituida por el conjunto de decisiones que los directivos de una organizacion
adoptan para influir en el curso de sus actividades, lo que determina en Ultima instancia una
variacion en los resultados financieros, reflejandose por lo tanto en un movimiento de las cuentas
pertenecientes a los Estados financieros. Estas decisiones forman parte de la estrategia
seleccionada por los directivos para un plazo determinado, en consecuencia, es la suma de metas,

recursos, politicas y planes. (p.40)

—  Financiamiento: “Son aquellas decisiones que se adoptan con el fin de obtener recursos
financieros. Las cuentas relacionadas a este rubro son la cuenta efectiva, existencias, maquinaria,

inmuebles y equipo, capital social, cuentas por pagar, etc.” (Instituto Pacifico, 2017, p.40).

— Inversidn: “Son las decisiones para la adquisicion de activos para desarrollar las actividades
de negocio. Las principales cuentas son: Existencias, inversiones financieras, etc.” (Instituto

Pacifico, 2017, p.41).

—  Operaciones: “Estas decisiones se adoptan para incrementar las actividades de la
organizacion. Las principales cuentas son: Existencias, Efectivo, Obligaciones Financieras,

Cuentas por pagar, Ventas, costo de ventas, etc.” (Instituto Pacifico, 2017, p.41).

—  Marketing: “Son decisiones para la venta de activos y generar liquidez, comprende precios,
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promocion, publicidad y logistica externa. Las principales cuentas son: Existencias, ventas,

cuentas por cobrar, costo de ventas, etc.” (Instituto Pacifico, 2017, p.41).

—  Logistica: “Estas decisiones tienen el objetivo de mejorar los procesos de produccion y de
comercializacion de la organizacién. La principal cuenta es la de gastos administrativos, costo

de ventas y gasto de ventas” (Instituto Pacifico, 2017, p.41).

—  Administrativas: “Son las decisiones tendientes a mejorar los tramites inter- nos en apoyo
a las operaciones de produccién y de comercializacion. Las principales cuentas son los gastos

administrativos, gasto de ventas, impuestos y gastos de personal” (Instituto Pacifico, 2017, p.41).

Politicas de Financiacion de Activos Circulantes
Segun Court (2009) existen tres tipos de politicas de financiamiento:

Politica de Autoliquidacion:

Consiste en coordinar los vencimientos de sus activos y pasivos. Esta politica reduce el riesgo de
que la empresa no cumpla con las obligaciones al vencimiento, pero tiene la dificultad de que no
siempre es exacto sincronizarlos; y que no se tiene la certeza de la duracion de los activos. (Court,

2009, p.38)

Politica agresiva:

“La empresa financia a un largo plazo los activos fijos y parte del activo circulante permanente con
créditos (no espontaneos) a corto plazo. Pueden haber diferentes grados de agresividad; a mayor

agresividad, mayor riesgo del tipo de interés” (Court, 2009, p.38).
Politica mesurada:

“Laempresa utiliza capital permanente para financiar todos los requerimientos de activos permanentes

y algunas o todas las demandas estacionales. Es una politica muy segura” (Court, 2009, p.38).
Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

Problema General: ;De qué manera la informacion contable influye en la toma de decisiones de la

empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018?
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1.4.2. Problemas especificos
Problema Especifico 1: ¢De qué manera la informacion contable influye en la toma de decisiones
de inversion de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018?

Problema Especifico 2: ;De qué manera la informacion contable influye en la toma de decisiones

de financiamiento de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018?

Problema Especifico 3: ¢De qué manera la informacion contable influye en la toma de decisiones

operacionales de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018?

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Objetivo General: Determinar de qué manera la informacion contable influye en la toma de
decisiones de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018.

1.5.2. Obijetivos especificos

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera la informacion contable influye en la toma de
decisiones de inversion de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra
2018.

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera la informacion contable influye en la toma de
decisiones de financiamiento de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente
Piedra 2018.

Objetivo Especifico 3: Determinar de qué manera la informacién contable influye en la toma de
decisiones operacionales de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra
2018.

Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Hipdtesis General: La informacién contable influye en la toma de decisiones de la empresa Servicentro
Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hipdtesis Especifico 1: La informacion contable influye en la toma de decisiones de inversion de la

empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018.

Hipodtesis Especifico 2: La informacion contable influye en la toma de decisiones de financiamiento de

la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018.
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Hipdtesis Especifico 3: La informacion contable influye en la toma de decisiones operacionales de la

empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente Piedra 2018.
Justificacion

La raz6n fundamental de ésta investigacion, es conocer el impacto de la influencia de la informacion
contable en la toma de decisiones de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. Es necesario desde ya
comenzar a evaluar y analizar toda la informacién financiera de la empresa, teniendo en cuenta lo

exigido y contemplado en el marco legal.

Ademas de lo anterior, ésta tesis pretende servir como base para futuras investigaciones de como y
porqué es importante la aplicacion de los andlisis e interpretacion de la informacion contable influye
en la toma de decisiones y prevencion de futuras contingencias.

Todas las empresas emplean métodos que les ayude al momento de tomar una decision de inversién,
compra de un activo fijo, deudas con terceros y otros acontecimientos que le ayuden al desarrollo

comercial.
Es por ello que es importante conocer el desenvolvimiento de la empresa desde un punto critico que

muestre los resultados de manera fiable y profesional.

Limitaciones

Dificultad de tener comunicacion con los gerentes y directores de la empresa para que proporcionen la
informacion necesaria sobre la investigacién el cual se fue superando a lo largo del desarrollo de la

investigacion.

La Empresa

1.9.1. Resefia histérica

Servicentro Pasamayo S.A.C. es una organizacion dedicada a la comercializacion de combustible,
servicio de transporte a granel de concentrados de mineral provenientes de las unidades mineras del

Per( y transporte de combustible liquido a nivel nacional.

Actualmente cuenta con tres estaciones de servicios en Lima Metropolitana y Lima Provincia afiliadas
a la red PECSA y PRIMAX las cuales realzan sus valores como organizacion y brindan mayor
satisfaccion al cliente.

1.9.2. Misién

Proveer calidad y excelencia para facilitar la vida de todos.
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1.9.3. Vision

Ser lideres en el mercado peruano por la calidad de nuestros productos y la excelencia en nuestros

servicios, enfocandonos en la creacion de valor para todos.

1.9.4. Organigrama

Figura 11. Organigrama de la Empresa Servicentro Pasamayo S.A.C.

Gerencia General

Administracion General

Asistentede Administrador. i Administrador: i Administrador;

Contabilidad Créditosy Cobranzas

Asistente de

Contabilidad

Créditosy de Estacion de Estacion de Estacion

Cobranzas 01 02 03

Fuente: MOF de la Empresa Servicentro Pasamayo S.A.C.

Aranda Moreno Yanet Edith Péag. 46



A

e “LA INFORMACION CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE
UNIVERSIDAD DECISIONDES DE LA EMPRESA SERVICENTRO PASAMAYO SAC,
PRIVADA DEL NORTE PUENTE PIEDRA 2018”

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Disefio No experimental

Nuestra investigacién es de disefio no experimental porque hace referencia a un estudio en el cual no
se manipulan las variables, es decir éstas no sufren ninguna alteracion y no afectan ni modifican a otra

variable. Segun los autores Herndndez, Fernandez & Baptista (2014).
Investigacion descriptiva

Asi mismo el tipo de investigacion es descriptiva en cuanto se define de manera cientifica y conceptual
las variables informacion financiera y toma de decisiones, que contienen la descripcion, analisis, e

interpretacion. Segun concluye Tamayo (2004).

Por otro lado, se entiende que es descriptiva porque se profundiza la vision de las variables en estudio
y muestra una vision amplia que detalla sus caracteristicas. Segun los autores Baas, Barcel6 & Herrera
(2012).

Finalmente se utilizé la investigacién descriptiva puesto que serd medido recolectando datos que seran
procesados y analizados, llegando a un resultado que nos ofrece la posibilidad de hacer predicciones

futuras. Segun los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (2006).

De acuerdo con estos conceptos expuestos por los diferentes autores, concluyo que el disefio de la
investigacion es no experimental: Descriptivo/explicativo Ex Post Facto, debido a que analizaremos el
fenémeno un punto en el tiempo, basandonos en informacion ya existente, teniendo en cuenta que no

se hara una variacién intencional de la variable independiente.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacién

La poblacién esta conformada por el total de un determinado grupo que tienen semejantes caracteristicas
y son tomadas para el estudio y aplicacion de las variables. Sefialan los autores Hernandez, Ferndndez &
Baptista (2006).

Por tal razén nuestra poblacion estard conformada por 5 profesionales entre hombres y mujeres de la
empresa Servicentro Pasamayo SAC comercializadora de combustible ubicada en el distrito de Puente
Piedra, y los sujetos seran personas que responderan los instrumentos de recoleccién de datos para obtener
informacion necesaria del objeto de estudio y estara conformada por personas que laboran en las empresas

de estudio, en el orden siguiente:
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Tabla 1. Distribucion de la Poblacién

EMPRESA POBLACION (N)
TOTAL 5
SERVICENTRO PASAMAYO S.A.C. 20510422121 5

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Propia

Muestra
Segun Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) establece que la censal es aquella donde el total de unidades
de investigacion son consideradas como muestra. Por el cual para el trabajo de investigacion se ha

considerado el tamafio de la muestra al igual que la poblacidn.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica: Para el siguiente trabajo de investigacion se ha utilizado la técnica de la observacion directa

de los hechos.

Instrumento: Por ser variables cualitativas usaremos como instrumento la encuesta, la cual se elaboro

con preguntas abiertas de forma politénica ya que admite mas de dos respuestas.

2.4. Procedimiento

Para comprobar la validez de los instrumentos a utilizar el software SPSS IBM version 24, los cuales

revisaran los instrumentos que se aplicaran en la obtencidn de datos.

Para verificar la confiabilidad se realizard una prueba piloto que permitird afinar cualquier pregunta de la
encuesta, asi como complementar cualquier observacion que se escape de la encuesta. También mediante
un plan piloto se podra ubicar cualquier vacio de disefio y contrastar si los instrumentos se ajustan al
estudio planteado. La aplicacién de puntos de control que sigue el plan piloto garantizara la aplicacion de

instrumentos validos en la investigacion.
Estos puntos de control son los siguientes:

— Comprobar la claridad del objetivo de la encuesta.

—  Determinar el grado de aceptacion de los encuestados con la encuesta.

— Comprobar si la redaccion de las preguntas es clara, precisa y breve.

—  Verificar si las opciones de respuesta guardan relacién con la experiencia del encuestado.
— Identificar las preguntas donde los encuestados se sientan reacios a responder.

—  Precisar si fue omitido algin tema importante.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

N

3.1. Resultados de las encuestas de la variable informacién contable

A continuacion, se presenta el resultado de las encuestas, las mismas que han sido procesadas segun la escala de

Likert en la hoja de calculo de Excel, validadas en el software SPSS IBM version 24.
Variable: Informacion Contable

1. ¢Considera usted que la aplicacion del anlisis horizontal de la informacion contable muestra los resultados
de la gestion de la empresa donde labora?

Tabla 2. Resultados de la gestion empresarial

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 1 20.00% 1 20.00%
Casi siempre 4 80.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 12. Gréfica de la Tabla N° 2.

Siempre

B Casi siempre

M Algunas veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que siempre. Considerando las respuestas el 80% de los encuestados casi
siempre el analisis horizontal de la informacidn contable muestra los resultados de la gestion de la empresa. Los
indices de gestion ayudan a verificar éste resultado ya que se puede apreciar por medio del anlisis horizontal

que hay una variacion en las cuentas por cobrar respecto al afio anterior y como resultado un periodo de cobranza
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mayor al afio anterior las cuales resalta que las politicas de cobro se han flexibilizado y como resultado se ve el

incremento del periodo de cobro de 14 dias a 16 dias.

2. ¢Considera usted que la aplicacion del anlisis horizontal de la empresa donde labora influye en la toma de
decisiones de gestion?

Tabla 3. Influencia del andlisis horizontal en la gestion empresarial

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 1 20.00% 1 20.00%
Casi siempre 4 80.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 13. Gréfica de la Tabla N° 3

Siempre

M Casi siempre

M Algunas veces

M Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra esta conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracién, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que siempre y el 80% que casi siempre. Considerando las respuestas el
80% de los encuestados considera que casi siempre la aplicacion del analisis horizontal de la informacion
contable influye en la toma de decisiones de gestion. Revisando los indices de gestion se puede apreciar que el
promedio de dias de rotacion de existencias sufrié un incremento considerable y esto se ve reflejado en los
estados financieros en el cual los saldos reflejan un incremento del 97% respecto al afio anterior y se evidencia
gue se estd manejando politicas de inventarios que no son adecuados y se deberian de revisar siempre para tomar

decisiones asertivas.
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3. ¢Considera usted que la aplicacion del anélisis vertical de la informacion contable influye en el

planteamiento de nuevas politicas de gestion de la empresa donde labora?

Tabla 4. Planteamiento de nuevas politicas de gestion

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 3 60.00% 3 60.00%
Casi siempre 2 40.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 14. Gréfica de la Tabla N° 4

Siempre

Casi siempre
(]

B Algunas veces

0,
B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El gréafico muestra que el 40% contesto que casi siempre y el 60% que siempre. De los datos el 60% de los
empleados considera que siempre la aplicacion del andlisis vertical de la informacion contable influye en el
planteamiento de nuevas politicas de gestion de la empresa. Se puede verificar con el indice de gestion que
muestra el periodo de pago en 11 dias cuando el afio anterior era de 15 dias, éste crecimiento se visualiza en el
estado de situacion financiera que refleja un crecimiento en las cuentas por pagar comerciales en un 17% respecto
al afio anterior y es costo de ventas también sufrié un incremento del 62% respecto al afio anterior realizando un

analisis vertical de las cuentas.
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4. ¢Considera usted que el analisis vertical de la informacion contable de la empresa donde labora infiere en la

toma de decisiones de inversion?

Tabla 5. Influencia del analisis vertical en las decisiones de inversion

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 3 60.00% 3 60.00%
Casi siempre 2 40.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 15. Gréfica de la Tabla N° 5

Siempre
40% B Casi siempre
B Algunas veces

B Muy pocas veces

W Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra esta conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 40% contesto que casi siempre y el 60% que siempre. Considerando las respuestas el
60% de los encuestados considera que siempre el analisis vertical de la informacion contable infiere en la toma
de decisiones de inversién de la empresa. En los indices de gestién se reflejan los manejos eficientes de los
recursos como se puede verificar en la rotacion de activos, la cual refleja que las ventas generadas por la empresa
cubren las inversiones realizadas hasta el momento ya que ésta se ha incrementado respecto al afio anterior de 4
abs.
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5. ¢Cree usted que la empresa donde labora aplica ratios de liquidez para medir su capacidad de pago a corto

plazo?

Tabla 6. Aplicacion de ratios de liquidez

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 0 0.00% 0 0.00%
Casi siempre 4 80.00% 4 80.00%
Algunas veces 1 20.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 16. Gréfica de la Tabla N° 6

Siempre
M Casi siempre
M Algunas veces
B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que algunas veces y el 80% que algunas casi siempre. Considerando las
respuestas el 80% de los encuestados casi siempre aplica ratios de liquidez para medir su capacidad de pago a
corto plazo. Este resultado se puede contrastar con el indice de liquidez general de la empresa que muestra como
resultado que 2.48 que significa que por cada sol que debia la empresa, disponia de S/2.48 para afrontar sus

obligaciones y que por lo general no presentaria problemas en cuanto a su capacidad de pago a corto plazo.
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¢Cree usted los ratios de liquidez de la informacion contable de la empresa donde labora influye en la

decision de adquisicion de deudas a corto plazo?

Tabla 7. Influencia de la liquidez en la adquisicion de deudas a corto plazo

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 1 20.00% 1 20.00%
Casi siempre 4 80.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%
Figura 17. Gréfica de la Tabla N° 7
Siempre

M Casi siempre
B Algunas veces
B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracién, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que siempre y el 80% contesto que casi siempre. Considerando las
respuestas el 80% de los encuestados considera que casi siempre los ratios de liquidez de la informacion contable
influyen en la toma de decisiones para la adquisicion de deudas a corto plazo. Este resultado se puede contrastar
con el indicado de liquidez general o prueba acida para conocer la situacién mas exacta de la empresa de poder
adquirir deudas a corto plazo. Como resultado se tiene que la empresa cuenta con recursos para cubrir sus
obligaciones de corto plazo, incluso sin vender sus mercaderias en almacén. Es decir que para el periodo 2018

por cada sol de deuda la empresa dispuso de S/1.89 para pagarla.
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7. ¢Cree usted que la empresa donde labora evalla su capacidad de pago a largo plazo aplicando los ratios de

solvencia?

Tabla 8. Capacidad de pago a largo plazo

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 2 40.00% 2 40.00%
Casi siempre 2 40.00% 4 80.00%
Algunas veces 1 20.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 18. Gréfica de la Tabla N° 8

Siempre
M Casi siempre
M Algunas veces
B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra esta conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracién, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que siempre, el 40% que casi siempre y el 40% que siempre.
Considerando las respuestas el 40% de los encuestados siempre evalla su capacidad de pago a largo plazo
aplicando los ratios de solvencia. De los ratios de solvencia de puede destacar la razon de plazo de deuda la cual
se ha ido incrementando respecto al afio anterior y esto significa que las obligaciones de corto plazo son el 69%
de la deuda total y el 31% representas obligaciones a largo plazo. En cuanto a ésta informacidn se sabe que la
empresa cuenta con activos liquidos por el cual no requiere obtener recursos de terceros a corto plazo sin embargo

de largo plazo en temas de inversién se pueden ejecutar sin ningin problema.
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¢ Cree usted que los ratios de solvencia de la empresa donde labora influyen en la toma de decisiones de

financiamiento a largo plazo?

Tabla 9. Influencia de los ratios de solvencia en las decisiones de financiamiento

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 1 20.00% 1 20.00%
Casi siempre 4 80.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 19. Gréfica de la Tabla N° 9

Siempre

B Casi siempre

M Algunas veces

B Muy pocas veces

W Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra esta conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que siempre y el 80% contesto que casi siempre. Considerando las
respuestas el 80% de los encuestados considera que casi siempre los ratios de solvencia influyen en la toma de
decisiones de financiamiento a largo plazo. Los indicadores de solvencia son de mucha ayuda ya que nos
muestran informacién sumamente importante para la toma de decisiones, esto se evidencia en el apalancamiento
financiero la cual nos muestra que el 40% de los activos totales han sido financiados por los acreedores y el 60%

fueron financiados por terceros y se puede evaluar la adquisicion de nuevas deudas con terceros.

Aranda Moreno Yanet Edith Péag. 56



“LA INFORMACION CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE
UNIVERSIDAD DECISIONES DE LA EMPRESA SERVICENTRO PASAMAYO SAC, PUENTE
PRIVADA DEL NORTE PIEDRA 2018

Yy
}1 [ ]
9. ¢Cree usted que la empresa donde labora mide la eficiencia de sus recursos mediante los ratios de gestion?

Tabla 10. Medicion de eficiencia de los recursos

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 3 60.00% 3 60.00%
Casi siempre 2 40.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 20. Gréfica de la Tabla N° 10

Siempre
M Casi siempre
B Algunas veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El gréfico muestra que el 40% contesto que casi siempre y el 60% que siempre. Considerando las respuestas el
60% de los encuestados considera que siempre la informacion contable refleja de forma razonable la liquidez de
la empresa. Por medio de los indices de gestidn se puede conocer el resultado de la eficiencia de los recursos,
por eso los usuarios internos se basan a éste indicador para medir resultados de las politicas de cobranzas que
reflejan que hay un incremento de clientes morosos de pago, asi mismo en el estado de situacion financiera se

evidencia que las cuentas por cobrar comerciales se han visto incrementados en un 45% respecto al afio anterior.
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10. ¢Considera usted que los ratios de gestion de la empresa donde labora infiere en la toma de decisiones

operacionales?

Tabla 11. Influencia de los ratios de gestion en las decisiones de operacion

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 0 0.00% 0 0.00%
Casi siempre 4 80.00% 4 80.00%
Algunas veces 1 20.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 21. Gréfica de la Tabla N° 11

Siempre
M Casi siempre
B Algunas veces
B Muy pocas veces

H Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que algunas veces y el 80% que casi siempre. Considerando las respuestas
el 80% de los encuestados considera que casi siempre los ratios de gestion infieren en la toma de decisiones de
operacidn de la empresa. En su efecto los indicadores de gestion ayudan a evaluar la operaciones de la empresa
y efectuar medidas correctivas como se muestra en el indicador de rotacién de inventarios, la cual muestra que
los dias promedios rotacién se han incrementado en 13 respecto al afio anterior y ésta refleja que se esta
manejando un elevado stock de mercaderia en almacén las cuales deben de ser revisadas para corregir éste
indicador.
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11. ¢Cree usted que por medio de los ratios de rentabilidad la empresa donde labora mide la eficiencia de sus

operaciones?

Tabla 12. Eficiencia de operaciones mediante ratios de rentabilidad

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 0 0.00% 0 0.00%
Casi siempre 1 20.00% 1 20.00%
Algunas veces 2 40.00% 3 60.00%
Muy pocas veces 2 40.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 22. Gréfica de la Tabla N° 12

Siempre

M Casi siempre

M Algunas veces

W Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracién, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que algunas veces, el 20% que siempre y el otro 60% que casi siempre.
Considerando las respuestas el 60% de los encuestados considera que casi siempre los ratios de rentabilidad
miden la eficiencia de las operaciones. Los indicadores de rentabilidad muestran el resultado de las operaciones
por las cuales medimos la efectividad de las politicas implementadas, éste resultado se puede analizar en el
margen de utilidad neta el cual no ha sido muy eficiente respecto al afio anterior ya que fue decreciendo el dltimo

periodo. Esto indica que por cada sol en ventas, la empresa gana netamente S/ 1.00 al afio 2018.
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12. ¢Considera usted que la toma de decisiones de inversion se basan a la evaluacion de los ratios de rentabilidad

de la empresa donde labora?

Tabla 13. Evaluacion de la rentabilidad para la toma de decisiones de inversion

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 3 60.00% 3 60.00%
Casi siempre 2 40.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 23. Gréfica de la Tabla N° 13

Siempre
40% M Casi siempre
(']
M Algunas veces

[v)
B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracién, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 40% contesto que casi siempre y el 60% que siempre. Considerando las respuestas el
60% de los encuestados considera que siempre la toma de decisiones de inversion se basa a la evaluacion de los
ratios de rentabilidad de la empresa. Los indicadores de rentabilidad muestran el resultado de las operaciones
por las cuales medimos la efectividad de las politicas implementadas, éste indicador es el ROA (rentabilidad
sobre los activos netos) el cual se ha mantenido los ultimos periodos, asi el resultado revela que por cada sol

invertido en activos se ha generado una ganancia del 6% mostrando resultados positivos a favor de la empresa.
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13. ¢Considera usted que la informacién contable de la empresa donde labora influye en la toma decisiones para

la adquisicion de existencias?

Tabla 14. Influencia de los ratios de gestion en la adquisicion de existencias

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 0 0.00% 0 0.00%
Casi siempre 1 20.00% 1 20.00%
Algunas veces 2 40.00% 3 60.00%
Muy pocas veces 2 40.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 24. Gréfica de la Tabla N° 14

Siempre
M Casi siempre
M Algunas veces
B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que casi siempre, el 40% que algunas veces y el otro 40% que muy pocas
veces. Considerando las respuestas el 40% de los encuestados considera que algunas veces la informacién
contable de la empresa donde labora influye en la toma decisiones para la adquisicion de existencias. El indicador
de gestion muestra claramente el resultado de las politicas tomadas en el periodo y el resultado de estas, es por
ello que para el periodo 2018 vemos que el saldo de las existencias al cierre del periodo incrementaron en un
96% respecto al afio anterior, aumentando también la rotacién de éstas en 13 respecto al afio anterior, por el cual

al inicio del siguiente periodo se debe evaluar la adquisicion para no aumentar su stock.
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Variable: Toma de Decisiones

14. ;Cree usted que la empresa donde labora tiene conocimiento del nivel de inversién que mantiene y su

influencia en la toma de decisiones?

Tabla 15. Influencia del nivel de inversion en la toma de decisiones

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 4 80.00% 4 80.00%
Casi siempre 1 20.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 25. Grafica de la Tabla N° 15

Siempre

Casi siempre
B Algunas veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que casi siempre y el 80% que siempre. Considerando las respuestas el
80% de los encuestados considera que siempre la empresa tiene conocimiento del nivel de inversion que
mantiene y su influencia en la toma de decisiones. En la estructura de capital que nos muestra el indicador de
solvencia podemos observar que el ratio esta dentro del rango aceptable y se puede interpretar que por cada sol
de aportado para la empresa, el 66% fue aportado por los acreedores, lo cual muestra un grado de solvencia por
parte de la empresa.
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15. ¢Considera usted que la informacién contable de la empresa donde labora influye en la toma de decisiones

para obtener recursos financieros?

Tabla 16. Toma de decisiones sobre recursos financieros

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 4 80.00% 4 80.00%
Casi siempre 1 20.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 26. Gréfica de la Tabla N° 16

Siempre

Casi siempre
M Algunas veces

B Muy pocas veces

B Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra esta conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracién, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que casi siempre y el 80% que siempre. Considerando las respuestas el
80% de los encuestados considera que siempre la informacion contable de la empresa influye en la toma de
decisiones para obtener recursos financieros. El indicador de apalancamiento financiero nos permite evaluar el
nivel de financiamiento con recursos propios y si es necesario poder adquirir financiamiento con terceros, en el
periodo 2018 la empresa el 40% de los activos totales fueron financiados por los acreedores y el 60% por terceros,

asi mismo la empresa cuenta con capacidad de pago y cobertura para adquirir financiamiento de terceros.
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16. ¢Cree usted que la empresa donde labora evalla costos de financiamiento y el impacto que éste tiene en sus
estados financieros antes de tomar una decision de ésta indole?

Tabla 17. Evaluacion de costos de financiamientos ante la toma de decisiones

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 4 80.00% 4 80.00%
Casi siempre 1 20.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 27. Gréfica de la Tabla N° 17

Siempre

Casi siempre
B Algunas veces

B Muy pocas veces

M Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que casi siempre y el 80% contesto que siempre. Considerando las
respuestas el 80% de los encuestados considera que siempre la empresa evalla costos de financiamiento y el
impacto que éste tiene en sus estados financieros antes de tomar una decision de ésta indole. Evidentemente los
indicadores en este rubro reflejan que la empresa ha tenido y aln tiene una buena capacidad para cubrir con los
intereses como retribucion de la deuda contraida con terceros. Asi se observa que esta capacidad se mantiene
respecto al afio anterior y se interpreta que la empresa puede cubrir 4 veces mas sus gastos financieros y puede
respaldar la adquisicion de deudas con terceros.
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17. ¢Considera usted que la empresa donde labora mide el cumplimiento de las metas mediante la informacion

contable?

Tabla 18. Medicion del cumplimiento de metas

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 1 20.00% 1 20.00%
Casi siempre 4 80.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 28. Gréfica de la Tabla N° 18

Siempre

M Casi siempre

M Algunas veces

B Muy pocas veces

H Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra esta conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 20% contesto que siempre y el 80% que casi siempre. Considerando las respuestas el
80% de los encuestados considera que casi siempre la empresa mide el cumplimiento de sus metas mediante la
informacion contable. Para medir el cumplimiento de las metas se pueden evaluar muchos indicadores, pero uno
de los cuales nos muestra si la empresa esta generando un buen rendimiento son los ratios sobre los activos
(ROA). En el periodo 2018 por cada sol invertido en activos se ha generado una ganancia del 6% que reflejan

resultados positivos para la empresa y medicion del cumplimiento de objetivos.
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18. ¢Cree usted que la empresa donde labora toma decisiones asertivas que impulsen al cumplimiento de las
metas?

Tabla 19. Toma de decisiones asertivas para el cumplimiento de metas

CANTIDAD

ALTERNATIVAS POR % ACUMULADO %

PREGUNTA
Siempre 0 0.00% 0 0.00%
Casi siempre 5 100.00% 5 100.00%
Algunas veces 0 0.00% 5 100.00%
Muy pocas veces 0 0.00% 5 100.00%
Nunca 0 0.00% 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Figura 29. Grafica de la Tabla N° 19

Siempre
M Casi siempre
B Algunas veces
B Muy pocas veces

® Nunca

Elaboracion: Propia

Interpretacion: La muestra estd conformada por 5 empleados que actualmente laboran en las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra.
El grafico muestra que el 100% contesto que casi siempre. Considerando las respuestas el 100% de los
encuestados considera que casi siempre la empresa toma decisiones asertivas que impulsen al cumplimiento de
las metas apoyandose en la informacién contable. ElI cumplimiento de las metas se ven reflejadas en los
resultados obtenidos, por ello los ratios de rentabilidad ayudan a interpretar los resultados y sirven de apoyo para
trazar nuevos objetivos en razon a los resultados obtenidos. En el periodo 2017 y 2018 el margen de utilidad neta

nos muestra que por cada sol en ventas, la empresa gand netamente S/0.02 y S/0.01 respectivamente.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

En el desarrollo del trabajo de investigacion se realizaron encuestas a los empleados de las areas de
administracidn, finanzas y contabilidad de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra
y se hizo el analisis de las variables “Informacion contable” y “Toma de decisiones” aplicando la encuesta que

a su vez fue validado en el software SPSS IBM versién 24 lo que hace que los datos mostrados sean confiables.

Respecto al objetivo general como la informacion contable influye en la toma de decisiones, en la investigacion
se ha encontrado que la aplicacion de los diferentes métodos de andlisis e interpretacion de la informacion
contable influye en la toma de decisiones de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. como se muestra en los
resultados de las tablas N° 3 y 5 las cuales reflejan en un 80% y 60% respectivamente su aplicacién e
interpretacion. Entonces podemos confirmar con el autor Mufioz (2008), donde detalla que la funcidn principal
de la informacién contable es la toma de decisiones que derivan de objetivos que estdn en funcién a las

necesidades de los usuarios internos y externos.

Asi mismo siguiendo con el primer objetivo como la informacion contable influye en la toma de decisiones de
inversion se ha encontrado que las decisiones de inversion se basa siempre en la interpretacion y evaluacion de
los ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad como se puede mostrar en la tabla N° 6, 9 y 12 de los resultados,
las cuales influyen en las decisiones para adquirir deudas a corto y largo plazo, y medir la eficiencia de los
recursos de la empresa. Se confirma con los resultados obtenidos en la investigacion que realiz6 Recavarren
(2014), “Impacto de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en el desarrollo de las Grandes
Empresas Familiares del Pern”, donde sustenta que las Normas Internacionales de Informacion Financiera
impactan en el desarrollo de las grandes empresas familiares del Per( y considera que éstas impactan de manera

favorable en el desarrollo de las empresas ya que permite obtener informacion Util del patrimonio empresarial

gue contribuye a que los diversos usuarios de la informacion analicen, evallen y tomen decisiones acertadas.

Por otro lado respecto al segundo objetivo como la informacién contable influye en la toma de decisiones de
financiamiento se contrasta que la evaluacion de los costos de financiamiento y el impacto que éste tiene en la
toma de decisiones se basa siempre en la informacion financiera de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C.
como se muestra en la tabla N° 17 de los resultados, ya que por medio de la informacion financiera se evalGa el

nivel de endeudamiento que posee la empresa y si ésta tiene capacidad de pago ante nuevos compromisos de
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pagos con terceros. Se confirma con los resultados obtenidos en la investigacion que realizé Martinez (2016),
“El papel de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico en la armonizacion y
modernizacion Contable del Sector Publico. Especial referencia al caso de México”, donde sustenta que el
sistema contable esta permitiendo lograr una mejor transparencia y rendicién de cuentas y considera que
mediante las mismas se puede lograr una mayor comparabilidad de la informacidn financiera, y una mayor

transparencia y rendicion de cuentas y a su vez la armonizacion contable.

Por ltimo el tercer objetivo como la informacién contable influye en la toma de decisiones operacionales se
analizé que la informacion contable infiere en la toma de decisiones operacionales que evidencian el
cumplimiento de las metas como se muestra en la tabla N° 18 de los resultados, la cual refleja que las politicas
fijadas se dan cumplimiento evaluando los ratios de gestion de la informacidn contable que evidencia la eficiencia
de sus recursos. Se puede confirmar con Actualidad Empresarial (2017) donde sefiala que la matriz de decisiones
gerenciales esta constituida por el conjunto de decisiones que los directivos de una organizacion adoptan para
influir en el curso de sus actividades, lo que determina en el resultado de la organizacién, reflejandose en los
Estados financieros, asi mismo éstas decisiones forman parte de la estrategia seleccionada por los directivos para

un determinado periodo y en consecuencia el resultado es la suma de metas, recursos, politicas y planes.
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4.2 Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar que la informacién contable de la empresa
Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra influye en la toma de decisiones la cual se contrasta
con los resultados obtenidos ya que las decisiones tomadas son en base a la aplicacion de anélisis e interpretacién

de los ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad.

Asi mismo se concluye que la informacion contable es una pieza fundamental para la toma de decisiones de
inversion ya que los usuarios internos de la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra

analizan su viabilidad en base a los ratios de rentabilidad.

Una gran parte de las decisiones de financiamiento son en base la evaluacion de los costos a que ésta conlleva y
el impacto que sufre la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra en sus pasivos,
concluyendo asi que la informacion contable si influye en la toma de decisiones para adquirir pasivos a largo

plazo.

Por Gltimo se concluye que la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C. del distrito de Puente Piedra basa sus
decisiones de operacion en la informacion contable las cuales les sirve como herramienta para medir los
resultados y el cumplimiento de metas y que un andlisis de sus estados financieros les ayuda a que sus decisiones

de gestion sean asertivas.
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Informacion Contable

Segln (Dias Moreno, 2011) Es una herramienta que
muestra la situacion economica y financiera de la
empresa, para la toma de decisiones que va dirigido a
usuarios internos y externos. Las cuales deben de tener
caracteristicas como comprensibilidad, utilidad y

comparabilidad.

Métodos de analisis

Analisis Horizontal

Anélisis Vertical

Interpretacion

Ratios de Liquidez

Ratios de Gestién

Ratios de Endeudamiento

Ratios de Rentabilidad

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Toma de Decisiones

Segin (Amaya Amaya, 2010) la toma de decisiones
podria involucrar la ganancia o pérdida de grandes
sumas de dinero o el cumplimiento de la mision y las

metas de la empresa.

Decision de Inversion

Nivel de inversién

Decision de Financiamiento

Costo de Financiamiento

Decision de Operacion

Cumplimiento de Metas
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General:

¢De qué manera la informacién contable
influye en la toma de decisiones de la
empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del
distrito de Puente Piedra 2018?

Problema Especifico 1:

¢De qué manera la informacion contable
influye en la toma de decisiones de
inversion de la empresa Servicentro
Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente
Piedra 2018?

Problema Especifico 2:

¢De qué manera la informacion contable
influye en la toma de decisiones de
financiamiento de la empresa Servicentro
Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente
Piedra 2018?

Problema Especifico 3:

¢De qué manera la informacién contable
influye en la toma de decisiones
operacionales de la empresa Servicentro
Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente
Piedra 2018?

Obijetivo General

Determinar de qué manera la informacion
contable influye en la toma de decisiones de
la empresa Servicentro Pasamayo S.A.C.,
del distrito de Puente Piedra 2018.

Objetivo Especifico 1:

Determinar de qué manera la informacion
contable influye en la toma de decisiones de
inversion de la empresa Servicentro
Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente
Piedra 2018.

Objetivo Especifico 2:

Determinar de qué manera la informacion
contable influye en la toma de decisiones de
financiamiento de la empresa Servicentro
Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente
Piedra 2018.

Objetivo Especifico 3:

Determinar de qué manera la informacion
contable influye en la toma de decisiones
operacionales de la empresa Servicentro
Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente
Piedra 2018.

Hipétesis General:

La informacion contable influye en latoma
de decisiones de la empresa Servicentro
Pasamayo S.A.C., del distrito de Puente
Piedra 2018.

Hipotesis Especifico 1:

La informacion contable influye en latoma
de decisiones de inversion de la empresa
Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito
de Puente Piedra 2018.

Hipétesis Especifico 2:

La informacion contable influye en latoma
de decisiones de financiamiento de la
empresa Servicentro Pasamayo S.A.C., del
distrito de Puente Piedra 2018.

Hipétesis Especifico 3:
La informacion contable influye en la toma
de decisiones operacionales de la empresa

Servicentro Pasamayo S.A.C., del distrito
de Puente Piedra 2018.

TIPO DE ESTUDIO:

El tipo de estudio a realizar es Descriptiva
pura.

DISENO DE ESTUDIO:

El disefio de estudio es no experimental.
METODO DE INVESTIGACION:

El método de la investigacion es Cualitativo.
POBLACION:

La poblacion estd conformada por 5
profesionales de la empresa Servicentro
Pasamayo SAC ubicado en el distrito de
Puente Piedra.

MUESTRA:

Estd conformada por 5 empleados de las
areas de administracién, contabilidad y
finanzas.

TECNICA:

Para obtenerla informacion se utilizard la
técnica de las encuestas.

INSTRUMENTO:

El instrumento a utilizar para este estudio es

un cuestionario y se usard para la
recoleccidn de datos.
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VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
INFORMACION CONTABLE Muy pocas A|gunas Casi i
Nunca . Siempre
veces veces siempre
1. ¢Considera usted que la aplicacion del andlisis horizontal de la informacion contable muestra los
resultados de la gestion de la empresa donde labora?
2. ¢Considera usted que la aplicacion del analisis horizontal de la empresa donde labora influye en la
toma de decisiones de gestion?
3. ¢Considera usted que la aplicacion del analisis vertical de la informacién contable influye en el
planteamiento de nuevas politicas de gestion de la empresa donde labora?
4. ;Considera usted que el analisis vertical de la informacién contable de la empresa donde labora infiere
en la toma de decisiones de inversién?
5. ¢Cree usted que la empresa donde labora aplica ratios de liquidez para medir su capacidad de pago a
corto plazo?
6. ¢Cree usted los ratios de liquidez de la informacion contable de la empresa donde labora influye en la
decision de adquisicion de deudas a corto plazo?
7. ¢Cree usted que la empresa donde labora evalla su capacidad de pago a largo plazo aplicando los
ratios de solvencia?
8. ¢Cree usted que los ratios de solvencia de la empresa donde labora influyen en la toma de decisiones
de financiamiento a largo plazo?
9. ¢Cree usted que la empresa donde labora mide la eficiencia de sus recursos mediante los ratios de
gestion?
10. ¢Considera usted que los ratios de gestién de la empresa donde labora infiere en la toma de
decisiones operacionales?
11. ¢Cree usted que por medio de los ratios de rentabilidad la empresa donde labora mide la eficiencia de
sus operaciones?
12. ;Considera usted que la toma de decisiones de inversion se basan a la evaluacion de los ratios de
rentabilidad de la empresa donde labora?
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VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
TOMA DE DECISIONES Muy pocas | Algunas | Casi .
Nunca . Siempre
veces veces | siempre

13.

¢Considera usted que la informacién contable de la empresa donde labora influye en la toma decisiones
para la adquisicidon de existencias?

14.

¢Cree usted que la empresa donde labora tiene conocimiento del nivel de inversion que mantiene y su
influencia en la toma de decisiones?

15.

¢Considera usted que la informacién contable de la empresa donde labora influye en la toma de
decisiones para obtener recursos financieros?

16.

¢Cree usted que la empresa donde labora evalla costos de financiamiento y el impacto que éste tiene
en sus estados financieros antes de tomar una decision de ésta indole?

17.

¢Considera usted que la empresa donde labora mide el cumplimiento de las metas mediante la
informacion contable?

18.

¢ Cree usted que la empresa donde labora toma decisiones asertivas que impulsen al cumplimiento de
las metas?
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Encuesta

Variable: Informacién Contable

1. ¢Considera usted que la aplicacion del andlisis horizontal de la informacién contable muestra los

resultados de la gestion de la empresa donde labora?

| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
2. ¢Considera usted que la aplicacion del anlisis horizontal de la empresa donde labora influye en la toma
de decisiones de gestion?
| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
3. ¢Considera usted que la aplicacion del analisis vertical de la informacién contable influye en el
planteamiento de nuevas politicas de gestion de la empresa donde labora?
| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
4. (Considera usted que el analisis vertical de la informacion contable de la empresa donde labora infiere
en la toma de decisiones de inversion?
| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
5. ¢Cree usted que la empresa donde labora aplica ratios de liquidez para medir su capacidad de pago a
corto plazo?
| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
6. ¢Cree usted los ratios de liquidez de la informacion contable de la empresa donde labora influye en la
decision de adquisicion de deudas a corto plazo?
| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
7. ¢Cree usted que la empresa donde labora evalla su capacidad de pago a largo plazo aplicando los ratios
de solvencia?
| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
8. ¢Cree usted los ratios de liquidez de la informacion contable de la empresa donde labora influye en la
decision de adquisicion de deudas a corto plazo?
| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
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9. ¢Cree usted que la empresa donde labora mide la eficiencia de sus recursos mediante los ratios de
gestion?

| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |

10. ¢Considera usted que los ratios de gestién de la empresa donde labora infiere en la toma de decisiones
operacionales?

| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |

11. (Cree usted que por medio de los ratios de rentabilidad la empresa donde labora mide la eficiencia de

sus operaciones?

| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |

12. ;Considera usted que la toma de decisiones de inversion se basan a la evaluacion de los ratios de
rentabilidad de la empresa donde labora?

| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |

Variable: Toma de decisiones

13. ¢Considera usted que la informacion contable de la empresa donde labora influye en la toma decisiones
para la adquisicion de existencias?

| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |

14. (Cree usted que la empresa donde labora tiene conocimiento del nivel de inversidn que mantiene y su
influencia en la toma de decisiones?

| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |

15. ¢Considera usted que la informacién contable de la empresa donde labora influye en la toma de

decisiones para obtener recursos financieros?

|1). Nunca | |2). Muy pocas veces | |3).Algunasveces | |4). Casi siempre | |5).Siempre |

16. ¢Cree usted que la empresa donde labora evalla costos de financiamiento y el impacto que éste tiene
en sus estados financieros antes de tomar una decision de ésta indole?

|1). Nunca | |2). Muy pocas veces | |3).Algunasveces | |4). Casi siempre | |5).Siempre |

17. ¢Considera usted que la empresa donde labora mide el cumplimiento de las metas mediante la
informacion contable?
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| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |

18. ¢Cree usted que la empresa donde labora toma decisiones asertivas que impulsen al cumplimiento de
las metas?

| 1). Nunca | | 2). Muy pocas veces | | 3). Algunas veces | | 4). Casi siempre | | 5). Siempre |
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Tabulacién de Resultados
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Ratios Econdmicos Financieros del periodo 2018

Indices de Liquidez

Liquidez General
2018 2017
Activo corriente 4,607,004 2,624,221
Pasivo Corriente 1,856,506 1,041,398
Ratio: (1.4 - 1.8) 2.48 2.52
Prueba Acida
2018 2017
Activo corriente 4,607,004 2,624,221
Existencias 1,097,240 37,607
Pasivo Corriente 1,856,506 1,041,398
Ratio: (1.2 - 1.4) 1.89 2.48
indices de Gestion
Rotacion de Activos
2018 2017
Ventas Netas 30,670,970 | 19,299,966
Activos 6,798,335 5,140,625
Rotacién de activos >1 5 4
Rotacion de existencias
Costos de ventas 28,265,673 | 17,554,404
Existencias 1,097,240 37,607
Rotacién de ex