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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal proponer la implementacién de un plan maestro
de produccion para disminuir los costos de unidades almacenadas en la empresa productora de

derivados lacteos Enrique Mariscal EIRL.

En el diagnostico realizado se ha podido detectar falencias, basicamente en el area de almacén e
inventarios de los productos terminados, lo que conlleva a tener inventarios altos producto de una
produccién elevada y no planificada, a su vez se cuenta con informacion desactualizada,
desordenada y no integrada; produciéndose continuamente errores en la toma de decisiones por

parte de la alta gerencia.

Ante esto, se busca proponer una metodologia a partir de un plan maestro de produccién que
conlleve a una mejor planificacion del sistema productivo y de esta manera disminuir los
inventarios; para cumplir con los objetivos propuestos se emplearon métodos como prondsticos,

clasificacién ABC, y herramientas de la calidad TQM.

Ademas, se demostro estadisticamente al 95% de nivel de confianza, que la implementacion de
este Plan reduciria el costo promedio de unidades almacenadas.

Asi mismo, se ha podido comprobar que existe una mejora en la disminucion de los costos de las
unidades almacenadas en -4.97 %, es decir, existe un ahorro de °/. 0.94 por cada unidad

almacenada.

Palabras clave: produccion, unidades almacenadas, inventarios, planificacion, costos.
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ABSTRACT

The main aim of this study is to propose an implementation of a master plan to reduce stored
production unit-costs in the producer company of dairy Enrique Mariscal EIRL.

The diagnosis made has detected flaws, primarily in the warehouse and inventory area of finished
products, leading to obtain high inventories as a result of a raised and unplanned production; in
turn there is not outdated, organized or integrated, information; this continuously produces errors in

decision-making by senior management.

In response to this, a methodology from a production master plan it sought so that may lead to a
better planning of the productive system and thus reduce inventories; to comply with the proposed

objectives prognostic methods, classification ABC and quality tools of TQM were used.

Although, it was shown by statistics set at a trust level of 95%, that the implementation of this plan
would reduce the average cost of the stored units.
Likewise, it has been found that there is an improvement in the decrease of the stored production

unit-costs of -4.97%, i.e., there is a saving of S./0.94 per stored unit.

Keywords: production, stored units, inventories, planning, costs.
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1.1. Realidad Problemaéatica

Actualmente nos encontramos en un mundo globalizado en donde los mercados obligan a
las empresas a mejorar su competitividad, esto con la finalidad de mantener la
supervivencia frente a las exigencias de los clientes quienes imponen actualmente sus

gustos y preferencias.

Segun Vicente (2009) la “competitividad es la capacidad que tienen las empresas
de aprovechar en forma efectiva sus ventajas distintivas para ser mejores que sus
competidores. Hablar de competitividad, es hablar de aquellos factores que nos hacen
diferentes de los demas y que nos permitiran ganarles negocios a nuestros competidores,
aun cuando imiten nuestros productos o servicios. Competitividad es lo que hace diferente

a mi empresa de las demas” (p. 166).

Es decir, la importancia de la competitividad empresarial radica en que las
empresas deben generar valor por encima del mercado a fin de ser mas atractivos para
sus accionistas. Para ello deben hacer uso eficiente de sus recursos, producir lo que
requiere el mercado con calidad y con el menor costo posible. Uno de los costos mas
importantes que maneja una empresa, y que es posible reducir sin que la calidad de un
producto baje, son los costos de produccién. Y esto se aplica para todas las empresas,
grandes y pequefas, de los diferentes rubros, entre ellas las empresas productoras de

productos lacteos.

Se entiende por costos de produccion llamados también costos de operacion
aquellos gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un

equipo en funcionamiento.

De ello, las empresas pertenecientes al sector lacteo tienen la misma finalidad de
reducir sus costos de produccion para incrementar su rentabilidad, haciéndose mucho mas

atractiva para sus inversionistas.

En la actualidad, alrededor de 150 millones de hogares en todo el mundo se
dedican a la produccién de leche (Organizaciébn de las Naciones Unidas para la
alimentacion y la Agricultura [FAO], s.f.). En la mayoria de los paises en desarrollo, la
leche es producida por pequefios agricultores y la produccién lechera contribuye a los
medios de vida, la seguridad alimentaria y la nutricién de los hogares. La leche produce
ganancias relativamente rapidas para los pequefios productores y es una fuente

importante de ingresos en efectivo.
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Segun la FAO (s.f.), en los tres Ultimos decenios, la produccién lechera mundial ha
aumentado en mas del 50 por ciento, pasando de 482 millones de toneladas en 1982 a

754 millones de toneladas en 2012.

La FAO (2015) informa que la producciéon mundial de leche por especie en el 2013
corresponde a VACAS 85%, Bufalas 11%, Cabras 2%, Ovejas 1% y Camellas 0.4%.
También sefiala que los 10 principales paises productores de leche aportan cerca del 60%

de la produccion mundial, como se aprecia en la Figura 1.

Figura N° 1 Produccién Mundial de leche

Nueva Zelanda _ Turquia Pakistan
Francia 5% _\3% |\ 3w
5% T

Alemania

7%

Federacion de
Rusia
7%

Fuente: FAO (2015)
Elaboracion propia
Por otro lado, también brinda informacién sobre el destino de la leche en los

derivados lacteos. En la Figura 2 se observa que, méas del 50% de la produccion de leche

se destina a los derivados lacteos, es decir a su industrializacion.

Figura N° 2 Destino de la leche en el uso de derivados lacteos a nivel mundial

Mantequilla,
23.10%

Leche en
polvo
Leche entera en descremada,
polvo, 3.7% 5.1%
Fuente: FAO (2015)
Elaboracion propia
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En el ambito peruano, un reciente estudio llegé a estimar que el consumo per
capita de lacteos lleg6 a 80 litros en el 2013, habiendo sido en el afio 2000 de 46 litros

(Asociacién de Industriales Lacteos [ADIL], s.f.).
La Asociacion de Ganaderos Lecheros del Pert (JAGALEP] ,2015) sostiene que:

El comportamiento de la produccion de leche ha mostrado una ligera
recuperacion en cuanto al crecimiento pasando de 1.3% en el afio 2013 a 1.9%
hasta Octubre del afio 2014. En el afio 2021 se cumplira el Bicentenario del Peru
en el que alcanzaremos una poblacién de 33.2 millones, si queremos llegar a ese
afio con un auto abastecimiento en el que cada peruano consuma por lo menos
120 Kg. de leche per capita (como indica la FAO), deberiamos lograr una
produccién de 3.99 millones de toneladas, lo que significa incrementar nuestra
produccién en 1.14 veces 0 114% en estos proximos 7 afios que nos quedan, para
tal efecto se debera crecer a una tasa de 11.5% anual, que Unicamente se podra
alcanzar con una decisién politica que verdaderamente tenga intenciones de
incrementar los niveles productivos con medidas de incentivos y de correccion de
las distorsiones de mercado.

Al hablar de la regién Cajamarca, en un reciente estudio el Banco Central de
Reserva del Pert ([BCRP], 2015) se informa que:

Esta cuenta con una diversidad ecoldgica que ha permitido que en toda su
extension se instalen centros de cria de ganado lechero de razas Holstein y Brown
Swiss en los valles, y cruces de éstas (ganado criollo), en las zonas mas altas. El
departamento destaca por ser la primera cuenca lechera mas importante del pais,
siendo la primera en tener la mayor poblacion de vacas en ordefio (142,8 mil
unidades) y la primera productora de leche fresca del pais, con 324,0 mil

toneladas, que representan el 17.8% del total nacional al afio 2013.

La actividad lechera se ha dinamizado debido a la presencia de
importantes empresas acopiadoras como Nestlé y Gloria, que han instalado
plantas concentradoras de leche, asi como una linea de produccion de derivados

lacteos (Grupo Gloria). Sin embargo, cabe sefialar la alta presencia de ganado
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criollo, cuyos rendimientos bordean entre 5y 6 litros por dia, quedando un margen

por desarrollar que exige la introduccion de sistemas intensivos de produccién.

Ante la creciente demanda de productos de derivados lacteos, y su afan
expansionista, la empresa Enrique Mariscal (que inicid sus operaciones en el afio 2000)
ha instalado una pequefia planta procesadora de derivados lacteos como parte de su
estrategia comercial del Grupo Express al cual pertenece, haciéndola mucho mas

competitiva al brindar un servicio integral.

El grupo se ha expandido a nivel nacional a los departamentos de Arequipa,
Cusco, La Libertad y Apurimac; ganando asi penetracién en el mercado y teniendo como
principales clientes a importantes Mineras de la zona, como también a sus empresas
contratistas, a quienes abastecen de numerosos servicios, asi como también productos

lacteos para sus principales comedores.

A pesar de que la empresa Enrique Mariscal ha ido ganando mercado en la venta
de productos lacteos, en la actualidad la empresa no cuenta con un plan maestro de
producciéon presentando informacion desactualizada, desordenada y no integrada,
conllevando a que se emita informacién errénea a la alta gerencia y no pueda realizarse

una correcta toma de decisiones.

Ante la carencia de contar con un programa de planificacién y la falta de algun
método de prondstico, la empresa produce sus derivados lacteos de acuerdo a los pedidos
lanzados por sus principales clientes y a esto le agrega un adicional para posibles
imprevistos que puedan darse, esto conllevaria a que al término del periodo presenten
productos vencidos y/o deteriorados que impactarian financieramente en la empresa. En la
figura 3 podemos observar la irregularidad de la demanda del Queso Mantecoso en la
presentacion de 01 Kg frente a la produccion real de la empresa entre los meses de Julio
2015 y Junio del 2016.
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Figura N° 3 Produccion Real Vs Demanda Real, producto Queso Mantecoso 01 Kg.
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Fuente: Enrique Mariscal E.l.R.L

Elaboracién propia

De lo anterior, se cuenta con informacion adicional presentado en la figura 4, en el
cual se observa que mensualmente existen pérdidas ocasionadas por la diferencia entre la
venta y el costo de produccion de los productos vencidos evaluados en el periodo de
Enero y Junio del 2016, esto debido a que los productos ya no pueden venderse como tal,
existiendo otras empresas que le darian otra finalidad pagando un precio por debajo del

costo de produccion.
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Figura N° 4 Pérdidas mensuales ocasionadas por productos vencidos.

$/.2,000.00
S/.1,500.00
S/.1,000.00
$/.500.00 I I L I I
S/.-
5/.-500.00
s/.-1,000.00
S/.-1,500.00 ; A
enero febrero marzo abril mayo junio
B Costo Produccién | S/.1,650.00 | 5/.900.00 S/.690.00 S/.675.00 S/.525.00 S/.780.00
M Precio Venta S/.660.00 S/.360.00 S/.276.00 S/.270.00 S/.210.00 S/312.00
Pérdida S/.-990.00 | S/.-540.00 | S/.-414.00 | S/.-405.00 | S/.-315.00 | S/.-468.00

Fuente: FAO (2015)

Elaboracion propia

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida la propuesta de implementacion de un Plan Maestro de Produccion
influye en los costos de unidades almacenadas en la empresa productora de derivados
lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L, Cajamarca 2016”?

1.3. Justificacion de la investigacion

- Justificacion tedrica.- En la actualidad el Plan Maestro de Produccion (PMP) es de
mucha utilidad, lo que permite tener un control y aprovisionamiento de productos
semielaborados y/o terminados determinando cuando es necesario producirlos, a su
vez permite mejorar los niveles de produccion de estos.

- Justificacion aplicativa o practica.- La propuesta de implementacién de un Plan
Maestro de Produccion (PMP) en la empresa seleccionada, contribuye con la
competitividad de la misma, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos ya que al
reducir los costos de unidades almacenadas, la empresa sera mucho mas rentable y
atractiva para sus inversionistas y al Grupo al cual pertenece, lo que a su vez
contribuye a una correcta toma de decisiones.

1.4. Limitaciones

En la actualidad la empresa no cuenta con ningiin modelo de pronéstico y planificacion
maestra de produccion que permita direccionarlos en el tiempo, esto conlleva a que la
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informacion no esté integrada y sea poco confiable, lo cual es originada debido a que cada
area opera de manera individual, dificultando el acceso a la informacion de manera

integrada.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Proponer la implementacién de un Plan Maestro de Produccion para disminuir los
costos de unidades almacenadas en la empresa productora de derivados lacteos

Enrique Mariscal E.l.R.L, Cajamarca 2016

1.5.2. Objetivos Especificos.
¢ Revisar documentacién mediante un diagnostico situacional en la empresa

productora de derivados lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L

e Disefiar un Plan Maestro de Produccion (PMP) que se ajuste a las cualidades

de la empresa productora de derivados lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L.

e Proponer el presupuesto del nuevo Plan Maestro de Producciéon (PMP) en la

empresa productora de derivados lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L.
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MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes

Segun Yépez Silva (2015), en su tesis titulada “Mejora en la gestidon de inventarios y
almacén de la linea de Ferreteria de la empresa Corporacion El Dorado para
reduccion de costos”, propuso una mejora de la gestion de inventarios y Almacén.
La investigacion se llevé a cabo en la empresa “Corporacién El Dorado” ubicada en

el Peru, departamento de Cajamarca.

En la investigacion se llego a realizar inicialmente un diagnostico situacional de la
empresa y sus diversos procesos en el area de Almacén para llegar a realizar la propuesta
y reducir los costos, determinando los indicadores de gestion para evaluar la mejora
logistica, como el valor del inventario, el costo de obsolescencia y el costo de operacién de
almacén.

La propuesta enmarcada en inventarios de bas6 en la utilizacién de la clasificacion
ABC, calculo de punto de reorden, politicas de inventarios y generacién de manuales. Para
el area de almacén la propuesta se basé en la aplicacion de 5S, distribucion interna y

codificacion de almacén.

El autor llegd a concluir que en la propuesta de mejora hubo una variacion
porcentual en el valor de inventario disminuyendo en 36.63% pasando de S/.1,595,57.32 a
S/.1,010,824.80. ElI costo de obsolescencia presentdé una variacibn de 37.23%
disminuyendo de S/.427,208.99 a S/.268,161.85.

En tanto el costo de operacion de Almacén se redujo significativamente en 2.10%
pasando de S/.1,237,043.65 a S/.1,211,091.65.

Entre otros resultados logrados se identificd las debilidades del area de Almacén y
se estableci6 el orden, se clasificod los inventarios, se calculé el punto de reorden de los

productos y se establecieron indicadores de gestion para los inventarios.

Segun Silva Abanto (2012), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
planificacion y gestion de inventarios para reducir costos en la planta de lacteos del
I.S.T Ne 57 — CEFOP Cajamarca”, realizd una investigacion para reducir costos en una
planta de lacteos, disefiando un sistema de planificacién y gestion de Inventarios. Dicho
trabajo se llevé a cabo en el Instituto Superior Tecnologico Fe y Alegria Ne 57 — CEFOP
ubicado en el Per(, departamento de Cajamarca. En la investigacion se llegé a determinar
un tipo de prondstico para la demanda, aplicandose el plan maestro de produccién (PMP),
planeacién de requerimientos de materiales (MRP), lote econémico de pedido (EOQ), el
punto de reposicion (ROP) y control de stock. Para ello utiliz6 los datos del Ultimo afio de
produccién, el nivel de inventario, de produccién y de demanda. También se lleg6 a

clasificar los materiales utilizando la metodologia ABC.

El autor concluy6 que luego de evaluar diferentes métodos estadisticos, el método

de pronéstico promedio mévil ponderado fue el mas éptimo a utilizar en el programa
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maestro de produccion (PMP). A su vez el disefio propuesto permitié hacer propuesta de
simulacion para planificar la produccion, asi como tener escenarios con la lista de
materiales y recetas, determinar insumos, cantidad, precio y generar el programa de
produccidn, el programa de compras, asi como tener reportes de las reposiciones 6ptimas

y punto de reposicion.

También se pudo establecer el punto de reorden como una sefial de alerta

permitiendo evitar el desabastecimiento o paralizacion de la produccion.

El disefio propuesto llegd a ser viable con un VAN positivo de S/.100,611.31, tasa
de retorno (TIR) de 44% mayor al COK de 7%, considerandose como rentable , siendo el
indice de rentabilidad (IR) de S/.2.15 mayor a 1, es decir que por cada sol de inversion se

recibe 2.5 de beneficio rentable.

Segun Cano Marcapura (2013), en su tesis titulada “Disefo e implementacion
de un sistema de planeamiento y control de operaciones en la empresa
embotelladora Chavez SAC para mejorar su productividad”, diseiid e implementé un
sistema de control de operaciones en el sistema productivo; los cuales a partir de los
estudios realizados, pudo encontrar problemas y falencias principalmente en el area de
Produccién como por ejemplo; mala planificacion de su produccién, inadecuada
manipulacion de sus materiales, inventarios innecesarios, etc. Para esto propuso un
sistema de gestidon de operaciones, empleando métodos como prondsticos, plan maestro
de operaciones, programa maestro de operaciones, MRP, donde se detalla lo que se va a
producir, cuanto y cuando; de acuerdo a las necesidades del mercado, planificaciones y

capacidades de fabrica y mano de obra.

Con estos métodos empleados y el analisis financiero realizado, el autor pudo
obtener utilidades de hasta S/.7000 nuevos soles, ademas de una tasa interna de retorno
de 88%.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Prondésticos
D"Alessio (2004) afirma que:

La necesidad de los pronésticos ha ido creciendo y ahora éstos
son importantes en actividades tales como, presupuesto de gastos,
expansion de planta, compra de materias primas, etcétera. El
planeamiento de produccién a largo, mediano y corto plazo seria imposible

si no se contara con algun tipo de prondstico. El resultado final y eficiente
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de un proceso de fabricaciébn depende de qué tan bien se haya podido

predecir el nivel de demanda futuro.

Tratar de dirigir una operacion de manufactura sin prondsticos
equivale a navegar en una embarcacion sin brdjula. Pronosticar es un
insumo para todos los tipos de planeacién y control empresarial, dentro y
fuera de la funcién de operaciones. El area de Marketing utiliza los
pronésticos para planear los productos, la promocién y los precios.
Finanzas los usa para la planeacion financiera. Operaciones los usa para
la toma de decisiones acerca del disefio del proceso, planeacion de la

capacidad de produccién e inventarios (p. 110).

A su vez el autor afirma que los prondsticos de operaciones se inician con

el pronéstico de la demanda, que depende fundamentalmente de la etapa en la
cual se encuentra el producto en su ciclo de vida, no es lo mismo pronosticar la
demanda de un producto que se planea lanzar al mercado que para uno que ya

esta circulando hace un buen tiempo (D"Alessio, 2004).

Tipos de Prondsticos.-
Heizer y Render (2004) refieren que, las organizaciones emplean tres tipos

principales de prondsticos al planear sus operaciones futuras:

» Los prondsticos econdmicos, abordan el ciclo del negocio al predecir tasas

de inflacién, suministros de dinero, construccibn de viviendas y otros

indicadores de planeacion.

Los pronésticos tecnolégicos, se refieren a los indices de progreso
tecnoldgico, que pueden dar lugar a nuevos productos interesantes, que

requeriran nuevas plantas y equipo.

Los prondsticos de demanda, son proyecciones de demanda de productos o
servicios de la compafiia. Estos prondsticos también se conocen como
pronosticos de ventas y ayudan a orientar los sistemas de produccion,
capacidad y programacion de la empresa, y sirven como factores en la

planeacion financiera, marketing y personal.

Para los autores los prondsticos tecnoldgicos y econdmicos quizds no forma
parte de la funcion del administrador de operaciones, ya que son técnicas

especializadas.
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2.2.3. Horizonte de tiempo de prondstico
En la Tabla 1 se puede observar la clasificacion realizada por Heizer y Render

(2004) con respecto al horizonte de tiempo que abarca un prondstico.

Tabla N° 1 Horizonte de tiempo del pronéstico

0 - 3 MESES 3 - 36 MESES > 36 MESES
PLANEAR COMPRAS
CORTO PLAZO PROGRAMAR TRABAJO
DETERMINAR NIVEL DE MANO DE OBRA
DECIDIR NIVEL DE PRODUCCION
PLANEAR VENTAS
MEDIANO PLAZO PLANEAR PRODUCCION
PLANEAR PRESUPUESTO
PLANEAR FLUJO DE EFECTIVO
PLANEAR NUEVOS PRODUCTOS
GASTOS DE CAPITAL
UBICACION O AMPLIACION DE INSTALACIONES
LARGO PLAZO INVESTIGACION Y DESARROLLO

Fuente: Heizer y Render, 2004
Elaboracion Propia

2.2.4. Técnicas de Prondsticos
D’Alessio (2004) menciona que las técnicas de prondsticos existentes pueden

clasificarse en tres grandes grupos:
i. Técnicas Cualitativas.-

Utilizan el juicio subjetivo y los esquemas de puntuacion a fin de transformar

la informacidén cualitativa en estimaciones cuantitativas.

Estos métodos buscan reunir de una forma ldgica, equilibrada y
sistematica, toda la informacién y las opiniones relativas a los factores que se

tratan de estimar.

Se utilizan con frecuencia, en campos de tecnologia nueva en donde
el desarrollo de la idea de un producto puede que implique varias
“invenciones”, y por eso las demandas de investigacion y desarrollo son
dificiles de estimar. También se usa en los casos en donde hay gran
incertidumbre respecto de la futura aceptacion por parte del mercado y el

grado de penetracion en el mismo.
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Técnicas Cuantitativas.-

Estas técnicas estadisticas, se utilizan para hacer analisis detallados de los

patrones de demanda en el pasado, a lo largo del tiempo y para proyectar

estos patrones hacia el futuro. Una caracteristica de estos métodos es que la

demanda puede dividirse en componentes como nivel promedio, tendencia,

estacionalidad, ciclos y error.

a)

b)

Promedio Movil Simple: Es usado para estimar una serie de
tiempo de demanda, el analisis se realiza promediando la demanda de

los n periodos mas recientes.

F Suma de las ultimas n semanas _ D¢+D¢—14+D¢—2+*+Dt—pn41
t+1 — -

n n

Donde:
D, = demanda real en el periodo t
n = namero total de periodo incluidos en el promedio

F. 1= pronéstico para el periodo t+1

Promedio M6vil Ponderado: Es usado para estimar una serie de
tiempo de demanda, en este tipo de promedio cada una de las
demandas histéricas intervinientes puede tener su propia ponderacion,
en el cual la suma de las ponderaciones debera ser igual a 1. Por
ejemplo, en un modelo de con tres periodos se puede asignar al periodo
mas reciente una ponderacién de 0.50, luego al segundo mas reciente
0.35 y al tercero més reciente 0.15. Como se menciona, la suma de las
ponderaciones es 1 y el promedio se obtiene multiplicando cada
ponderacién por el valor del periodo y sumando posteriormente los

productos.
Ff+1 = 0'50Df + O.35Dt_1 + 0'15Dt—2

Suavizamiento Exponencial: Es usado para estimar una serie de
tiempo de demanda, permitiendo calcular el prondstico de siguiente
periodo tomando como base la demanda real y el pronéstico del periodo
anterior. A la vez incluye un factor similar al método del promedio movil
ponderado, el cual la sumatoria es igual a 1 asignandole mayor

ponderacién a las demandas recientes que a las demandas anteriores.

pag. 30

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.



4
L}
}J “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN MAESTRO DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD P
PRIVADA DEL NORTE PRODUCTORA DE DERIVADOS LACTEOS ENRIQUE MARISCAL E.I.R.L. PARA DISMINUIR LOS COSTOS

DE UNIDADES ALMACENADAS, CAJAMARCA 2016 “

Fry1 =aDy+ (1 —a)F;
Donde:
t = periodo de tiempo presente
a = Constante de ajuste exponencial
D, = Demanda en periodo t
F; = Prondstico para el periodo t
F:,, = Prondéstico para el periodo siguiente a t

iii. Técnicas Causales.-

Estos métodos desarrollan un modelo de causa y efecto entre la demanda y
otras variables. Son los tipos més elaborados de los instrumentos de
prevision. Expresa matematicamente las relaciones causales significativas,
y pueden contemplar las caracteristicas internas del flujo de materiales en el
proceso productivo y la informacion procedente de investigaciones de

mercado.

a) Regresion Lineal: Este método es empleado cuando se tiene
datos historicos, el cual presente una variable conocida como
dependiente relacionada con una o mas variables independientes

mediante una ecuacion lineal.
Y=a+mx
Donde:
Y = Variable dependiente
X = Variable Independiente
a = interseccion de la recta con el eje Y

m = pendiente de la recta

2.2.5. Media Acotada:
La funcion halla la media aritmética de nvar después de eliminar el porcentaje (p)
inferior y superior de los puntos de datos. Puede utilizar ésta funcién cuando

desee excluir del analisis los valores extremos (Pérez, 2010).

Media Acotada = (nvar, p)
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Supervision y Control de Prondsticos

Heizer y Render (2004) han afirmado que una manera de monitorear los
prondsticos para asegurar que sean buenos es emplear una sefial de control. Una
sefial de control es una medida de qué tan bien los prondsticos predicen los

valores reales.

Conforme se actualizan los pronésticos, semanal, mensual o trimestralmente,
los nuevos datos disponibles de la demanda se comparan con los valores

pronosticados.

La sefial de control se calcula como la suma continua de errores de prondstico
(SCEP) dividida entre la desviacién absoluta media (MAD):

SCEP

(Sefial de control) = VAD

_ X(demandareal del periodo i — demanda pronosticada del periodo i)
B MAD

Y|real — pronésticol|
n

MAD =

Inventarios

El inventario es uno de los activos mas costosos en muchas compafiias, que llega
a representar hasta 50% del capital total invertido. Por un lado, la empresa reduce
sus costos disminuyendo el inventario. Por otro, la falta de un articulo interrumpiria
la produccion y los clientes quedarian insatisfechos cuando hay faltantes de un
articulo. En consecuencia las compafiias deben encontrar el equilibrio entre
inversion en inventario y servicio al cliente. Sin un inventario bien administrado es

imposible lograr una estrategia de bajo costo (Heizer y Render, 2004).

Por lo tanto se resume que las empresas deberian manejar un nivel
adecuado de inventario que evite presentar rupturas como también exceso de
stock en sus almacenes.

Propdésito del Inventario.
Chase, Jacobs y Aquilano (2009) mencionan que todas las empresas mantienen

un suministro de inventario por las siguientes razones:

» Para mantener la independencia entre las operaciones: El suministro de
materiales en el centro de trabajo permite flexibilidad en las operaciones. La
independencia de las estaciones de trabajo también es deseable en las lineas de
ensamblaje. El tiempo necesario para realizar operaciones idénticas varia de una
mitad a otra. Por lo tanto, lo mejor es tener un colchon de varias partes en la

estacion de trabajo de modo que los tiempos de desempefio mas breves
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compensen los puntos de desempefio mas largos. De esta manera, la produccién

promedio puede ser muy estable.

» Para cubrir la variacién de la demanda: Si la demanda del producto se
conoce con precision quizd sea posible (aunque no necesariamente econémico)
producirlo en la cantidad exacta para cubrir la demanda. Sin embargo, por lo
regular, la demanda no se conoce por completo, y es preciso tener inventarios de

seguridad o de amortizacién para absorber la variacion.

» Para permitir flexibilidad en la programacion de la produccion: La
existencia de un inventario alivia la presién sobre el sistema de produccion para
tener listo los bienes. Esto provoca tiempos de entrega mas alejados, lo que
permite una planeacién de la produccion para tener un flujo mas tranquilo y una

operacion a mas bajo costo a través de una produccién de lotes mas grandes.

» Protegerse contra la variacion en el tiempo de entrega de la materia
prima: Al pedir material a un proveedor, pueden ocurrir demoras por distintas
razones: una variacion normal en el tiempo de envio, un faltante de material en la
planta del proveedor que da lugar a pedidos acumulados, una huelga inesperada
en la planta del proveedor o en una de las compafiias que realizan el envio, un

pedido perdido o un embarque de material incorrecto o defectuoso.

» Aprovechar los descuentos basados en el tamafio del pedido: Hay costos
relacionados con los pedidos: mano de obra, llamadas telefénicas, captura, envio
postal, etc. Por lo tanto, mientras mas grande sea el pedido, la necesidad de otros
pedidos se reduce. Asi mismo los costos de envio favorecen los pedidos mas

grandes; mientras mas grande sea el envio, menor sera el costo unitario.

Tipos de demanda.-

Chase et al (2009) mencionan a la demanda independiente y dependiente,
resumiendo que la demanda independiente se da cuando el producto terminado es
requerido por un consumidor final o agente externo y no forma parte de otros
productos; es decir no esta relacionada con la demanda de otros productos, para
ello las empresas casi siempre recurren a sus departamentos de ventas e
investigacion de mercados. Mientras que la demanda dependiente se da como

consecuencia de las necesidades o demanda de produccién de otros productos.

Anaya (2007, p.99) menciona que el punto fundamental en el enfoque
inicial del sistema M.R.P. es reconocer que la demanda de los productos
industriales tiene dos origenes diferentes; cada uno de los cuales deberia tratarse

de forma especifica; asi tenemos:
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e Demanda Independiente: Correspondiente a los productos terminados y en
consecuencia generada por las 6rdenes establecidas directamente por los

clientes: es decir, la demanda exterior a la fabrica.

e Demanda Dependiente: Es la demanda que surge al elaborar ciertos

productos que generan nuevas necesidades de materiales y componentes.

De los dos tipos de demanda, solo es aleatoria la independiente, que viene
fijada por el plan de produccion tras aplicar técnicas de prevision, ya que la
dependiente se puede obtener directamente de aquella, mediante un
procedimiento de calculo en funcién de los componentes que son necesarios para

la elaboracion de los llamados articulos finales.

2.2.10. Plan Maestro de Produccién
El MPS se inicia a partir de los pedidos de los clientes de la empresa o de los
pronésticos de la demanda; llega a ser el insumo del sistema. El MPS identifica
las cantidades de cada uno de los productos terminados y determina cuando es
necesario producirlo durante cada periodo futuro dentro del horizonte de la

planeacién de la produccion.

Segun Heizer y Render (2009), “el plan de produccién establece el nivel
global de produccion en términos generales (por ejemplo, familias de productos,
horas estandar o volumen en dinero), también incluye una variedad de entradas,
incluidos planes financieros, demanda del cliente, capacidades de ingenieria,
disponibilidad de mano de obra, fluctuaciones de inventario, desempefio del

proveedor y otras consideraciones”. (p. 562).

Chapman (2006) sefialé6 que “los célculos en un MPS son bastantes
sencillos tomando como ejemplo que teniendo una cantidad disponible de 70
unidades y una demanda en el periodo 1 de 40 unidades nos dejaria una
proyeccion de 30 unidades remanentes al final de ese periodo, asi mismo en el
periodo 2 se fabricaria 80 unidades (a partir del valor del PMP) y con una
demanda de 50 unidades tendriamos una diferencia entre ambas cifras de 30
unidades, procediendo a afiadir las 30 unidades que sobraron al final del periodo
1 dandonos una proyeccion total de 60 unidades remanentes disponibles al
terminar el periodo 2”. (p.77). A continuacién en la figura 5 se ejemplifica lo

sefialado por el autor Chapman:
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Figura N° 5 Pérdidas mensuales ocasionadas por productos vencidos.

Disponible = 70
Tamarno de lote = 80

Periodo 1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
Demanda 40 | 50 | 45 | 50 | 50 (50 | 50 | 50 | 50 | 50
Proyeccion de

disponibilidad 30 |60 |15 |45 | 75 | 256 | B5 5 |35 | B85
FPMP 80 80 | 8O 80 80 | 80

Fuente: Chapman 2006.

2.2.11. Lista de Materiales (BOM: Bill of Materials)
La BOM identifica como se estructura cada uno de los productos terminados,
especifica todos los articulos subcomponentes, su secuencia de integracion, su
cantidad en cada una de las unidades terminadas y qué centros de trabajo
realizan la secuencia de integracion en las instalaciones. La informacion que
proporciona la lista de materiales al MRP es la estructura del producto, alli se

detallan los componentes que integran el producto.

2.2.11.1. Hojas de verificacion
La hoja de verificacion es cualquier tipo de formato disefiado para
registrar datos. En algunos casos el registro se realiza con la finalidad

de observar con facilidad los patrones mientras se toman los datos.

Las hojas de verificacion ayudan a que los analistas
encuentren hechos o patrones que puedan ayudar en analisis

subsecuentes.

2.2.12. Herramientas de TQM
A continuacion se lista algunas herramientas TQM referidas por Heizer y Render
(2004):

2.2.12.1. Hojas de verificacion
La hoja de verificacion es cualquier tipo de formato disefiado para
registrar datos. En algunos casos el registro se realiza con la
finalidad de observar con facilidad los patrones mientras se toman

los datos.
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Las hojas de verificacion ayudan a que los analistas
encuentren hechos o patrones que puedan ayudar en analisis

subsecuentes.

2.2.12.2. Diagramas Causay Efecto
Otra herramienta para identificar problemas de calidad y puntos de
inspeccién es el diagrama Causa y Efecto, también conocido como

Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Pescado.

El administrador de Operaciones comienza definiendo las
principales categorias para después determinar las causas
individuales asociadas con cada una de éstas, las que se enlazan
como huesos separados a lo largo de esa rama, a menudo a través

de una lluvia de ideas.

Cuando las gréficas de pescado se elaboran en forma
sistemética, se destacan los posibles problemas de calidad y los

puntos de inspeccion.

2.2.13. Diagrama de Flujo
Los diagramas de flujo representan graficamente un proceso o sistema utilizando
cuadros y lineas interconectadas. Son sencillos pero excelentes cuando se

busca explicar un proceso o que tenga sentido.

2.2.13.1. Gréfica de Pareto
Las graficas de Pareto son un método para organizar errores,
problemas o defectos con el propésito de ayudar a enfocar los
esfuerzos para la solucion de problemas. Tienen como base el
trabajo de Vilfredo Pareto, un economista del siglo XIX quien sugirié
que el 80% de los problemas de una empresa son resultado de solo

20% de las causas.

Para Guerrero (2009), los articulos o productos seglin su

importancia y valor se pueden clasificar en tres clases siguientes:

v Tipo A: Dentro de este tipo se involucran los articulos que por su
elevado costo, alta inversion en el inventario, nivel de utilizacion o
aporte a las utilidades de la empresa, necesitan de un 100% de

control en sus existencias.

v' Tipo B: Esta clasificacibn comprende aquellos productos que
son de menor costo y menor importancia; y los cuales requieren un

menor grado de control.
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v' Tipo C: En ésta Ultima clasificacion se colocan los productos de

muy bajo costo, baja inversioén o triviales para el proceso productivo;

y que tan solo requieren de muy poca supervisién sobre el nivel de

sus existencias.

También determiné que dentro de los sistemas mas comunes

utilizados para realizar esta clasificacion se encuentran

v' Clasificacién por precio unitario.

v’ Clasificacién por valor total.

v' Clasificacion por utilizacion y valor.

v' Clasificacién por su aporte a las utilidades.

Clasificacion por precio unitario

Este es quizas el método de aplicacion mas sencillo de aplicar,
pero se requiere de un buen criterio de quien lo aplique, ya que
es posible que se realice una subclasificacién dentro de cada

rango de importancia A, B o C.
Un procedimiento adecuado para su aplicacion es el siguiente:

Paso 1: promediar los precios unitarios de los inventarios de los

productos de un determinado periodo.

Paso 2: ordenar los articulos del inventario en orden

descendente con base en su precio.

Paso 3: clasificar como articulos tipo A, al 15% del total de
articulos. Estos articulos deben corresponder a los primeros del
listado.

Paso 4: clasificar como articulos tipo B, al 20% de los articulos

restantes del mismo orden.

Paso 5: clasificar como productos tipo C al restante de los

articulos. Estos corresponden a los de menor valor.

Paso 6: con base en la clasificacién se establece las politicas

de control y periodicidad de los pedidos.
Clasificacion por valor total

Este es muy similar al utilizado para clasificar por precio o costo

unitario; sélo que se toma en cuenta para la clasificacion el

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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valor total del inventario y requiere que el analista fije un nivel o

porcentaje de importancia para cada nivel de clasificacion.
Un procedimiento adecuado para su aplicacién es el siguiente:

Paso 1: promediar los valores totales invertidos en los

inventarios de los productos de un determinado periodo.

Paso 2: ordenar los articulos del inventario en orden

descendente con base en el total de dinero invertido.

Paso 3: clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total
de articulos que determine el analista para esta clasificacion.
Estos articulos deben de corresponder a los primeros del

listado.

Paso 4: clasificar como articulos tipo B, a la cantidad de
productos que correspondan al porcentaje determinado con

base en la importancia para esta clasificacién.

Paso 5: clasificar como productos tipo C el resto de los
articulos. Estos corresponden a los de menor inversion en el

inventario.

Paso 6: con base en la clasificacion se establecen las politicas

de control y periodicidad de los pedidos.
Clasificacion por utilizacion y valor

Para este método sblo se toma en cuenta, mediante datos
histéricos, la utilizacién o consumo de cada uno de los articulos
con su correspondiente costo. Al igual que en el método
anterior se requiere que el analista fije un nivel o porcentaje de

importancia para cada nivel de clasificacion.
Un procedimiento adecuado para su aplicacion es el siguiente:

Paso 1: obtener el consumo de cada articulo para una misma
unidad de tiempo y el costo de cada unidad de producto. Con
base en estos datos se obtiene el valor del inventario

consumido.

Paso 2: ordenar los articulos del inventario en orden

descendente con base en el valor del inventario consumido.

Paso 3: clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total

de articulos determinado por el analista para esta clasificacion.

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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Estos articulos deben de corresponder a los primeros del

listado.

Paso 4: clasificar como articulos tipo B, a la cantidad de
productos que correspondan al porcentaje determinado con

base en la importancia para esta clasificacién.

Paso 5: clasificar como productos tipo C al resto de los
articulos. Estos corresponden a los de menor valor dentro de

los productos consumidos.

Paso 6: con base en la clasificacién se establecen las politicas

de control y periodicidad de los pedidos.
Clasificacion por su aporte a las utilidades

En este método la clasificacion de los productos se realiza de la
misma forma que se utilizd en la clasificacion por precio
unitario; con la diferencia que se realiza con el dato de
utilidades de cada uno de los productos. Evidentemente se
requiere calcular el precio de venta y los costos unitarios de

cada una de la referencias.

2.2.13.2. Distribucién T-Student

Segun Allen (2000), menciona que la distribucion — t 6 distribucion t

de student es una distribucién de probabilidad que surge del

problema de estimar la media de una poblacién normalmente

distribuia cuando el tamafio de la muestra es pequefio cumpliendo

tres

condiciones:(1) la muestra es pequefia, (2) o varianza es

desconocida y (3) la poblacién es normal o casi normal.

2.2.14. Costo de Almacenamiento por producto

El coste de almacenamiento de un producto es una serie de datos que nos da

una idea de lo que cuesta mantener un determinado producto almacenado a lo

largo de un afio, y expresado en porcentaje sobre su precio del costo.

Cuando hablamos de costo de almacenamiento, entendemos que se

refiere Unica y exclusivamente a aquellos costos derivados de la utilizacion fisica

de un determinado espacio dentro del almacén durante un tiempo determinado

(Caro, 2016).
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2.3. Definicién de términos basicos

- A -

Abastecimiento: Proceso encaminado a cubrir las necesidades de consumo de una

unidad econdémica en tiempo, forma y calidad.

Almacenamiento: Proceso concerniente a guardar y conservar la mercancia con

los minimos riesgos.
- D -

Demanda: Definido como la cantidad de bienes, recursos o servicios solicitados y
que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor

0 por un conjunto de consumidores.

Demanda dependiente: Se genera a partir de decisiones tomadas por la misma
empresa por ejemplo la cantidad de materiales, insumos y materia prima que

necesitara para producir cierta cantidad de producto.

Demanda Independiente: Se genera a partir de decisiones ajenas a la empresa,
por ejemplo la demanda de productos terminados, se acostumbra a ser externa a la
empresa en el sentido en que las decisiones de los clientes no son controladas por

la empresa (aunque si pueden estar influidas).

Diagrama de Gantt: Herramienta grafica que tiene como objetivo exponer el tiempo
de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo

determinado.
- F -

FODA: Metodologia de estudio de la situacion de una empresa o proyecto, el cual

analiza sus caracteristicas internas y su situacion externa.
- G -

Gestion de Calidad Total (TQM): Estrategia de gestion orientada a crear
conciencia de calidad en todos los procesos organizacionales, consiste en aplicar el

concepto de “Calidad Total” a los sistemas de gestidon de la organizacién.
- -

Insumo: Concepto econdémico que permite nombrar a un bien que es empleado en

la elaboracion de otro bien.

Indicador: Se define como puntos de referencia que bridan informacion cualitativa o

cuantitativa, la cual esta conformada por uno o varios datos, estos permiten seguir el
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desenvolvimiento de un proceso y su evaluacién debiendo guardar relacion con el

mismo.
- K -

Kardex: Registro organizado de las mercancias de un Almacén, es un detalle de
movimientos que muestra los ingresos, las salidas y los saldos en cualquier

momento y basicamente se utiliza para el control de inventarios.
- M -

Materia Primas: Se trata de un material extraido de la naturaleza y que se

transforma para elaborar materiales que mas adelante seran bienes de consumo.

Mapa de Proceso: Representacion grafica de los procesos que se encuentran
presentes en una organizacion, muestra la interrelacion entre ellas y sus relaciones
con el exterior. A la vez los procesos pueden agruparse en Macroprocesos en

funcién de las macroactividades llevadas a cabo.

Muestra: Parte o cantidad pequefia de un total poblacional que se considera
representativa y que se toma o separa de ella con ciertos métodos para someterla a

estudio, analisis o experimentacion.

Media Acotada: Funcién Excel, que devuelve la media del interior de un conjunto
de datos, después de eliminar el porcentaje de los extremos inferior y superior de

los puntos dados.
- P -

Productos semiterminados: Son aquellos que han sufrido ya parte de las
operaciones de produccion y cuya venta no tendra lugar hasta que no se complete

su proceso productivo.

Productos terminados: Son los articulos fabricados por la empresa y destinados al

consumidor final o a su utilizacién por otras empresas.

Proceso: Secuencia de pasos con algun tipo de logica enfocados en lograr algun

resultado especifico.

Poblacién: Conjunto total de individuos, objetos y medidas, las cuales poseen

caracteristica comunes observables en un lugar y en un tiempo determinado.

Punto Critico: Momento o situacién dificil y comprometida en la que se precisa
realizar algo para producir una inflexion necesaria en el desarrollo de los

acontecimientos.
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- R -

Recepcion: El flujo del material que ingresa debera estar libre de toda congestion o
demora, para ello se requiere de la correcta planeacién del area de recepcion y de

su 6ptima utilizacion.
- S -
Stock: Denominacidn inglesa usada en espafiol con el sentido de existencia, refiere

a los bienes que una persona u organizacidén posee y que sirven para la realizacion

de sus objetivos.

Stock de Seguridad: Término utilizado en la logistica para referenciar el nivel extra

de stock que se mantiene en Almacén para hacer frente a posibles roturas de stock.
- 0 -

Oferta: Cantidad de bienes, recursos o servicios que se ofrecen en un mercado,

bajo unas determinadas condiciones.

-V -
Variables: Representa aquello que varia o que varia o que esta sujeta a algun tipo
de cambio.

Variable Dependiente: Las que se crean como resultado de estudio o experimento,

cuyos valores dependen de los que tomen otras variables.

Variable Independiente: Aquellas que se conocen al inicio de un experimento o

proceso y cuyo valor no depende de otra.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
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3.1. Formulacién de la Hipo6tesis

Si se, propone la implementacion de un Plan Maestro de Produccién en la empresa

productora de derivados lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L, entonces se reducira los costos

de unidades almacenadas, Cajamarca 2016.

3.2. Operacionalizacion de variables

La Tabla 2, muestra los indicadores a considerar para la medicion de la mejora.

Tabla N° 2 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE CI())EI:\E]]E\[II’(’;'II? ANL DIMENSION INDICADORES FORMULAS UNIDAD
Sistema de
planeamiento y Rotacion — Demanda Acumulada Veces
programacion que nventarios Inventario Promedio
identifica las 3 ] (Inventario Final) ,
Independiente:  cantidades de cada Duracion de Inventario = Domanda Promedio ™ 30 dias Dias
PMP uno de los productos
terminados y
determina cuando es ) o — N°Unidades vendidas mensual
necesario Produccién  Efectividad del proceso Produccién Real Mensual 100 %
producirlos.
Dependiente:
o Costo encargado de i
Disminucion de . Costos Almacenamiento
Costos de controlar el valor Costos Costo Unidad de = — s/
. unitario del costo por Almacenamiento N° Unidades Almacenadas '
unidades )
Almacenamiento.
almacenadas
Fuente: Indicadores de la gestién logistica (Mora Garcia, 2008)
Elaboracion propia
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CAPITULO IV
MATERIALES Y
METODOS
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4.1. Tipo de disefio de investigacion

a) Pre experimental: Se presenta dos escenarios, uno es la situacion actual y la otra

es la situacién después de aplicar la mejora.

PMP
Costos de unidad almacenada . Costos de unidad almacenada
Inventarios
> ——
Xl X2
Pre Test Post Test

b) Transversal: Porque se estudia y describen los datos obtenidos en un periodo de

corto plazo.

4.2. Material

4.2.1. Unidad de Estudio

Empresa Enrique Mariscal E.I.LR.L

4.2.2. Poblacion
La poblacion lo constituye las diferentes areas de la empresa Enrique Mariscal

E.I.R.L., especialmente el area de Almacén e Inventarios.

4.2.3. Muestra
En referencia a la muestra se considera el area de estudio, en este caso las areas

de Almacén e Inventarios de la empresa Enrique Mariscal E.I.R.L.
4.3. Métodos
4.3.1. Técnicas de recoleccidn y andlisis de datos
a) Entrevista
» Entrevista 1
Proceso:
La entrevista se realizara a:

e Jefe del Area de Operaciones.
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Bajo los siguientes parametros:
e Duracion: 45 minutos

e Lugar: Planta de produccién de derivados lacteos Enrique Mariscal
E.LR.L.

Instrumentos:
e Grabadora Digital
e Camara Fotografica
e Papel y Lapiceros
Objetivo:

o Definir de acuerdo a su experiencia laboral los factores que influyen
en los procesos de produccion, insumos y herramientas que seran

usados en la produccion.

¢ Identificar deficiencias propias del area de produccion a consecuencia

de areas relacionadas.
e Identificar puntos criticos del area de Almacén.
Desarrollo de la Entrevista:

a. ¢Cual es su opinion acerca del actual proceso de produccién en el

area?

b. ¢Satisface las demandas de sus clientes? De ser una respuesta

negativa indicar los factores influyentes.

c. ¢Cuenta con personal capacitado para la produccion de sus

productos?
d. ¢Ustedes producen con algun tipo de politica?
e. ¢Cuenta con los materiales e insumos de manera oportuna?

f.  ¢Cree usted que el area de Almacén e Inventarios lleve un correcto

control?

g. ¢Qué inconvenientes existen al no contar con el material e insumo

solicitado en stock?

h. ¢Qué inconvenientes existen al tener productos en exceso en su

Almacén?

En el anexo 1 se puede revisar la entrevista realizada al Jefe de

Operaciones.
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» Entrevista 2
Proceso:
La entrevista se realizara a:
e Encargado de Almacén.
Bajo los siguientes parametros:
e Duracion: 40 minutos
e Lugar: Almacén de derivados lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L.
Instrumentos:
e Grabadora Digital
e Céamara Fotogréfica
e Papel y Lapiceros
Objetivo:

e Definir de acuerdo a su experiencia laboral los factores que influyen en
los procesos de Almacenamiento e Inventarios de insumos, materiales y

productos terminados.
Desarrollo de la Entrevista:

a. ¢Cual es su opinién acerca del actual proceso de Almacenamiento e

Inventarios?
b. ¢Satisface la demanda del area de Produccién?
c. ¢Realizan un control de inventarios?
d. ¢Cuentan con algun indicador logistico de Almacenes e Inventarios?
e. ¢Cuenta con los materiales e insumos de manera oportuna?

f.  ¢Los pedidos realizados por el area de Producciéon son atendidos de

manera oportuna?

g. ¢Qué inconvenientes existen al no contar con el material e insumo en
Almaceén?

h. ¢Qué inconvenientes existen al tener productos en exceso en su

Almacén?

En el anexo 2 se puede revisar la entrevista realizada al Encargado de Almacén.
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b) Cuestionario
> Cuestionario 1
Procedimiento:

El cuestionario se aplicard al personal del almacén de insumos, materiales y

productos terminados

e Camara Fotografica

e Papel y Lapiceros
Desarrollo de Cuestionario:

1. ¢,Como lleva el inventario de las materiales, insumos y productos

terminados que almacena?
e Proceso Manual
e Proceso Digital

2. ¢Llevan una clasificacion de los materiales, insumos y productos

terminados en Almacén?
e Si
e No
3. ¢Conoce y maneja algun indicador logistico de Almacén e Inventarios?
e Si
e No

4. ¢Conoce usted algin paquete informatico que podria ayudarlo en su labor

diaria?
e Sj
e No

5. ¢Es consciente que las existencias almacenadas generan valor en su

Almacén?
e Sj
e No

6. ¢Como es larelacién del area de logistica con otras areas?
e Excelente

e Buena
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e Regular
e Mala

En el anexo 3 se puede revisar la encuesta realizada al Encargado de

Almacén.
c) Observacion

La observacion consistira en el registro en tableros acerca del comportamiento y
conducta de las personas involucradas en el area para luego sistematizarlos y

evaluarlos.
» Observacion 1
Procedimiento:

El registro visual de las ocurrencias en el area de Almacén de insumos,

materiales y productos terminados se realizara a:
e Encargado de almacén.
Instrumentos:
e Céamara Fotogréfica
e Papel y Lapiceros
e Cuadernoy Tablero de apuntes
Objetivo:

Identificar diversas conductas o factores influyentes en el area de Almacén e

Inventarios.

Desarrollo:

La tabla 3, presenta las conductas a observar en el personal de almacén

para evaluarlo.
Pasos:
N: Nunca
CN: Casi nunca
CS: Casi siempre

S: Siempre
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Tabla N° 3 Conductas para observacion

CONDUCTA N CN |CS |S

a) Antes de entregar un material o insumo al area de produccion,

hay una nota de pedido

b) Se registra la nota de pedido, después de realizar el despacho

el mismo dia de la atencién.

¢) Se actualiza los kardex el mismo dia.

d) Al ingresar insumo, material y PT a almacén se revisa su

estado

e) Se registra el ingreso del insumo, material y PT, el mismo dia

que llega al Almacén

f) El area de compras atiende de manera oportuna sus

requerimientos.

g) Existen no conformidades en las entregas de insumo, material
y PT

h) El conteo del inventario se realiza ciclicamente

i) Se tiene una clasificacion en la distribucion de los productos

almacenados.

i) Cuando se realiza el conteo observa diferencias con los

registros actuales

Elaboracién propia

En el anexo 4 se puede revisar el detalle de la observacion realizada al

Encargado de Almacén.

4.3.2. Procedimientos
Objetivo:

Determinar y evaluar mediante documentacion las causas de los problemas

encontrados en la empresa.
Procedimiento:

- Recoleccion de documentos: Es necesario recopilar toda la

documentacién para poder evaluar la situacién real de la empresa y
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consecuentemente poder relacionar los origenes de los problemas y asi

darles una posible solucién de manera oportuna.
- Secuelade larecoleccion de documentos:

v’ Histérico de produccion y demanda.

v’ ldentificacién de productos.

v" Aplicacién de data para clasificacion ABC.
Instrumentos:
- Hoja de calculo (MS EXCEL).
- Libreta de apuntes y lapiceros.
» Programas

v' Office 2010: Microsoft Word, Microsoft Excel
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CAPITULO V
DESARROLLO
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UNIVERSIDAD

5.1. Diagnéstico Administrativo

5.1.1. Diagndstico situacional de la empresa

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

Sector y actividad econémica

La empresa en donde se desarrolla la propuesta de implementacion de
un Plan Maestro de Produccion es la empresa “ENRIQUE MARISCAL
E.l.LR.L.”, y pertenece al sector industrial. La actividad que realiza es la

elaboracién de productos alimenticios.

Referencias generales de la empresa

Razon Social : Inversiones Enrique Mariscal E.I.R.L.

Tipo de Sociedad : Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada

Ruc : 20570871537

Sector : Industrial

Ubicacién : Av. Via de Evitamiento Nro. 2252 Urb.

Santa Mercedes (Av. Via Evitam. Norte
2252-cost.Real Plaza)

Fecha de fundacién : 28/10/2014
Nro. De Trabajadores : 19
Giro del negocio : Elaboracién de productos alimenticios.

Descripcion de la actividad

Enrique Mariscal E.I.LR.L., se constituye el 28 de Octubre del 2014, con
namero de ruc 20570871537, fue creada en Cajamarca, con domicilio
fiscal Av. Via de Evitamiento Nro. 2252 Urb. Santa Mercedes (Av. Via
Evitamiento Norte 2252-cost.Real Plaza), fundado por el Sr. Enrique
Horacio Mariscal Quirdz, enfocandose en el sector agropecuario (manejo
de granjas de ganado menor, caballos de paso, entre otros). Actualmente
ingresa al rubro de lacteos y derivados para compensar los altos costos

de compra de quesos y yogures orientado a la industria alimentaria.

Enrique Mariscal es una empresa Cajamarquina integrante del
Grupo Express con mas de 22 afios de presencia en el mercado. El
Grupo se ha expandido a nivel nacional en departamentos como
Arequipa, Cusco, La Libertad, Apurimac y con ello se ha ampliado los
servicios a otros rubros como Hoteleria, Lavanderia, Limpieza Industrial y
de oficinas, mantenimiento menor, agroindustria, ademas de incursionar

en la crianza de animales menores y caballo peruano de paso; es por tal
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motivo que se han creado empresas como: Clean Service, Catering

Express e Inversiones Enrique Mariscal.

5.1.1.4. Marco Estratégico
Vision
“Somos una empresa agricola que busca satisfacer las necesidades de

nuestros clientes, prestando un producto con calidad y un buen servicio”.
Mision

“Ser una empresa prospera gestora de progreso y desarrollo de la
region, conformado por un equipo de trabajo eficiente y capacitado,
comprometido con el bienestar, salud y nutricion de la comunidad, cuenta
con todos los recursos necesarios para la cria, procesamiento y
comercializacion de productos, al dia con las normas sanitarias vigentes
y la no contaminacién del medio ambiente; garantizando asi la calidad de
sus productos; constituyéndose en la mejor opcién y en el proveedor

ideal a través de un excelente servicio”.

5.1.1.5. Proveedores y Clientes
Proveedores

Dentro de los principales proveedores que abastecen a la empresa

Enrique Mariscal tenemos los siguientes:

- Representaciones Mevelin E.Il.LR.L, quien suministra materiales e
insumos tales como envases, aditivos para quesos y yogures,
conservantes, cultivos, bolsas de uso alimentario o polipropileno,

tapas para envases, baldes para manjar blanco y descartables.

- Libreria Virgen de la Puerta quien es el principal abastecedor de

etiquetas autoadhesivas.

- Sr. Juan Huaman es el acopiador de leche, este proveedor acopia la
leche de 08 a 10 fundos manejando un promedio de 19000 litros

diarios.

- Distribuciones Chali E.l.LR.L, quien suministra algunos insumos y

material de limpieza.

- Business P&A Hnos E.ILR.L., quien suministra algunos insumos y

material de limpieza.
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Clientes

En la figura 6 se muestran los principales clientes de la empresa Enrique
Mariscal, con los cuales ha logrado posicionarse en el mercado debido a
la calidad ofrecida de sus productos:

Figura N° 6 Principales clientes de Enrique Mariscal E.I.R.L

Yanacocha K Y ——

U.P. TANTAHUATAY
o Wi

% SULLIDEN

MOT/\ENGIL

w l STRACON e
GyM ",/"
0
(Y AK Drilling Internationa

\s

COSAPI - \

INGEN <1 A v

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L.

Elaboracion Propia.

5.1.1.6. Competencia
En cuanto a la competencia local, podemos afirmar que existen otras
empresas con el mismo giro del negocio que lideran la venta de
productos ofrecidos por Enrique Mariscal E.I.R.L., entre ellas podemos

mencionar a las siguientes:
- Gloria S.A.
- Nestlé Peru S.A.
- Industria Alimentaria Huacariz S.A.C.
- Planta Quesera Chugur Quesos S.R.L.

- Industrias de alimentos Mackey E.|.R.L.
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5.1.1.7.

5.1.1.8.

Oferta

La empresa Enrique Mariscal E.I.R.L., ofrece los siguientes productos:
Manjar Blanco, Yogurt, Queso Suizo, Queso Mantecoso, Queso Fresco y
Quesillo los cuales son ofertados en sus diferentes presentaciones y

disefnos.

Organigrama

En la figura 7 se presenta el organigrama general de la empresa Enrique
Mariscal E.ILR.L., en ello podemos observar al Gerente General
representado por el Sr. Enrique Mariscal Quir6z que es el encargo de la
toma de decisiones estratégicas en la empresa, luego le siguen las areas
de Operaciones, Contabilidad, Finanzas y Recursos Humanos, las cuales
son las encargadas de las decisiones tacticas de la empresa. A cargo del
jefe de operaciones de la empresa se encuentran los jefes de calidad,
procesos y logistica los cuales son los encargados de las decisiones
operativas. Bajo la responsabilidad del jefe de procesos se encuentran
los operarios de planta pertenecientes a la 1 y 2, lo cuales son

delimitados por el tipo de productos a fabricar.

Figura N° 7 Organigrama de la empresa Enrique Mariscal E.l.R.L.

Gerente General

—— SECretaria
Jefe de Operaciones Contabilidad Finanzas Recursos
Humanos
Jefe de Calidad Jefe de Procesos Jefe de Logistica

Operadores Area 1

Operadores Area 2

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L

Elaboracion Propia.
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5.1.1.9. Maquinas, Equipos y Herramientas
Maqguinas

A continuacién se mencionan las principales maquinas con las que

cuenta la empresa en estudio:

» Prensadora: Esta maquinaria se utiliza para el prensado de todos
los quesos producidos, teniendo la finalidad del desuerado del

producto, contando con una capacidad de 30 Kg por cada 04 horas.

» Incubadora: Esta maquinaria tiene como finalidad mantener la
leche con el cultivo a una temperatura de 42°C para la reproduccion
de bacterias, esto como parte de proceso de elaboracion de

yogures, teniendo una capacidad de 20 litros cada 04 horas.

» Selladora: Esta maquinaria tiene la finalidad de sellar el producto
terminado, el cual se realiza al vacio para evitar cualquier tipo de
presencia de gérmenes y/o bacterias, también permite prolongar la

vida util del producto.
Equipos:

A continuacién se mencionan los principales equipos con los que cuenta
la empresa en estudio:

» Cocina Industrial: Este equipo es utilizado para la pasteurizacion
de la leche, siendo el principal insumo en la producciéon de
derivados lacteos, teniendo una capacidad de 900 litros por cada 60

minutos en promedio.

» Camaras de refrigeracion: Estos equipos son utilizados para todos
los insumos y cultivos que deberan contar con una temperatura

adecuada a 0°C.

» Camaras conservadoras: Estos equipos son utilizados para
conservar los productos terminados que deberdn mantenerse a una

temperatura de 4° a -18°C segun el tipo de producto.

» Camaras de maduracién: Estos equipos son utilizados para
madurar algunos tipos de quesos especiales como Edan,

Parmesano, entre otros.
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Herramientas:

A continuacion se mencionan las principales herramientas con las que

cuenta la empresa en estudio:

» TermOmetro: Este es una herramienta de control de calidad que
permite controlar la temperatura de acuerdo al proceso de
elaboracién de cada producto.

» PHmetro: Este es una herramienta de control de calidad que
permite controlar el grado de acidez en todas las etapas del proceso
de elaboracién de cada producto.

» Lira: Es una herramienta que permite realizar cortes horizontales y
verticales a la leche y su cultivo en la etapa posterior a la
pasteurizacion.

A continuacion en la figura 8 se muestran las cAmaras de refrigeracion con la

que cuenta la empresa.

Figura N° 8 Camaras de refrigeracion de Enriqgue Mariscal

Fuente: Enrique Mariscal E.l.R.L

5.1.1.10. Andlisis FODA
Para evaluar la posicién de la empresa se ha utilizado el andlisis
FODA, véase la figura 9, lo que ha permitido identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa
Enrique Mariscal E.l.R.L.
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Figura N° 9 Analisis FODA de la empresa Enrique Mariscal E.I.R.L.

FORTALEZAS

F1 Grupo al cual pertenece esta
reconocida en el mercado.

F2 Punto de abastecimiento de materia
prima, cercana al punto de fabricacién.
F3 Personal jerarquico con conocimiento
en el mercado.

F4 Personal identificado con el trabajo.
F4 Disponibilidad de Gerencia para
adaptacién al cambio.

F5 Cuenta con instalaciones propias.
F6 Bajo costo de produccion.

DEBILIDADES

D1 No cuenta con certificacion HACCP.
D2 Falta de procedimientos.

D3 Falta de comunicacion.

D4 Capacidad de planta limitada.

D5 Limitada informacién de suministros y
ventas histéricas.

D6 No existe planificacion en la
produccién.

D7 Distribucion de planta deficiente

D8 Sistema de control de inventarios
poco confiable.

D9 No cuenta con un Software de
Gestion.

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L.

Elaboracion propia

5.1.2. Diagnéstico Documentado

5.1.2.1. Mapa de Proceso

OPORTUNIDADES

O1 Capacidad de abarcar nuevos
segmentos del mercado gracias a los
modernos centros comerciales de la
ciudad.

02 Capacidad para desarrollar nuevos
productos.

03 Crecimiento en la demanda de
productos lacteos.

04 Acceso a nuevas tecnologias.

O5 Globalizacién de mercados.

AMENAZAS

Al Empresas formales de productos
lacteos representan competencia.

A2 Empresas informales de productos
lacteos representan competencia.

A2 Conflictos sociales que afectan el
aprovisionamiento de la materia prima.
A3 Conflictos sociales que afectan la
distribucién del producto.

A4 Ocurrencia de fendmenos
naturales.

En la figura 10 se muestra el mapa de proceso actual de la empresa

Enrique Mariscal E.I.R.L., en ella se puede observar las interrelaciones

existentes.
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Figura N° 10 Mapa de Proceso de la empresa Enrique Mariscal E.I.R.L.

MAPA DE PROCESOS ENRIQUE MARISCAL

PLANIFICACION C GESTION DE MEJORA
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e
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NECESIDADES DE LOS CLIENTES

CONTROL INTERNO

ANALISIS

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L.

Elaboracion Propia.

5.1.2.2. Hoja de Calculo
La empresa “Enrique Mariscal E.I.R.L” actualmente lleva un control
manual en hoja de calculo Excel en todas sus operaciones, el cual
presenta muchas deficiencias entre ellas podemos mencionar lo

siguiente:

La informacién no se encuentra integrada y por consiguiente no

puede ser compartida entre las diferentes areas de la empresa.

La gerencia no puede tomar decisiones oportunas, ya que la
informacion es poco confiable. Se tiene poca informacién en el historial

de compra de materiales y/o insumos y venta de productos terminados.

Los kardex manuales no son ingresados a las hojas de calculo

de manera oportuna, conllevando a obtener datos poco confiables.

En la figura 11 se muestra el formato de hoja de kardex que

maneja la empresa.
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Figura N° 11 Formato de hoja Kardex

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L.

La falta de capacitacion del personal en hoja de calculo Excel ha conllevado a

presentar grandes deficiencias en el manejo de la informacidn, ocasionando serios

problemas en la empresa.

5.1.2.3. Informacion del area de estudio

5.1.2.3.1. Flujograma General

En la figura 12, detalla paso a paso la venta de productos
ofrecidos por la empresa, esto comienza con la recepcion de
pedidos por parte de los clientes, generacibn de OC a
proveedores para abastecimiento de insumos, programacion
de produccién y termina con el almacenamiento de

productos terminados.

El proceso inicia con la recepcion de los pedidos por
parte del area de ventas, paralelamente se verifica si existe
stock en Almacén de productos terminados, si cuenta con el
stock suficiente que pueda cubrir la demanda entonces se
atiende caso contrario informa al area de produccion la falta
de stock de producto terminado para proceder con la
planificacion de la produccién. A continuacién el area de
produccién genera su nota de pedido al Almacén de
Insumos, este verifica si cuenta con el stock suficiente que

pueda cubrir con la demanda del area de produccién

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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entonces atiende caso contrario genera su requerimiento y
pasa a programacion de compras de insumos por parte del
area de Abastecimiento. Este procede a evaluar y cotizar
con los proveedores y una vez dada la confirmacién por
parte del proveedor procede adquirir los insumos los cuales
son entregados en el Almacén de Insumos que
posteriormente  seran  entregados a  produccion.
Paralelamente el &area de Abastecimiento enviard el
comprobante al area de Contabilidad si la compra fue al
contado caso contrario se deriva a Finanzas para su

programacion de pago.

Una vez que el area de produccion haya finalizado
la produccion, este lo almacena en el Almacén de productos
terminados los cuales estarian disponibles para la venta y

distribucién.

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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Figura N° 12 Flujograma General de Enrique Mariscal E.I.R.L.
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Fuente: Enrique Mariscal E.l.R.L

Elaboracion propia
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5.1.2.3.2. Diagrama de procesos general

A continuacion en la figura 13 se detalla el proceso que
sigue la empresa Enrique Mariscal para el desarrollo de sus
actividades que van desde el abastecimiento hasta la
entrega de productos terminados. El diagrama comienza
con la recepcién de los requerimientos internos lanzados
por el area de Almacén de insumos, luego se programa las
compras, se cotiza con los proveedores, se genera las
ordenes de compra, los proveedores aprueban y confirman
la atencion, posteriormente la empresa Enrique Mariscal
aprueba la OC. En Almacén de insumos se procede con la
recepcion de los insumos teniendo en consideracion la
documentacion necesaria, luego se procede a generar
kardex manual en hojas de control, se traslada y almacena
los insumos de acuerdo a su caracteristica y posteriormente
son despachados al area de Produccién. El area de
produccion empieza a programar la fabricacion de
productos y para ello solicita los insumos necesarios al area
de Almacén de insumos mediante la generacion de la Nota
de Pedido. Luego de contar con los insumos requeridos se
procede a la produccion de productos terminados para
luego trasladarlos al Almacén de productos terminados.
Finalmente el area de Almacén de productos terminados
coordina la programacion de entrega con el area de

Distribucion.

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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Figura N° 13 Diagrama General del Sistema Logistico de Enrique Mariscal E.I.R.L.

COMPRAS ALMACEN INSUMOS PRODUCCION ALMACEN DE PT
™
Flecepc_iu:lp de Recepcion de Prugramam_c!n
Reguerimiento materiales e de Produccion 2 Almacenaje de
Ingumos=s PT
Programacién Generacién de Generacion de
de Compras Kardex manual Nota de Pedido
Programacidn de
11
_ entregade PT
Coti i6n d Traslado de Produccionde
1 olizacion de 1 materiales PT
Materiales & e insumos
Ingumos=s
Distribucion de
eneracisn de 1 Almacenamiento Traslado de PT 3 PT
Orden de Compra por caracteriztica <
2 Conformidadde Despacho de 10 Despacho de 14 Entregade PT
proveedor 7 Materiales e PT
Ingumos=s
Aprobacidén de
oc
Productos
e
—
Fuente: Enrique Mariscal E.l.LR.L
Elaboracion: Propia.
pag. 66

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.



4
L]
}J “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN MAESTRO DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD o
PRIVADA DEL NORTE PRODUCTORA DE DERIVADOS LACTEOS ENRIQUE MARISCAL E.I.R.L. PARA DISMINUIR LOS COSTOS

DE UNIDADES ALMACENADAS, CAJAMARCA 2016 “

5.1.2.3.3. Almacén e Inventarios

Actualmente Enrique Mariscal E.l.LR.L. presenta un almacén
de insumos, el mismo que cuenta con un area total de 12.75
m2; lugar donde guarda, protege y distribuyen todos los
insumos y materiales necesarios para su produccion. En la
visita realizada se ha visualizado diversas deficiencias,
basicamente generados por el poco conocimiento que tiene
el encargado de dicho almacén, el mismo que conlleva a
que en el control, se generen diversos errores y obtencién
de datos no confiables.

A continuacion en la figura 14 podemos observar las
paletas propias del area para el almacenaje de los
productos

Figura N° 14 Almacén de materiales e Insumos

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L
Diagrama de Ishikawa

A continuacién se muestran las causas y efectos de los problemas relacionados

con el area de almacén de insumos, los cuales seran explicados brevemente.
Mano de Obra:

» Falta de Comunicacién; Basicamente por no contar con un sistema de

software generalizado.

» Falta de personal calificado en gestion de almacén de inventarios; debido

a que personal no cuenta con los estudios afines.
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»  Conocimiento empirico, personal obtuvo aprendizaje de almacén en sitio.
Metodologia:

» Falta de capacitacibn en gestion de Almacenes. Limitadas

capacitaciones al personal.

> Falta de politicas de inventario. No existe una politica uniforme que

ayude a la estandarizacion.

> Falta de procedimientos. Al no contar con sus manuales en cada una de

las areas.

» Kardex manuales desactivados. No se utilizan perenemente.
Tecnologia:

» Falta de software de gestion de almacenes e inventarios;

» Uso de hoja de célculo. Es el utilizado en la actualidad, el cual no permite

cumplir con las necesidades de todo el personal.

» Falta de codificacion. No existe sistema para la codificacion de cada uno

de sus insumos y productos terminados.

Medicion:

»  Control inadecuado de conteo ciclico de inventario, no se tiene la politica
de ejecutar un conteo temporal de inventario.

>  Digitacion manual errénea, lo que provoca errores de informacion en las

areas.

» Clasificacion inadecuada; de los insumos necesarios para la produccion.
Medio Ambiente:

> Falta de orden limpieza; debido a la no organizacion de sus productos en

los espacios asignados.

>  Espacio limitado. Debido a la poca area que se encuentra exclusivo para

los productos.

» Expuesto a presencia de plagas. Como en toda empresa, siempre se

tiende a tener exposicion presente.

A continuacién en la figura 15 se muestra el diagrama de Ishikawa.
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Figura N° 15 Diagrama de Ishikawa de las deficiencias de almacén de insumos
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Fuente:"Enrique Mariscal E.I.R.L

Elaboracion propia
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N

a. Puntos Criticos de Almacén e Inventarios

En las diferentes visitas realizadas en el area de almacenamiento de
materiales, insumos y productos terminados, se ha podido observar los

siguientes puntos criticos:

Punto Critico 01. Basicamente se ha podido evidenciar que los
Puntos Criticos observados vienen tanto de la Mano de obra y
Procedimientos, esto debido a que al no contar con personal calificado,
permiten que no se lleve un control apropiado y adecuado de todo el sistema
de almacenamiento; asi también la informacion recopilada en algunos
periodos del proceso se tornan erréneos, lo que se evidencia en la
informacién poco confiable de los productos almacenados, ocasionando en
diversas oportunidades rupturas de stock; esto trae como consecuencia el
tener que utilizar al personal encargado de los almacenes o técnicos
operarios, en compras a ultima hora, retrasando considerablemente diversos

puntos del proceso.

En la figura 16 se puede observar algunos materiales necesarios para

la produccién, el cual aparentemente no es suficiente.

Figura N° 16 Stock de Almacén de materiales e insumos

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L.
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Punto Critico 02. Por otro lado la limitada Tecnologia utilizada, no permite
tener una informacion uniforme y actualizada, el mismo que pueda ser
observado en tiempo real por cada una de las areas involucradas;
actualmente para su revision y seguimiento utilizan las hojas de calculo Excel,
el cual no ofrece las condiciones adecuadas para un control efectivo y

eficiente del area.

b. Indicadores

» Rotacion: Se define como el porcentaje entre las ventas y las

existencias promedio, indicando el numero de veces que el capital
invertido se recupera a través de las ventas.

En la tabla 4, se muestra el actual indicador de rotacién de productos en el
periodo Junio 2015 a Julio 2016.

Tabla N° 4 Demanda Real e Inventario valorizados entre Julio 2015 a Junio 2016

MES DEMANDA REAL VALORIZADA VENTARIO EN UNIDADES

VALORIZADO
jul-15 S/. 13,337.00 S/. 1,233.50
ago-15 S/. 13,448.50 S/. 1,171.50
sep-15 S/. 11,820.50 S/. 849.00
oct-15 S/. 12,535.00 S/. 963.00
nov-15 S/. 12,937.50 S/. 674.50
dic-15 S/. 14,990.00 S/. 1,250.00
ene-16 S/. 10,191.50 S/. 959.50
feb-16 S/. 15,300.50 S/. 895.00
mar-16 S/. 14,237.50 S/. 673.50
abr-16 S/. 14,512.50 S/. 975.00
may-16 S/. 11,808.00 S/. 1,090.00
jun-16 S/. 13,360.50 S/. 1,027.00
Total S/. 158,479.00 S/. 11,761.50

Fuente: Enrique Mariscal E.l.R.L.

Elaboracién Propia
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INVENTARIO PROMEDIO = S/. 980.13

Demanda Acumuladas

Rotacién —
otacion Inventario Promedio

Rotacién = 158,479.00 1617
otacién = 98013~ .7 veces

Véase referencia de datos en los anexos 5 y 6.

» Duracién del Inventario: Se define como el porcentaje entre el

inventario final y las ventas promedio del Ultimo periodo, indicando cuantas

veces dura el inventario que se tiene.

En la tabla 5, se muestra el actual indicador de duracién de inventario en
el periodo Junio 2015 a Julio 2016.

Tabla N° 5 Demanda Real valorizada entre Julio 2015 a Junio 2016

MES DEMANDA REAL VALORIZADA
jul-15 S/. 13,337.00
ago-15 S/. 13,448.50
sep-15 S/. 11,820.50
oct-15 S/. 12,535.00
nov-15 S/. 12,937.50
dic-15 S/ 14,990.00
ene-16 S/ 10,191.50
feb-16 S/. 15,300.50
mar-16 S/. 14,237.50
abr-16 Sl. 14,512.50
may-16 S/. 11,808.00
jun-16 S/. 13,360.50
Total S/. 158,479.00

Fuente: Enrique Mariscal E.l.R.L.

Elaboracidn propia
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DEMANDA PROMEDIO ANUAL = S/. 13,206.18

INVENTARIO FINAL = S/. 1,027.00

Inventario Final x 30 dias

Duracion de Inventario = -
Ventas Promedio

D 6 de I tario — 1,027.00 x 30 dias _ 234
uracién de Inventario = 13.206.18 = 2.3 dias

Véase referencia de datos en el anexo 5.
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5.2. Disefio de la Propuesta

En la figura 17 se muestra la propuesta de aplicacion profesional:

HISTORIAL PRODUCCION

Detallar el historal de produccidn del
Ultimo afio del producto de estudio.

DEMANDA

Figura N° 17 Propuesta de aplicacion profesional

INVENTARIOS

=

Clasificar los inventarios mediante
metodologia ABC para identificar v
seleccionar los produdos en estudio.
Aplicarel ABC con criterio del costo

total de produccion.

-

=)

Calculo de la demanda en base a lo
producide y stock de inventario al final

de cada periodo

Elaboracién Propia

PLAN MAESTRO DE
PRODUCCION

-
- Identificar la cantidad total del
- productoterminado, determinando
cuando es necesario producirlo
durante cada periodo del herizonte
de planeacion.
.

PRONOSTICO

i

Proceder a estimar las wventas
futuras para el proxime pericdo
seleccionande la mejor alternativa

de pronostico.
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UNIVERSIDAD

5.2.1. Pronéstico de demanda

La empresa en la actualidad no utiliza los registros de demanda para predecirlas

(prondsticos), esto implica que no haya una planificacién de los requerimientos o

necesidades a futuro, por consiguiente los materiales e insumos solicitados

podrian no ser los adecuados, el area de almacén y produccién actdan de manera

desorganizada.

Por lo comentado en lo anterior el area incurre en costos innecesarios los

cuales se detallan a continuacioén:

- Existencia de productos en exceso provocando vencimiento y/o

deterioro en Almacén y ocasionando pérdidas en la empresa.

- Existe dificulta del area de Almacén en el almacenamiento de los

productos en exceso.

- No llevan un control de una politica de inventarios que permita mejorar

el area.

5.2.2. Gestion de Inventarios

La empresa maneja dos tipos de inventarios, uno de materiales e insumos y otro

de productos terminados, lo cual estaria a cargo del Encargado de Almacén.

5.2.2.1. Producto Terminado

En la actualidad la empresa Enrique Mariscal E.I.R.L. produce 24

productos de los cuales se puede listar a continuacion:

>

>

Todas ellas en diferentes presentaciones.

Queso fresco
Queso mantecoso
Queso Suizo
Yogurt Bebible
Manjar Blanco

Quesillo

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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5.2.2.2. Insumos y Materiales
a) Registro del ingreso de Materia prima (Leche)
La leche que es la materia prima principal, es recepcionada directamente por

el area de Produccion en coordinacién con el area de Calidad, sin involucrar

al personal logistico para su respectiva verificacion.

En la figura 18 se muestra una hoja de control usado como medio
para verificar la calidad de la leche al momento de la recepcion y en la figura

19 el area de calidad.

Figura N° 18 Hoja de control de calidad de leche

FORMATO
CONTROL DE CALIDAD DE LA LECHE

[l [f=l=lA

=y TEGEn | CATEAD | TNMARARGEL | FROUEA | ACEET | SRHGAE | AATESCTEDS | e ] T S ORI R T
™ [rys— e i &1 b [Ty
PERHGD e

A

Furbie dhar ol vt Sl chir Asapurarm asts de Caldad

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L
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Figura N° 19 Area de control de calidad

-

Fuente: Enrique Mariscal E.l.R.L

Compras de Insumos y Materiales

La empresa cuenta con un grupo escaso de proveedores, con lo cual depende mucho
de su disponibilidad y condiciones, no existiendo compras planificadas y mucho

menos logra expandir su cartera de proveedores.
Generaciéon de Nota de pedidos

Las notas de pedidos son emitidas por el area de Produccién cuando les falta algun
material e insumo que necesita ser atendido para iniciar la programacion de

produccién.
Planeamiento y control de inventario

El &rea de Almacén no cuenta con una politica de inventarios que permita ordenarlos y

por consiguiente mejorar la disponibilidad de materiales, insumos y productos.

A continuacion en la figura 20 se muestra algunos insumos almacenados y el

rotulado correspondiente.
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Figura N° 20 Insumos Almacenados

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L

5.2.3. Clasificacién ABC, por criterio de costo total de produccion
Se llegd a clasificar mediante la metodologia ABC (criterio costo total de
produccién) cada uno de los productos fabricados por la empresa, esto con la
finalidad de obtener los productos de mayor impacto en el costo de produccion con
lo cual de 24 productos evaluados solo seran parte del estudio 11 de ellos con

clasificacion “A”.

En la tabla 6 se muestra un resumen de los productos evaluados luego de

la aplicacion de la metodologia.

Tabla N° 6 Resumen de productos clasificados por ABC

Clase Cant % Item Costo Total (S/.)
A 9 38% Sl. 96,174.71
B 6 25% S/. 17,770.86
C 9 38% S/. 6,609.13
Total 24 100% S/. 120,554.69

Elaboracion Propia

Véase referencia de datos en el anexo 7.
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En la figura 21 se muestra la grafica de Pareto asociado al andlisis realizado, esto con la

finalidad de mostrar la clasificacion realizada a los productos elaborados por la empresa.

Figura N° 21 Gréfica Pareto

Diagrama Pareto: Criterio Costo Total
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Productos

Elaboracion Propia

5.2.4. Propuesta de Pronosticos de demanda
Luego de aplicar la metodologia ABC se procede a realizar el calculo del

pronéstico de demanda, para ello utilizaremos cuatro métodos:

e Promedio mévil simple con n=2.

e Promedio mévil ponderado con n=2.

¢ Suavizamiento exponencial simple con a=0.6 y a=0.9

¢ Modelo de Regresion Lineal simple.

Los pasos que se sigui6 para la obtencién de datos fueron los siguientes:

Paso 1: Recopilar la informacién historica sobre la produccion de la empresa entre
el periodo de Julio de 2015 a Junio del 2016.

Esta informacion se obtuvo de la data histdrica en Excel brindada por la empresa.

Paso 2: Recopilar informacion sobre los inventarios al cierre de cada mes para el
periodo Julio 2015 a Junio 2016.
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Paso 3: Restar los inventarios de la produccion para obtener la demanda real de

cada mes.
Paso 4: Aplicar cada uno de los métodos de prondsticos para cada producto

Paso 5: Al terminar de aplicar los cuatro métodos de prondsticos se procedera a

comparar los MAD para evaluar la mejor opcion.

Paso 6: Se considera como mejor alternativa los pronésticos de demanda que

tenga el menor error.

A continuacion en la tabla 7 se muestra un resumen de los MAD de cada
pronéstico aplicado a cada producto, como se vera se sugiere aplicar un modelo
de prondstico por cada producto para evitar cometer errores que podrian no ser

confiables.

Tabla N° 7 Resumen de prondstico propuesto segiin MAD

PMS (n=2) PMP (n=2) Suav. Exp a=0.6 Suav. Exp a=0.9
PRODUCTO MAD MAD MAD MAD Prondstico Propuesto
QUESO MANTECOSO 1000GR 28.65 29.16 29.08 31.68 PMS (n=2)
QUESO TIPO SUIZO 1000GR 24.45 25.48 25.67 28.81 PMS (n=2)
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 49.40 49.34 46.03 48.12 Suav. Exp a=0.6
QUESO FRESCO 1000GR 11.75 13.22 15.94 18.96 PMS (n=2)
MANJAR BLANCO TAPER 500GR 49.00 48.56 50.73 50.88 PMP (n=2)
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 35.45 36.12 33.74 39.91 Suav. Exp a=0.6
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 28.50 30.12 29.98 35.16 PMS (n=2)
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 24.20 23.18 22.71 26.12 Suav. Exp a=0.6
QUESO MANTECOSO 500GR 24.20 24.64 27.24 28.63 PMS (n=2)

Elaboracion propia.

En cuanto al prondstico con regresion lineal quedaria descartado por
presentar un R2 (coeficiente de determinacién) casi nulo. En la tabla 8 se muestra

el resumen del pronéstico con regresién lineal simple aplicado a los productos.

Tabla N° 8 Resumen de prondstico con Regresion Lineal Simple

PRODUCTO R2 R2 AJUSTADO
QUESO MANTECOSO 1000GR 0.0076 -0.1164
QUESO TIPO SUIZO 1000GR 0.0703 -0.0459
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 0.0503 -0.0684
QUESO FRESCO 1000GR 0.0316 -0.0894
MANJAR BLANCO TAPER 500GR 0.0578 -0.0600
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 0.0361 -0.0844
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 0.0359 -0.0846
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 0.0887 -0.0253
QUESO MANTECOSO 500GR 0.0115 -0.1120

Elaboracion propia.
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5.3. Implementacién de la propuesta

5.3.1. Calculo de lademanda
Para calcular la demanda histérica se tuvo en consideracion las unidades
producidas (véase tabla 9) y las unidades en inventario (véase tabla 10) de cada
mes correspondiente al periodo Julio 2015 a Junio 2016. A continuacién se

muestra el calculo a seguir para la obtencién de datos.
Demanda Real Periodo i = Unid. Producidas Periodo i — Unid.en Inventario Periodo i

Tomando el ejemplo para el Mes de Julio 2015 se ha producido 185 Kg de
Queso Mantecoso (Presentacion 1Kg), a su vez se tiene un inventario de 10
unidades en Almacén por inventario, por tanto mi demanda para ese mes seria de

175 Kg, posteriormente realizamos el calculo para los siguientes meses.
Demanda Real Periodo Julio 2015 = 185 — 10 = 175 unidades demandadas

A continuacion en la tabla 9 se muestra la data de la demanda real en
unidades para el periodo Julio 2015 a Junio 2016 después de haber realizado el
calculo para cada mes por cada producto.

Tabla N° 9 Produccion del periodo Julio 2015 a Junio 2016

PRODUCCION (UNIDADES)

PRODUCTO jul-15 ago-15  sep-15 oct-15  nov-15  dic15  ene-16  feb-16  mar16  abr-16  may-16  jun-16
QUESO MANTECOSO 1000GR 185 160 143 148 136 208 142 187 190 155 132 m
QUESO TIPO SUIZO 1000GR 113 143 1 85 142 152 109 159 119 149 116 119
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 33 240 202 261 07 189 102 268 239 267 260 20
QUESO FRESCO 1000GR 53 77 61 7 52 88 61 66 58 82 57 87
MANJAR BLANCO TAPER 500GR 233 240 202 261 07 189 102 268 239 267 260 20
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 167 143 120 142 216 176 166 146 182 150 103 s
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 148 129 164 9% 160 157 116 152 140 161 92 156
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 155 103 125 145 152 185 165 128 116 156 118 12
QUESO MANTECOSO 500GR 185 160 143 148 136 208 142 187 190 155 132 Al

Elaboracion propia.
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Tabla N° 10 Inventario en unidades del periodo Julio 2015 a Junio 2016

INVENTARIO EN UNIDADES
PRODUCTO ju-15  ago-15  sep-15  oct15  nov-15  dic15  ene-16  feb-16  mar16  abr-16  may-16  jun-16

QUESO MANTECOSO 1000GR 10 12 7 10 4 10 14 9 3 8 12 17
QUESO TIPO SUIZO 1000GR 20 18 9 11 7 14 10 6 4 10 8 6
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 1 14 17 9 11 7 16 5 3 15 18 9
QUESO FRESCO 1000GR 8 6 3 6 4 9 6 8 6 4 5 7
MANJAR BLANCO TAPER 500GR 38 21 15 18 10 34 12 19 8 1 21 15
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 13 18 24 9 21 16 1 16 9 18 26 12
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 4 7 12 5 8 11 9 7 20 31 16 8
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 9 3 11 16 9 10 4 8 26 15 8 5
QUESO MANTECOSO 500GR 3 7 2 10 5 16 3 14 11 6 8 14

Elaboracion propia

Tabla N° 11 Demanda Real en unidades del periodo Julio 2015 a Junio 2016
DEMANDA REAL EN UNIDADES
PRODUCTO jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16

QUESO MANTECOSO 1000GR 175 148 136 138 132 198 128 178 187 147 120 154

QUESO TIPO SUIZO 1000GR 93 125 102 74 135 138 9 153 115 139 108 113

MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 2 26 185 252 206 182 8 263 236 252 242 201

QUESO FRESCO 1000GR 45 7 58 i3 ] 79 55 58 52 8 52 80

MANJAR BLANCO TAPER 500GR 19 219 187 ©3 207 155 90 249 21 256 239 19

YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 154 125 % 133 19 160 155 130 173 132 7 133

YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 144 i) 152 %0 152 146 107 145 120 130 76 148

YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 146 100 114 129 143 175 161 120 90 141 110 117

QUESO MANTECOSO 500GR 182 153 141 138 131 19 139 173 179 149 124 157

Elaboracion propia

5.3.2.

Célculo del Plan Maestro de Produccion
Siguiendo el ejemplo de Chapman (2006), se aplicara el Plan Maestro de
Produccién a la demanda real obtenida en el punto anterior, para ello debemos de

tener algunas consideraciones.

El Plan Maestro de Produccién estad compuesto por la Demanda (D),
Proyeccion de Disponibilidad (PYD) y el PMP.

La D es la demanda requerida para el periodo, la PYD es el stock de
seguridad (SS) que se debera mantener como politica de inventario y el PMP es la

produccién requerida para ese periodo.

A continuacién en la tabla 12 se muestra el PMP para uno de los
productos a elaborar, en este caso se ha ejemplificado el Queso mantecoso en la
presentacion de 1 kilogramo (Véase referencia de datos en el anexo 8 para cada

uno de los productos evaluados).

Rodriguez Leyva, E
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Tabla N° 12 Célculo del Plan Maestro de Produccion para el Queso Mantecoso 1 Kg.

QUESO MANTECOSO 1000GR
INVENTARIO INICIAL: 10 DEMANDA REAL EN UNIDADES
PERIODO jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
DEMANDA 175 148 136 138 132 198 128 178 187 147 120 154
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 10 1 7 10 6 10 6 9 6 8 12 6
PMP 175 150 131 141 128 202 124 181 184 149 124 148

Elaboracidn propia

(Véase referencia de datos en el anexo 9 para proceso de elaboracion de queso

mantecoso y queso Suizo).

Para calculo se tiene que tener en cuenta un inventario inicial, es decir se tuvo 10 Kg de

queso en el periodo de Junio del 2015.
Por consiguiente para calcular el PMP se debera seqguir la siguiente formula:
PMP(i) = D (i) + Inventario Final (PYD) — Inventario Inicial

A su vez se ha convenido utilizar MEDIA.ACOTADA que es una funciéon de Microsoft

Excel para poder ajustar la linea de tendencia de la demanda, con lo cual tiene la siguiente logica:

La media acotada es una funcién que permite anular puntos maximos y puntos minimos de
una serie de datos, esto con la finalidad de ajustar la linea de tendencia a un modelo mucho mas
sencillo, en este caso se ha convenido tomar una media con 50% de acotacion, es decir que de los
12 datos evaluados se han eliminado 03 puntos maximos y 03 puntos minimos de la serie,

posteriormente la funcién devuelve una media aritmética por los 06 valores restantes.

Al promedio obtenido se le resta la desviacion estdndar de la serie y se le suma también la
desviacion, esto con la finalidad de establecer un punto minimo y maximo de inventario de tal

forma poder evaluar y comparar cada dato dentro del rango permitido.

En la tabla 13 se detalla la lista de inventario mensual de cada uno de los productos

elaborados por la empresa.
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Tabla N° 13 Lista de Inventario mensual (unidades) periodo Julio 2015 a Junio 2016

INVENTARIO EN UNIDADES

PRODUCTO ju-ls  ago-15  sep15  oct15  nov-15  dic15  ene-16  feb-16  mar-16  abr16  may-16  jun-16  MediaAcotada Desv.STD  MIN MAX
QUESO MANTECOSO 1000GR 10 12 7 10 4 10 14 9 3 8 12 17 9.8333 3.9389 5.89 1377
QUESO TIPO SUIZO 1000GR 2 18 9 1 7 14 10 6 4 10 8 6 9.1667 48827 428 14,05
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 1 14 17 9 1 7 16 5 3 15 18 9 11,5000 4.8453 6.65 1635
QUESO FRESCO 1000GR 8 6 3 6 4 9 6 8 6 4 5 7 6.0000 1.8001 419 781
MANJAR BLANCO TAPER 500GR 38 A 15 18 10 34 12 19 8 1 il 15 16.6667 9.239 143 2591
YOGURT BEBIBLE VAINILLA1000ML 13 18 24 9 2 16 1 16 9 18 2 12 15.5000 5.599 9.90 2110
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 4 7 12 5 8 1 9 7 2 3 16 8 9.1667 7.6456 15 1681
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 9 3 1 16 9 10 4 8 2% 15 5 9.1667 6.3006 287 1547
QUESO MANTECOSO 500GR 3 7 2 10 5 16 3 14 1 6 14 7.8333 47506 3.08 12.58
Elaboracién propia
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A continuacién en la tabla 14 se detalla la lista de inventario ajustado.

Tabla N° 14 Lista de Inventario mensual ajustado para el nuevo periodo

PROYECCION DE INVENTARIO AJUSTADO (UNIDADES)

PRODUCTO jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17

QUESO MANTECOSO 1000GR 10 12 7 10 6 10 6 9 6 8 12 6
QUESO TIPO SUIZO 1000GR 5 5 9 11 7 14 10 6 5 10 8 6
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 11 14 7 9 11 7 16 7 7 15 7 9
QUESO FRESCO 1000GR 5 6 5 6 5 5 6 5 6 5 5 7
MANJAR BLANCO TAPER 500GR 8 21 15 18 10 8 12 19 8 1 21 15
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 13 18 10 10 21 16 11 16 10 18 10 12
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 4 7 12 5 8 11 9 7 2 2 16

YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 9 3 11 3 9 10 4 8 3 15 8 5
QUESO MANTECOSO 500GR 4 7 4 10 5 4 4 4 11 6

Elaboracién propia
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Como ejemplo se tiene lo siguiente:

- Para el caso de queso mantecoso en Julio del 2015 se tiene un stock de 10 unidades en
inventario, entonces se evalla la condicional, si 10 es mayor que 5.89 pero menor que
13.77 (Rango de Min y Max), entonces se le asigna tal cantidad al inventario ajustado, es

decir 10 sera nuestro préximo inventario para Julio 2016.

- Para el caso de Noviembre de 2015, se tiene un stock de 04 unidades en inventario, el cual
es menor que 5.89, entonces se le asigna el menor valor minimo de inventario, en este caso
se redondea 5.89 a 6 y esa cantidad se le asigna al inventario ajustado, es decir 6 sera

nuestro proximo inventario para Noviembre 2016.

- Para el caso de Junio 2016, se tiene un stock de 17 unidades en inventario, el cual no se
encuentra entre el rango de 5.89 y 13.77, por lo tanto se le asigna 6 unidades a nuestro

préximo inventario de Junio 2017.

Con la explicacion detallada anteriormente se procedié a calcular los inventarios proyectados para
el periodo Julio 2016 a Junio 2017.

5.3.2.1. Proyeccion de la produccion por productos mensual
A continuacion en la tabla 15 se detalla la produccién mensual
proyectada para los productos a elaborar en el periodo Julio 2016 a
Junio 2017.

Tabla N° 15 Proyeccién de la produccién mensual por producto: periodo Julio 2016 a Junio 2017

PRODUCCIGN REAL MENSUAL EN UNIDADES (PMP)

PRODUCTO jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17

QUESO MANTECOSO 1000GR 175 150 131 141 128 202 124 181 184 149 124 148
QUESO TIPO SUIZO 1000GR 86 15 106 76 131 145 9% 149 114 144 106 m
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 3 29 178 254 208 178 9% 254 236 260 34 203
QUESO FRESCO 1000GR 44 n 51 74 & 7 56 51 53 7 52 82
MANJAR BLANCO TAPER 500GR 183 232 181 246 19 153 94 256 20 259 29 189
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 151 130 88 133 206 155 150 135 167 140 69 135
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 136 125 157 83 155 149 105 143 115 130 %0 140
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 145 9% 12 1 149 176 155 124 8 153 103 114
QUESO MANTECOSO 500GR 177 156 138 144 126 191 139 133 186 144 126 183

Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla anterior, se tiene la proyeccion de produccion en
unidades de cada uno de los productos, los cuales serdn desagregados en sus

componentes generando asi el Plan Maestro de Produccion.
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5.3.2.2. Proyeccién de la produccidon por productos semanal

A continuacién en la tabla 16 se detalla la produccién semanal

proyectada para los productos a elaborar en el periodo Julio 2016.

Tabla N° 16 Proyeccién de la produccién semanal por producto, periodo Julio 2016

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION SEMANAL (JULIO 2016)

SKU DESCRIPCION S1 S2 S3 S4 TOTAL

QM1000 QUESO MANTECOSO 1000GR 43.75 43.75 43.75 43.75 175
QS1000 QUESO TIPO SUIZO 1000GR 21.5 21.5 21.5 215 86
MB1000 MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 55.75 55.75 55.75 55.75 223
QF1000 QUESO FRESCO 1000GR 11 11 11 11 44
MB500 MANJAR BLANCO TAPER 500GR 45.75 45.75 45.75 45.75 183
YV1000 YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 37.75 37.75 37.75 37.75 151
YF1000 YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 34 34 34 34 136
YL1000 YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 36.25 36.25 36.25 36.25 145
QM500 QUESO MANTECOSO 500GR 44.25 44.25 44.25 44.25 177

Elaboracion propia

5.3.2.3. Proyeccién de la produccién por productos semanal

ajustado

Una vez obtenida la data semanal, se procedi6 a realizar el ajuste

para los productos terminados.

En la tabla 17 se muestra la produccion ajustada semanal

para la elaboracién de cada producto.

Tabla N° 17 Proyeccion de la produccién semanal ajustado por producto, periodo Julio 2016

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION SEMANAL AJUSTADO (JULIO 2016)

SKU DESCRIPCION S1 S2 S3 S4 TOTAL
QMm1000 QUESO MANTECOSO 1000GR 44 44 43 44 175
QS1000 QUESO TIPO SUIZO 1000GR 21 22 21 22 86
MB1000 MANJAR BLANCO TAPER 1000GR 56 55 56 56 223
QF1000 QUESO FRESCO 1000GR 11 11 11 11 44
MB500 MANJAR BLANCO TAPER 500GR 46 46 46 45 183
YV1000 YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML 38 38 38 37 151
YF1000 YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML 34 34 34 34 136
YL1000 YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML 37 36 36 36 145
QM500 QUESO MANTECOSO 500GR 45 44 44 44 177
Elaboracion propia
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5.3.2.4. Lista de Materiales (BOM)

Al haber identificado las unidades a producir, listamos los materiales

necesarios para la elaboracion de los productos.

En la tabla 18 se muestra los principales insumos para la
elaboracién de los productos.

Tabla N° 18 Lista de materiales e insumos por cada producto (BOM)

LISTA DE MATERIALES

SKU 1
QM1000 QUESO MANTECOSO 1000GR CANT. BASE 1KG
COMP1  QUESILLO KG 1
INS1 SAL GR 200
ETQ1 ETIQUETA UND 1
ENV1 ENVOLTURA UND 1
SKU 2
QS1000  QUESO TIPO SUIZO 1000GR CANT. BASE 1KG
COMP1  QUESILLO KG 1
INS1 SAL GR 200
ETQ2 ETIQUETA UND 1
ENV1 ENVOLTURA UND 1
SKU 3
QF1000 QUESO FRESCO 1000GR CANT. BASE 1KG
COMP1  QUESILLO KG 1
INS1 SAL GR 200
ETQ3 ETIQUETA UND 1
ENV1 ENVOLTURA UND 1
SKU 4
QM500 QUESO MANTECOSO 500GR CANT.BASE  0.5KG
COMP1  QUESILLO KG 0.5
INS1 SAL GR 100
ETQ4 ETIQUETA UND 1
ENV2 ENVOLTURA UND 1
SKU 5
YV1000  YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML CANT. BASE 1KG
MATP1  LECHE LT 1
INS2 AZUCAR GR 90
INS3 CULTIVO GR 20
INS4 ESENCIA DE VAINILLA GR 0.6
MAT1 ENVASE X 1 LT UND
MAT2 TAPA UND
ETQ5 ETIQUETA UND

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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SKU 6
YF1000 YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML CANT. BASE 1KG
MATP1 LECHE LT 1
INS2 AZUCAR GR 90
INS3 CULTIVO GR 20
INS5 ESENCIA DE FRESA GR 0.6
MAT1 ENVASE X 1 LT UND
MAT?2 TAPA UND
ETQ6 ETIQUETA UND

SKU 7
YL1000  YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML CANT. BASE 1KG
MATP1 LECHE LT 1
INS2 AZUCAR GR 90
INS3 CULTIVO GR 20
INS6 ESENCIA DE LUCUMA GR 0.6
MAT1 ENVASE X 1 LT UND
MAT?2 TAPA UND
ETQ7 ETIQUETA UND

SKU 8
MB1000 MANJAR BLANCO TAPER 1000GR CANT. BASE 1KG
MATP1 LECHE LT 2
INS2 AZUCAR GR 400
INS7 BICARBONADO DE SODIO GR 1
INS8 GLUCOSA GR 0.16
INS9 ALMIDON GR 4
MAT3 TAPER X 1000 gr UND 1

SKU 9
MB500  MANJAR BLANCO TAPER 500GR CANT.BASE  0.5KG
MATP1 LECHE LT 1
INS2 AZUCAR GR 200
INS7 BICARBONADO DE SODIO GR 0.5
INS8 GLUCOSA GR 0.08
INS9 ALMIDON GR 2
MAT4 TAPER X 500 gr UND 1
COMP1  QUESILLO CANT.BASE  0.5KG
MATP1 LECHE LT 5
INS10 CLORURO DE CALCIO GR 0.5
INS11 CUAJO GR 0.1
INS12 CULTIVO R-707 GR 0.05

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L

Elaboracion propia

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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5.3.2.5.

Programa Maestro de Produccién
En las tablas 19 y 20 se muestra el PMP a nivel de insumos y
materiales para el producto Queso Mantecoso en la presentacion de
ha

semanas correspondiente al mes de Julio 2016 (Proyectado), la

1 Kilogramo, el cual se desagregado en

informacion del proyectado de materiales e insumos faltantes se ha
considerado en los anexos en CD.

Tabla N° 19 PMP para el Queso Mantecoso de 1 Kg, proyeccién semanal Julio 2016

SKU1

QM1000 QUESO MANTECOSO 1000GR BAT/UND S1 S2 S3 S4 TOTAL
COMP1 QUESILLO 1 38 38 37 37 150
INS1 SAL 0.2 7.6 7.6 7.4 7.4 30
ETQ1 ETIQUETA 1 38 38 37 37 150
ENV1 ENVOLTURA 1 38 38 37 37 150

Elaboracidn propia

Tabla N° 20 PMP para el componente Quesillo, proyeccion semanal Julio 2016
COMP1

COMP1 QUESILLO BAT/UND S1 S2 S3 S4 TOTAL
MATP1 LECHE 10 380 380 370 370 1500
INS10 CLORURO DE CALCIO 0.001 0.038 0.038 0.037 0.037 0.15
INS11 CUAJO 0.0002 0.0076 0.0076 0.0074 0.0074 0.03
INS12 CULTIVO R-707 0.0001 0.0038 0.0038 0.0037 0.0037 0.015

Elaboracion propia
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5.3.2.6. Lista de materiales e insumos proyectados
En la Tabla 21 se muestra las cantidades de los materiales e insumos propuestos para el periodo Julio 2016 a Junio 2017.
Tabla N° 21 Materiales e Insumos proyectados
LISTA DE MATERIALES E INSUMOS PROPUESTOS EN EL PERIODO: JULIO 2016 A JUNIO 2017
TIPO ID DESCRIPCION jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
MAT. PRIMA MATP1 LECHE 4553.50 4899.00 4189.00 4361.00 4500.00 5726.50 3791.50 5468.50 5070.00 5262.00 4114.00 4776.50
INS1  SAL 78.70 85.00 72.60 72.60 73.80 104.30 68.90 94.70 88.80 88.40 69.00 83.50
INS10 CLORURO DE CALCIO 0.35 0.39 0.33 0.33 0.34 0.47 031 0.43 0.40 0.41 031 0.38
INS11 CUAJO 0.07 0.08 0.07 0.07 0.07 0.09 0.06 0.09 0.08 0.08 0.06 0.08
INS12  CULTIVO R-707 0.03 0.04 0.03 0.03 0.03 0.05 0.03 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04
INS2  AZUCAR 164.68 169.41 140.43 181.13 168.90 145.00 93.70 188.98 178.63 193.87 166.98 154.01
INsUMos 'NS3 cuLTivo 8.64 6.98 7.34 6.74 10.20 9.60 8.20 8.04 7.34 8.46 5.24 7.78
INS4  ESENCIA DE VAINILLA 0.09 0.08 0.05 0.08 0.12 0.09 0.09 0.08 0.10 0.08 0.04 0.08
INS5  ESENCIA DE FRESA 0.08 0.08 0.09 0.05 0.09 0.09 0.06 0.09 0.07 0.08 0.05 0.08
INS6  ESENCIA DE LUCUMA 0.09 0.06 0.07 0.07 0.09 011 0.09 0.07 0.05 0.09 0.06 0.07
INS7  BICARBONADO DE SODIO 031 0.35 0.27 0.38 0.22 0.25 0.14 0.38 0.36 0.39 0.36 0.30
INS8  GLUCOSA 0.05 0.06 0.04 0.06 0.05 0.04 0.02 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05
INS9  ALMIDON 1.26 1.38 1.07 151 1.23 1.02 0.57 1.53 1.46 1.56 1.43 1.19
ETQ1  ETIQUETA 175.00 150.00 131.00 141.00 128.00 202.00 124.00 181.00 184.00 149.00 124.00 148.00
ENV1 ENVOLTURA 175.00 503.00 432.00 435.00 432.00 617.00 414.00 560.00 537.00 514.00 408.00 494.00
ETQ2 ETIQUETA 86.00 125.00 106.00 76.00 131.00 145.00 95.00 149.00 114.00 144.00 106.00 111.00
ETQ3  ETIQUETA 44.00 72.00 57.00 74.00 47.00 79.00 56.00 57.00 53.00 77.00 52.00 82.00
ETQ4  ETIQUETA 177.00 156.00 138.00 144.00 126.00 191.00 139.00 173.00 186.00 144.00 126.00 153.00
MATERIAL 105 ETIQUETA 151.00 130.00 88.00 133.00 206.00 155.00 150.00 135.00 167.00 140.00 69.00 135.00
ETQ6 ETIQUETA 136.00 125.00 157.00 83.00 155.00 149.00 105.00 143.00 115.00 130.00 90.00 140.00
ETQ7 ETIQUETA 145.00 94.00 122.00 121.00 149.00 176.00 155.00 124.00 85.00 153.00 103.00 114.00
MAT1 ENVASEX 1LT 432.00 349.00 367.00 337.00 510.00 480.00 410.00 402.00 367.00 423.00 262.00 389.00
MAT2 TAPA 432.00 349.00 367.00 337.00 510.00 480.00 410.00 402.00 367.00 423.00 262.00 389.00
MAT3  TAPER X 1000 gr 183.00 232.00 181.00 246.00 199.00 153.00 95.00 254.00 236.00 260.00 234.00 203.00
MAT4 TAPER X 500 gr 183.00 232.00 178.00 254.00 208.00 178.00 94.00 256.00 256.00 259.00 249.00 189.00
Elaboracién propia
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5.3.2.7. Lista de materiales e insumos presupuestados
La Tabla 22 muestra el presupuesto por las cantidades de los materiales e insumos para el periodo Julio 2016 a Junio 2017.
Tabla N° 22 Lista de Materiales e Insumos Presupuestado
LISTA DE MATERIALES E INSUMOS PRESUPUESTADOS PARA EL PERIODO: JULIO 2016 A JUNIO 2017

TIPO ID DESCRIPCION jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
MAT. PRIMA MATP1 LECHE S/.3,087.12 S/.3,321.36 S/. 2,840.00 S/. 2,956.61 S/.3,050.85 S/.3,882.37 S/.2,570.51 S/.3,707.46 S/.3,437.29 S/. 3,567.46 S/.2,789.15 S/. 3,238.31
INS1  SAL S/. 8003 S/. 8644 S/. 7383 S/. 738 S/. 7505 S/. 10607 S/. 7007 S/. 9631 S/. 9031 S/. 8990 S/. 7017 S/. 84.92
INS10 CLORURO DE CALCIO S/, 08 S/ 098 S/ 08 S/ 08 S/. 08 S. 120S. 079S/. 109S. 101S. 103S/. 08 S. 096
INS11 CUAJO S/. 2960 S/. 3271 S/. 2784 S/. 2771 S/. 2860 S/. 4015 S/. 2625 S/. 3646 S/. 33.69 S/. 3441 S/. 2657 S/. 3214
INS12  CULTIVO R-707 S/. 10359 S/. 11449 S/. 9744 S/. 9699 S/. 10011 S/. 14052 S/. 9188 S/. 127.62 S/. 117.90 S/. 120.42 S/. 92.99 S/. 112.49
INS2  AZUCAR S/, 247.02 S/. 25412 S/. 21065 S/. 27170 S/. 25335 S/. 217.50 S/. 140.55 S/. 283.47 S/. 267.95 S/. 290.81 S/. 250.47 S/. 231.02
INsUMos 'NS3 cuLTivo S/. 864 S/ 698 S/ 7345/ 674 S/. 1020 S/. 960 S/. 820 S/. 804 S/. 734 S/l 846 S/. 524 S/ 778
INS4  ESENCIA DE VAINILLA S/, 5375/ 463 S/. 313 S/ 473 'S/, 733 S/. 552 8. 534S/ 48 S/. 59 S/. 498 S/. 246 S/. 481
INS5  ESENCIA DE FRESA S/. 484 S/. 445 S/. 559 §/. 295/ 552S. 530 S. 3745/ 509S. 409S/. 463 S/. 3205/ 498
INS6  ESENCIA DE LUCUMA S/, 516 S/. 3355/ 434 5/ 431'S/. 530S. 62 5. 55 S/. 441S/. 3035/ 5455/ 367 S/ 406
INS7  BICARBONADODESODIO S/. 0.80 S/. 088 S/. 068 S/. 09% S/. 057 S. 065S. 036S/. 097S. 093S. 099 S. 0915S. 076
INS8  GLUCOSA S/. 043 S/. 047 S/. 036 S/ 051 S/. 042 S. 03S. 019S/. 0528S. 049 S/, 053 S/ 049 S/. 040
INS9  ALMIDON S/, 1279 S/. 1403 S/. 1092 S/. 1534 S/. 1251 S/. 1035 S/. 578 S/. 1554 S/. 1481 S/. 1584 S/. 1458 S/. 12.10
ETQ1  ETIQUETA S/. 296.61 S/. 25424 S/. 22203 S/. 23898 S/. 21695 S/. 34237 S/. 21017 S/. 306.78 S/. 31186 S/. 25254 S/. 210.17 S/. 250.85
ENV1 ENVOLTURA S/. 5932 S/. 170.51 S/. 14644 S/. 147.46 S/. 14644 S/. 209.15 S/. 140.34 S/. 189.83 S/. 182.03 S/. 17424 S/. 13831 S/. 167.46
ETQ2  ETIQUETA S/. 14576 S/. 211.86 S/. 179.66 S/. 128.81 S/. 222.03 S/. 24576 S/. 161.02 S/. 25254 S/. 193.22 S/. 244.07 S/. 179.66 S/. 188.14
ETQ3 ETIQUETA S/. 7458 S/. 12203 S/. 9.61 S/. 12542 S/. 79.66 S/. 13390 S/. 9492 S/. 9661 S/. 89.83 S/. 13051 S/. 8814 S/. 138.98
ETQ4  ETIQUETA S/. 300.00 S/. 264.41 S/. 233.90 S/. 24407 S/. 21356 S/. 323.73 S/. 23559 S/. 293.22 S/. 31525 S/. 244.07 S/. 21356 S/. 259.32
VATERIAL ETQS  ETIQUETA S/. 25593 S/. 22034 S/. 149.15 S/. 22542 S/. 349.15 S/. 26271 S/. 25424 S/. 22881 S/. 283.05 S/. 237.29 S/. 11695 S/. 228.81
ETQ6  ETIQUETA S/. 23051 S/. 211.86 S/. 266.10 S/. 140.68 S/. 26271 S/. 252.54 S/. 177.97 S/. 24237 S/. 19492 S/. 22034 S/. 152.54 S/. 237.29
ETQ7 ETIQUETA S/. 24576 S/. 159.32 S/. 20678 S/. 205.08 S/. 252.54 S/. 29831 S/. 26271 S/. 210.17 S/. 14407 S/. 25932 S/. 17458 S/. 193.22
MAT1 ENVASEX1LT S/. 24892 S/. 201.09 S/. 21147 S/. 19418 S/. 293.86 S/. 276.58 S/. 23624 S/. 231.63 S/. 21147 S/. 24373 S/. 150.96 S/. 224.14
MAT2 TAPA S/. 3661 S/. 2958 S/. 3110 S/. 2856 S/. 4322 S/. 4068 S/. 3475 S/. 3407 S/. 3110 S/. 3585 S/. 2220 S/. 32.97
MAT3  TAPER X 1000 gr S/. 21712 S/. 27525 S/. 21475 S/. 291.86 S/. 23610 S/. 18153 S/. 11271 S/. 30136 S/. 280.00 S/. 308.47 S/. 277.63 S/. 240.85
MAT4 TAPER X 500 gr S/. 12407 S/. 157.29 S/. 12068 S/. 172.20 S/. 141.02 S/. 12068 S/. 63.73 S/. 17356 S/. 173.56 S/. 17559 S/. 168.81 S/. 128.14
S/. 5,821.47 S/. 6,122.67 S/. 5,361.63 S/. 5,605.95 S/. 6,007.91 S/. 7,113.77 S/. 4,913.54 S/. 6,852.74 S/. 6,395.13 S/. 6,670.92 S/. 5,154.20 S/. 6,024.87

Elaboracion propia
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5.3.2.8. Costos de Materiales:
A continuacién en la Tabla 23 se detalla el listado de materiales e
insumos con sus respectivos costos los cuales sirvieron para el

céalculo anterior.

Tabla N° 23 Costos de materiales e Insumos

COSTO DE MATERIALES E INSUMOS

ID DESCRIPCION PRESENTACION UM COSTO
INS1 SAL 1 GR S/.0.001
ETQ1 ETIQUETA 1 UND S/.1.695
ENV1 ENVOLTURA 1 UND S/.0.339
ETQ2 ETIQUETA 1 UND S/.1.695
ETQ3 ETIQUETA 1 UND S/.1.695
ETQ4 ETIQUETA 1 UND S/.1.695
ENV2 ENVOLTURA 1 UND S/.0.275
MATP1 LECHE 1 LITRO S/.0.678
INS2 AZUCAR 1 GR S/.0.002
INS3 CULTIVO 1 GR S/.0.001
INS4 ESENCIA DE VAINILLA 1 GR S/.0.059
MAT1  ENVASEX1LT 1 UND S/.0.576
MAT2  TAPA 1 UND S/.0.085
ETQ5 ETIQUETA 1 UND S/.1.695
INS5 ESENCIA DE FRESA 1 GR S/.0.059
ETQ6 ETIQUETA 1 UND S/.1.695
INS6 ESENCIA DE LUCUMA 1 GR S/.0.059
ETQ6 ETIQUETA 1 UND S/.1.695
ETQ7 ETIQUETA 1 UND S/.1.695
INS7 BICARBONADO DE SODIO 1 GR S/.0.003
INS8 GLUCOSA 1 GR S/.0.008
INS9 ALMIDON 1 GR S/.0.010
MAT3  TAPER X 1000 gr 1 UND S/.1.186
MAT4  TAPER X 500 gr 1 UND S/.0.678
INS10  CLORURO DE CALCIO 1 GR S/.0.003
INS11 CUAJO 1 GR S/.0.424
INS12 CULTIVO R-707 1 GR S/.2.966

Fuente: Enrique Mariscal E.l.R.L
Elaboracion propia
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5.3.3. Costo de Almacenamiento y Presupuesto proyectado de los productos terminados
5.3.3.1. Costo de Almacenamiento actual

En la Tabla 24 se muestra el costo de almacenamiento anual que tuvo la empresa para el periodo de Junio 2015 a Julio 2016,
en ello se detalla todos los costos asociados al almacenaje de los productos terminados.

Tabla N° 24 Costo de almacenamiento anual para el periodo Junio 2015 a Julio 2016

COSTO DE ALMACENAMIENTO ANUAL

Descripcion Total Soles/Mes % Part. Almacén Costo de Almacenamiento

Personal

Almacenero 1500 79% S/. 14,250.00

Local: Empresa Enrique Mariscal

Aseo y Mantenimiento del Local 600 10% S/. 720.00

Vigilancia 900 15% S/. 1,620.00

Electricidad 400 25% S/. 1,200.00

Agua 280 20% S/. 672.00

Dep.inm, mag.equi (solo area de Almacén) 18000 20% S/. 3,600.00

Oficina:

Utiles de oficina area de Almacén 80 100% /. 960.00
COSTO DE ALMACENAMIENTO ANUAL S/. 23,022.00

DISPONIBILIDAD DE PERSONAL EN ALMACEN

Horas Disponibles Horas No Disponibles Total Horas Laborales
38 10 48
79% 21%

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L

Elaboracion propia
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En la figura anterior se puede observar que el sueldo del personal de Almacén es de
S/.1,500.00 mensual, sin embargo el personal solo tiene disponibilidad en el area de un 79%
de horas dedicadas, es decir solo 38 horas a la semana se dedica a las labores propias del
Almacén, el 21% de horas se encuentra realizando otras actividades y/o apoyando en areas
relacionadas.

El gasto por aseo y mantenimiento en general del local es de S/. 600.00 por mes, este
es un costo fijo en donde la empresa considera que el 10% del total es asumido por el area de

Almacén.

El gasto en vigilancia del local es de S/.900.00 al mes y solo contarian con personal
de seguridad en un solo turno noche, para ello la empresa considera que en 15% del total es

asumido por el area de Almacén.

El gasto de Electricidad promedio del local es de S/.400.00 mensual, con lo cual la
empresa considera que el 25% es asumido por Almacén.

El gasto de agua promedio del local es de S/.280.00 mensual, con lo cual la empresa

considera que el 20% es asumido por Almacén.
La depreciacion anual de los tres frigorificos con los que cuenta Almacén es del 20%.

Finalmente el &rea de Almacén tiene un gasto promedio mensual de S/.80 en Utiles de

oficina propios de la gestion operativa.

Una vez identificados los costos mensuales se procedié a realizar el célculo del costo

total de Almacenamiento anual que ascenderia a la suma de S/. 23,022.00 anuales.
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5.3.3.2. Propuesta del Nuevo Presupuesto del proyectado de productos terminados

En la figura 25 se muestra la propuesta del nuevo presupuesto del proyectado de productos terminados, asociados al
almacenaje para el periodo de Julio 2016 a Junio 2017.

Tabla N° 25 Costo de almacenamiento Anual para el periodo Julio 2016 a Junio 2017

PRESUPUESTO DEL ALMACEN (ANUAL)

Descripcion Total Soles/Mes % Part. Almacén Costo de Almacenamiento

Personal
Almacenero 1500 50% S/. 9,000.00
Local: Empresa Enrique Mariscal
Aseo y Mantenimiento del Local 600 10% S/. 720.00
Vigilancia 900 15% S/. 1,620.00
Electricidad 371.00 25% S/. 1,113.00
Agua 260.00 20% S/. 624.00
Dep.inm, mag.equi (solo area de Almacén) 18000 20% S/. 3,600.00
Oficina
Utiles de oficina area de Almacén 50 100% S/. 600.00

COSTO DE ALMACENAMIENTO PRESUPUESTADO ANUAL S/. 17,277.00

DISPONIBILIDAD DE PERSONAL EN ALMACEN

Horas Disponibles Horas No Disponibles Total Horas Laborales
24 24 48
50% 50%

Fuente: Enrique Mariscal E.l.R.L

Elaboracion propia
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En la figura anterior se puede observar que se propone un presupuesto para el sueldo del
personal en S/.1,500.00 mensual, ademas de tener una disponibilidad en el &rea de un 50%
basado en la horas dedicadas a las labores propias del area, la diferencia del 50% se asignara a

otras areas que necesiten el apoyo.

El presupuesto del gasto por aseo y mantenimiento del local es de S/. 600.00 fijos por

mes con lo cual el 10% sera asumido por el area de Almacén.

El presupuesto del gasto por vigilancia del local es de S/. 900.00 al mes y se contara con
personal de seguridad en un solo turno noche, para ello la empresa considera que el 15% del total

serd asumido por al &rea de Almacén.

A continuacién en la Tabla 26 se presupuesta los servicios de Agua y Electricidad del

local, luego se pasara a describir el calculo realizado.

Tabla N° 26 Presupuesto de los servicios de Agua y Electricidad

PRODUCCION ANUAL (UND) ELECTRICIDAD (MES) AGUA (MES)
Antes de laPropuesta  ConlaPropuesta  Antesde laPropuesta ConlaPropuesta Antes de la Propuesta Con la Propuesta
16824 15569 400.00 370.16 280 259.11

Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L

Elaboracion Propia

La propuesta se basa en la produccion de productos del periodo Junio 2015 a Julio del
2016, con lo cual la empresa al producir 16,824 unidades ocasioné un gasto mensual de S/.400.00

en Electricidad y S/. 280 de agua en promedio.

Por ello que con la nueva propuesta del Plan Maestro de Produccién se llegara a producir
15,569 productos, lo cual se presupuesta un gasto mensual de S/.370.16 en Electricidad y S/.
259.11 de agua.

En cuanto la depreciacién anual de los tres frigorificos con los que cuenta Almacén se

presupuesta el 20%.

Finalmente el presupuesto del gasto mensual en Utiles de oficina se reducira a S/.50.00 los

cuales serviran para su gestion operativa.
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CAPITULO VI
RESULTADOS
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Resultados de la Propuesta de Implementacidn

A continuacion se muestra los indicadores para los productos terminados (P.T), esto se basa
en un “ANTES” y “DESPUES’”, es decir se compara los indicadores actuales de la empresa

con los indicadores después de la propuesta de implementacion.

6.1.1. Rotacion de productos terminados

La tabla 27 presenta la medicion del indicador tomado para los productos terminados,
este evalla la evolucion de la investigacion basado en los resultados tomados a partir
del diagnéstico y después de la implementacion.

Tabla N° 27 Rotacion de producto terminado

VARIACION
INDICADOR FORMULA ANTES DESPUES %
Ventas Acumuladas 161.7 198.2 22.55%

ROTACION

Inventario Promedio

Elaboracion Propia

En el diagnostico se obtuvo S/. 158,479.00 debido a la demanda real de
productos terminados, y un inventario promedio de S/. 980.13. Con esto se llegd a
calcular una rotacién de inventario de 161.7, es decir; que la rotacion del inventario para
el periodo de Junio del 2015 a Julio del 2016 fue de 161.7 veces.

Luego, con la nueva politica del Plan Maestro de Produccion, se estima obtener
el mismo monto de S/. 158,479.00 debido a la demanda real de productos terminados, y
un inventario promedio de S/. 799.79. Con esto se llegd a calcular la rotacién de
inventario siendo 198.20, es decir; que la rotacion del inventario con el nuevo modelo
seria de 198.20 veces.

Por consiguiente se observa un incremento en la rotacion en 22.5 %, lo cual
indica que los productos permanecerian con menor tiempo en el almacén vy

consecuentemente el capital invertido retornaria con mayor frecuencia.

6.1.2. Duracién de productos terminados
La tabla 28 presenta otro indicador tomado para la medicién de los productos
terminados, este evalla la evolucion de la investigacion basado en los resultados
tomados a partir del diagnoéstico y después de la implementacion.
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Tabla N° 28 Duracién de producto terminado

VARIACION
INDICADOR FORMULA ANTES DESPUES %
, Inventario Final ,
DURACION DEL Ventas Promedio x 30 dias 2.3 1.6 -31.65%

INVENTARIO

Elaboracion Propia

En el diagnostico se obtuvo S/. 1,027.00 debido al inventario final
correspondiente al mes de Julio 2016, y una demanda promedio anual de S/. 13,206.58.
Con esto se llegd a calcular la duracion del inventario de 2.3, es decir; que la duracién

del inventario para el periodo de Junio del 2015 a Julio del 2016 fue de 2.3 dias.

Luego, con la nueva politica del Plan Maestro de Produccién, se estima obtener
un monto de S/. 702.00 en el inventario final y con la misma demanda promedio anual
de S/. 13,206.58. Con esto se llegé a calcular la duracion del inventario siendo 1.6, es

decir; que la duracion del inventario con el nuevo modelo seria de 1.6 dias.

Por consiguiente se observa un decrecimiento en la duracién del inventario en -
31.25 %, lo cual indica que los productos tendrian menor duraciéon en el almacén, y
consecuentemente evitaria posibles dafios y vencimientos lo que ocasionaria pérdidas

econdmicas en la empresa.

6.1.3. Efectividad del proceso
La tabla 29 presenta otro indicador tomado para la medicién de los productos
terminados, este evalla la evolucion de la investigacién basado en los resultados

tomados a partir del diagnostico y después de la implementacion.

Tabla N° 29 Efectividad del proceso

VARIACION
INDICADOR FORMULA ANTES DESPUES %
N° Unidades vendidas mensual
EFECTIVIDAD DEL Produceion Real Memenal X 100.9 1.0 8.06%
PROCESO
Elaboracion Propia
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Al evaluar la efectividad del proceso en el diagnéstico se tomé en cuenta la
demanda real en unidades correspondiente al periodo Julio 2015 a Junio 2016, siendo de
15,602 unidades, luego se calculd la cantidad producida del periodo el cual fue de
16,824, con ello se pudo calcular una efectividad de 92.73%.

Luego, con la nueva politica del Plan Maestro de Produccion, se obtuvo la misma
demanda real de 15,602 unidades y una nueva produccion de 15,569 unidades con lo
cual dio como resultado 100%, Con esto se pudo observar una mejora en el incremento

de 8.06% en la efectividad del proceso.

6.1.4. Costo de Unidad Almacenada

Tabla N° 30 Costo de Unidad Almacenada

VARIACION
INDICADOR FORMULA ANTES DESPUES %
Costos Almacenamiento
COSTO DE UNIDAD 18.84 17.90 -4.97%

N° Unidades Almacenadas

ALMACENADA

Elaboracion Propia

El costo de unidad almacenada después de realizar la propuesta disminuy6 en -4.97%,
es decir bajé en S/. 0.94 por cada unidad almacenada, con lo cual ya representaria un

ahorro a la empresa.

6.1.5. Analisis Estadistico

A continuacién se presenta el analisis estadistico del presente estudio, lo cual se basa
en la variable dependiente mencionado anteriormente, en la tabla 10 se detalla los
costos de almacenamiento mensual antes y después de la propuesta.
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Tabla N° 31 Costos de almacenamiento mensual

Sin Propuesta

Con Propuesta

Mes Cant. Alm. Costo Unit. AlIm. Total Mes  Cant. Alm. Costo Unit. Alma. Total Mes
Julio 116 S/. 18.84 S/. 2,185.39 69 S/. 17.90 S/. 1,235.35
Agosto 106 S/. 18.84 S/. 1,997.00 93 §/. 17.90 S/. 1,665.04
Setiembre 100 S/. 18.84 S/. 1,883.96 80 S/. 17.90 S/. 1,432.29
Octubre 94 S/. 18.84 S/. 1,770.92 82 S/. 17.90 S/. 1,468.10
Noviembre 79 S/. 18.84 S/. 1,488.33 82 S/. 17.90 S/. 1,468.10
Diciembre 127 S/. 18.84 S/. 2,392.63 85 S/. 17.90 S/. 1,521.81
Enero 85 S/. 18.84 S/. 1,601.37 78 S/. 17.90 S/. 1,396.48
Febreo 92 S/. 18.84 S/. 1,733.24 81 S/. 17.90 S/. 1,450.19
Marzo 90 S/. 18.84 S/. 1,695.56 58 S/. 17.90 S/. 1,038.41
Abril 118 S/. 18.84 S/. 2,223.07 90 S/. 17.90 S/. 1,611.33
Mayo 122 S/. 18.84 S/. 2,298.43 95 S/. 17.90 S/. 1,700.84
Junio 93 S/. 18.84 S/. 1,752.08 72 S/. 17.90 S/. 1,289.06
Total: S/. 23,022.00 s/. 17,277.00

Elaboracion Propia

A continuacién se aplicara la prueba de medias para muestras pareadas:

Hipétesis nula: La implementacion de un PMP en la empresa productora de derivados

lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L, no reducira el costo promedio de unidades almacenadas.

Hoo py =y

Hipotesis alterna: La implementacién de un PMP en la empresa productora de derivados

lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L, reducira el costo promedio de unidades almacenadas.

Hy:opy > pp
Estadistico de Prueba:
t = d- (U1—H2)
Sd
Jn

Donde d es la media de las diferencias en las observaciones pareadas y Sd es el error

estandar de dichas diferencias.

Se realiza el célculo, con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia de a=
0.05

Conn-1 =12 -1 =11 grados de libertad.

Entonces,

pag. 102

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.



4

N

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN MAESTRO DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD o
PRIVADA DEL NORTE PRODUCTORA DE DERIVADOS LACTEOS ENRIQUE MARISCAL E.I.R.L. PARA DISMINUIR LOS COSTOS
DE UNIDADES ALMACENADAS, CAJAMARCA 2016 “

t calculado= 6.087
t0.05,11 =1.796
El nivel pvalor es igual a p = 0.00

Véase el anexo 11, tabla t-student.

A continuacién, en la tabla 32 se muestra los resultados del andlisis estadistico aplicado con
hoja de calculo Excel.

Tabla N° 32 Resumen del andlisis estadistico

Sin propuesta Con propuesta
Media 1918.5 1439.75
Varianza 87237.68833 34936.41616
Observaciones 12 12
Grados de libertad 11
Estadistico t 6.09
P(T<=t) una cola 0.00
Valor critico de t (una cola) 1.80

Elaboracion Propia

En la figura 22 se observa el diagrama de Gauss para el andlisis estadistico, en donde
muestra la zona de rechazo H1

Figura N° 22 Diagrama de Gauss

Zona de rechazo Ho
es decir, aceptamos H1

Elaboracion Propia
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Al ser la probabilidad (pvalor= 0.00) menor que el nivel de significancia (a= 0.05), y al
encontrarse el estadistico t (6.087) dentro de la zona de rechazo de Ho, aceptamos la Hipétesis
alterna, es decir, la implementacién de un Plan Maestro de Produccion en la empresa productora
de derivados lacteos Enrique Mariscal E.I.LR.L, reducird el costo promedio de unidades
almacenadas, con un nivel de confianza del 95%.
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6.1.6. Resumen comparativo a nivel de materiales e insumos

6.1.6.1. Lista de materiales e insumos segun historico
A continuacién en la Tabla 33 se detalla la lista de materiales e insumos empleados para la produccién del periodo Julio 2015 a
Junio 2016.
Tabla N° 33 Lista de materiales e Insumos del periodo Anterior
LISTA DE MATERIALES E INSUMOS EMPLEADOS EN EL PERIODO: JULIO 2015 A JUNIO 2016
TIPO 1D DESCRIPCION jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
MAT. PRIMA MATP1 LECHE 5141.50 5297.00 4522.50 4655.00 4819.00 6085.00 4228.00 5812.50 5287.00 5505.50 4477.00 5250.50
INST  SAL 88.70 92.00 77.30 77.20 79.60 110.40 76.60 100.90 92.40 92.50 74.20 92.50
INS10 CLORURO DE CALCIO 0.40 0.42 0.35 0.35 0.36 0.50 0.35 0.46 0.41 0.42 0.34 0.35
INS11 CUAJO 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07 0.10 0.07 0.09 0.08 0.08 0.07 0.08
INS12 CULTIVO R-707 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.03 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03
INS2  AZUCAR 182.10 177.93 158.01 190.98 177.72 160.02 101.43 199.14 188.62 202.23 184.53 164.07
INSUMOS INS3  CULTIVO 9.44 7.54 8.18 8.03 10.56 10.56 8.94 8.92 8.76 9.34 6.34 8.46
INS4  ESENCIA DE VAINILLA 0.10 0.09 0.07 0.09 0.13 0.13 0.10 0.09 0.11 0.09 0.06 0.09
INS5  ESENCIA DE FRESA 0.09 0.08 0.10 0.06 0.10 0.10 0.07 0.09 0.08 0.10 0.06 0.09
INS6  ESENCIA DE LUCUMA 0.09 0.06 0.08 0.09 0.09 0.09 0.10 0.08 0.07 0.09 0.07 0.07
INS7  BICARBONADO DE SODIO 0.35 0.36 0.30 0.39 0.33 0.33 0.15 0.40 0.37 0.40 0.39 0.32
INS8  GLUCOSA 0.06 0.06 0.05 0.06 0.05 0.05 0.02 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05
INS9  ALMIDON 1.40 1.44 1.21 1.57 1.30 1.30 0.61 1.61 1.49 1.60 1.56 1.26
ETQ1l  ETIQUETA 185.00 160.00 143.00 148.00 136.00 208.00 142.00 187.00 190.00 153.00 132.00 171.00
ENV1 ENVOLTURA 536.00 540.00 458.00 460.00 466.00 656.00 454.00 597.00 557.00 540.00 437.00 548.00
ETQ2 ETIQUETA 113.00 143.00 111.00 85.00 142.00 152.00 109.00 159.00 119.00 150.00 116.00 119.00
ETQ3 ETIQUETA 53.00 77.00 61.00 79.00 52.00 88.00 61.00 66.00 58.00 82.00 57.00 87.00
ETQ4 ETIQUETA 185.00 160.00 143.00 148.00 136.00 208.00 142.00 185.00 190.00 155.00 132.00 171.00
MATERIAL ETQ5 ETIQUETA 167.00 143.00 120.00 142.00 216.00 176.00 166.00 146.00 182.00 150.00 107.00 145.00
ETQ6 ETIQUETA 148.00 131.00 164.00 95.00 160.00 157.00 116.00 152.00 140.00 161.00 92.00 156.00
ETQ7 ETIQUETA 155.00 103.00 125.00 145.00 152.00 185.00 165.00 128.00 116.00 156.00 118.00 122.00
MAT1 ENVASEX1LT 470.00 377.00 409.00 382.00 528.00 528.00 447.00 426.00 438.00 467.00 317.00 423.00
MAT2 TAPA 470.00 377.00 409.00 382.00 528.00 528.00 447.00 426.00 438.00 467.00 317.00 423.00
MAT3 TAPER X 1000 gr 233.00 240.00 202.00 261.00 217.00 189.00 102.00 268.00 239.00 267.00 260.00 210.00
MAT4 TAPER X 500 gr 233.00 240.00 202.00 261.00 217.00 189.00 102.00 268.00 268.00 267.00 260.00 210.00
Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L
Elaboracion propia.
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6.1.6.2. Lista de materiales e insumos valorizados segun histérico
A continuacion en la tabla 34 se detalla la lista de materiales e insumos valorizados empleados para la produccion del periodo Julio
2015 a Junio 2016.
Tabla N° 34 Lista de materiales e Insumos del periodo anterior
LISTA DE MATERIALES E INSUMOS VALORIZADOS EMPLEADOS EN EL PERIODO: JULIO 2015 A JUNIO 2016
TIPO ID DESCRIPCION jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
MAT. PRIMA MATP1 LECHE S/. 3,485.76 S/. 3,591.19 S/. 3,066.10 S/. 3,155.93 S/. 3,267.12 S/. 4,125.42 S/. 2,866.44 S/. 3,940.68 S/. 3,584.41 S/.3,732.54 S/. 3,035.25 S/. 3,559.66
INS1  SAL S/. 9020 S/. 9356 S/. 7861 S/. 7851 S/. 8095 S/. 11227 S/. 7790 S/. 102.61 S/. 9397 S/. 9407 S/. 7546 S/. 94.07
INS10 CLORURO DE CALCIO s/. 1.01 S/. 1.07 S/. 0.89 S/. 0.89 S/. 0.93 S/. 1.27 S/. 0.88 S/. 117 S/. 1.05 S/. 1.08 S/. 0.86 S/. 0.89
INS11 CUAJO S/. 3367 S/. 3559 S/. 2972 S/. 29.58 S/. 3085 S/. 4237 S/. 2945 S/. 3883 S/. 3513 S/. 3591 S/. 2864 S/. 3189
INS12 CULTIVO R-707 S/. 117.83 S/. 12458 S/. 104.04 S/. 103.52 S/. 10797 S/. 14831 S/. 103.07 S/. 135.92 S/. 12294 S/. 12569 S/. 100.25 S/. 98.70
INS2  AZUCAR S/. 273.15 S/. 26690 S/. 237.02 S/. 286.47 S/. 266.58 S/. 240.03 S/. 152.15 S/. 298.71 S/. 28293 S/. 303.35 S/. 276.80 S/. 246.11
INSUMOS INS3  CULTIVO S/. 9.44 S/. 7.54 S/. 8.18 S/. 8.03 S/. 10.56 S/. 10.56 S/. 8.94 S/. 8.92 S/. 8.76 S/. 9.34 S/. 6.34 S/. 8.46
INS4  ESENCIA DE VAINILLA S/. 5.94 §/. 5.09 S/. 4.27 S/. 5.05 §/. 7.69 S/. 7.69 S/. 591 §/. 5.20 S/. 6.48 S/. 5.34 §/. 3.81 /. 5.16
INS5  ESENCIA DE FRESA S/. 5.27 /. 4.66 S/. 5.84 S/. 3.38 S/. 5.69 S/. 5.69 S/. 413 S/. 5.41 S/. 498 S/. 5.73 S/. 3.27 S/. 5.55
INS6  ESENCIA DE LUCUMA S/. 5.52 S/. 3.67 S/. 4.45 S/. 5.16 S/. 5.41 S/. 5.41 S/. 5.87 S/. 4.56 S/. 4.13 S/. 5.55 S/. 4.20 S/. 4.34
INS7  BICARBONADO DE SODIO  S/. 0.89 S/. 092 s/. 0.77 S/. 1.00 S/. 0.83 S/. 0.83 S/. 0.39 S/. 1.02 /. 0.95 S/. 1.02 S/. 0.99 S/. 0.80
INS8  GLUCOSA S/. 0.47 S/. 0.49 S/. 0.41 S/. 0.53 S/. 0.44 /. 0.44 S/. 0.21 S/. 0.55 S/. 0.51 S/. 0.54 S/. 0.53 /. 0.43
INS9  ALMIDON S/. 1422 S/. 1464 S/. 1233 §/. 15.93 S/. 13.24 S/. 13.24 S/. 6.22 S/. 16.35 S/. 15.17 S/. 16.29 §/. 15.86 S/. 12.81
ETQ1 ETIQUETA S/. 31356 S/. 27119 S/. 24237 S/. 250.85 S/. 230.51 S/. 352.54 S/. 240.68 S/. 316.95 S/. 322.03 S/. 259.32 S/. 223.73 S/. 289.83
ENV1 ENVOLTURA S/. 181.69 S/. 183.05 S/. 15525 S/. 155.93 S/. 157.97 S/. 22237 S/. 153.90 S/. 202.37 S/. 188.81 S/. 183.05 S/. 148.14 S/. 185.76
ETQ2 ETIQUETA S/. 19153 S/. 24237 S/. 188.14 S/. 144.07 S/. 240.68 S/. 257.63 S/. 184.75 S/. 269.49 S/. 201.69 S/. 254.24 S/. 196.61 S/. 201.69
ETQ3 ETIQUETA S/. 89.83 S/. 13051 S/. 103.39 S/. 13390 S/. 8814 S/. 149.15 S/. 103.39 S/. 111.86 S/. 9831 S/. 13898 S/. 96.61 S/. 147.46
ETQ4 ETIQUETA S/. 313.56 S/. 271.19 S/. 24237 S/. 250.85 S/. 230.51 S/. 352.54 S/. 240.68 S/. 313.56 S/. 322.03 S/. 262.71 S/. 223.73 S/. 289.83
MATERIAL ETQ5 ETIQUETA S/. 283.05 S/. 24237 S/. 20339 S/. 240.68 S/. 366.10 S/. 29831 S/. 28136 S/. 247.46 S/. 308.47 S/. 254.24 S/. 181.36 S/. 245.76
ETQ6 ETIQUETA S/. 250.85 S/. 222.03 S/. 277.97 S/. 161.02 S/. 271.19 S/. 266.10 S/. 196.61 S/. 257.63 S/. 237.29 S/. 272.88 S/. 155.93 S/. 264.41
ETQ7 ETIQUETA S/. 26271 S/. 17458 S/. 21186 S/. 24576 S/. 257.63 S/. 313.56 S/. 279.66 S/. 216.95 S/. 196.61 S/. 264.41 S/. 200.00 S/. 206.78
MAT1 ENVASEX1LT S/. 270.81 S/. 217.23 S/. 23567 S/. 220.11 S/. 304.23 S/. 304.23 S/. 257.56 S/. 245.46 S/. 252.38 S/. 269.09 S/. 182.66 S/. 243.73
MAT2 TAPA S/. 39.83 S/. 3195 S/. 3466 S/. 3237 S/. 4475 S/. 4475 S/. 3788 S/. 3610 S/. 3712 S/. 3958 S/. 26.86 S/. 35.85
MAT3 TAPER X 1000 gr S/. 276.44 S/. 28475 S/. 239.66 S/. 309.66 S/. 257.46 S/. 22424 S/. 121.02 S/. 317.97 S/. 283.56 S/. 316.78 S/. 308.47 S/. 249.15
MAT4  TAPER X 500 gr S/. 157.97 S/. 162.71 S/. 136.95 S/. 176.95 S/. 147.12 S/. 12814 S/. 69.15 S/. 181.69 S/. 181.69 S/. 181.02 S/. 176.27 S/. 142.37
S/. 6,675.20 S/. 6,583.81 S/.5,824.31 S/. 6,016.11 S/. 6,394.52 S/. 7,627.09 S/. 5,428.19 S/. 7,277.42 S/. 6,791.41 S/. 7,032.74 S/. 5,672.64 S/. 6,571.50
Fuente: Enrique Mariscal E.I.R.L
Elaboracion propia.
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6.1.6.3. Costos comparativos después de la implementacion
Como se puede apreciar en la tabla 35, se analiz6 y comparé los
resultados de la informacién histérica de produccion anterior con la

nueva propuesta aplicando el PMP.

Tabla N° 35 Costos comparativos entre produccién anterior y PMP propuesto

ANTES DE LA PROPUESTA DESPUES DE LA PROPUESTA

MATERIA PRIMA s/. 41,410.51 S/. 38,448.47
INSUMOS s/. 6,481.60 S/. 6,051.38
MATERIALES s/. 30,002.82 S/. 27,544.95
TOTAL s/. 77,894.92 S/. 72,044.80
AHORRO s/. -5,850.12
% VARIACION -8%

Elaboracion propia.

Como se observa luego de aplicar Plan Maestro de Produccién como una propuesta de
mejora tendremos un ahorro de 8% frente a la produccién anterior, el monto representado

es de S/. 5,850.12 tomando solo los 9 productos mas representativos.
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Discusiones

Esta investigacion tuvo como proposito proponer la implementacion de un Plan Maestro de
Produccién en la empresa de derivados lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L. A continuacién se

discuten los principales hallazgos de esta investigacion:

Al comenzar con el proceso de investigacion se tuvo como limitaciones la falta de
registros como por ejemplo Kardex actualizados, demandas de algunos periodos,
produccién, etc. Ante esta situacion se procedid a recolectar los datos y organizarlos y
clasificarlos, de tal manera pueda ser procesado y analizado por los investigadores.

Al realizar el diagnostico en el area de Almacén e Inventarios se identificé que estos
presentaban informacion desactualizada, bajos niveles de rotacion, unidades proximas a
vencer y otras deterioradas, adicionalmente tampoco contaban con una politica de
inventarios que permita una labor mas eficiente y ordenada. A su vez el desconocimiento de
los procedimientos provocaba desordenes y demoras en las actividades diarias del

Almacén.

También se pudo observar que los productos terminados vencidos eran vendidos a
terceros por debajo del precio de venta, quienes le daban otra finalidad al producto, esta

situacion es aprovechada pero a la vez ocasiona grandes pérdidas a la empresa.

Luego de diagnosticar la situacién de la empresa se propuso la implementacion de
un Plan Maestro de Produccion adecuado a la realidad de la empresa. Este se inicio con la
realizacion de prondsticos para conocer el patrén de demanda, para ello se evalué entre
diferentes métodos propuestos lo cual brind6é resultados éptimos para cada uno de los
productos evaluados, sin embargo se tomé el histdrico anterior por ser datos mas reales y
se descart6é el método de regresion lineal debido a que el coeficiente de determinacion R2
fue casi nulo, esto fue corroborado por el estudio realizado por Silva Abanto en su tesis
titulada “Disefio de un sistema de planificacion y gestion de inventarios para reducir costos

en la planta de lacteos del I1.S.T N° 57 — CEFOP Cajamarca”.

Posteriormente se realiz6 un analisis ABC a todos los productos elaborados por la

empresa para sustraer los productos con mayor impacto en el costo total de produccién.

Luego se procedid a disefiar la propuesta del Plan Maestro de Produccion el cual
presento la nueva planificacion de produccion y en base a los datos obtenidos se pudo

detallar el plan maestro de produccion semanal.

Posteriormente se llegé a realizar una prueba de hipé6tesis estadistica para
comparar los resultados antes y después de la propuesta para corroborar si aceptamos o
rechazamos el modelo propuesto, para ello se utilizé la prueba t-student con datos
apareados con un nivel de significancia de a=0.05, con lo cual se obtuvo el Estadistico t
6.09 y un valor critico de t (una cola) de 1.80, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula 'y
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aceptamos la hip6tesis alterna, es decir la propuesta de implementacion de un Plan Maestro

de Produccién en la empresa reduce el costo de unidades almacenadas.

Finalmente de acuerdo a los resultados encontrados podemos decir que la
propuesta de implementacion del Plan Maestro de Produccion mejora los indicadores

propuestos para su evaluacion, convirtiéndose en un ahorro para la empresa.

pag. 110
Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.



Y.
L]
}J “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN MAESTRO DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD P
PRIVADA DEL NORTE PRODUCTORA DE DERIVADOS LACTEOS ENRIQUE MARISCAL E.I.LR.L. PARA DISMINUIR LOS COSTOS

DE UNIDADES ALMACENADAS, CAJAMARCA 2016 “

CONCLUSIONES

pag. 111
Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.



Y.
L]
}J “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN MAESTRO DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD P
PRIVADA DEL NORTE PRODUCTORA DE DERIVADOS LACTEOS ENRIQUE MARISCAL E.I.LR.L. PARA DISMINUIR LOS COSTOS

DE UNIDADES ALMACENADAS, CAJAMARCA 2016 “

Conclusiones
Con el presente trabajo de investigacién se ha llegado a diagnosticar la situacion de la
empresa productora de derivados lacteos Enrique Mariscal E.I.R.L. poniendo énfasis en el
area de Almacén e Inventarios. Se planted una propuesta basada en la utilizacion del Plan
Maestro de Produccién (PMP).

Las conclusiones obtenidas después de realizar el estudio fueron:

» Se revisO la documentacién mediante un diagndstico situacional en la empresa
encontrandose una demanda real valorizada de S/.158,479.00 y un inventario
promedio de S/.980.13, con lo cual se obtuvo una rotacion de 161.7 veces, también

se logré identificar la duraciéon de inventario siendo de 2.3 dias.

» Se disefié el Plan Maestro de Produccién (PMP) en la empresa donde se detalla
que producir y cuanto producir por cada presentacion, esto fue desagregado
semanalmente, con un solo turno de trabajo de 48 horas, lograndose reducir en el
periodo S/. 5,745.00 equivalente a un 24.95% en los costos de unidades
almacenadas, a la vez mediante una prueba estadistica aplicando t-student para
muestras pareadas se comprobd que la hipétesis de reduccion de costos luego de

aplicar la propuesta es aceptable.

» Se propuso el presupuesto del nuevo Plan Maestro de Produccion (PMP) el cual
disminuyé los costos de almacenamiento de cada unidad en — 4.97%, es decir
existe un ahorro de S/. 0.94 por cada unidad almacenada, a su vez se mejoro los
indicadores propuestos para el seguimiento evaluandose un ANTES y DESPUES

de la propuesta.

En rotacidn de inventario se mejor6 incrementandose en un 22.55%, en duracién
de inventario se disminuy6 en un -31.65%, la efectividad del proceso aument6 en
un 8.06% y se realiz6é la comparacién del actual proceso productivo con el nuevo

PMP proyectado el cual mejord en un 8% representado por S/.5,850.12 anual.
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Recomendaciones
» Se recomienda utilizar el presente proyecto de estudio a un corto plazo en la empresa,
ya que con el disefio propuesto se ha comprobado mejoras en cuanto a los costos de
almacenamiento por cada unidad almacenada, esto contribuiria a un ahorro para la

empresa y por ende incrementaria sus utilidades.

» Se recomienda la implementacion de un MRP a partir de los datos mostrados para
poder evaluarla econémica y financieramente a la empresa.

» Se recomienda que la propuesta e implementacion se automatice con un software de
gestion, esto con la finalidad de integrar las diferentes areas de la empresa y pueda

realizar una correcta toma de decisiones a nivel gerencial.
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ANEXOS
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Entrevista al Jefe de Operaciones

a.

¢,Cudl es su opinién acerca del actual proceso de produccion en el area?

El actual proceso de produccién tiene algunas deficiencias, esto debido a la falta
de planificacion que conlleva al desorden y al no cumplimiento de los
procedimientos lo que hace que se cumpla con los pedidos de los clientes sin

llegar a conocer a que coste lo realizamos [...].

¢Satisface las demandas de sus clientes? De ser una respuesta negativa

indicar los factores influyentes
Si, sin embargo no medimos el coste con el que lo hacemos [...].
¢Cuenta con personal capacitado para la produccion de sus productos?

Contamos con personal que ha ido aprendiendo en el dia a dia por lo cual puedo
afirmar que estan capacitados técnicamente, sin embargo se ha propuesto a la
gerencia realizar capacitaciones constantes al personal involucrado de tal manera

pueda reforzar con lo ya aprendido.
¢Ustedes producen con algun tipo de politica?

En verdad no contamos con una politica de produccién, lo que hacemos es
aumentar un ligero stock de seguridad a la produccién para evitar las pérdidas por
ventas por falta de stock pero la otra desventaja es que nos quedamos con

productos que podrian vencer antes del periodo [...].
¢ Cuenta con los materiales e insumos de manera oportuna?

Los materiales e insumos en muchas ocasiones no estan disponibles a la hora de
la produccién, lo que dificulta el proceso ocasionando retrasos, a veces tenemos

que comprarlos con caja chica aumentado nuestro costos de operacion [...].
¢,Cree usted que el area de Almacén e Inventarios lleve un correcto control?

Sinceramente no creo que el area de Almacén e inventarios lleve un correcto
control de sus operaciones, dado que existe kardex desactualizados, productos
deteriorados entre otros, puedo afirmar que la falta de un software de gestion hace

que no lleven un proceso automatizado en al area [...].

¢ Qué inconvenientes existen al no contar con el material e insumo solicitado

en stock?

Los inconvenientes mas relevantes es que al no contar con el material o insumo

solicitado acudimos a compras innecesarias, ocasionando mayor gasto a la
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empresa, lo otro es que se pierde tiempo en buscarlos y a veces no se encuentra

en la ciudad lo que demoraria traerlo desde otra ciudad [...].
¢, Qué inconvenientes existen al tener productos en exceso en su Almacén?

El inconveniente mas relevante es que muchas veces los productos no se venden
en su totalidad, lo que ocasiona vencimiento y/o deterioro, esto ocasiona pérdidas

alaempresa[...].

Entrevista al Encargado de Almacén

a. ¢Cual es su opinion acerca del actual proceso de Almacenamiento e

Inventarios?

Actualmente el proceso de almacenamiento e inventarios lo realizamos de manera
manual, es decir no contamos con ningun software de gestién que permita mejorar
el control del area por lo que considero fundamental la implementacién del mismo

en un corto tiempo [...].

. ¢Satisface la demanda del area de Produccién?

En ocasiones, ya que estamos supeditados a los pedidos que realizamos al area
de compras, quienes muchas veces no nos abastecen de manera oportuna y por
consecuencia nosotros no contamos con el material o insumo haciendo una que el

producto no esté disponible a la hora que lo necesitan [...].
¢Realizan un control de inventarios?

Si lo realizamos de manera manual, pero en ocasiones los apuntes no coinciden
con el fisico, ya que cuando existe una recarga de trabajo descuidamos esto y

tendriamos que recordar el momento [...].

. ¢Cuentan con algun indicador logistico de Almacenes e Inventarios?

No contamos con indicadores logisticos en el area, pero me gustaria tenerlos para

poder medir la gestidn actual [...].
¢Cuenta con los materiales e insumos de manera oportuna?

No, como se comentd anteriormente nosotros estamos supeditados al area de
compras, ellos son quienes hacen su programacién, deberian manejarlo de

manera eficiente para evitar este tipo de retrasos [...].

¢Los pedidos realizados por el &rea de Produccion son atendidos de manera

oportuna?
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Si cuento con stock en el almacén lo atiendo oportunamente caso contrario tendria

que emitir mi requerimiento al area de compras [...]

. ¢Qué inconvenientes existen al no contar con el material e insumo en

Almacén?

El inconveniente que se tiene es que produccion siempre reclama, porque es
consiente que por alli empieza el retraso y se incurre en otros gastos en la

empresa [...].

. ¢Qué inconvenientes existen al tener productos en exceso en su Almacén?

El inconveniente que existe es que hay productos vencidos y cuando falta pocos
dias para el vencimiento los clientes desisten en comprarlos, prefieren los
productos mas recientes, otro punto es que se deterioran ocasionando pérdidas

economicas [...].

Cuestionario realizado al Encargado de Almacén

1.

¢,Coémo lleva el inventario de las materiales, insumos y productos terminados que

almacena?

Proceso manual Proceso digital

¢Llevan una clasificacion de los materiales, insumos y productos terminados en

Almacén?

Si No

¢,Conoce y maneja algin indicador logistico de Almacén e Inventarios?

=

¢, Conoce usted algun paquete informatico que podria ayudarlo en su labor diaria?

Si No

Si No

¢ Es consciente que las existencias almacenadas generan valor en su Almacén?

Si No

¢, Como es la relacion del &rea de logistica con otras areas?
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Excelente Buena Regular Mala

ANEXO 4

Observacion realizada al Encargado de Almacén

CONDUCTA N CN |CS |S
a) Antes de entregar un material o insumo al area de produccién, X
hay una nota de pedido
b) Se registra la nota de pedido, después de realizar el despacho X
el mismo dia de la atencion.
c) Se actualiza los kardex el mismo dia. X
d) Al ingresar insumo, material y PT a almacén se revisa su X
estado
e) Se registra el ingreso del insumo, material y PT, el mismo dia X
gue llega al Almacén
f) El area de compras atiende de manera oportuna sus X
requerimientos.
g) Existen no conformidades en las entregas de insumo, material X
y PT
h) El conteo del inventario se realiza ciclicamente X
i) Se tiene una clasificacién en la distribuciéon de los productos X
almacenados.
) Cuando se realiza el conteo observa diferencias con los X
registros actuales
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ANEXO 5

Demanda real valorizada para el periodo Julio 2015 a Junio 2016

DEMANDA REAL VALORIZADAS

DESC. PRODUCTO jul-15 ago-15 sep-15 nov-15 dic-15 ene-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16

QUESO MANTECOSO 1000GR S/, 3500.00S/. 2960.00S/. 2,72000(S/. 2760.00[S/. 2640005/ 3,960.00[S/. 2560.00|S/. 3,560.00|S/. 3,740.00|S/. 2,940.00|S/. 2,400.00|S/. 3,080.00
QUESO TIPO 5UIZO 1000GR S/ 1,860.00|s/. 2500.00(s/. 204000]s/. 148000[s/. 270000[S/. 2760.00[S/. 1,980.00[S/. 3,060.00|S/. 2,300.00|S/. 2,780.00]S/. 2,160.00|S/. 2,260.00
MANJAR BLANCOTAPER10006R |S/. 2,220.00(S/. 2,260.00(S/. 1850005/ 252000(S/. 2,060.00S/. 1820005/  860.00[S/. 2,630.00[S/. 2,360.00]S/. 2,520.00]S/. 2,420.00]S/. 2,010.00
QUESO FRESCO 1000GR s/ 900.00(s/. 142000]s/. 126000]s/. 146000[s/.  960.00[S/. 1580.00{S/. 1,100.00[S/. 1,160.00|S/. 1,040.00|S/. 1,560.00]S/. 1,040.00|S/. 1,600.00
MANJARBLANCOTAPERS00GR  |S/. 1,170.00(s/. 131400[s/. 112200[s/. 1458.00S/. 1242005/  930.00[S/.  540.00[S/. 1,494.00[S/. 1,386.00]S/. 1,536.00]S/. 1,434.00]S/. 1,170.00
YOGURT BEBIBLE VAINILLA1000ML [S/.  616.00[S/.  500.00[S/.  384.00]s/.  532.00]s/.  780.00|s/.  640.00]s/.  620.00]s/.  520.00]s/.  692.00]s/.  52800|s/.  30800]s/. 53200
YOGURT BEBIBLEFRESA1000ML  [S/.  576.00[S/.  488.00[S/.  608.00]S/.  360.00]S/.  608.00|S/.  584.00]s/.  42800]s/.  580.00]s/.  480.00|s/.  52000s/.  30400]s/. 59200
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML [S/.  584.00[S/.  400.00[S/.  456.00]S/.  51600]S/.  572.00]s/.  700.00]s/.  644.00]s/.  480.00]s/.  360.00|s/.  564.00|s/.  440.00[s/.  468.00
QUESO MANTECOSO 500GR s/ 1911.00]s/. 1,60650]s/. 148050]s/. 1449.00[s/. 1375.50[s/. 2,016.00[S/. 1459.50(S/. 1,816.50|S/. 1,879.50|S/. 1,564.50]S/. 1,302.00|S/. 1,648.50

S/. 13,337.00]s/. 13,448.50|5/. 11,82050]S/. 12,535.00]S/. 12,937.50]S/. 14990.00[S/. 10,191.50|S/. 15300.50|S/. 14,237.50|S/. 14,512.50|5/. 11,808.00|S/. 13,360.50

[ DEMANDA PROMEDIO ANUAL [ /. 13,206.58 |
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ANEXO 6

Inventario en unidades valorizado para el periodo Julio 2015 a Junio 2016

INVENTARIO EN UNIDADES VALORIZADO

DESC. PRODUCTO

jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16

QUESO MANTECOSO 1000GR 5/. 200.00S/.  240.00|S/. 140.00|S/. 200.00|S/. 80.00|S/. 200.00|S/. 280.00|S/. 180.00|S/. 60.00|S/. 160.00|S/. 240.00|S/. 340.00
QUESO TIPO SUIZO 1000GR 5/. 400.00|S/. 360.00|S/. 180.00|S/. 220.00|S/. 140.00|S/. 280.00|S/. 200.00|S/. 120.00|S/. 80.00|S/. 200.00|S/. 160.00|S/.  120.00
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR | S/. 110.00|S/.  140.00|S/. 170.00|S/. 90.00|S/. 110.00|S/.  70.00|S/. 160.00|S/. 50.00|S/. 30.00|S/. 150.00(S/. 180.00|S/.  90.00
QUESO FRESCO 1000GR 5/. 160.00|S/. 120.00|S/. 60.00|S/. 120.00{S/. 80.00|S/. 180.00|S/. 120.00|S/. 160.00|S/. 120.00|S/. 80.00(S/. 100.00|S/.  140.00
MANJAR BLANCO TAPER500GR | S/. 22800(S/. 126.00|S/. 90.00|S/. 108.00|S/. 60.00|S/. 204.00|S/. 72.00|S/. 114.00|S/. 48.00|S/. 66.00|S/. 126.00|S/.  90.00
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML | S/. 52.00|S/. 72.00|S/. 96.00|S/. 36.00[S/. 84.00|S/. 64.00|S/. 4400|S/. 64.00|S/. 36.00|S/. 7200|S/. 10400|S/.  48.00
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML | S/. 16.00|S/.  28.00[S/. 48.00|S/. 20.00|S/. 32.00|S/. 44.00|S/. 36.00|S/. 28.00|S/. 80.00|S/. 124.00|S/. 64.00|S/.  32.00
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML |S/. 36.00|S/. 12.00|S/. 44.00|S/. 64.00[S/. 36.00|S/. 40.00|S/. 16.00|S/. 32.00|S/. 104.00|S/. 60.00|S/.  32.00|S/.  20.00
QUESO MANTECOSO 500GR 5/. 31.50|S/.  73.50|S/. 21.00|S/. 105.00|S/. 52.50|S/. 168.00|S/. 3150|S/. 147.00|S/. 11550|S/. 63.00|S/.  8400|S/. 147.00

s/. 1,233.50|S/. 1,171.50|S/. 849.00|S/. 963.00|S/. 674.50|S/. 1,250.00|S/. 959.50|S/. 895.00|S/. 673.50|S/. 975.00(S/. 1,090.00|S/. 1,027.00

| INVENTARIO PROMEDIO (ANUAL) |s/. 980.13]
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ANEXO 7

Clasificacion ABC: Criterio costo total

| CLASIFICACION ABC: CRITERIO COSTO TOTAL

DESCRIPCION PRODUCTO TERMINADRE Costo Total S/. (CTl % del Valor Tothd

% Acumuladoﬂ

Clase ﬂ

QUESO MANTECOSO 1000GR S/. 25,514.99 21% 21.165% A 80% 20%
QUESO TIPO SUIZO 1000GR S/. 19,778.36 16% 37.571% A 80% 20%
MANJAR BLANCO TAPER 1000GR S/. 17,522.82 15% 52.106% A 80% 20%
QUESO FRESCO 1000GR S/. 10,704.04 9% 60.985% A 80% 20%
MANJAR BLANCO TAPER 500GR S/. 4,889.18 4% 65.041% A 80% 20%
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML S/. 4,839.63 4% 69.055% A 80% 20%
YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML S/. 4,354.63 4% 72.667% A 80% 20%
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML S/. 4,354.63 4% 76.279% A 80% 20%
QUESO MANTECOSO 500GR S/. 4,216.43 3% 79.777% A 80% 20%
MANJAR BLANCO TAPER 250GR S/. 4,013.36 3% 83.106% B 80% 20%
QUESO TIPO SUIZO 500GR S/. 3,441.98 3% 85.961% B 80% 20%
QUESO MANTECOSO 250GR S/. 3,234.03 3% 88.644% B 80% 20%
QUESO TIPO SUIZO 250GR S/. 2,863.10 2% 91.019% B 80% 20%
QUESILLO 1000GR S/. 2,194.26 2% 92.839% B 80% 20%
QUESO FRESCO 500GR S/. 2,024.12 2% 94.518% B 80% 20%
QUESO FRESCO 250GR S/. 1,588.01 1% 95.835% C 80% 20%
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 500ML S/. 761.41 1% 96.467% C 80% 20%
YOGURT BEBIBLE FRESA 500ML S/. 750.98 1% 97.090% C 80% 20%
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 500ML S/. 732.72 1% 97.697% C 80% 20%
YOGURT BEBIBLE LUCUMA 250ML S/. 682.14 1% 98.263% C 80% 20%
YOGURT BEBIBLE FRESA 250ML S/. 675.88 1% 98.824% C 80% 20%
YOGURT BEBIBLE VAINILLA 250ML S/. 669.62 1% 99.379% C 80% 20%
QUESILLO 500GR S/. 443.29 0% 99.747% C 80% 20%
QUESILLO 250GR S/. 305.08 0% 100.000% C 80% 20%

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.
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PARA

ANEXO 8

Plan Maestro de Produccién para los productos evaluados proyectados al periodo Julio 2016 a Junio 2017

QUESO TIPO SUIZO 1000GR

INVENTARIO INICIAL:

12

DEMANDA REAL EN UNIDADES

PERIODO oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16
DEMANDA 93 125 102 74 135 138 99 153 115 139 108 113
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 5 5 9 11 7 14 10 6 5 10 8 6
86 125 106 76 131 145 95 149 114 144 106 111

MANJAR BLANCO TAPER 1000GR

INVENTARIO INICIAL:

10

DEMANDA REAL EN UNIDADES

PERIODO nov-15 dic-15 ene-16 feb-16
DEMANDA 222 226 185 252 206 182 86 263 236 252 242 201
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 11 14 7 9 11 7 16 7 7 15 7 9
223 229 178 254 208 178 95 254 236 260 234 203
QUESO FRESCO 1000GR

INVENTARIO INICIAL:

DEMANDA REAL EN UNIDADES

Rodriguez Leyva, E.; Roncal Zambrano, M.

PERIODO oct-15 nov-15 dic-15 ene-16
DEMANDA 45 71 58 73 48 79 55 58 52 78 52 80
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 5 6 5 6 5 5 6 5 6 5 5 7
44 72 57 74 47 79 56 57 53 77 52 82
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MANJAR BLANCO TAPER 500GR

INVENTARIO INICIAL: 20

DEMANDA REAL EN UNIDADES

PERIODO oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16
DEMANDA 195 219 187 243 207 155 90 249 231 256 239 195

PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 8 21 15 18 10 8 12 19 8 11 21 15
183 232 181 246 199 153 94 256 220 259 249 189

YOGURT BEBIBLE VAINILLA 1000ML

INVENTARIO INICIAL: 16

DEMANDA REAL EN UNIDADES

PERIODO oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16
DEMANDA 154 125 96 133 195 160 155 130 173 132 77 133

PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 13 18 10 10 21 16 11 16 10 18 10 12
151 130 88 133 206 155 150 135 167 140 69 135
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YOGURT BEBIBLE FRESA 1000ML

INVENTARIO INICIAL: 12

DEMANDA REAL EN UNIDADES

{3:{[e]n]0) oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16
DEMANDA 144 122 152 90 152 146 107 145 120 130 76 148

PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 4 7 12 5 8 11 9 7 2 2 16 8|
136 125 157 83 155 149 105 143 115 130 90 140;

YOGURT BEBIBLE LUCUMA 1000ML

INVENTARIO INICIAL: 10

DEMANDA REAL EN UNIDADES

PERIODO oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16
DEMANDA 146 100 114 129 143 175 161 120 90 141 110 117

PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 9 3 11 3 9 10 4 8 3 15 8 5
145 94 122 121 149 176 155 124 85 153 103 114

QUESO MANTECOSO 500GR

INVENTARIO INICIAL: 9

DEMANDA REAL EN UNIDADES

{2:{[e]n]0) oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16
DEMANDA 182 153 141 138 131 192 139 173 179 149 124 157

PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 4 7 4 10 5 4 4 4 11 6 8 4
177 156 138 144 126 191 139 173 186 144 126 153
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ANEXO 9
Proceso de elaboraciéon del Queso Mantecoso
Recepcién
—> Acidez : 16 a 18 ° Dornic.
l Densidad : 1.028 a 1.032 g/ml
- Grasa: 3.5a4 %
Pesado v filtrado
v
63 a 65°C x 30 min Pasteurizacion —> HTST 72° a 75°C X 15 a 20 seg
Adicion de cultivo, 1 - 2 %. Enfriamiento Bajar laT® —» 30°C
1 g x 100 litros.
Cultivo Mesofilo : R 707 no < N
produce CO2 +
Pre maduracion —> 30 a 32°C X 20 a 30 min
v
. 35°C
Adicion : Cloruro de calcio. Cl2Ca: Calentamiento >
(10a15%)y < ]
Cuajo:2a3% v
Cuaijado —> 35 °C x 45 — 50 min
4
Corte con liras <+ Corte —> 3 a 5 min. igualar con cuchillo
v
Aagitado — | 10a15min
v
1/3 volumen total <+ Desuerado parcial
v
Con el mismo suero < Escaldado o coccion de la cuajada [ | Calentamiento : 36 — 40 °C x 20 Min
v
Desuerado Final — Eliminacioén de suero
) ) . v
Cubrir la olla o tina de cuajar para que se . - Cortar la cuajada y apilar en blogues para que
mantenga a 34°C <« Apilamiento ! desuere y se mantenga la temperatura.
v
T°34°CX1alb5HorasPh5.4 < Maduracién —» 2 a 3 dias
despues del desuerado final n
Corte (quesillo) —> Cubos de 3 a 4 cm de arista
4
Encostalado > | X 24 a48 Horas
S irl Di i * -
8;@?;?/“1%; nLitar%L;a con binamin 4] Deslactosado o Desaguado
A 4
Pesado —> Cantidad total a moler
v
Primera molienda
Salado —> 2.5 % sal
v
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ANEXO 10

Proceso de elaboracion del Queso Tipo Suizo

Eliminar residuos de pelos y tierra del
ordefio

1 g X 100 litros 0 0.001%

A 4

Cuajo: 29g/100Ilto 0.002%.
Cloruro de calcio : 15g x 100 It 0 0.015 %

v

Adicion de agua caliente : °T min
67°C. Max 70°C

Incremento de un 1°C X 3 min.
V=20% (2/3VT)

A

Segunda molienda > 2 a 3 veces
Amasado ) Con la mano o maquina
v
Boleado y Pesado —> 200g, 500g, 1 Kg
A4
Moldeado
v 8°C
L Temp —18°
Enfriamiento —p emp
v
Envasado al vacio | Bolsas de polietileno
v Temp de refrigeracion : 0a 4°C
Almacenamiento —> y congelamiento — 18°C
Recepcioén de la leche
v
Pesadn
v
Filtrado Acidez : 16 a 18 ° Dornic
Grasa:3a4 %
* Proteina : 3a3.4%
Analisis —> Densidad : 1.028 a 1.032 ka/lt
v
Fstandarizacion — [ Al25%degrasa
v
Pasterrrizacion — | 63° C X 30 min
v
Fnfriamientn —» | a34°a35°C
v
Inoculacién de cultivo —» | A 34 °C X 20
'V
Cuaiado ——» | A32°C X45min
v
Corte > Con liras X 10 min, cubos de 1.5 cm por arista
v
Aaqitacion — | Con paletas X 5 a 10 min
v
1er. desuerado 1/3 del volumen. Tiempo Max : 5 min
* .
Escaldado o Coccion —» a 38° C X Aprox 30 min
+ Ajuste de humedad a 50 a 55 % y PH acidez de suero :

Punto de Empizcado

v

59°D
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Desuerado Total

50 % del volumen x 5

Moldes circular o rectangular 1 kg o0 500 g

2 a 3 horas en prensa con 4 a 5 bar de presion

Tiempo 5a 10 min. v
a°Temp:25°C <+ Moldeado
v
Prensado
v

Preparacién de salmuera : 10 litros de agua

Reduccién de °Temp
n

Agua helada : a 4°C a 5°C x 24

pasteurizada fria X 2.5 kg de sal. 0 25 %. del

v

(Salmilera) 20°Re x 12 a 14

A 8 C x 2 horas

T° =12°C y Humedad Relativa = 85%. Con
ventilacién en camara de maduracion

Opcional en bolsas de
polipropileno

total de la salmuera a preparar.
Cloruro de calcio : 0.4% . Nl Salado
Regular Ph del queso 5.6 aprox v
Oreadn
\
Maduracion 15 dias <« Madiiracion
4
Con hala- plast (2 veces) <+ Pintado
Envasado
<

v
Comercializado

A 8°C max.
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ANEXO 11

Tabla T-Stundent

Tabla t-Student

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6855 1.3562 1.7823 2.1788 26810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 26025 2.9467
16 0.6801 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 25524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 25176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
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