
 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de Administración 

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL COMO UNA VENTAJA 

COMPETITIVA: REVISIÓN DE LA LITERATURA” 

Trabajo de investigación para optar el grado de: 

Bachiller en Administración 

 

 

Autores: 

Marilia Solange Robertina, Florián Saavedra 

 

Asesor: 

  Julia Otilia, Sagastegui Cruz 

 

Trujillo - Perú 

2018 

 



   

pág. 3 
 

“La responsabilidad social empresarial como una 

ventaja competitiva: revisión de la literatura” 

  

 

INDICE DE TABLAS 

 

Tabla N° 01: Matriz de Información Documentaria……………………………………….…11 

Tabla N° 02: Tipos de Responsabilidad Social………………………………………………16 

Tabla N° 03: Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial……………………17 

Tabla N° 04: Indicadores explicativos de innovación  ………………………………………18 

Tabla N° 05: Indicadores explicativos de éxito competitivo…………………………………18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

pág. 4 
 

“La responsabilidad social empresarial como una 

ventaja competitiva: revisión de la literatura” 

  

 

INDICE DE FIGURAS 

Figura 01: Diagrama de estudios examinados ………………………………………….…10 

Figura 02: Portal de Base de Datos REDALYC………………………………………….…19 

Figura 03: Portal de Base de Datos SCIELO…………………………………………….…19 

Figura 04: Portal de Base de Datos DIALNET  ………………………………………….…20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

pág. 5 
 

“La responsabilidad social empresarial como una 

ventaja competitiva: revisión de la literatura” 

  

CONTENIDO 

 

DEDICATORIA ................................................................................................................. 1 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................................... 2 

INDICE DE TABLAS ......................................................................................................... 3 

INDICE DE FIGURAS ...................................................................................................... 4 

RESUMEN ........................................................................................................................ 6 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 7 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ........................................................................................ 9 

CAPÍTULO III RESULTADOS ........................................................................................ 10 

CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES ........................................................... 13 

REFERENCIAS .............................................................................................................. 14 

ANEXOS ......................................................................................................................... 16 

 

 

 

 

 

 

 



   

pág. 6 
 

“La responsabilidad social empresarial como una 

ventaja competitiva: revisión de la literatura” 

  

RESUMEN 

La presente investigación es fruto de la revisión sistemática en base a las 50 investigaciones 

principales encontradas en los artículos, en los cuales se describen los hallazgos en las 

organizaciones, con el objetivo de contrastar las investigaciones principales y los estudios acerca 

del tema en el área administrativa en relación a la responsabilidad social empresarial como 

estrategia competitiva. Las principales bases de datos tomadas en cuenta fueron Redalyc, 

Dialnet Y Scielo las cuales fueron de vital importancia para hacer la búsqueda utilizando palabras 

claves como “responsabilidad social empresarial” utilizando como idioma principal el español y 

con un criterio de búsqueda de los años más recientes obteniendo como resultado los años 2006 

al 2018. Asimismo se tuvo como resultado 10 artículos finales, producto de la búsqueda y 

estableciendo parámetros así como criterios de selección los cuales sean relacionados a la 

responsabilidad social empresarial que guarden relación como ventaja competitiva. En 

conclusión con los estudios encontrados se puede decir que la responsabilidad social 

empresarial es una ventaja competitiva para la organización asimismo dentro de ellas se 

encontraron temas relacionados a la como la imagen corporativa, mejora competitiva de la 

organización y fidelización los cuales son esenciales en el área administrativa. 

 

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial, ventaja competitiva, 

responsabilidad social corporativa y estrategia. 
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