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RESUMEN 

 
La presente investigación se realizara con el objetivo de determinar cómo incide la 

Planificación Financiera en la Situación Económica y Financiera de la empresa KVA 

Ingeniería, Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L., Provincia de Cajamarca, 2018, 

con la finalidad de buscar una mejor posicionamiento en el mercado y el crecimiento de la 

misma en el rubro que se desempeña la empresa. 

El método de estudio aplicado es descriptivo, el diseño de estudio es no experimental, 

la población es de carácter finita por lo que los sujetos de estudio lo constituyen los 

funcionarios y colaboradores de la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios 

Generales E.I.R.L., a quienes se considera que nos puedan facilitar la información para llevar 

a cabo dicha investigación. 

Se concluye que la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios Generales 

 

E.I.R.L. no está realizando Planificación Financiera, esto lo ha llevado a largo plazo obtener 

pérdidas. 

Los resultados obtenidos nos indica que la incidencia de la Planificación Financiera 

en la Situación Económica y Financiera de la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y 

Servicios Generales E.I.R.L., de la Provincia de Cajamarca, 2018, es de suma importancia 

para obtener resultados positivos. 

PALABRAS CLAVES: Planificación Financiera, Situación Económica, Situación 

Financiera, Análisis Financiero, Razones Financieras. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1. Realidad Problemática 

 

La tendencia de la globalización en los mercados a dado paso a que las empresas 

tengan la necesidad de desarrollar mejoras continuas, apoyadas en los resultados 

operacionales y financieros, promoviendo la búsqueda cómo la aplicación de 

nuevas técnicas, con el fin de identificar las estrategias a seguir y ejecutar en el 

tiempo. Por esta razón, las organizaciones empresariales deben realizar oportuna 

y continua Planeación Financiera como estrategia que permita mejorar la 

situación económica y financiera. 

La planificación a largo y corto plazo, se ha convertido en una herramienta 

empresarial muy importante a nivel mundial, debido a que permite obtener una 

proyección económica y financiera para un determinado periodo, con la finalidad 

de prever futuros problemas, analizar puntos estratégicos para el crecimiento así 

cómo implementar procedimientos y técnicas para lograr las metas y/o objetivos 

trazados. 

En el Perú, se tiene la tendencia de un crecimiento constante, por lo que existe 

una iniciativa empresarial, por lo que encontramos un sin número de micro y 

pequeñas empresas, las cuales a lo lago de los años van creciendo y nuevas van 

apareciendo, prueba de ello es que ocupamos el cuarto lugar en emprendimiento 

en Latinoamérica, según el Global Entrepreneurship Monitor; pero muchas de 

estas empresas se quedan en el camino y van desapareciendo en menos de cinco 

año de su constitución, mucho de esto se debe que no hacen una planificación 

financiera, ya sea por desconocimiento sobre el tema por parte del empresario o 
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porque no le asignan la importancia debida, convirtiéndose un una debilidad 

empresarial. 

La presente investigación es aplicada a la empresa KVA Ingeniería, 

Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L., de la ciudad de Cajamarca, en su 

ejercicio 2018, fue constituida en el año 2010, dedicada al Servicios de 

Electricidad Industrial en Alta y Baja Tensión / Mantenimiento Mecánico, 

Eléctrico, Telecomunicaciones y Electrónica / Elaboración y Ejecución de 

Proyectos Electromecánicos, Civiles / Suministro de Materiales Electrónicos y 

Telecomunicaciones. 

La empresa KVA, desde su inicio a tenido un acogimiento importante ya que en 

la ciudad de Cajamarca no cuenta con muchas empresa dedicadas a la misma 

actividad, esto lo ha llevado a formar parte de la lista de empresas que prestan 

servicios a las unidades mineras de la región; Minera La Zanja S.R.L., CIA 

Minera Coimolache S.A. y STRACON G&M S.A., teniendo así los ingresos 

necesarios para cubrir sus obligaciones pasivas, en los últimos años la empresa 

registra gastos excesivos acarreándole perdidas, siendo este un problema algo 

continua en los últimos años. 

En la actualidad, KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios Generales E.I.R.L., 

acarrea problemas para realizar sus actividades comerciales y la prestación de 

servicios en forma empírica, como consecuencia de ello no se han puesto metas 

ni objetivos por cumplir, de tal manera que sus actividades han disminuido 

parcialmente, otra deficiencia es la falta de organización y control en la ejecución 

de proyectos, gastos elevados que lo ha llevado acudir a préstamos bancarios para 
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cubrir sus obligaciones principales, la falta de análisis en la toma de decisiones, 

lo cual ha conllevado a que la empresa al fin de sus ejercicios anules anteriores 

obtenga pérdidas significativas; esto se debe a que no se analiza la gestión 

financiera, a través de los años no se ha medido la rentabilidad de la empresa ni 

se ha realizado un plan de acción para corregir los errores que se han venido 

cometiendo. 

Por los problemas mencionados anteriormente, KVA Ingeniería, Mantenimiento 

y Servicios Generales E.I.R.L., se encuentra en la necesidad de implementar una 

planificación financiera como herramienta empresarial que le permita conocer 

realmente la situación económica y financiera que tiene en cada ejercicio, así 

como solucionar los problemas financieros que viene acarreando, revertir la 

situación actualmente que posee, pudiendo cumplir sus objetivos y ser una 

empresa competitiva en el mercado empresarial. 

1.2. Antecedentes 
 

Para realizar la presente investigación, se ha incurrido en la búsqueda de trabajos 

de investigación (Tesis), que hayan desarrollado temas relacionado tales como: 

1.2.1. Antecedentes Internacionales 

 

TITULO: LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA Y SU 

INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

INCUBANDINA S.A. 

AUTOR: Eugenio Arias, Jenny Alexandra 

AÑO: 2013 

CIUDAD: Abanto - Ecuador 
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INSTITUCIÓN: UNIVERSIDAD TÉCNICA DE ABANTO 

 

Conclusiones: 

 

- (Eugenio Arias, 2013) , De acuerdo a los resultados obtenidos en 

la encuesta realizada a los empleados de la Empresa 

INCUBANDINA S.A., se expresa que para el cumplimiento de 

los objetivos y metas de la empresa, es necesario una socialización 

financiera ya que es el instrumento fundamental para dicho logro. 

- La inexistencia de una Planificación Financiera debilita la 

optimización de recursos financieros puesto que no permite la 

utilización de los mismos. 

- Después del estudio y análisis realizado en la empresa se 

determina que no se maneja indicadores de gestión e indicadores 

financieros ya que estos le permitirán conocer las falencias que se 

presentan en la organización en un periodo de tiempo corto. 

- La toma de decisiones gerenciales es inadecuadas debido a que se 

basan únicamente en costos y gastos lo cual no le permite ver la 

situación real de la empresa. 

1.2.2. Antecedentes Nacionales 

 

TITULO: ANÁLISIS DE LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

ESTRATÉGICA Y EL IMPACTO DE LA RENTABILIDAD DE 

LAS EMPRESAS DE SERVICIOS HOTELEROS, CASO: “HOTEL 

LA POSADA DEL PRÍNCIPE” AREQUIPA 2014 

AUTOR: Quispe Flores, Patricia Verónica 
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AÑO: 2017 

 

CIUDAD: AREQUIPA – PERÚ 

 

INSTITUCIÓN: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTÍN 

 

Conclusiones: 

 

- (Quispe Flores, 2017), De acuerdo al objetivo N° 01 y los resultados 

obtenidos del cuestionario aplicado, se concluye que la empresa 

materia de estudio no practica planificación financiera. Ya que no 

posee objetivos definidos en el corto y largo plazo. No existe la 

utilización de presupuestos que coadyuven a la optimización de los 

recursos de la empresa, y el conocimiento sobre planeamiento 

financiero es básico casi nulo. Lo mencionado debilita 

significativamente el uso eficiente de los recursos con que cuenta la 

empresa. 

- De acuerdo al objetivo N° 02 y los resultados obtenidos del 

cuestionario aplicado, se concluye que el conocimiento sobre los 

beneficios y virtudes del planeamiento financiero que poseen los 

dueños y trabajadores de la empresa es limitado. Desconocen lo vital 

e importante que es, como herramienta para el manejo de la gestión 

empresarial ya que ofrecen elementos valiosos que permitan al dueño 

tomar decisiones oportunas a partir de políticas, estrategias a seguir y 

de los estados financieros proyectados, para rectificar el rumbo de la 

empresa pretendiendo exclusivamente su mejoría. 



Planificación Financiera y su Incidencia en la Situación Económica y Financiera de la 

Empresa KVA Ing. Mantto. y SS. GG. EIRL. 

Pág. 

15 
Morales, J. 

 

 

- De acuerdo al objetivo N° 03, los resultados del cuestionario y 

aplicación de la evaluación financiera, se concluye que la información 

contable financiera no es analizada, en consecuencia las decisiones 

gerenciales son inadecuadas. Sin embargo del diagnóstico financiero 

del ejercicio 2014 se desprende que la liquidez general es de 1.29, los 

indicadores de gestión evidencian la cartera de cobranza con una 

rotación de 18 días y los pagos a 30 días. Respecto a la rentabilidad se 

obtuvo un retorno de 3.95% sobre cada sol invertido (ROA) y un ROE 

de 4.23%. Lo mencionado resalta la buena salud económica y 

financiera de la empresa, que puede mejorar, ser más óptima y 

lucrativa con la puesta en marcha de un adecuado planeamiento 

financiero. 

- De acuerdo al objetivo N° 04, y los resultados de la propuesta del 

modelo de Planeamiento Financiero para el Hotel la Posada del 

Príncipe a un horizonte temporal de cinco años con apoyo en políticas 

de gestión empresarial así como el conocimiento del contexto 

económico del sector, se concluye que, el ROI 2018 alcanzará 22.1% 

por cada sol invertido, el ROA 2018 muestra un retorno de 15.6% por 

cada sol invertido en el activo, el ROE 2018 es de 13.2% por cada sol 

de fondos propios de la empresa o patrimonio. Actualmente la 

empresa dispone de liquidez suficiente para asignar lo necesario a la 

puesta en marcha del planeamiento financiero. 
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1.3. Formulación de Hipótesis 
 

1.3.1. Hipótesis General: 

 

La planificación financiera incide de manera positiva en la situación 

económica y financiera de la empresa KVA Ingeniería, 

Mantenimiento y Servicios Generales EIRL. Provincia de Cajamarca, 

2018. 

1.3.2. Hipótesis Especifica: 

 

La planificación financiera influye directamente en la mejora de la 

situación económica y financiera de la empresa KVA Ingeniería, 

Mantenimiento y Servicios Generales EIRL., Provincia de Cajamarca, 

2018. 

La programación de la planificación financiera incide en la mejora de 

la situación económica y financiera de la empresa KVA Ingeniería, 

Mantenimiento y Servicios Generales EIRL. 

1.4. Variables 
 

1.4.1. Variable Independiente 

 

Planificación Financiera. 

 

1.4.2. Variable Dependiente 

 
Situación Económica y Financiera. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 
2.1. Enfoque de la investigación 

 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo; cuantitativo porque está 

orientada a la recolección de información y análisis de datos que se utiliza para la 

identificación de las causas y explicación relacionadas con la planificación financiera, 

como objeto de estudio permite una participación controlada de datos a través de la 

comprobación de la hipótesis establecida, en una medición numérica, conteo o el uso de 

estadísticas para la comprobación de resultados. 

“El enfoque cualitativo lo que nos modela es un proceso inductivo 

contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en la recolección de 

datos se establece una estrecha relación entre los participantes de la investigación 

sustrayendo sus experiencias e ideologías en detrimento del empleo de un 

instrumento de medición predeterminado. En este enfoque las variables no se 

definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica que 

se analiza una realidad subjetiva además de tener una investigación sin potencial 

de réplica y sin fundamentos estadísticos. Este enfoque se caracteriza también por 

la no completa conceptualización de las preguntas de investigación y por la no 

reducción a números de las conclusiones sustraídas de los datos, además busca 

sobre todo la dispersión de la información en contraste con el enfoque cuantitativo 

que busca delimitarla.” (Sampieri, 2006, Pág. 3-26). 

“El enfoque cuantitativo, particularmente porque las investigaciones 

cualitativas no se planean con detalle y están sujetas a las circunstancias de cada 

ambiente o escenario en particular. En el enfoque cualitativo, el diseño se refiere 
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al “abordaje” general que habremos de utilizar en el proceso de investigación. 

Álvarez-Gayou (2003) lo denomina marco interpretativo. 

El diseño, al igual que la muestra, la recolección de los datos y el análisis, va 

surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersión inicial y el 

trabajo de campo, desde luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es más 

bien una forma de enfocar el fenómeno de interés.” (Sampieri, 2010, Pág. 492.) 

2.2. Modalidad Básica 
 

El presente trabajo de investigación que se realizara a la empresa KVA Ingeniería, 

Mantenimiento y Servicios Generales EIRL., se utilizara herramientas esenciales de la 

investigación de campo, investigación bibliográfica documental, por lo que podemos decir 

la investigación es combinada. 

2.2.1. Investigación de Campo 

 
Según el autor (Prestana, 2010), define: La Investigación de campo consiste 

en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin 

manipular o controlar las variables. Estudia los fenómenos sociales en su ambiente 

natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el 

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88) 

La investigación de campo es la recolección de información directa de los sujetos de 

investigación. En el presente trabajo de investigación se utilizara esta modalidad porque 

visitaremos el lugar de estudio la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios 

Generales EIRL., que nos permitirá estar directo con la información de estudio. 
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2.2.2. Investigación Bibliográfica – Documental 

 
Según el autor (Prestana, 2010), define: el diseño bibliográfico, se 

fundamenta en la revisión sistemática, rigurosa y profunda del material documental 

de cualquier clase. Se procura el análisis de los fenómenos o el establecimiento de la 

relación entre dos o más variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el 

investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta 

resultados coherentes. (pa.87) 

Figura: N° 01 - Etapas de la revisión documental 
 
 

 

Fuente: Rodríguez y Valldeoriola: Metodología de la Investigación. (Pág. 19). 

 
Para llevar de manera satisfactoria la presente investigación requiere de medios 

documentarios, que le permita darle soporte y mayor veracidad al estudio que se está 

realizando, obtener nuevos conocimientos para el análisis del mismo y posibles alternativas 

de solución. 
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2.3. Tipo de investigación 
 

La siguiente investigación es de Diseño no experimental – Descriptivo, debido a que 

no se realizara ningún experimento, sino que procede a observar, describir y explicar los 

acontecimientos relacionados a la planificación financiera y su incidencia en la situación 

económica y financiera de la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios 

Generales EIRL. Provincia de Cajamarca, 2018. 

2.3.1. Investigación no experimental 

 
Según el autor (Prestana, 2010) , define: El diseño no experimental es el que 

se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no 

sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal 

y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego 

analizarlos. Por lo tanto en este diseño no se construye una situación especifica si no 

que se observa las que existen. (pag.87) 

En la siguiente investigación no se realizara ningún experimento, se analizará a la 

información obtenida de la empresa para luego dar algunas alternativas de solución. 

2.3.2. Investigación descriptiva 

 
Según el autor (Arias, 2012), define: la investigación descriptiva consiste en 

la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer 

su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se 

ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se 

refiere. (pag.24) 
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La investigación analizara el problema a través de un análisis detallado de cada 

componente de la realidad a investigación, generando conocimientos detallado de los 

exteriores del problema. 

2.2. Población y muestra 

 
2.2.1. Población 

 
“La población, o en términos más precisos población objetivo, es un conjunto 

finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán 

extensivas las conclusiones de la investigación. Ésta queda delimitada por el 

problema y por los objetivos del estudio.” (Fidias, 2012, Pág. 81). 

“También denominada población muestreada, es la porción finita de la población 

objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra 

representativa. El tamaño de la población accesible depende del tiempo y de los 

recursos del investigador (Ary y otros, 1989).” (Fidias, 2012, Pág. 82). 

La población del presente proyecto de investigación es de carácter finita por lo 

que los sujetos de estudio lo constituyen los funcionarios y colaboradores de la 

empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios Generales EIRL., a quienes se 

considera que nos puedan facilitar la información necesaria para realizar la presente 

investigación. 
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Tabla N° 01 – Población en estudio 

 

NOMINA CANTIDAD 

Gerente General 1 

Residente 1 

Jefe de Proyectos 1 

Administrador 1 

Contador 1 

Total 5 

Fuente: KVA. 

Elaboración propia. 

 
 

De tal manera que se facilitara el trabajo de investigación, porque la población es 

finita ya que se conoce con precisión el número de elementos que serán objeto de 

estudio. 

Figura Nª 02 - Población - muestra 

 

 

Fuente: Rodríguez y Valldeoriola: Metodología de la Investigación. (Pág. 29). 
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2.2.1. Muestra 

 
Según (Calvo, 1978), “Si una muestra es representativa de una población, se 

pueden deducir importantes conclusiones acerca de esta, a partir del análisis de la 

muestra.”(Pág. 85). 

La presente investigación en la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y 

Servicios Generales EIRL., no se trabaja con muestra debido a que la población está 

conformada por cinco personas. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 
 

Una vez efectuada la operacionalización de las variables y definidos los indicadores, 

es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos de recolección de datos pertinentes para 

verificar las hipótesis o responder las interrogantes formuladas. Todo en correspondencia 

con el problema, los objetivos y el diseño de investigación. 

Figura Nª 03: Relación entre técnica e instrumento 
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Fuente: Fidias. G.: El Proyecto de Investigación. (Pág. 67) 

 
2.3.1. Técnicas para la recolección de datos 

 

Las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de 

obtener la información. 

- Observación directa 

 

- La encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), 

 

- La entrevista 

 

- El análisis documental 

 

- Análisis de contenido, etc. 

 

Figura N° 04: Técnica de recolección de datos 
 

 
Fuente: Rodríguez y Valldeoriola: Metodología de la Investigación. (Pág. 16). 
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2.3.2. Técnicas para el procesamiento y análisis de la información 

 

En este punto se describen las distintas operaciones a las que serán sometidos 

los datos que se obtengan: 

- Clasificación 

 

- Registro 

 

- Tabulación y codificación si fuere el caso. 

 

- Procesamiento computarizado 

 

2.3.3. Instrumentos 

 

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y 

almacenar la información. 

- Fichas 

 

- Formatos de cuestionario 

 

- guía de entrevista 

 

- Lista de cotejo 

 

- Escalas de actitudes u opinión 

 

- Grabador, 

 

- Cámara fotográfica o de video, etc. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 
Con la información obtenida de la empresa y las investigaciones pertinentes que se 

ha realizado, se determina que la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios 

Generales EIRL., no aplica una Planeación Financiera dentro de sus operaciones 

comerciales, esto lo ha llevado a obtener pérdidas en los ejercicios anteriores. 

 
 

KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios Generales EIRL., considera que la 

planeación financiera incide positivamente en la determinación de su situación 

económica y financiera. 

 
 

La falta de control en la empresa, debido a que no se monitorea las actividades que 

realiza, existen falencias en la utilización de recursos de la empresa. 

 
 

La empresa no realiza un análisis económico – financiero después de cada ejercicio 

económico, para identificar en donde debe tomar acciones correctivas. 

 
 

Por lo tanto se elabora la presente investigación, con la finalidad de mejorar la 

situación actual de la empresa. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
Después de haber analizado a la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y 

Servicios Generales EIRL., se puedo determinar que la empresa no ha realizado ninguna 

planificación financiera anteriormente, por tal motivo se fundamenta la realización de la 

presente investigación, en la cual se determina que la planificación financiera incide de 

manera positiva en la situación económica y financiera para poder mantenerse en el mercado 

empresarial. 

 

 

La planificación financiera nos permite elaborar Estados Financieros Proyectados, 

esto a la vez nos ayudara analizar de forma vertical y horizontal, mostrándonos así, como 

será la situación económica y financiera al término del periodo 2018. 

 

 

Por lo que se puede determinar, que al realizar una buena planificación financiera en 

la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios Generales EIRL., se obtiene 

resultados positivos, que ayuda a que la empresa se plante metas y estrategias para cumplir 

los objetivos trazados. 
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Conclusiones 

 
- Se concluye que KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios Generales 

EIRL., es una de las tantas empresas dedicadas a la comercialización y 

prestación de servicios que no aplican planeación financiera, consecuencia de 

ello obtuvieron pérdidas en los ejercicios anteriores. 

- La Planificación Financiera, incide positivamente en la situación económica 

y financiera de la empresa KVA Ingeniería, Mantenimiento y Servicios 

Generales EIRL., para el periodo 2018 – II, 

- La falta de control en la empresa, debido a que no se monitorea las actividades 

que realiza, existen falencias en la utilización de recursos de la empresa. 

- Las decisiones apresuradas y autoritarias que toma la Gerencia, para la 

ejecución de las obras sin previa hacer una análisis económico por parte de 

las áreas pertinentes, conlleva a que la empresa este en una situación nada 

favorable. 
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ANEXOS 

 
• Imagen de las actividades que realiza la empresa. 

 

 

 
• Instalación de la empresa en el proyecto la Zanja. 

Izaje de poste y accesorios de red eléctrica aérea Izaje de poste manual donde no hay ingreso de 

grúa. 


