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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de articulos cientificos tuvo como objetivo conocer la

relacion de los procesos administrativos con la productividad laboral.

Para realizar dicha investigacion hemos utilizado articulos de revistas de: scielo redalyc y

renati entre los afios 2014 al 2018.

La investigacion se realizé con una metodologia de revision sistematica, para que nuestra

informacidn sea mas completa se utiliz6 graficos y su interpretacion.

El presente trabajo de investigacion llego a la conclusion que la gestion administrativa es

determinante para la actividad laboral.

PALABRAS CLAVES: Gestidn, productividad, procesos y laboral.
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El trabajo de investigacion se refiere a la gestion de procesos administrativos y la
productividad laboral, se realiz6 por el interés de conocer ¢Cudles son las caracteristicas de
la gestion de procesos administrativos y la productividad laboral en la empresa de
servicios? Esto permitio conocer las caracteristicas de la gestion de procesos

administrativos y la productividad laboral en la empresa de servicios.

Ademas, se plante6 algunos objetivos especificos como:
%+ Conocer las revistas y bases de datos consultadas para la variable gestion
por procesos y productividad laboral.
%+ Conocer la metodologia utilizada en las revistas para la variable gestion por

procesos y productividad laboral.

R/

% Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun pais de procedencia

para la variable gestion por procesos y productividad laboral

R/
L X4

Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun afio de publicacion

para la variable gestion por procesos y productividad laboral

R/

% Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun pais de filiacion de

la publicacion para la variable gestion por procesos y productividad laboral

K/
L X4

Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun tipo de instrumento

de medicidn para la variable gestidn por procesos y productividad laboral

X3

% Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun el tipo de variable

analizada

En el marco de revision de literatura cientifica, la investigacion se realiz6 basqueda
en los buscadores y repositorios a nivel internacional, nacional y local (Scielo, Redalyc y

Renati). Para revisar el procedimiento consultar los articulos:
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gestion laboral en el proceso productivo de una empresa manufacturera trujillana. Caso:

Industrias Kel, C.A.

Orozco-Nufiez, Emanuel; Alcalde Rabanal, Jaqueline; Navarro, Juan; Lozano, Rafael.
(2016). Eficiencia de los procesos administrativos para la gestion del Fondo de Proteccion

contra Gastos Catastroficos en México.

Enrique Melamed Varela. (2016) Procesos administrativos en la fundamentacion

tedrica de la gerencia de servicio al cliente.
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(2014). La productividad desde una perspectiva humana: Dimensiones y Factores.

José Abraham Lopez Machuca Jorfe Eduardo Mendoza Cota. (2016) Salarios,

desempleo y productividad laboral en la industria manufacturera mexicana.
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Caicedo. (2016). Efectos de la tercerizacion en la productividad laboral de las empresas
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Ludym Jaimes- Carrillo Miguel David Rojas-Lopez. (2015). Una Mirada a la

Productividad laboral para las Pymes de confecciones.

Evelyn Janeth Gutierrez Fernandez Dolores Cinthia Paola Mosquera Vera. (2016).
Efectos de los programas de capacitaciones efectivas en la productividad laboral, en la empresa

caxamarca gas de Cajamarca, 2015-2016.

José Domingo Begazo Walter Fernandez- Baca. (2016). Gestion por Procesos y su

relacion con el plan estratégico en un contexto de modernizacion de la gestion pablica peruana.
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Rosero Mantilla Carlos Humberto Sanchez Rosero. (2015). Gestion por procesos en el area de

produccién. Caso ipc dublauto ecuador Ltda.
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La metodologia aplicada es “revision sistematica de la literatura cientifica” en
donde hemos utilizado articulos cientificos de diferentes revistas entre los afios 2014- 2018
Teniendo como base la pregunta a investigar ¢Cuales son las caracteristicas de la gestion
de procesos administrativos y la productividad laboral en la empresa de servicios? Para lo
cual hemos utilizado los siguientes buscadores Redalyc, Renati, Scielo, Recyt y Eca
sinergia. De donde se recopilo la informacion que nos emerge para nuestro andlisis de

investigacion cientifica.

Las estrategias aplicadas en los buscadores es ver el Origen del tema, que es
principal para poder iniciar una investigacion y saber la relacion que existe entre procesos
administrativos y productividad laboral, la cual encontramos una gran variedad de fuentes
que sirven para la generacion de ideas, esto son los que constituyen para poder desarrollar

un buen analisis de Investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Tabla 1

Distribucion de revistas y bases de datos consultadas para la variable gestién por procesos y
productividad laboral

Etiquetas de fila N° %
Redalyc 8 53%
Renati 1 6%
Scielo 4 27%
Recyt 1 7%
Eca Sinergia 1 7%
Total 15 100%

Nota: Revistas y bases de datos consultadas

Eca Sinergia Redalyc
53%

Scielo |
27%

<

Figura 1 de revistas y bases de datos consultadas para la variable gestién por procesos y productividad labora

Conclusiones:

Del total de Revistas recolectadas del total de datos el 53% se encuentran en Redalyc, el
27% en Scielo, en Recyt el 7% , en Eca Sinergia el 7% y en Renati el 6%.
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Tabla 2

Distribucion de metodologia encontrada para la variable gestion por procesos y
productividad laboral.

Metodologia N° %
Cualitativa 1 6%
Descriptivo 2 13%
Experimental 1 7%
Revision de la literatura 10 67%
Técnicas economeétricas 1 7%
Total 15 100%

Nota: metodologias encontradas.

cualitativa Descriptivo
3% 7%

Experimental

o 3%

funcionales
estaticas,
dinamicas y de
cointegracion de
largo plazo...

Figura 2 Metodologia encontradas para la variable gestion por procesos y productividad laboral.

Conclusiones:

Del total de revistas o base de datos recolectadas encontramos que el 67% de metodologia

es de revision de la literatura, el 13% es descriptivo el 6% es cualitativa, 7% es
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experimental, el 7% es técnicas econométricas disefiadas para estructuras funcionales

estaticas, dinamicas y de integracion de largo plazo.

Tabla 3

Revistas consultadas segun Paises de publicacion

Revistas consultas N° %

Argentina 1 7%

Colombia 2 14%
Ecuador 2 13%
Meéxico 2 13%
Peru 3 20%
Cuba 2 13%
Espafa 2 13%
Venezuela 1 7%

Total 15 100%

Nota: Revista y Paises consultados.

Argentina colombia

0,
3% 6% Ecuador

7%

Mexico
7%
Total general

50% ‘

-

Venezuela
3%

Figura 3 Revistas consultadas segin Paises de publicacion

Conclusion:

Del total de revistas recolectadas o base de datos encontramos que el 20% es de Peru, el
14% es Colombia, el 13% Ecuador. El 13% es Cuba, el 13% es de México, el 13% es de

Espafia, el 7% es de Argentina y el 7% es Venezuela.

< Pretel Pretel R.; Rodriguez Altamirano S.> Pag. 14



UNIVERSIDAD y o ]
PRIVADA DEL NORTE Gestion de procesos administrativos y la

Productividad laboral

N

Tabla 4

Distribucion de revistas de afios consultados para la variable gestion por procesos y
productividad laboral.

Revistas segun afios N° %
2014 3 20%
2015 2 13%
2016 8 53%
2017 2 13%
Total general 15 100%

Nota: afios consultados.

8 8
7
4 6
e
R7]
> 5
[
[
o 4
°
ol
2 3
2 2 2
1
0
2014 2015 2016 2017
Anos

Figura 4 Revistas segln afios consultados para la variable gestién por procesos y productividad laboral

Conclusion:

Del total de revistas recolectadas o base de datos encontramos que 8 son del afio 2016, 3

del afio 2014, 2 del afio 2015, y 2 del afio 2017
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Tabla5

Distribucion de revistas de paises de filiacion primer autor consultados para la variable
gestion por procesos y productividad laboral

Pais N° %
Colombia 2 14%
Ecuador 2 13%
Espafa 2 13%
Meéxico 2 13%
Peru 3 20%
Red de Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal 1 7%
Venezuela 1 7%
Cuba 2 13%
Total 15 100%
Nota: Paises de filiacion primer autor consultados
Colombia g ador
6% 7%
Espafia
7%
Total general —M%/:;CO
50%

d de
istas
ntificas
e América
atina, el
Caribe,
VenezuelaEspana y
3%  Portugal
3%

Figura 5 Revistas y paises de filiacién primer autor consultados para la variable gestién por procesos y
productividad laboral

Conclusion:

Del total de revistas recolectadas o base de datos encontramos que del pais de filiacion

primer autor el 20% es Per, seguido del 14% Colombia, Espafia con el 13%, Cuba es el
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13%, Ecuador 13%, Venezuela con el 7% y 7% Red de revistas cientificas América Latina

Caribe, Espafia y Portugal.

Tabla 6

Distribucién de revistas y ¢Como se realizd la medicion? consultados para la variable
gestidn por procesos y productividad laboral

Instrumento de medicion Na %
Base de Datos 10 67%
Encuesta 2 13%
Escala de Likert 1 7%
Revision de la literatura 1 7%
Observacion 1 7%
Total 15 100%

Nota: revistas y ¢Como se realizé la medicion?

Escala de Likert Revision de la
7% literatura

Encuestas
Observacioén

7%
Encuestas
6%

Encuesta
6%

Figura 6 de revistas y ;Como se realizé la medicion? consultados para la variable gestion por procesos y productividad
laboral

Conclusion:

Del total de revistas recolectadas encontramos ¢Cémo se realiz6 la medicion?
(instrumento) con el 67%, la base de datos, el 6% encuesta, el 6% encuestas, el 7%

encuestas de observacion, 7% Escala de Likert y con 7% revision de la Literatura
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Distribucion de revistas y ¢Qué variables se analizaron? consultados para la variable
gestion por procesos y productividad laboral

Variables analizadas N° %
Capacitaciones efectivas 1 7%
gestion de calidad procesos administrativos 1 7%
Gestidn por procesos 5 33%
Gestion por procesos plan estratégico 1 7%
Procesos administrativos 2 13%
Productividad laboral 3 20%
Salarios, desempleo y productividad laboral 1 7%
Costo de la gestion laboral 1 7%
Total 15 100%

Nota: de revistas y ¢Qué variables se analizaron?

Capacitaciones
efectivas
6%

Salarios, desempleo y ~ Costo de la gestion
productividad laboral laboral
%

gestion de calidad
procesos
administrativos
7%

Productividad laboral
20%

Procesos
administrativos
13%

Gestidn por procesos

Gestidn por procesos 33%

plan estratégico
7%

Figura 7 de revistas y Qué variables se analizaron? consultados para la variable gestién por procesos y
productividad laboral.

Conclusiones:

Del total de revistas recolectadas encontramos las variables que se analizaron y se obtuvo
el resultado que Gestion por procesos tiene 33%, gestion de calidad procesos
administrativos 7%, capacidad efectivas 6%, costo de la gestion laboral 7% , salarios,
desempleo y productividad laboral 7%, productividad laboral 20%, procesos

administrativos 13% y 7% gestion por procesos plan estratégico.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El interés por la Productividad, y especificamente por la productividad laboral ha
aumentado, la motivacion radica en encontrar los aspectos mas influyentes para mejorar la
productividad organizacional. El objetivo es resaltar la necesidad de un modelo para
aumentar la productividad laboral en las PYME de la Industria, la Investigacion eleva la
productividad laboral desde un enfoque de la economia, la administracién y la ingenieria.
Esta productividad es vital para las organizaciones; aun mas para las Pymes ha dado su
necesidad de orientacion y su impacto en los ingresos y el empleo a nivel nacional. Jaimes-

Carrillo & Rojas-Lépez,(2015).

El objetivo de esta investigacion es establecer la gestion de procesos en el area de
produccién de la compafiia; se plantea la importancia de mejorar los procesos y cudl
debe ser la cultura corporativa, base fundamental para obtener los mejores resultados.
El resultado de la aplicacion de esta metodologia es la obtencion de indicadores de gestién
del personal que permitirdn tomar decisiones a quienes manejan la empresa y, a la vez,
seleccionar las herramientas para la mejora continua que determinaran las
oportunidades de incrementar la calidad mediante la eliminacion sistematica de los
problemas en las areas de bodegas, planta y ventas de la empresa. Hidalgo, Rosero

Mantilla, ManchayLascano, & Sanchez Roser, (2015)
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Para las conclusiones se realizé por cada objetivo:

Conclusiones

Conocer las revistas y bases de datos consultadas para la variable gestion por procesos y

productividad laboral.

Del total de Revistas recolectadas del total de datos el 53% se encuentran en Redalyc, el

27% en Scielo, en Recyt el 7% , en Eca Sinergia el 7% y en Renati el 6%.

Conocer la metodologia utilizada en las revistas para la variable gestion por procesos y

productividad laboral.

Del total de revistas o base de datos recolectadas encontramos que el 67% de metodologia
es de revision de la literatura, el 13% es descriptivo el 6% es cualitativa, 7% es
experimental, el 7% es técnicas econométricas disefiadas para estructuras funcionales
estaticas, dindmicas y de cointegracion de largo plazo.

Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun pais de procedencia para la

variable gestion por procesos y productividad laboral

Del total de revistas recolectadas o base de datos encontramos que el 20% es de Perd, el
14% es Colombia, el 13% Ecuador. El 13% es Cuba, el 13% es de México, el 13% es de

Espafia, el 7% es de Argentinay el 7% es Venezuela.

Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun afio de publicacion para la variable

gestién por procesos y productividad laboral

Del total de revistas recolectadas o base de datos encontramos que 8 son del afio 2016, 3

del afio 2014, 2 del afio 2015, y 2 del afio 2017
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Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun pais de filiacion de la publicacion

para la variable gestion por procesos y productividad laboral.

Del total de revistas recolectadas o base de datos encontramos que del pais de filiacion
primer autor el 20% es Per, seguido del 14% Colombia, Espafia con el 13%, Cuba es el
13%, Ecuador 13%, Venezuela con el 7% y 7% Red de revistas cientificas América Latina

Caribe, Esparia y Portugal.

Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun tipo de instrumento de medicion

para la variable gestion por procesos y productividad laboral

Del total de revistas recolectadas encontramos ¢Como se realiz6 la medicién?
(instrumento) con el 67%, la base de datos, el 6% encuesta, el 6% encuestas, el 7%

encuestas de observacion, 7% Escala de Likert y con 7% revision de la Literatura

Conocer las revistas y bases de datos consultadas segun el tipo de variable analizada

Del total de revistas recolectadas encontramos las variables que se analizaron y se obtuvo
el resultado que Gestion por procesos tiene 33%, gestion de calidad procesos
administrativos 7%, capacidad efectivas 6%, costo de la gestion laboral 7% , salarios,
desempleo y productividad laboral 7%, productividad laboral 20%, procesos

administrativos 13% y 7% gestion por procesos plan estratégico.
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ANEXOS

&Cémo se
— Accesibili éQué variables se realiz la
umatoria " "
dad analizaron? medicion?
realizaron? .
(instrumento)
Valderrama B El presente estudio planted analizar |a efectividad de la determinacion del costo de mano de obra en el proceso productivo de Industrias
v KEL, C.A, su tipologia fue descriptiva, no experimental de campo, Ia poblacién estuvo conformada por cuatro sujetos informantes de la dd )
Yosman J.; Costo de la gestion laboral en el [unidad deansliis,particularmente efes de departamentos, como técnica einstrumento de ecoleccidn de datos se acudio a2 entrevista Red de Revistas
Colmenares, Loyda ; proceso productivo de una empresa |2 8U2 estructurada respectivamente. € aniss teico sigui6 0s autores Welschy Gordén (2005), Molina (2004)y Polimenty otros Cientificas de Costode lagestion  |Escala de
1 Redalyc Abierto  [Colmenares, K. fact il Casor (1994). Como conclusién; la empresa presenta deficiencias en la determinacion del costo de la mano de obra, originado por aplicacién  [Descriptivo No América Latina, el Descriptivo \aboral likert
Darwing; Jaimes, [T oo rera trujifiana. £aso: insuficiente de herramientas de medicion y control de tiempo de labor, generando una inexactitud en el calculo de los resultados Caribe, Espafiay avoral ke
Renny Industrias Kel, C.A. econémicos derivados del proceso productivo. Palabras clave: Mano de obra; proceso productivo; empresa manufacturera; Industrias KEL; Portugal
CA; costos.
Objetivo. Para demostrar que el régimen administrativo de los hospitales especializados tiene cierta influencia en los
Orozco-Nufiez, cficiencia de | procesos administrativos para operar el Fondo Mexicano para Gastos Catastréficos en Salud (FPGC, por sus siglas en inglés), Red de Revistas
iciencia de los procesos . "’ n . " N . " . . . . o
Emanuel; Alcalde- dministrati P lagestiondel  |P brindar atencién médica al cancer de seno, cancer cervical y leucemia infantil. Materiales y métodos. La variable para Cientificas de N Trabaiad
. . [administrativos para la gestion ael . . N . . " . PP T - . N . rocesos rabajadores
2 Redalyc  |Abierto  (Rabanal, Jaqueline; Fondo de Pro(ec;:'én coitra Gastos estimar la eficiencia administrativa fue el tiempo estimado desde la notificacion del caso hasta el reembolso. Para su cualitativa No América Latina, el [Mexico 2016[Mexico Descriptivo dministrativos Base de Datos instit c';n ublica
I . ' " . . . . " £ " - ni: Ve Instituci ublit
Navarro, Juan; Catastrofi Méxi estimacion, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a actores clave involucrados en el manejo de la atencién del cancer Caribe, Espafiay P
atastréficos en México . ) ) . .
Lozano, Rafael financiado por FPGC. Ademds, se organizd un grupo de expertos para hacer recomendaciones para mejorar los procesos. Portugal
Resultados Especializado
Este articulo se presenta como una exploracion a través del marco tedrico principal sobre la literatura sobre la gestion del
Enrique Melamed Procesos administrativos en la servicio al cliente debido a muchos casos de negocios que han colocado este elemento como un factor de éxitoy Procesos
3 Redalyc  [Abierto Varela fundamentacion tedrica de la itividad, el proceso de i igacion tuvo como objetivo la reflexion sobre las teorias existentes sobre el cliente | Descriptivo No Colombia 2016/Colombia Descriptivo dministrativos Base de Datos
gerencia del servicio al cliente servicio y gestion de procesos de planificacion, organizacion, liderazgo y control inherentes a la gestion empresarial, la
principal técnica de investigacion fue la revision de documentos en fuentes cientificas, se han identificado las corrientes FACCEA 5(2), 2015
tedricas de gestion del servicio al cliente y laincidencia de los procesos de gestion en su marco histdrico .
Propésito: El propdsito de este trabajo es revisar la literatura, tanto para fundamentos tedricos como para investigacion
empirica, a fin de establecer relaciones entre las variables relacionadas con factores humanos y suimpacto en la
productividad.
Disefio / metodologfa / enfoque: La estrategia empleada corresponde a un disefio descriptivo no experimental, que es el
establecimiento de tres criterios para la revision de |a literatura, con el fin de limitar el tema a los trabajos de investigacion
que relacionan la productividad con el factor humano. Esto se investigd en bases de datos y revistas que tratan temas
Marvel Cequea, relacionados, ademds de consultar tesis doctorales y libros publicados sobre la influencia de los factores humanos en la
4 y p
Mirza; Rodriguez La productividad desde una productividad. Se seleccionaron alrededor de 250 articulos que se consi los més paralai
4 Redalyc  [Abierto  [Monroy, Carlos; iva humana: Di i y Como resultado de esta exploracién, se destacd la clasificacién de los factores en dos dimensiones que se Revision de laliteratura  [No Espafia 2014(Espafia Descriptivo Productividad laboral [Base de Datos
Nuiiez Bottini, factores manifiestan en las personas cuando actdan en izaciones: la di ion psicoldgicay la psi ial. Humano
Miguel Angel Los factores incluidos en estas di i son: factores indivi ivacio il i6n laboral,
ificacio iso e implicacion con la izacion), factores grupales (participacion, cohesion y conflicto de
gestion) y factores izaci (cultura izaci clima izaci y liderazgo). Todos estos factores tienen
un impacto en la productividad de la organizacion y se abordan en esta investigacion.
Originalidad / valor: las variables seleccionadas se utilizaron para formular un modelo que incorpora los factores humanos
identificados y considera el fendmeno de manera integral. Se abordara a través del anélisis multivariado, con la posible
aplicacion de ecuaciones estructurales para evaluar las relaciones causales que pueden existir entre los factores y la
productividad.
l articulo evaltia la relacién entre la productividad del trabajo, el desempleo y los salarios reales en México para el periodo |t€cnicas econometricas
losé Abraham Lopez Salarios, desempleo y productividad |2007-2015. Basado en el modelo teérico de la curva salarial, la metodologfa utilizada para el anélisis aplica técnicas disefiadas para estructuras Ensayos Revista de
5 Redalyc  |Abierto Machuca Jorge laboral en la industria manufacturera |economeétricas estaticas y dindmicas para los datos del panel y también la cointegracion a largo plazo. Los resultados funcionales estticas, No Economia, 36(2), |Mexico 2016|Mexico Modelos Salarios, desempleoy Encuesta
Eduardo Mendoza mexicana sugieren que el bajo nivel salarial y el lento crecimiento exhibido durante varias décadas podrian explicarse por dinamicas y de 185-228 05 P laboral
Cota importantes rigideces. Las estimaciones mostraron una relacion inversa de los salarios con respecto a la productividad cointegracion de largo
laboral y el desempleo. La variacion el nivel de precios y el salario minimo no generd cambios importantes enlos salarios ~|P1220
y p! P y & P
reales.
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[Abierto

Freddy Manuel
Cortez Bailon, Ana
Isabel Espinoza
Cume, Betilde
Josefina Contreras
Caicedo

Efectos de la tercerizacién en la
productividad laboral de las
lempresas manufactureras en Ecuador

La productividad laboral de las empresas manufactureras ha sido un tema que no se ha estudiado en profundidad en
Ecuador. La subcontratacion laboral, aunque era una politica publica i durante la izacion, y

eliminada en 2009 para la mayoria de las actividades, su evaluacién se basé en el marco general de como esta medida
influy6 en la posibilidad de una mayor flexibilidad en el mercado laboral de tal manera que las empresas puede ser

C itivo El presente estudio trata de establecer |as relaciones que existian entre |a tercerizacion y la productividad de

las empresas manufactureras para el periodo 2005-2007, asi como también, trata de establecer si los beneficios sociales que
percibe el trabajador afectan en conjunto Productividad de empresas del sector manufacturero. Se encuentra que la
subcontratacion laboral afecté negativamente la productividad laboral de las empresas manufactureras y que las ganancias
que recibe cada trabajador, asi como los beneficios sociales, aumentan la productividad de las empresas manufactureras.
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2016, 432-451
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2016|

Ecuador

Descriptivo

Productividad laboral

Encuestas

7 Scielo

Abierto

Ludym Jaimes-
Carrillo Miguel
David Rojas-Lpez

Una mirada a la productividad laboral
para las pymes de confecciones

El interés por la productividad, y especificamente por la productividad laboral ha aumentado, la motivacion radica en
encontrar los aspectos mas il para mejorar la pr . El objetivo es resaltar la necesidad de
un modelo para aumentar la productividad laboral en las PYME de la industria del vestido. Este documento busca
informacion relevante para construir ese modelo; Se construira en el contexto del area metropolitana de Bucaramanga,
Santander. La investigacion eleva la productividad laboral desde los enfoques de la economia, la administracién y la
ingenieria. Esta productividad es vital para las organizaciones; atin mas para las PYME ha dado su necesidad de orientacion y
suimpacto en los ingresos y el empleo a nivel nacional. A lo largo de la historia de Bucaramanga, la industria de la

hasido por este motivo es relevante gestionar su productividad laboral
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Colombia

2015)

Colombia

Descriptivo

Productividad laboral
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8 Renati

(Abierto

Evelyn Janeth
Gutierrez Fernandez
Dolores Cinthia
Paola Mosquera
Vera

Efectos de los programas de
capacitaciones efectivas en la
productividad laboral, en la empresa
caxamarca gas de cajamarca, 2015~
2016

Esta investigacion se basa en determinar los efectos de programas de capacitacion efectivos para los empleados de una
lempresa cuando ejecutan sus actividades; sin embargo, mas alla del cumplimiento de sus funciones generales y especificas
para su oficina o lugar de trabajo, esto también se basa en la capacidad de interactuar con todos los compafieros en su
entorno o drea de trabajo, creando un clima 6ptimo. Esto se refleja en su nivel de productividad y, por lo tanto, en todos los
factores incluidos en el mismo; Es por eso que hemos desarrollado este trabajo con los empleados de la empresa CAXAGAS,
quienes nos permitieron llevar a cabo todo el proceso de investigacion experimental, realizando investigaciones con una
muestra de 70 empleados del drea operativa, hasta el personal administrativo y la gerencia. Por lo tanto, tenemos que
comentar la experiencia que se ha encontrado que en diferentes niveles del modelo de evaluacién de Kirk Patrick ha
demostrado que existe un efecto directo sobre |a productividad y el rendimiento del empleado a través de la capacitacion,
especificamente la capacitacion en habilidades blandas. Esto permite el mejor desarrollo del lado humano de cada miembro
0 persona que pertenece a una organizacion. Finalmente, podemos decir que |a experiencia se ve como un resultado, |a
propuesta de mantener un plan de capacitacién durante el afio, con la intervencion de nuestro equipo de investigacion para
continuar y aportar mejoras para permitir un mejor desarrollo y evolucién del capital humano que existe en La organizacion
y la organizacion como retorno de lainversion.
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Observacién

9 Scielo

Abierto

José Domingo
Begazo Walter
Fernandez-Baca

Gestion por procesos y su
relacion con el plan estratégico
en un contexto de modernizacién
de la gestion publica peruana

Este documento aborda laimportancia y validez de la Gestion de Procesos, una técnica que proporcionaria maltiples
beneficios en la gestion de las organizaciones, especificamente en la Administracion Publica

En Perd, suimplementacién es un gran desafio para el poder enmarcado dentro de |a Politica Nacional

Modernizacion de la gestion publica en cumplimiento de los requisitos de la Ley 27658. El documento tiene como objetivo
apoyar tedricamente la gestion de procesos como elemento clave para lograr el éxito organizacional en la institucion
estatal; El método utilizado se basa principalmente en la revision de la literatura y el estudio de métodos tedricos para
revelar las relaciones esenciales de la gestion de procesos. se exponen conceptos de fecha, clasificacion, supuestos bésicos
y relaciones en esta categoria. Proporciona informacion Gtil para los gerentes que se refieren ala aplicacion de la gestion de
procesos, suimportancia general para identificar y resolver problemas, el control continuo sobre los procesos individuales y
el sistema de procesos en si, asi como su relacion con la gestion de calidad, por lo que destaca el impacto de esta técnicaen
el éxito de gestion publica
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2016
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Gestion por procesos
plan estratégico

Base de Datos

10 Scielo

[Abierto

Milagros A. Rojas
Alcéntara

La aplicacion de mecanismos de
gestion de calidad en la
administracion

publica: eficienciaen la
sistematizacion de los procesos
administrativo

En este trabajo se exponen las nuevas herramientas que han integrado al orden

gerencial de las organizaciones publicas, permitiéndoles alcanzar un minimo de eficienciay
calidad en la prestacion de los servicios publicos. El argumento central, esta basado en el
acceso electronico como un mecanismo que facilita la satisfaccion al cliente-ciudadano, al
mismo tiempo, de que genera eficiencia econémica en los actores participantes. Para losfines
de andlisis, se comparan dos organismos publicos, uno de estos se destaca por su gestion
estratégica y por los mecanismos de gestion de calidad que ha integrado, con laintencion de
elevar |a satisfaccion al cliente, el organismo que ha permanecido bajo elementos
burocréticos arcaicos
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Cada vez mis se observan los esfuerzos orientados a adecuar las organizaciones al
complejo escenario en que se mueven. Cambios de reglas de juego, incremento de la
competencia, apertura al mundo a través de la tecnologia, hacen al cliente mucho més
exigente, modificando sus y
La Gestion basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atencion
sobre las actividades de la organizacién, para optimizarias. Red de Revistas Red de Revistas
: En este trabajo se considerard a la organizacion como una red de procesos Cientificas de Cientificas de
llagestién por procesos: un enfoque | : > ‘ . ) ) s i ] ) .
1 Redalyc [abierto |Malar Miguel Angel | ° %70 P00 2 interrelacionados o interconectados, donde la estructura organizativa vertical clésica, Revisién de la literatura No América Latina, el |Arg Latina, el [Descriptivo  [Gestién por procesos [Base de Datos
eficiente a nivel de funciones, se orienta hacia una concepcion horizontal, desplazandose el Caribe, Espafiay Caribe, Espafiay
centro de interés desde las estructuras hacia los procesos, como metodologia para mejorar Portugal Portugal
el § enel disefio y cuidadosa ejecucién de todos los
procesos de una organizacién.
Concluyendo, la metodologia de aplicacién de la Gestion basada en Procesos se trata
de una herramienta de gestion adecuada para el momento actual, constituyéndose con
fuerza como una alternativa exitosa para la obtencién de resultados cada vez mejores
Ruiz - Fuentes,
Daysi; Almaguer - [Abordo aspectos histéricos y tedricos relacionados con la gestion por procesos, Red de Revistas
Torres, Rosa ) se precisa las potencialidades de su aplicacion para el perfeccionamiento de Ia Clontificas do
12 Redalyc  |Abierto | iercedes; Torres - |Lagestion por procesos, su direccion de las empresas. Present6 un andlisis de diferentes definiciones de Revisién de la literatura No América Latina, el |Cuba 2014|cuba Descriptivo |Gestion por procesos |Base de Datos
Torres, Isabel surgimiento y aspectos tedricos este término a partir del cual se determinan las regularidades que lo Caribe, Espafia y
Cristina; Hernandez caracterizan. Se puntualizan algunos aspectos teéricos vinculados con esta portugal
- Pefia, Alejandro forma de gestion empresarial.
|vigue
Fundamentos la Gestién dela Ciencia y la Innovacién Tecnolégica para las ciencias médicas,
precisa de formas superiores de desarrollo que contribuyan a potenciar la calidad de los servicios de salud.
Objetivo: mostrar los aportes de las iniciativas conducidas por un equipo de metodélogos para
Dr.C. Arialys organizar el sistema de trabajo de ciencia ¢ innovaci6n tecnoldgica con un enfoque de procesos.
Herméndes Narifo; Métodos: se realiz6 un estudio de intervencion en el Departamento de P ostgrado , Ciencia e
° Innovaci6n Tecnoldgica de la Facultad de Ciencias Médicas, perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, revisin de
MSc. Maria Isabel documentos de balance de Ciencia y Técnica e informes de visitas ministeriales entre los afios 2012 y 2016, dindmica de grupos para la
Garay Crespo; MSc. Gestién por procesos en la Cienciae |/¥ision dela misiony la vision de la Direccion de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica, 2 descripcin del sistema de trabajo a través de las
Lourdes sherwaod | funciones inherentes a cada subsistema (planeacion, ética de Ia investigacion, programas y proyectos, produccidn cientifica, potencial y Rev. Arch Med
13 Scielo Abierto  |llizastigui; Msc. ovact ogicach superacién cientifica, factores deintegraci6n, propiedad intelectual y gestion de la calidad), el analisis delas relaciones entre los Revisién de la literatura No Camagiiey Cuba 2017|Cuba Descriptivo  |Gestién por procesos  |Base de Datos
Mirian Marlen Universidad de Ciencias Médicas de  |upsistemas con el apoyo de una matriz de interrelacidn, la identificacién de los procesos y la representacién preliminar del mapa de Vol21(6)2017
Rodhgues Casns; ic, Vo125 procesos de Clencia e Innovacidn Tecnolégica. o
Resultados: reconocimiento sistémicoy holstico del trabajo cientifico ¢ investigativo de la facultad, primeros pasos hacia la
Yosver Castafieda formalizacién de los procesos, un acercamiento al mejoramiento del trabajo en funcién del cumplimiento de la misién y objetivos del
Ferreira; MSc. Lazaro area. Conclusiones: el enfoque de procesos puede, por un lado, propiciar un ambiente mas colaborativo
de Ledn Rosales y un mejor clima laboral,y por otro, favorece el desempefio cientifico investigativo de la universidad
de ciencias médicas, al centrarse en la mejora del funcionamiento de los procesos de la ciencia y
I3 innovacién.
DeCS: GESTION DE CIENCIA , TECNOLOGIA E | NNOVACION EN SALUD; AMBIENTE DE TRABAJO;
|AMBIENTE DE INSTITUCIONES DE SALUD; GESTION DE LA CALIDAD; ENSAYO CLINICO.
Situacion en que se encuentralai i6n de la i6 enEspariay, enlas
locales. Se ofrecen respuestas a un conjunto de cuestiones sobre cmo se estd Ilevando a cabo ese
[Administracin electronica: proceso. El profesional de
Maria Garcia- por qué implantar una politica Se observa que a pesar de las r dadas alas publicas por y directrices tanto lainformacién,
14 Recyt Abierto |- sl de gestion de procesos europeas como nacionales, se estan dejando en el camino varias fases definidas e identificadas que deberian solucionarse | Revision de la literatura No 2016, mayo-junio, |Espaiia 2016|Espaiia Descriptivo Gestion por procesos  [Base de Datos
institucionales en las previamente. Nos referimos a los aspectos organico-funcionales antes que la bisqueda de soluciones técnicas y V. 25,n. 3. eISSN:
administraciones publicas 6gi alai 6nde Palabras clave 1699-2407
|Administracion electronica; Gestion de procesos institucionales; Esquema de metadatos; Analisis funcional; Esquema
nacional de interoperabilidad (ENI); Gestién de contenidos; Ciudadanos.
Edisson Patricio £l presente articulo muestra la metodologia para la implementacién de una gestién de la produccién en la fabricacién de
Jordan Hidalgo, tela, mediante el levantamiento de procesos, la toma de tiempos, la estandarizacién y mejora continua de los mismos Revista ECA
NatalyMireyaManch en la empresa IPC Dublauto Ecuador Cia. Ltda. El objetivo de esta investigacion es establecer la gestin de procesos en el Sinergia. ISSN 1390
15 Eca Sinergia [Abierto |, oo srea de produccin de la compafiaise plantea 2 importania de mejorar los procesos y cul debe ser la cultura Revisién de la literatura No - 6623, FCAE. Ecuador 2015|Ecuador Descriptivo  |Gestién por procesos  |Base de Datos
César Anibal Rosero corporativa, base fundamental para obtener los mejores resultados. El resultado de la aplicacion de esta metodologia es U.T.M. Dic, 2015
Mantilla, gestion por procesos en el dreade  |la obtencién de indicadores de gestién del personal que permitirdn tomar decisiones a quienes manejan la empresa y,a la Afio 6Vol. 7
Carlos Humberto  [produccion. Caso ipc dubl las para la mejora continua que determinarén las oportunidades de incrementar Ia
SénchezRosero__|ecuador Itda calidad mediante la istemtica de los problemas en las dreas de bodegas, planta y ventas de la empresa.
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