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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
a través de una investigacién de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.El problema que se
plantea: ¢ Cual es la relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el equipo de
ventas de una tienda por departamento de Trujillo, 20187?; con la hip6tesis existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el equipo de ventas de una
tienda por departamento de Trujillo, 2018.la metodologia usada en esta investigacion es cuantitativa
con un nivel descriptivo correlacional con un disefio de investigacion no experimental de corte
transversal y disefio descriptivo correlacional. Como resultado se acepta la hipotesis de que existe
la correlacion lineal (Coeficiente de Correlacion de Pearson = 0,992) que indican la existencia de
evidencia estadistica para determinar la correlacion directamente proporcional entre la variable clima
organizacional y la variable desempefio laboral del equipo de ventas de una Tienda por
Departamento de Trujillo, 2018. Y se concluyé que es factible elaborar una propuesta de mejora del

desempefio laboral.

Palabras clave: Clima laboral, Tiendas por departamento
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la presente investigacion se ha analizado el clima organizacional y su relacién con el
desempefio laboral en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo 2018.

En todas las empresas de todas partes del mundo, a través de los afios han tenido que
enfrentarse a cambios constantes y poner en practicas sus estrategias para poder
permanecer en el mercado cambiante y estar a la vanguardia o por encima de la
competitividad, porque cada vez hay avances tecnoldgicos de innovacion o nuevas ideas de
estrategias, por lo cual es sumamente importante para los mismos que estén informados de
los cambios.

En la actualidad es Una necesidad para una empresa cambiar e innovar continuamente,
poniendo en practica sus estrategias, hacer frente al nivel de la competitividad y aprovechar
las oportunidades de cambios en el mercado. Es importante considerar los siguientes
conceptos.

Existen dos factores muy importantes: El clima Organizacional y el desempefio laboral que
afecta el normal desarrollo de las actividades en una empresa; en tal sentido se puede
descubrir las siguientes causas:

v Alta rotacién de personal

v' Baja productividad

v" Lentitud en cumplimientos de objetivos

v" Actitudes personales y laborales negativas
v/ Conductas cuestionables

v Falta de adaptacién

Esto se puede solucionar mediante logros de implementacion y dedicacion de construir un
clima organizacional agradable, es una estrategia y toma de decision inteligente, como
también una inversion a largo plazo. Las personas siempre preferirdn estar en un ambiente

de trabajo bueno y saludable, logrando asi un desempefio laboral de 6ptima produccién y
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eficiencia. En la organizacion es de suma importancia lograr que todos los colaboradores se
sientan valorados, siendo un entorno agradable y de colaboracion, obteniendo buenos
resultados para la organizacion. Por los siguientes aspectos:

v' Actitudes laborales positivas

v" Logro de resultados (metas y objetivos)

v' Baja rotacion de personal

v/ Conductas constructivas

v Satisfaccion laboral

v/ Buena comunicacion

v' Alta productividad efectiva

v' Ideas de aporte para mejora

En las empresa por Departamento se habla de cumplir con estandares, de tener un personal
capacitado, de maxima productividad, entre otros aspectos, pero qué es lo que hacen éstas
para conservar su recurso mas valioso, el talento humano, siendo este el motor de la
organizacion y por tanto merece condiciones 6ptimas para su desempefio laboral, no solo
teniendo en cuenta el aspecto econémico sino mas bien el desarrollo personal de cada
trabajador, para que se sientan motivados a realizar mejor su trabajo (Guillén, Gala, &
Veldzquez, 2000).

Un buen clima organizacional ayuda a que se trabaje mejor en equipo, permitiendo que se
comprometan a ser responsables de sus labores de las Tiendas por Departamento, dando lo
mejor de si (Marcos et al., 2015), ademas, se encuentra vinculado con la interaccion de las
personas por consiguiente influye en su desempefio, siendo el conjunto de percepciones
globales que el trabajador tiene de su organizacion (Taniguchi & Costa, 2009), esto denota la
importancia en cdmo percibe el individuo su entorno, siendo las percepciones compartidas
por los miembros de las Tiendas por Departamentos respecto al trabajo y el ambiente fisico
donde este se da (Robbins, 2004). Asi mismo, el clima organizacional puede ser definido
como las cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas
por los miembros de la organizaciébn y que ademas tienen influencia directa en los

comportamientos de los empleados (Gan & Triginé, 2000).
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El clima esta referido a las percepciones e interpretaciones que los trabajadores tienen de
las Tiendas por Departamento , y esto a su vez influye en su conducta, es el ambiente propio
de la organizacion percibido por el individuo al interactuar socialmente, por Ultimo también es
una cualidad relativa del medio ambiente interno de una organizacién que la experimentan
sus miembros e influye en la conducta de estos (M. Pérez, Vela, Abella, & Martinez, 2015).

(Chiang Vega, Salazar Botello, Huerta Rivera, & Nufiez Partido, 2007), plantean 8
dimensiones del clima organizacional, las cuales se pueden agrupar en internas y externas.
Las Internas: la autonomia, la confianza y la cohesién.

La dimensién autonomia, se define como la percepcion del trabajador acerca de la
autodeterminacion y responsabilidad, elementos necesarios en la toma de decisiones con
respecto a procedimientos laborales, metas y prioridades. La dimensién confianza, se hace
fundamental en la percepcién de la libertad para comunicarse con los superiores, con el fin
de tratar temas sensibles y personales con la confidencia absoluta que genera seguridad que
esa comunicacion no sera violada o usada en contra de los miembros. La dimension cohesion
incluye la percepcion de las relaciones interpersonales entre los trabajadores de la
organizacion lo que sin duda alguna permitird un clima acogedor entre ellos, que
posteriormente se vera reflejado en la realizacién de las tareas.

Las dimensiones del clima organizacional se agrupan también en externas y son la equidad,
la presion, el apoyo, el reconocimiento y la innovacion.

. La dimensién equidad es la percepcion que los empleados tienen, sobre la existencia de
politicas y reglamentos en blsqueda de la proporcionalidad dentro de la instituciéon (Miguel &
Omafia, 2012).

La dimension presidon ésta comprende la percepcidon que existe con respecto a los
estandares de desempefio, funcionamiento y finalizacién de la tarea. La dimensién apoyo se
refiere a la percepcion que tienen los miembros acerca del respaldo y la tolerancia en el
comportamiento dentro de la institucion, para lo que se tendra en cuenta el aprendizaje de los
errores, por parte del trabajador, sin temor a represalias por parte de sus superiores o
compafieros de trabajo. La dimensién reconocimiento que comprende la percepcion que

tienen los miembros de la organizacion, con respecto a la recompensa que reciben, como
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consecuencia al aporte positivo en el desarrollo de la organizacion. Y por Ultimo, la dimension
innovacion es otro aspecto, que hace alusion a la percepcién que se tiene acerca del animo
para asumir riesgos, ser creativos y adoptar nuevas areas de trabajo, donde se obtenga
alguna experiencia (Guillén, Gala, Velazquez, 2000).

Asimismo, se tiene como punto clave en las Tiendas por Departamento el desempefio
laboral que es el grado en que cumple los requisitos de su trabajo, lo cual tiene que ver
directamente con el logro de objetivos (Pérez, 2009), es la cantidad y calidad del bien
producido en el trabajo, combinado con el modo de comportamiento del trabajador en su
puesto, los medios que utiliza para obtener el producto, el grado de colaboracién con la
organizacion, su estilo y objetivos (Grandes, 2015), también viene a ser el comportamiento
del trabajador en la bausqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual
para lograr los objetivos, caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacion para producir comportamientos que pueden afectar resultados y los cambios sin
precedentes que se estan dando en las organizaciones (Pérez, 2009).

De lo anterior se desprende que la evaluacién del desempefio laboral viene a ser el grado
en que cumple los requisitos de su trabajo, lo cual tiene que ver directamente con el logro de
objetivos, (Desempefio, 2016), es la cantidad y calidad del bien producido en el trabajo,
combinado con el modo de comportamiento del trabajador en su puesto, los medios que utiliza
para obtener el producto, el grado de colaboracion con la organizacion, su estilo y objetivos
(Gabriel, 2013), también es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos, caracteristicas
individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que
interact(an con la naturaleza del trabajo y de la organizacién para producir comportamientos
gque pueden afectar resultados y los cambios sin precedentes que se estan dando en las
organizaciones (Tejedor Tejedor, 2012).

Para medir el desempefio laboral en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento
de Trujillo, 2018, se elige el método de escala grafica con asignacién de puntos, para

cuantificar los resultados y facilitar las comparaciones entre los empleados (Martinez Arias,
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2010). Los factores se ponderan y se dan valores en puntos, de desacuerdo con su
importancia en la evaluacion, una vez realizada la evaluacién se suman los puntos obtenidos
por los empleados. Este método nos brindara un instrumento de evaluacion de facil
comprensién y de aplicacion sencilla. Ademas de posibilitarnos una visién integrada y
resumida de los factores de evaluacién; es decir de las caracteristicas de desempefio mas
destacadas por la institucién y la situacion de cada empleado ante ellas (Martinez Arias,
2010).

Para la medicién se estd tomando en cuenta a las dimensiones de Produccién que evalla
la produccion del trabajo a la cantidad de servicios. La dimension de Calidad que evalla la
exactitud, la frecuencia de errores, la presentacién, el orden y esmero que caracterizan el
servicio del empleado. La dimensién de responsabilidad que evalla la manera como el
empleado se dedica al trabajo y ejecuta el servicio dentro del plazo estipulado, considere la
vigilancia necesaria para conseguir los resultados deseados. La dimension de cooperacion,
gue mide la intencion de cooperar, la ayuda que presta a los compaferos, la manera como
acata 6rdenes. La dimension de Sensatez e iniciativa, que tiene en cuenta la sensatez de las
decisiones del empleado cuando no ha recibido instrucciones detalladas o ante situaciones
excepcionales. La dimensién Presentacidn personal, que considera la impresién causada a
los demds por la presentacién personal del empleado, su manera de vestir, arreglarse,
cabello, barba (Zusiga, 2006).

Se ha considerado para la investigacion los siguientes antecedentes al momento de revisar
la literatura cientifica. Se encontro los trabajos de (Fuentes Navarro, 2012) en la tesis titulada
“satisfaccion laboral y su influencia en la productividad”, estudio realizado en la delegacién de
recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango — Guatemala
presentada a la Universidad Rafael Landivar; estableci6 que existe influencia entre la
satisfaccion laboral y productividad. Los 20 encuestados manifestaron tener un nivel de
satisfaccion laboral alto, se concluye que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales,
el gusto por el trabajo las condiciones generales y la antigiedad dentro de la delegacién de
recursos humanos son indicadores que influyen para que los trabajadores estén satisfechos.

Segun su evaluacion que realizaron los jefes inmediatos los empleados de la delegacion son
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productivos y se sienten satisfechos, debido a que el entorno de su trabajo es agradable y el
organismo Judicial les brinda el material y la infraestructura adecuada para llevar a cabo sus
funciones de la mejor manera, se concluyd que los empleados de la delegacidn tienen alta la
satisfaccion laboral, pero es conveniente

gue exista comunicacién asertiva y armonia con las diferentes unidades que conforma la
delegacion de Recursos Humanos.

También se encontro el trabajo de (Pérez Tenazoa & Rivera Cardozo, 2015) la tesis titulada
“clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de investigaciones
de la Amazonia peruana, periodo 2013, presentada a la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana. Sostiene que: el clima organizacional y la satisfaccion laboral resultan
imprescindibles, porque propician en los empleados expresar su opiniébn sobre el
funcionamiento de la organizacion y como se sienten en ella; constituyendo asi un instrumento
de indagacién que funciona bajo la premisa de que se generan beneficios cuando se
implementan acciones correctivas en los aspectos que lo requieran, también constituyen un
excelente mecanismo para conocer de manera indirecta, cémo es la calidad de gestién de la
organizacion. concluyo que tanto como el clima organizacional y la satisfaccion laboral tiene
un nivel medio o moderado de los trabajadores del instituto de investigaciones de la amazonia
peruana 2013 y que las cinco dimensiones trabajan conjuntamente como son tener una
relacion interpersonal favorable, confianza entre supervisor y colaborador, retroalimentacion
de sus competencias, reconocimiento, remuneracion, seguridad laboral, cubrir mayores

expectativas y asi poder lograr sus metas.
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Formulacién del problema
¢, Cudl es la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el equipo de
ventas de las Tiendas por Departamento de Trujillo 20187

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el
equipo de ventas de una Tiendas por Departamento de Trujillo, 2018.

1.2.2. Objetivos especificos

e Describir el nivel de las dimensiones del clima organizacional en el equipo de
ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.

e Describir el nivel de las dimensiones del desempefio laboral del equipo de ventas
de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.

e Correlacionar las dimensiones del clima organizacional con la variable
desemperio laboral en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de

Trujillo, 2018.

1.3. Hipotesis

Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el

equipo de ventas de una Tienda Por Departamento de Trujillo, 2018.
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CUADRO OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Problema |Objetivos |Hipdtesis |Variables |Dimensiones Indicadore | Métod
s 0
Objetivo Clima Internas: Iniciativa.
¢Cuélesla |general Existe una |organizacio Autonomia | Libertad en
relaciéon Determinar | relacion nal Cohesiéon la toma de
entre el cdmo es la | significativa Confianza | decisiones.
clima relacion del | entre el Externas: Trabajo en
organizacio | clima clima Presion equipo
naly el organizacio |organizacio Apoyo Libertad de
desempefio | naly el naly el Reconocimi | comunicaci
laboral en | desempefio | desempefio ento on
el equipo laboral en el | laboral en Equidad Ansiedad
de ventas |equipode |el equipo Innovacion Estrés
de una ventas de | de ventas Respaldo
Tienda por |una Tienda |de una Respeto
Departame | por Tienda por Capacitaci
nto de Departame | Departame on
Truijillo, nto de nto de Atencion
20187 Truijillo, Truijillo, Trato justo
2018 2018 Nuevos
métodos
Objetivos Desempefio Producciéon | Cantidad
especificos laboral Calidad de
servicios
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Describir el
nivel de las
dimensione
s del clima
organizacio
nal en el
equipo de
ventas de
una Tienda
por
Departame
nto de
Truijillo,
2018.
Describir el
nivel de las
dimensione
s del
desempefio
laboral del
equipo de
ventas de
una Tienda
por
Departame
nto de
Truijillo,

2018.

Responsabil
idad
Cooperaci6
n

Sensatez e
iniciativa
Presentacio
n del

personal

Frecuencia

de errores

Resultado

deseado

Intencién
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Probar la
relacion
entre las
dimensione
s del clima
organizacio
nal con la
variable
desempefio
laboral en el
equipo de
ventas de
una Tienda
por
Departame
nto de
Truijillo,

2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion
Senfale el tipo de investigacion.

Enfoque: Cuantitativo, La investigacion es cuantitativa (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010), debido a que se estudid los datos obtenidos y se analizaron
exhaustivamente con sumo detalle.

Nivel o alcance: Descriptivo correlacional, es descriptivo correlacional en la medida que se
describe la situacion encontrada y se busca encontrar la relacién entre clima organizacional
y desempefio laboral (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Disefio de la investigacidn, el disefio de investigacidn es no experimental de Corte Transversal
y disefio descriptivo correlacional (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
2010).

Disefio no experimental, porque no se manipuld el factor causal para la determinacion
posterior de los efectos. Solo se observé los fendmenos tal y como se dan en el contexto
(Bunge, 2004).

Transversal, porque los objetivos generales y especificos estan dirigidos al analisis de las
variables, a través de la recoleccion de datos en un momento dado (Tinoco Mora & Saenz
Campos, 1999).

Descriptivo correlacional, porque participan dos variables que tienen que ser relacionadas y

se basa en el estudio de una sola muestra (Saravia Gallardo, 2006).
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El esquema correlacional se muestra, donde:

M = Muestra tomada para Observaciones
Y = Variable de investigacion
X = Variable de investigacion

r = Correlacion

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion son 62 trabajadores del area de ventas de una Tienda por Departamento de
Truijillo, 2018.
Se considera a toda la poblacion para un trabajo censal, como muestra para la evaluacion de las
variables, debido a que, en el area de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018 es

un nimero reducido de personas. N=35

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica usada es la encuesta, aplicada para describir la percepcion del clima
organizacional en los trabajadores del area de ventas de una Tienda por Departamento de
Trujillo, 2018.Evaluacién del desempefio laboral que se aplica a los trabajadores del area de
ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.

El instrumento usado es el cuestionario, usado para la recoleccién de datos, siendo este el
documento basico para obtener informacion necesaria para la investigacion. El cuestionario

fue de tipo Likert, donde se evalla de acuerdo con una escala, dando puntuaciones.
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Ficha de factores de evaluacion de desempefio laboral, este instrumento mide el
desempefio de las personas empleando factores previamente definidos y graduados.

La escala usada fue la siguiente:

Respuesta Escala

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

2.4. Procedimiento

Se solicitad al gerente su autorizacion para realizar las encuestas al equipo de ventas de una
tienda por departamento, la poblacién encuestada fue de 62 personas del cual se tomé una
muestra de 35 personas. Esta encuesta se realizé en un dia por parte del tiempo de cada uno
del equipo de ventas de una tienda por departamento Trujillo, 2018.

Una vez recopilado los datos se hizo entrega al estadistico para que elabore los resultados y

concluya con el informe.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

3.1. Nivel de las dimensiones de la variable clima organizacional en el equipo de ventas

de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Tablan.°1.
Dimensién estructura de la variable clima organizacional en el
equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 13 37,1 37,1 37,1
Alto 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°1. se observa el nivel de la dimensién estructura de la variable clima organizacional
en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. En la que el 37,1% de los
colaboradores contesté que se siente en un nivel regular respecto a esta dimensién, mientras que

el 62,9% respondio sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°1.
Figuran.°1.
Dimension estructura de la variable clima organizacional en el equipo

De Ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.
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s
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Fuente: tabla n.°1.
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Tabla n.°2.

Dimension responsabilidad de la variable clima organizacional en el equipo de

ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Regular 9 25,7 25,7 25,7
Alto 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°2. se observa el nivel de la dimensién estructura de la variable clima organizacional
en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. En la que el 25,7% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimensién, mientras que el
74,3% respondié sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°2.

Figura n.°2.
Dimensién responsabilidad de la variable clima organizacional en el Equipo de

Ventas de una tienda por Departamento de Truijillo,2018.
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Fuente: tabla n.°2.
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Tabla n.°3.

Dimensidn recompensa de la variable clima organizacional en el equipo de

ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Regular 10 28,6 28,6 28,6
Alto 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°3. se observa el nivel de la dimension recompensa de la variable clima organizacional
en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. En la que el 28,6% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimension, mientras que el

71,4% respondio6 sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°3.

Figuran.°3.
Dimensién recompensa de la variable clima organizacional en el equipo de

Ventas de una tienda por Departamento de Trujillo, 2018. (agrupado)
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Fuente: tabla n.°3.
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Tabla n.°4.

Dimensién desafio de la variable clima organizacional en el equipo de ventas

de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Regular 14 40,0 40,0 40,0
Alto 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°4. se observa el nivel de la dimension desafio de la variable clima organizacional en
el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. En la que el 40% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimension, mientras que el

60% respondi6 sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°4.

Figura n.°4.
Dimensién desafio de la variable clima organizacional en el equipo de ventas de

Una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018. (agrupado)
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Tabla n.°5.
Dimensidn relaciones de la variable clima organizacional en el equipo de
ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Regular 4 11,4 11,4 11,4
Alto 31 88,6 88,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°5. se observa el nivel de la dimension relaciones de la variable clima organizacional
en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. En la que el 11,4% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimension, mientras que el

88,6% respondié sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°5.

Figura n.°5.
Dimensién relaciones dela variable clima organizacional en el equipo de ventas

De una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. (agrupado)
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Tabla n.°6.
Dimensién operacion de la variable clima organizacional en el equipo de
ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Regular 14 40,0 40,0 40,0
Alto 21 60,0 60,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°6. se observa el nivel de la dimension operacion de la variable clima organizacional
en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo,2018. En la que el 40% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimension, mientras que el
60% respondi6 sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°6.

Figura n.°6.
Dimensién operacion de la variable clima organizacional en el equipo de ventas

De una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018. (agrupado)
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Tabla n.°7.
Dimensién estandares de la variable clima organizacional en el equipo de
ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018. (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 9 25,7 25,7 25,7
Alto 26 74,3 74,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°7. se observa el nivel de la dimension estandares de la variable clima organizacional
en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. En la que el 25,7% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimensién, mientras que el

74,3% respondi6 sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°7.

Figuran.°7.
Dimensién estandares de la variable clima organizacional en el equipo de ventas

De una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018. (agrupado)
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Tabla n.°8.

Dimensién conflictos de la variable clima organizacional en el equipo de ventas

de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Regular 10 28,6 28,6 28,6
Alto 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°8. se observa el nivel de la dimensién conflictos de la variable clima organizacional en
el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. En la que el 26,6% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimension, mientras que el

71,4% respondio6 sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°8.

Figura n.°8.
Dimensién conflictos de la variable clima organizacional en el equipo de ventas

De una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018. (agrupado)
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Tabla n.°9.

Dimension identidad de la variable clima organizacional en el equipo de ventas

de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 3 8,6 8,6 8,6
Regular 13 37,1 37,1 45,7
Alto 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°9. se observa el nivel de la dimension identidad de la variable clima organizacional en
el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo,2018. En la que el 8,6% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel bajo respecto a esta dimensién, mientras que el
37,1% en un nivel regular y el 54,3% respondid sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la
figura n.°9.

Figura n.°9.
Dimensién identidad de la variable clima organizacional en el equipo de ventas

De una Tienda por Departamentos de Truijillo, 2018. (agrupado)
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Variable clima organizacional en el equipo de ventas de una Tienda por

Departamento de Trujillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,9 2,9 2,9
Regular 34 97,1 97,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°10. se observa el nivel de la variable clima organizacional en el equipo de ventas de
una Tienda por Departamento de Trujillo,2018. En la que el 2,9% de los vendedores contestd que
se siente en un nivel regular respecto a esta dimensién, mientras que el 97,1% respondi6 sentirse

en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°10.

Figura n.°10.
Variable Clima organizacional en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento

De Truijillo, 2018.
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3.2. Nivel de las dimensiones de la variable desempefio laboral del equipo de ventas de
una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Tabla n.°11.

Dimension nivel de productividad de la variable desempefio laboral del equipo

de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 8,6 8,6 8,6
Alto 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

Enlatablan.°11. se observa el nivel de la dimensién productividad de la variable desempefio laboral
del equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo,2018. En la que el 8,6% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimension, mientras que el

91,4% respondi6 sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°11.

Figuran.°11.
Dimensién nivel de productividad de la variable desempefio laboral del equipo de

Ventas de una tienda por Departamentos de Trujillo, 2018. (agrupado)
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Tabla n.°12.

Dimensién nivel de condiciones laborales de la variable desemperio laboral del

equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Regular 10 28,6 28,6 28,6
Alto 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°12.

En la tabla n.°12. se observa el nivel de la dimensién nivel de condiciones laborales de la variable
desempefio laboral del equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo,2018. En la
gue el 28,6% de los vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta
dimension, mientras que el 71,4% respondié sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la
figura n.°12.

Figuran.°12.
Dimensién nivel de condiciones laborales de la variable desempefio laboral del equipo de ventas

de una Tienda por Departamentos de Trujillo, 2018. (agrupados)
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Tabla n.°13.

Dimensién nivel de motivacién de la variable desempefio laboral del equipo de

ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 8,6 8,6 8,6
Regular 13 37,1 37,1 45,7
Alto 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°13. se observa el nivel de la dimensién nivel de motivacion de la variable desempefio
laboral del equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo,2018. En la que el 8,6% de
los vendedores contestd que se siente en un nivel bajo respecto a esta dimensién, mientras que el
37,1% respondid sentirse en un nivel regular y el 54,3 en nivel alto. Tal como se muestra en la figura
n.°13.

Figuran.°13.
Dimensién nivel de motivacion de la variable desempefio laboral del equipo de

Ventas de una Tienda por Departamentos de Truijillo, 2018. (agrupado)
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Fuente: tabla n.°13.
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Dimensién nivel de organizacion de la variable desempefio laboral del equipo

de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 57 57 5,7
Alto 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°14. se observa el nivel de la dimensién organizacién de la variable desempefio laboral

del equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo,2018. En la que el 5,7% de los

vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimensidn, mientras que el

94,3% respondié sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°14.

Figuran.°14.

Dimensidn Nivel de organizacion de la variable desempefio laboral del equipo de ventas de una

Tienda por Departamentos, 2018. (agrupados)
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Tabla n.°15.
Variable desempefio laboral del equipo de ventas de una Tienda por
Departamento de Trujillo, 2018.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 7 20,0 20,0 20,0
Alto 28 80,0 80,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de los investigadores, Anexo n.°2.

En la tabla n.°15. se observa el nivel de la dimensién organizacién de la variable desempefio laboral
del equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo,2018. En la que el 20% de los
vendedores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimension, mientras que el

80% respondié sentirse en un nivel alto. Tal como se muestra en la figura n.°15.

Figuran.°15.

Variable desempefio laboral del equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo,
2018. (agrupado)
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Fuente: tabla n.°15.
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3.3. Correlaciones entre las dimensiones de la variable rotacion y la variable Satisfaccion

laboral en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Tabla n.°16.

Estadisticos de correlacion de la variable rotacion de personal y la variable satisfaccion laboral en

el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018.

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,992 ,985 ,984 1,52928

Fuente: Operador, SPSS versién 23

En la tabla n.°16 se encuentran los estadisticos de correlacion lineal (0,992) de Pearson que indican
la existencia de evidencia estadistica para determinar la correlacion directamente proporcional entre
la variable rotacion de personal y la variable satisfaccion laboral en el equipo de ventas de una

Tienda por Departamento de Trujillo, 2018. Tal como se aprecia la nube de puntos de la figura n.°16.
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Figuran.°16.

Nube de puntos para los valores obtenidos correspondientes a la variable del clima organizacional
con la variable desemperio laboral en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de
Truijillo, 2018.
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Tabla n.°17.

Estadisticos para la prueba de hipétesis sobre la correlacion entre la variable del clima
organizacional con la variable desempefio laboral en el equipo de ventas de una Tienda por
Departamento de Trujillo, 2018.

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 5043,509 1 5043,509 2156,543 0,000
Residuo 77,177 33 2,339
Total 5120,686 34

Fuente: Operador, SPSS versién 23

En la tabla n.°17 se encuentra el nivel Sig. (0,0%) menor al 5% de significancia estandar para el
presente trabajo de investigacion lo cual indica la existencia de evidencia estadistica para aceptar
la hipotesis del investigar, rechazando la hipétesis nula.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Tomando en cuenta el analisis realizado a las variables de objeto de estudio, y desde los resultados
obtenidos, se ha determinado, para el caso del equipo de ventas de una Tienda por Departamento
de Trujillo 2018 entre el clima organizacional y desempefio laboral existe una relacion directa. Esta
afirmacién se sustenta a través de los estudios realizados aplicado a las variables. Se observa el
nivel de la dimensién de relaciones de la variable clima organizacional en el equipo de ventas de
una Tienda por Departamento de Truijillo, se encuentran los estadisticos de correlacion lineal (0,992)
de Pearson que indican la existencia de evidencia estadistica para determinar la correlacion
directamente proporcional entre la variable del clima organizacional con la variable desempefio
laboral en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo, 2018. Asi mismo se
puede citar el nivel Sig. (0,0%) menor al 5% de significancia estandar para el presente trabajo de
investigacion lo cual indica la existencia de evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis del

investigar, rechazando la hipétesis nula.

Se coincide con el trabajo de (Pérez Tenazoa & Rivera Cardozo, 2015) en la tesis titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de investigaciones de la
Amazonia peruana, periodo 2013”7, presentada a la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
En la que concluye que tanto como el clima organizacional y la satisfaccion laboral tiene un nivel
medio o moderado de los trabajadores del instituto de investigaciones de la amazonia peruana 2013
y que las cinco dimensiones trabajan conjuntamente como son tener una relacion interpersonal
favorable, confianza entre supervisor y colaborador, retroalimentacién de sus competencias,
reconocimiento, remuneracion, seguridad laboral, cubrir mayores expectativas y asi poder lograr sus
metas.

Estos resultados se encuentran en el sentido de lo sustentado por (Taniguchi & Costa, 2009), Un
buen clima organizacional ayuda a que se trabaje mejor en equipo, permitiendo que se

comprometan a ser responsables de sus labores, dando lo mejor de si, ademas, se encuentra
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vinculado con la interaccién de las personas por consiguiente influye en su desemperio, siendo el
conjunto de percepciones globales que el trabajador tiene de su organizacion.

Al analizar los resultados de las variables estudiadas se encontr6 que el nivel de la variable clima
organizacional en el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, en la que el 2,9%
de los colaboradores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimensién, mientras
que el 97,1% respondio sentirse en un nivel alto. Asi mismo el nivel el comportamiento de la variable
desempefio laboral del equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo,2018. En la
gue el 20% de los colaboradores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta
dimension, mientras que el 80% respondié sentirse en un nivel alto.

Al respecto la evaluacion del desempefio laboral viene a ser el grado en que cumple los requisitos
de su trabajo, lo cual tiene que ver directamente con el logro de objetivos, (Desempefio, 2016), es
la cantidad y calidad del bien producido en el trabajo, combinado con el modo de comportamiento
del trabajador en su puesto, los medios que utiliza para obtener el producto, el grado de colaboracién
con la organizacion, su estilo y objetivos (Gabriel, 2013), también es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr
los objetivos, caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades, necesidades y
cualidades que interactian con la naturaleza del trabajo y de la organizaciébn para producir
comportamientos que pueden afectar resultados y los cambios sin precedentes que se estan dando

en las organizaciones (Tejedor Tejedor, 2012).
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Conclusiones

Se ha determinado que la relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral en
el equipo de ventas de una Tienda por Departamento de Trujillo 2018, es de (0,99%) menor
al 5%, lo cual significa que existe relacion entre ambas variables. Esto comprueba la
hipétesis, siendo factible elaborar una propuesta de mejora del desempefio laboral.

Se determind, de acuerdo con la percepcion de los colaboradores que el Clima
Organizacional en una Tienda por Departamento de 2018, en la que el 2,9% de los
colaboradores contestd que se siente en un nivel regular respecto a esta dimension,
mientras que el 97,1% respondié sentirse en un nivel alto.

Se determind, de acuerdo con la variable desempefio laboral del equipo de ventas de una
Tienda por Departamento de Trujillo, en la que el 20% de los colaboradores contesté que
se siente en un nivel regular respecto a esta dimension, mientras que el 80% respondié
sentirse en un nivel alto

Se concluye con la existencia de una correlacion lineal determinada por la ecuacion: y =

2.84 + 0.74x, que ha permitido obtener un Coeficiente de Correlacion de Pearson = 0,992.
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ANEXO n.°1.

“El Clima Organizacional y su Relacién con el Desempefio Laboral

en el Equipo

de Ventas de una Tienda por Departamento de Truijillo, 2018”

Preguntas de la encuesta variable clima organizacional
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ANEXO n.°2.
Preguntas de la encuesta variable desempefio laboral
sempen laboral
— —————
1 M | Realza su trabajo a bempo? . .
2 M |¢Cumple con sus obmtives laborales? . .
3 M ¢Censidera que hace Ud. buen uso de los racursas que |a : .
nstitucion pone para el uso y ak de sus objetivos?
4 € |¢Conace las funciones de las distintas dreas de ta institucidn? - +
§ " |, Cusntas con 1as habilidades y destrezas para realizar tu tratajp? X e
L1e adaptas facAmaents & los cambios que se Implementan an @
¢ | " linstitucién donde taboras? - '
? H 1iTe es facil aceptar mayores responsabilidades en tu trabajo? ? *
¢Ustad abandona su puesto da trabaje, dentro dal horario de
] N - .
trabap?
9 x |¢Conoces bien al manual da funciones y el reglamento de la *
|insttucion donde faboras?
4 Sente que sy jale se preocupa Por Meorar las condcu‘om
9| M liaboraies de is institucion donde laboras? : *
11| F |, Las instalaciones donde realiza su trabajo, son adecuadas? - *
¢ Los musbles y equipe dentro de su oficina estan debidaments
2| F lubicados? » v
¢Las herramientas y matenaies que 18 brinda |a Insttucion donde
B | F laboras, te ayuds a mejorar tu dessmpeo faboral? v ¢
¢Slentes que tienes estabilidad laboral en la Institucion donde
u s - +
trabajas?
¢Sentss que ias nstalaciones de tu centro de trabajo 1 brindan
= * saguridad?
Motivacidn  Recooo o e
16 R |¢Sientss qua tu esfuerzo es reconocido por tu jefe?
2 b ¢La nstitucion donde laboras cuenta con un programa de =
capacitaciin?
18 D |¢ Tu centro de trabap te ayuda en tu desarrolic profesional? - .
19 |_|¢Sientes que tu actual trabajo te da prestigio laboral? - .
20 ! |4 Tu jofe incentiva el desarrolio de tus actividades? - +
21 F ¢ Conssdera que e sueldo que percibes esta de acuerdo con las R a
lfunciones gue desempenas?
Orgunizacién . quipa |
2 " 4Tu mfe promueve un clima laboral en el gue los conflictos son = .
discubdos ablertamente?
23 H |, Se lleva bien con sus compafieros de trabajo? - .
4 H |)Siente que tiene buena actitud de servicio en su trabajo? . .
bLl T |4Considera que tu efe debe imercambiar ideas con ! personal? . +
26 T |4 Se foments &l trabajo en equipo en la institucion donda laboras? . +
27 T |¢Le es facil trabajar en equipo? - .
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