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RESUMEN

El proposito del presente trabajo de investigacion es demostrar la importancia de la
aplicacion de un sistema de control de inventarios y el impacto positivo sobre los resultados
generales de la empresa de molineria; todo ello teniendo en cuenta que debido al auge que vive
el sector industrial y alimentario en nuestro pais, operar bajo un entorno controlado se vuelve
cada vez més indispensable en las organizaciones que desean posicionarse en el mercado y
mantenerse en el tiempo.

En el desarrollo de la investigacion se analiz6 la situacion actual de la empresa en todo
lo relacionado a su gestion de inventarios y su efecto sobre la rentabilidad; se disefio y propuso
un Sistema de Control de Inventarios para mejorar la rentabilidad; para lo cual se tom6 como
muestra los documentos de gestion de la empresa de los afios 2016 y 2017.

Se aplico el disefio No Experimental - Longitudinal y el método Descriptivo; el check
list, la entrevista y el cuestionario de control, obteniéndose que la empresa no tiene una
estructura organizativa definida, un manual de procedimientos o politica de inventarios, un
sistema para el registro de los mismos ni flujogramas de sus procesos.

Se concluy6 que la implementacion de un Sistema de Control de Inventarios contribuira
positivamente a la empresa al reducirse los costos por diferencias de inventarios, desmedros y

errores operativos

Palabras claves: inventarios, control y rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad es sumamente importante llevar un control 6ptimo sobre los inventarios
ya que éstos influyen de diversas maneras en el éxito de las operaciones de una empresa. En el
caso del &rea de produccion es crucial conocer la cantidad exacta de materia prima que se posee
a fin de que ésta pueda cubrir las necesidades productivas en un momento dado, de esta manera
se evitan retrasos y tiempos muertos; asimismo permite generar una imagen positiva con los
clientes al entregarles sus lotes de produccion en los plazos acordados. Por otro lado, en el caso
de las empresas comerciales, la importancia radica en el hecho de conocer con certeza y en
tiempo real el volumen de los inventarios por cada tipo de producto, a fin de que se puedan
cubrir las demandas habituales y hacer frente a cualquier eventualidad que contribuya a
aumentar las utilidades; asimismo en todo tipo de empresa, una adecuada gestion de inventarios
permite reducir los costos por almacenamiento (Sastra, 2009).

Los inventarios representan una importante inversion en recursos financieros; por ello,
un adecuado control suministrara a la entidad una serie de beneficios que contribuiran a mejorar
su imagen y posicién competitiva en el mercado en el cual desarrolla sus operaciones; esto
debido a que los costos por inventarios son altos, sobre todo si el manejo que se lleva no es el
adecuado, por ende las decisiones en cuanto a las cantidades a comprar y a producir, asi como
la periodicidad, deben ser evaluadas a fin de disefiar un sistema de control a través de politicas
y procedimientos para gestionar los tiempos y cantidades a almacenar, lo que mejorara la
eficiencia y la capacidad de respuesta de la empresa ante situaciones de demanda y la

consiguiente reduccién de costos por almacenamiento (Guerrero, 2009).
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La empresa pertenece al sector Industrial, el cual viene mostrando un crecimiento
positivo en el 2018 y ademas la perspectiva de crecimiento de la manufactura no primaria al
cierre del afio es de 3.5% segun proyecciones del Scotiabank. Este resultado se deberia a la
recuperacion del consumo interno y el incremento de los niveles de exportacion —especialmente
de productos no tradicionales. Asimismo, en la industria de bienes intermedios, en la primera
mitad del afio se tuvo un incremento del 3.7% destacandose en este rubro el incremento en la
elaboracién de productos de molineria. En este contexto, debido al dinamismo que tiene la
economia peruana, la empresa tiene un panorama favorable para su crecimiento empresarial;
por ello es conveniente disefiar un sistema de control de inventarios que le permita aprovechar
el buen momento que atraviesa el sector y de esta manera hacer frente a un posible incremento
de la demanda (Gestion, 2018).

En la reunion de conocimiento del negocio que se mantuvo con la administradora, el dia
11 de octubre del 2018, se logro identificar las principales situaciones problematicas y errores
que afectan negativamente a la compafiia generando sobrecostos y a su vez el descontento de
los clientes puesto que estas situaciones inciden directamente sobre la atencién de sus pedidos
generando de esta manera una mala imagen para la empresa. El personal operativo de la
empresa no tiene claramente definidas las funciones de su puesto de trabajo; dado que éstas no
figuran por escrito, sino que les fueron comunicadas de manera muy general al ingresar a la
compafiia; sumado a ello no se cuenta con politicas ni flujogramas que les sirvan de guia para
desarrollar adecuadamente su labor. Lo anteriormente mencionado repercute en el hecho de
que no se lleva un control de kardex adecuado, el Excel que se tiene para tal fin no es
actualizado permanentemente y solo es para el producto terminado; las actividades de ingreso
y salida de los materiales del almacén se realizan sin ningn formato de control especifico, los

materiales que producen no tienen cddigos y no realizan reportes o seguimientos de sus costos
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de produccion por ende no cuentan con un dato de stock valorizado real, sino que estiman sus
costos de manera empirica en base a los afios de experiencia con los que cuentan. El no contar
con informacion precisa acerca del stock que manejan ha ocasionado que en muchas de las
ocasiones se tenga un inventario excesivo o insuficiente para cubrir con los requerimientos de
los clientes. Otro punto a tomar en cuenta consiste en que el ambiente destinado para almacén
no cuenta con una ubicacion adecuada ya que es de facil acceso tanto para los trabajadores
como para terceros; asimismo, no se tiene conciencia de la importancia de los bienes que se
custodian puesto que casi siempre permanece abierto.

Por todo lo anteriormente descrito es de vital importancia que todas las empresas, sea
cual fuese su tamafio grande, mediana o pequefia, cuenten con un sistema de control de
inventarios que incluya politicas, procedimientos y una adecuada concientizacion que permita
tener un manejo eficiente de sus stocks a fin de que se puedan satisfacer los requerimientos de
los clientes actuales y potenciales, lo que a su vez permitira el fortalecimiento de la imagen,
posicion competitiva y por ende el aumento de los beneficios para los propietarios.

Al respecto, Londofio (2012) demostrd que con la disminucidn del inventario se aumenta
el flujo de caja y se disminuye los costos; esto basandose en la implementacion de un nivel
minimo de pedido ROP y una cantidad econdmica de pedido EOQ de los productos clasificados
como tipo A (productos obsoletos, a partir de la propuesta de clasificacion ABC). La autora
concluye que con la implementacion de un cddigo de identificacion de producto disminuira los
errores al almacenar y procesar las ordenes; simplificara y acelerard la recepcion y
reabastecimiento de existencias. El antecedente contribuye asi a reforzar la propuesta de
implementacion de control de inventarios como se pretende en la presente tesis.

Ahora bien, Gélvez (2014) demostr6 que, mediante el mapeo integral del proceso

productivo, se puede realizar un diagnostico adecuado de la situacion actual y proponer las
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oportunidades de mejora las cuales serviran de apoyo en la estructuracion de politicas y
procedimientos para gestionar y reducir los inventarios. Tener un inventario excesivo afecta
negativamente a la compafiia puesto que ademas de generar un sobrecosto por almacenamiento,
también puede ocasionar pérdidas por desmedro debido a los tiempos excesivos de
almacenamiento, etc.; por ello la presente tesis contribuye a reforzar la importancia del analisis
y estructuracion de politicas adecuadas que permitan reducir costos y mantener la eficiencia
organizacional.

Ademas, Velasquez (2015) demostrd la importancia de contar politicas e indicadores de
abastecimientos minimos y maximos a fin de no caer en sobrecostos lo que conlleva a pérdidas
significativas; asimismo se resalta el hecho de que no basta tener un sistema informatico de
control de inventarios, sino que es necesario alimentarlo con la informacion idonea y en el
momento preciso a través de la buena comunicacion y coordinacion entre las areas. El autor
concluye que el éxito de la implementacion de un sistema de control de inventarios depende de
la voluntad organizativa, lo cual se alinea a lo propuesto en la presente tesis.

Cabe considerar, por otra parte, a Loja (2015) quién demostré que con el modelo de
inventarios propuesto basado en las 5S japonesa, se puede romper con los viejos
procedimientos existentes e implantar una cultura nueva a efectos de incluir la seleccion, orden,
limpieza e higiene, estandarizacion y crear una cultura de autodisciplina en sus empleados. Asi
mismo, que la clasificacion ABC propuesto para el control de inventarios, facilita la reduccion
de las existencias, mejorando su flujo y evitando gastos a la empresa por costos de
almacenamiento. La autora concluye que con esta propuesta de administraciéon de inventarios
se podré tener un control mas amplio de las mercaderias, teniendo un &rea de trabajo mas

segura, liberar espacio Util en la bodega, reducir tiempos de despacho y mejorar el control
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visual de la mercaderia. De esta manera, el antecedente permite complementar la idea propuesta
en la presente tesis.

Asimismo, Tarazona (2016) demostro la necesidad de contar con politicas y procesos
claramente definidos que contribuyan a mejorar la eficiencia de las actividades, las mismas que
tienen un efecto positivo en la rentabilidad de la organizacion. Por todo ello, realizar un conteo
fisico con regularidad y un planeamiento adecuado de las compras, control en las actividades
de recepcion, ingreso y almacenamiento, va a disminuir el riesgo de pérdida de la mercaderia,
mermas, sobrecostos de almacenamiento y otros. El antecedente descrito permite reforzar la
propuesta de implementacion de control de inventarios de la presente tesis.

Cabe mencionar, a Alvarez (2011) quién demostr6 que la implementacion de un sistema
de planificacion de la demanda permite disminuir el error y obtener ahorros sumamente
significativos; asi mismo, contar con herramientas permiten automatizar procesos y llevar un
control mas répido y exacto. El autor concluye que la implementacion de un sistema de revision
periodica es conveniente, ya que debido a la gran cantidad de productos es inmanejable tener
un sistema de control. El antecedente contribuye en cierta medida a reforzar la propuesta de
implementacion de control de inventarios como se pretende en la presente tesis.

Cabe sefialar, a Misari (2012) quién demostré que el control interno de inventarios es un
factor determinante en el desarrollo econdémico de las empresas del sector de fabricacion de
calzados; que la actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios permite el
eficiente célculo y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos elaborados; asi
mismo, que las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacién y rotacion de los
inventarios, evaludndose las existencias que no tienen mucha salida, y por ende el
establecimiento de agresivas camparfias de marketing para evitar pérdidas a la empresa. El autor

concluye que la aplicacién de un eficiente control de inventarios sirve como base y sustento
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para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo. El antecedente contribuye
significativamente en la propuesta de implementacién de control de inventarios de la presente
tesis.

De acuerdo con, Atencia (2017) se demostrd que contar con un adecuado control de
inventarios trae maultiples beneficios para la organizacion ya que ésta puede contar con
informacidn en tiempo real, lo cual ayudara a tener una mejor planeacion y tomar decisiones
en el momento oportuno. Conocer con precision la cantidad real de stock de los materiales va
a incidir directamente en las necesidades de compra, evitando de esta manera sobrecostos por
almacenamiento, o falta de capacidad para atender los requerimientos de ventas, ambos
aspectos tienen un impacto en la rentabilidad de la organizacion. Lo expuesto reafirma la
importancia de la implementacion de control de inventarios que se propone en la presente tesis.

De igual manera, Hemeryth & Séanchez (2013) demostraron la importancia de la
estructura organizativa y del Manual de Organizacion y Funciones, disefiando asi una
estructura organizativa a nivel de almacenes; asi mismo que, la inversion en equipos y
maquinarias optimiza los tiempos en los procesos realizados en almacenes; y que la definicién,
documentacion y secuencia de actividades permiten un mejor control de los inventarios. Las
autoras concluyen que la practica de la Filosofia de las 5S permite tener mas orden y cuidado
en la manipulacién de los materiales para evitar las pérdidas por deterioro. El antecedente
descrito proporciona lineamientos que contribuyen significativamente con la presente tesis.

En ese sentido, Arteaga & Olguin (2014) demostraron que el cumplimiento de las
politicas y manuales para las diferentes actividades del departamento de logistica permitiran al
area tener un mayor control sobre el inventario de la empresa; asi como el uso de
documentacion interna para el manejo del inventario de la empresa, permite a la unidad

econdmica tener una administracién adecuada del stock de mercaderias, reduciendo costos por
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almacenamiento. Los autores concluyen que la aplicacién de un adecuado sistema de control
interno de logistica ayuda a la empresa a optimizar su gestion, asi como su rentabilidad. El
antecedente contribuye asi a orientar la propuesta de implementacion de control de inventarios
de la presente tesis.

Cabe destacar la importancia, de Haro & Ruiz (2014) que demostraron que los ratios de
rentabilidad reflejan si el Sistema de Control de Inventarios implementado es el adecuado. Asi
mismo, que la creacién de un Organigrama, Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
Reglamento para almacén, flujogramas de procesos, tratamiento de los desmedros, reporte de
control de inventarios, reporte de maximos y minimos, permiten mejorar el control de
inventarios, ya que las ventas se incrementan y el costo de ventas disminuye. Asi, las autoras
concluyen que la implementacion de Sistema de Control de inventarios mejora la rentabilidad.
De esta manera, el antecedente contribuye significativamente en la propuesta de
implementacion de control de inventarios para la mejora de la rentabilidad, objeto de estudio
de la presente tesis.

Por altimo, es conveniente anotar, que Rodriguez & Torres (2014) demostraron que el
establecimiento y aplicacién de politicas para la implementacion de un sistema de control
interno permite mejorar las ventas; asi mismo, los procedimientos contables de inventarios
permiten un adecuado sistema de medicion de costos. Los autores concluyen que la
implementacion del sistema de control interno en inventarios permite mejorar las ventas,
producto de la informacion fidedigna que resulta del haber conciliado saldos del stock y al
haber corregido errores en los procesos. De esta forma, las conclusiones de la investigacion

mostrada sirven de guia para la propuesta planteada en la presente tesis.
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1.1.1. Marco tedrico conceptual.

a) Concepto de inventarios. Gil (2009), define a los inventarios como los bienes
tangibles disponibles para la venta o para la produccién de bienes o servicios. En el presente
estudio, la empresa se dedica a la elaboracion de diversos productos de molineria que son
posteriormente empleados para abastecer a diversos programas del estado tales como el vaso
de leche, gali warma, cuna mas, asi como también a tiendas, minimarkets, entre otros; todos
estos productos vendrian a ser los bienes tangibles de la empresa. Asi mismo, Guerrero (2009),
plantea que los inventarios son recursos ociosos hasta el instante de su utilizacion. Tomamos
en cuenta esta definicion, ya que los productos mientras se encuentren en el almacen; es decir,
sin movimiento, se califican como recursos ociosos, lo cual significa una temporal pérdida para
la entidad; por ello, la importancia de un adecuado control de inventarios que permitan su
dinamismo y que su capacidad ociosa sea minima y por corto tiempo. Sastra (2009), sostiene
que generalmente, los inventarios constituyen el activo mayor de una entidad. Por tanto,
podemos definir a los inventarios como los bienes que la entidad posee para ejecutar sus
actividades econdmicas. Estos se caracterizan por su estado temporal estacionario y dinamico,
que necesitan ser gestionados adecuadamente para reducir las pérdidas por abastecimiento y
almacenamiento.

b) Clasificacion de los inventarios. Segun el Plan Contable General para Empresas,
Zeballos (2014), plantea la siguiente clasificacion de existencias, segun la actividad del
negocio: las mercaderias, constituyen los bienes adquiridos por la empresa para su venta y que
no sufren transformacion alguna; los productos terminados, son los bienes fabricados o
producidos por la empresa; los subproductos, desechos y desperdicios, son los accesorios,
residuos o mermas respectivamente, resultados de la produccion; los productos en proceso, son

los bienes en proceso de produccion; las materias primas, constituyen los insumos directos de
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fabricacion; los materiales auxiliares, suministros y repuestos, son los insumos secundarios de
fabricacion; los envases y embalajes, son los bienes complementarios de comercializacion; los
activos no corrientes mantenidos para la venta, son bienes inmovilizados destinados a su venta
probable e inmediata; y las existencias por recibir, son los bienes que aun se encuentran fuera
del almacén.

Gil (2009), en su libro Inventarios, plantea una diversidad de tipos de inventarios: los
perpetuos, son continuos, detallados, Utiles para la preparacion de estados financieros y ofrecen
un alto grado de control ya que mantienen a los registros de inventarios actualizados;
intermitentes, que se efectlan varias veces al afio; el inicial, con el que se inician las
operaciones de la empresa; el final, se realiza al término de un periodo o ejercicio econémico;
el fisico, es el inventario real existente en almacén; el de productos terminados, son los
productos fabricados; en transito, son los bienes que ligan a los proveedores y clientes durante
el tiempo de transporte; los de materia prima, son los insumos directos de fabricacion; en
proceso, son los bienes que se emplean en el proceso de fabricacion; en consignacion, son los
bienes entregados para la venta pero ain de propiedad del vendedor; el maximo, es el inventario
calculado para controlar las cantidades adecuadas altas de un bien; el minimo, es el inventario
calculado para controlar las cantidades adecuadas minimas de los bienes en almacén; el
disponible, es el que se encuentra a disposicion inmediata para la producciéon o venta; en
cuarentena, son los bienes de consumo que deben permanecer en almacén por un periodo antes
de su disposicion; de prevision, son los bienes destinados a cubrir una necesidad futura
conocida; los de seguridad, responden a las fluctuaciones inciertas de la demanda previniendo
de desabastecimientos; entre otros.

Como se puede analizar la autora propone estos diferentes tipos de inventarios segun las

necesidades y requerimientos de la actividad propia de las empresas con el fin de gestionar

Cabrera Horna, Carolina — Paz Plasencia, Diana Pag. 17



v

wr
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE MOLINERIA — TRUJILLO 2016 - 2017

adecuadamente los inventarios, evitando pérdidas, reduciendo costos, atendiendo dptimamente
a los clientes, asegurando las ventas y obteniendo ganancias, como se afirma en Guias de
Gestion de la Pequefia Empresa (1995) cuando plantea que se debe gestionar los inventarios
con vision logistica global para incrementar las posibilidades de alcanzar altos niveles de
eficiencia y rentabilidad. Para este autor, los tipos de inventarios fundamentales en toda
empresa son: las materias primas, que pasaran por un proceso de transformacion; los productos
semielaborados, son los que se incorporan en un articulo para obtener el producto final; los
empaquetados, son los que permiten proteger y preservar los bienes durante el tiempo de
permanencia en almacén; los consumibles, no se incorporan al producto terminado pero son
necesarios para su elaboracion; y productos terminados, son los disponibles de inmediato para
la venta.

c) Costo de los inventarios.

o Costo de adquisicion. El costo de adquisicion es aplicable para todos los articulos que
han sido comprados por la entidad a terceros, es decir que no son el resultado de un proceso
productivo desarrollado por la propia empresa. Este costo estd comprendido por el importe
contenido en la factura de compra sin considerar los impuestos recuperables mas todos aquellos
gastos adicionales en los que se incurra hasta que el producto o mercaderia se encuentre en
almacén, tales como el transporte relacionado con la compra de los articulos, seguros,
almacenamientos temporales, tramites aduaneros y legales en el caso de las importaciones,
asimismo también forman parte del costo todos aquellos descuentos, las rebajas y devoluciones
gue disminuyan el costo inicial de los productos adquiridos (Rincon & Villareal, 2009).

¢ Costo de transformacion. Son todos aquellos costos que forman parte de un producto
final como consecuencia de haber incurrido en ellos durante un proceso productivo, estos

costos estan conformados por todos los costos directos como la mano de obra y la materia
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prima y los costos indirectos como la depreciacion, mantenimiento de los equipos y
edificaciones de la fabrica, alquileres y costos propios de la gestion y administracion de la
planta durante el curso de sus operaciones.

Los costos fijos se identifican porque no varian en funcion de los volimenes de
produccidn, es decir se mantienen inalterables periodo a periodo, en cambio los costos variables
son aquellos que sufren incrementos o disminuciones en funcion a los distintos volimenes de
produccién gue se registran (Carvalho, 2009).

d)Medicion de los inventarios. Los criterios de medicion que propone Carvalho (2009)

son los siguientes:

¢ Valor o costo historico. Es el que representa el importe original consumido u obtenido
en efectivo, o en su equivalente, en el momento de realizacion de un hecho econémico. Dicho
importe debe ser ajustado para reconocer el efecto ocasionado por las variaciones en el poder
adquisitivo de la moneda.

¢ Valor actual o de reposicion. Es el que representa el importe en efectivo, o0 en su
equivalente, que se consumiria para reponer un activo o se requeriria para liquidar una
obligacion, en el momento actual.

¢ Valor de realizacion o de mercado. Es el que representa el importe en efectivo, o en
su equivalente, en que se espera sea convertido un activo o liquidado un pasivo, en el curso
normal de los negocios. Se entiende por valor neto de realizacion el que resulta de deducir del
valor de mercado los gastos directamente imputables a la conversion del activo o a la

liquidacion del pasivo, tales como comisiones, impuestos, transporte y empaque (p. 192).
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e) Casos fortuitos y especiales de los inventarios.

e Mermas. Las mermas se definen como la pérdida de peso o volumen de las
mercaderias o productos de un inventario como consecuencia de causas inherentes a su
naturaleza que se producen durante la comercializacion de las existencias o durante la fase del
proceso productivo. Las mermas pueden producirse por motivos diferentes tales como
consecuencia del traslado, almacenamiento, distribucion y venta de los bienes, asi como en la
etapa productiva tal como se habia mencionado. Algunas mermas originadas dentro del proceso
productivo pueden venderse ya que pueden tener un valor econdémico al ser vendidas de manera
independiente al producto principal y no afectan su costo unitario, a este tipo de mermas se les
denomina subproductos, desechos y desperdicios (Ferrer, 2010).

v Normales. En cada proceso productivo o de comercializacién se manejan porcentajes
estimados de disminucion de volumen y/o peso de algunos materiales tales como las materias
primas, suministros diversos, envases y embalajes que son consumidos dentro del proceso de
transformacion o de mercaderias que disminuyen en cantidad durante la etapa de
comercializacion y distribucion, estas disminuciones se consideran normales o habituales al
tener una relacién directa con los procesos que continuamente se llevan a cabo, ademas porque
las caracteristicas propias de los bienes determinan en mayor o menor medida su porcentaje de
desgaste, deterioro o pérdida ya que son susceptibles a determinadas circunstancias, volatiles,
etc. (Ferrer, 2010).

v Anormales. Las mermas anormales son aquellas que no fueron previstas como
consecuencia inherente de los procesos o a las caracteristicas de los articulos, sino que exceden
los porcentajes de lo considerado como normal y son en la mayoria de los casos, el resultado
de una gestion negligente en el manejo y control de los inventarios ya sea en la fase productiva,

manipuleo, traslado, almacenamiento o distribucién por lo que éstas mermas no forman parte
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del costo de los productos elaborados sino que deben asumirse como gastos del periodo. Este
tipo de mermas pueden ser evitadas si existe una buena y eficiente gestion del uso de los
materiales a fin de propiciar un mayor ahorro en costos (Aguilar, 2009).

e Desmedro. Segun las normas tributarias se define como desmedro al deterioro o
pérdida definitiva del bien haciéndolo inutilizable para los fines a los que estaba destinado, ésta
pérdida es del orden cualitativo, es decir de lo que es en propiedad, caracter y calidad
impidiendo su utilizacion por diversas causales tales como los cambios y avances tecnoldgicos,
cuestiones de moda, periodo de vencimiento prescrito, modas, usos y costumbres, etc. Para que
los desmedros sean considerados como gastos del periodo, la empresa deberd probar la
destruccion de las existencias ante un notario o Juez de Paz siempre que se comunique este
hecho con un plazo minimo de 06 dias de anticipacion a fin de que la Sunat puede designar a
un funcionario que la represente y que pueda ser testigo ocular de la citada destruccion (Ferrer,
2010).

¢ Sobrantes. El sobrante de inventario se determina cuando al aplicar el conteo fisico
de las existencias ya sea a partir de una muestra o el total del stock, se encuentran niveles o
cantidades superiores de inventarios en uno o mas articulos en relacion con los sistemas de
control e informacion que se poseen. Esta diferencia positiva se registra en el acta del conteo
determinando la causal de la diferencia que los ocasion0 y se debe realizar una nota de ingreso
al almaceén a fin de que los saldos fisicos concilien con lo reportado en el sistema. El valor de
los todos los bienes identificados como sobrantes debera ser asignado en funcién del valor que
poseen los otros bienes registrados en el inventario y que tienen las mismas caracteristicas tanto
cualitativas como cuantitativas (Itinerante, 2014).

o Faltantes. El faltante de inventarios es aquel que se determina con la diferencia
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negativa entre el conteo o recuento fisico de los materiales contra los registros contenidos en
los sistemas de control e informacién de los inventarios. Una vez determinado el faltante, éste
debera ser registrado en un acta con cargo al responsable de almacén a fin de realizar
inmediatamente el seguimiento o trazabilidad de los materiales faltantes con la finalidad de
recuperar, reparar o pagar lo perdido o dafiado. Si como resultado de la investigacion se
determina que los bienes faltantes fueron sustraidos de manera premeditada o que fueron
extraviados por conductas negligentes, el responsable del arqueo deberd comunicar a la
autoridad competente dentro de la organizacion a fin de que tomen las medidas necesarias

(Itinerante, 2014).

f) Sistemas de inventarios.

¢ Sistema perpetuo o permanente. El sistema de inventarios perpetuo permite conocer
las cantidades exactas de stock en tiempo real ya que el registro de todos los articulos es
continuo y se muestra el inventario disponible todo el tiempo. Este tipo de inventarios son muy
utiles para la presentacion de los estados financieros ya que permite conocer con total exactitud
los inventarios iniciales y finales de cada periodo incluso a una fecha de corte determinada.

El grado de control es alto porque los registros se encuentran permanentemente
actualizados, esto a su vez suministra la informacion necesaria para la toma de decisiones
empresariales relativas a los costos por inventario, cantidades disponible para cubrir la
demanda, cantidades a comprar, fijacion de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer
(Gil, 2009).

e Sistema periddico o fisico. En este sistema, no se conoce con precision el saldo real
de los articulos del almacén en un momento dado, sino que se requiere de un proceso adicional

de toma de inventarios fisicos al cierre de un periodo a fin de contrastar y actualizar la
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informacion, esto debido a que no se maneja un registro continuo del inventario disponible.
Por lo general este sistema se utiliza cuando los productos que forman parte del inventario
tienen costos unitarios relativamente bajos, por esta razon no se considera a los articulos lo
suficientemente valiosos como para realizar una mayor inversion en tiempo y dinero que le
permita llevar un registro al dia del inventario disponible, sino que basta s6lo con realizar la
toma de inventarios fisicos de manera periodica (Gil, 2009).

g)Meétodos de valuacion de inventarios.

Cada empresa de acuerdo a sus caracteristicas debe decidir qué tipo de método de
valuacion le conviene aplicar para sus inventarios, ya que este punto es muy sensible y de
crucial importancia tanto en temas de fijacion de precios, costos, gastos, programacion de
compras, etc. Toda empresa necesita conocer con precision cuales fueron los costos en los que
se incurrieron para vender una determinada mercaderia ya que de esta manera podran conocer
los méargenes de utilidad con los que operan y a su vez tomar las mejores decisiones para
incrementarlos o mantenerlos. Asimismo, la seleccion de un método tiene como objetivo
principal, la presentacion mas razonable en el Estado de Situacion Financiera y en el Estado de
Resultados de todo lo concerniente a la mercaderia que se posee, asi como sus costos de ventas
debido a que esta informacion tiene marcada influencia al momento de la determinacion de los
impuestos que debera pagar la empresa al Estado.

Dentro de los principales métodos de valuacion de inventarios podemos mencionar:

¢ Primeras entradas primeras salidas. También se conoce con el nombre FIFO (First
in First Out). El procedimiento para la determinacién del costo bajo este método consiste en
llevar un control a nivel contable en el que se supone que las primeras mercaderias en ser
adquiridas son las primeras en ser vendidas, por consiguiente el inventario final que aparecera

en el estado de situacion financiera en el rubro existencias, reflejara el costo valorizado en
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funcion a los Gltimos precios de adquisicion, asimismo lo que se mostrard en el estado de
resultados corresponde al costo de las primeras compras y que se constituyen como un costo
por efecto de las ventas. Este método esté alineado con la tendencia del mercado pues si los
precios bajan, los costos de los inventarios serdn menores mientras que si el mercado tiene una
tendencia al alta, los precios del inventario también lo reflejaran (Carvalho, 2009).

¢ Método promedio ponderado. Este método consiste en la determinacion del costo del
inventario a partir de la division del costo de las unidades que conforman el inventario inicial
mas el costo de las mercaderias compradas o producidas en el mes entre la cantidad de unidades
compradas o producidas en el mismo periodo, de esta manera, el costo del inventario se vera
siempre afectado tanto por las primeras como por las Gltimas compras del periodo. En un
ambiente relativamente cambiante como el actual, esto puede tener multiples efectos por
ejemplo cuando el mercado tiende al alza de precios, los inventarios valuados segun el costo
promedio mostraran sus costos inferiores a los del mercado actual, situacion inversa se
producira cuando exista una baja de precios ya que el inventario mostrara cifras mayores a los
costos actuales (Carvalho, 2009).

e Método promedio movil. EI método promedio mdvil esta intimamente relacionado con
el sistema de inventarios perpetuos ya que, mediante este sistema se conoce en cualquier
momento las cantidades exactas de inventario y por consiguiente el costo del mismo. Un
inventario continuamente actualizado y con informacién disponible en cualquier momento es
propicio para la aplicaciéon del método de valuacién promedio movil, asimismo este método
permitird evaluar las existencias y el costo por efecto de las ventas de manera permanente
puesto que tanto el precio como el costo de ventas se calculan cada vez que se realiza un cambio

0 movimiento en los inventarios.

Cabrera Horna, Carolina — Paz Plasencia, Diana Pag. 24



v

wr
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE MOLINERIA — TRUJILLO 2016 - 2017

¢ Método identificacion especifica. La aplicacion de este método de valuacion permite
cumplir con el principio de periodo contable puesto que lo que se reporta como costos guarda
una relacion razonable con los ingresos al adherirse al flujo fisico real del inventario en cada
periodo. Este método consiste en la identificacion de partidas que no son intercambiables entre
si y de articulos y servicios destinados a proyectos especificos todos con caracteristicas
distintivas a los cuales se les asigna sus costos individuales; permitiendo de esta manera,
determinar con precision el costo de ventas y el inventario final. Para la aplicacion exitosa de
este método de valuacion, es necesario que cada articulo o mercaderia cuente con un c6digo o
namero de serie que permita su diferenciacion del resto (Romero, 2012).

e Ultimas entradas, Primeras salidas. Este método también se conoce con el nombre
de LIFO (Last In, Firs Out). Se basa en que las ultimas mercaderias o productos que ingresan
al almacén son los primeros en ser vendidos, por lo tanto, las unidades que quedan en los
almacenes y que constituyen el inventario final mostrado en el estado de situacion financiera,
estan valuadas a precios antiguos; asimismo, el costo de ventas se mostrara en el estado de
resultados en funcion a los precios actuales del mercado. En un escenario de mercado donde
los precios tiendan a la alza, el costo de ventas mostrado serd mayor y la utilidad del ejercicio
sera menor y por consiguiente el efecto fiscal también se vera reducido; si por el contrario el
ambiente de mercado tiende a la baja, el costo de ventas serd menor y la utilidad final se
incrementara (Moreno, 2014).

h) Control de Inventarios.

Dependiendo de tipo de empresa, el gasto por inventarios suele ser el segundo de mayor
impacto en las organizaciones sélo por debajo de todas aquellas erogaciones vinculadas al
personal; por ello un factor clave es la concientizacion de los directivos y propietarios de la

organizacion acerca de cuan importe es tener parametrizadas y controladas a través de politicas
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y/o procedimientos todas las actividades relacionadas a los inventarios tales como: adquisicion,
recepcion, almacenamiento, contabilizacion, etc. Un adecuado control implica que desde el
momento que se adquieren los productos, se debe contar con un nivel de autorizaciones y
responsables tanto de la solicitud de compra, como de las cotizaciones y recepcion de los
materiales. Asimismo, se debe definir cual es el método de valuacion de inventarios que debe
aplicarse, pues este factor tiene un impacto directo sobre la rentabilidad que mostrara la
organizacion al término de cada ejercicio contable. Por otro lado, dependiente del tipo de
empresa y el volumen de inventario que se maneja, se debe optar por un sistema de inventarios
periodico o perpetuo ya que la elecciéon de uno u otro suministrara a la empresa un mayor o
menor grado de precision en cuanto al saldo de las existencias. Ademas, se deben establecer
los controles fisicos necesarios a fin de salvaguardar los inventarios de cualquier situacion que
genere pérdidas a la empresa. Finalmente, es preciso mencionar que a pesar de que ya existen
politicas y procedimientos estandares para desarrollar una gestion de inventarios dptima, cada
empresa tiene la potestad de establecer aquellas normas que se adapten mejor a sus
caracteristicas particulares (Vitez, 2018).

¢ Ambiente de control. Mejia (2003), en su articulo publicado en la Revista Universidad
EAFIT, sostiene que el establecimiento de un adecuado ambiente de control parte de uno de
sus elementos fundamentales que es el autocontrol, éste implica tres perspectivas: la
organizacion, los grupos de trabajo y la persona. Se destaca a la persona ya que a partir de ella;
si se encuentra motivada el efecto consecuente sera el autocontrol del equipo de trabajo y por
ende de la organizacion. Esto sera posible si el recurso humano tiene disposicion al cambio,
que debe partir desde los directivos siendo indispensable la capacidad de liderazgo de la

gerencia.
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Fonseca (2011), sostiene que el ambiente de control es un componente del Marco
Integrado de Control Interno (COSO) y el mas importante por ser la primera linea de defensa
para mitigar riesgos en la organizacién, como una membrana invisible que la envuelve; ya que
en ella se funden diversos aspectos como los atributos individuales, valores, competencia, entre
otros que son necesarios para llevar a cabo las tareas de control. Por tanto, es una herramienta
que actla sobre las conciencias de las personas a hacer lo correcto y cumplir con las
responsabilidades asignadas en la entidad. Asi mismo, distingue en el ambiente de control dos
factores: estructurados y no estructurados. En el primer factor se encuentran la estructura
organica, la politica de recursos humanos y procedimientos, asignacion de autoridad y
responsabilidad, junta de directores y el comité de auditoria. Y en los segundos se tiene a la
cultura corporativa y la competencia de los empleados.

En el mismo orden de ideas, Rivas (2011), sostiene que el ambiente de control contribuye
significativamente en el fortalecimiento de las bases para alcanzar los objetivos
organizacionales y a su vez otorga los parametros de medicion y evaluacién; todo ello a través
de una serie de politicas, procedimientos, manuales, normas y documentos similares. Un
ambiente de control exitoso es aquel que nace del compromiso de las principales autoridades
de la compafia y se extiende hacia sus empleados, a través de la reafirmacion de los
compromisos asumidos, el respeto hacia los mecanismos de control establecidos y una actitud
positiva.

v Manual de Procesos. Es una herramienta que permite tener claramente definidos los
procesos Y a los responsables de la ejecucion de los mismos. Tiene un lenguaje claro y preciso,
de tal manera que sea facil de entender para todos los miembros de la organizacion y para todo

aquel que se encuentre vinculado a ella tales como los proveedores y clientes.
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v' Manual de Organizacién y Funciones. EI MOF es un documento que contiene la
descripcion de los puestos de trabajo, detallando de manera precisa cuales son sus
responsabilidades y obligaciones dentro de la compafiia, asi como las cadenas de mando. Es
fundamental que sea redactado con un lenguaje preciso, sin ambigiiedades resaltando el valor
que tiene para la compafiia su cumplimiento, puesto que esta directamente vinculado al logro
de los objetivos organizacionales.

v' Politicas de compras y almacenamiento. En lineas generales, son todas aquellas
directrices que fungen como el eje principal sobre el cual se basan todos los deméas documentos
formales de la compafiia como los manuales de procesos, normas, reglamentos, etc. En ella se
plasman aspectos como los compromisos generales, objetivos, la implantacion de sistemas o
iniciativas, entre otros; por lo que es de vital importancia que las politicas sean difundidas y
comprendidas por todos los miembros de la organizacion (Jimeno, 2012).

La politica de compras permitira establecer los lineamientos basicos a considerar por el
responsable de compras a fin de lograr una mayor eficiencia en cuanto a precios de las materias
primas y principales insumos, asi como una mayor transparencia y control. Por otro lado, la
Politica de almacenes permitird un mejor control de los stocks al conocer su valor y cantidad
exactos mejorando de esta manera la atencion de los pedidos de los clientes, establecer
cantidades de stock minimas y maximas a fin de evitar el hacinamiento y disminuyendo la
rotura de los empaques debido a un mayor orden, todo ello contribuird positivamente en los
resultados de la compafiia.

v Reglamento de almacenes. Los reglamentos actian como un complemento de las
politicas debido a que éstas sdlo contienen lineamientos generales; en contraparte, los primeros
son mucho mas detallados y rigidos por lo que su incumplimiento amerita algin tipo de

sancion.
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El reglamento de almacenes brindard un mayor detalle de todas las actividades a
realizarse por parte del personal involucrado en el area, ofreciendo una guia mucho mas precisa
en lo referente a los tiempos, responsabilidades y sanciones en el caso de incumplimiento.

¢ Monitoreo y Evaluacién. Rodriguez (2005), afirma que el monitoreo se realiza en los
siguientes ambitos: grado de cumplimiento de la normativa, referido al monitoreo del
cumplimiento de los procedimientos establecidos; la planificacion, referido al monitoreo de
los proyectos y programas de la empresa; las actividades y los resultados de los ejecutores,
referido al monitoreo del desempefio de los directivos o colaboradores de la entidad que
desarrollan funciones claves en las diferentes areas de la empresa; el contexto, la situacion
social y la adecuacion de la empresa; referido al monitoreo de los efectos o influencias de los
factores externos de la empresa y medir su capacidad de adaptacion a los cambios; y la relacion
entre resultados y sistema de seleccion, trata el monitoreo de las politicas o lineamientos de
contratacion de personal en funcion de los desempefios obtenidos con el fin de mejorar el
rendimiento.

La evaluacion esta directamente relacionada con la toma de decisiones; ya que se debe
previamente evaluar informacion relevante para posteriormente, basados en una
fundamentacion analizada, tomar decisiones. Esto ocurre todo el tiempo en nuestro dia a dia,
no es restringido al campo empresarial sino en todo ambito de nuestra vida; por tanto, la
evaluacion es un proceso natural que debiera sistematizarse para obtener mejores resultados
tanto en programas como en organizaciones (Guerra, 2007).

v Arqueo periddico de inventarios. De manera adicional a los procedimientos y
controles de inventarios establecidos por los responsables de los almacenes, es recomendable
que se programen visitas por un area independiente que actle como veedora de la informacién

reportada. Se debe estipular por escrito dentro de las Politicas y Reglamentos la cantidad de
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visitas al afio, asi como los responsables y documentos formales a emitirse luego de cada visita.

i) Rentabilidad. Urias (1991), citado por Morillo (2001) manifiesta que la rentabilidad
es la capacidad de la empresa de obtener beneficios a partir de la inversion realizada por los
accionistas, incluyendo sus utilidades no distribuidas, planteando para ello una definicion
matematica; ya que esta se caracteriza por su naturaleza cuantificable, siendo la ecuacion, el
cociente entre la utilidad neta y el capital contable.

Por su parte Gitman (2003), sostiene que la rentabilidad es la relacion de las utilidades
con las ventas y con las inversiones, estableciéndose comparaciones entre estos conceptos para
determinar la medida relativa de la rentabilidad. Otra forma sencilla de definir a la rentabilidad
es la planteada por la revista electronica MytripleA (2016) en uno de sus articulos publicados,
donde la rentabilidad es la diferencia positiva entre los ingresos y los gastos; y que dicha
diferencia permite a la entidad mantenerse en el tiempo de manera sostenible. Por lo expuesto,
se puede concluir que la rentabilidad es un elemento importante en el analisis del desempefio
empresarial, sobre todo relacionado con nuestra variable de estudio, los inventarios, ya que han
de realizarse las ventas de los bienes para conocer la utilidad de los mismos. De manera que,
los inventarios constituyen parte de las inversiones necesarias para el inicio de las actividades
economicas.

J) Razones financieras. Para Van & Wachowicz (2002), “las razones financieras son los
indices que relacionan dos numeros contables y se obtienen dividiendo una cifra entre la otra”
(p. 132). Siendo asi, las razones financieras constituyen herramientas que permiten evaluar a
la empresa su capacidad de generar beneficios. La evaluacién de los ratios financieros es mas
atil que la evaluacion de montos brutos, ya que compara cifras relacionadas en una operacion
matematica. Siendo importante también hacer una adecuada interpretacion de los resultados.

Asi mismo, la relevancia de las razones financieras radica en su operacionalidad a través del
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tiempo, ya que permite hacer comparaciones pasadas y presentes inclusive con proyeccion
futura. Otro de sus beneficios es que permite comparar los resultados con los de otras empresas;
pero en estos casos se debe tener en cuenta para una mejor interpretacion, el giro de negocio
de las empresas. Con fines de estudio, resaltamos las razones de rentabilidad, que los autores
en lineas anteriores mencionados definen como “las razones que relacionan las utilidades con
las ventas y con las inversiones” (p. 146).

De acuerdo con Aching (2005), los principales ratios que facilitan el andlisis de la
rentabilidad que es capaz de generar una empresa en funcion a sus ventas, a la inversion en
activos y a la correcta gestion de los mismos son:

¢ Margen Neto de Utilidad. Indica el % de utilidad respecto a las ventas realizadas. Un

alto % equivale a una buena gestion econémica.

Utilidad Net
Margen Neto de Utilidad &3 figad wee = %a
Ventas Metas

¢ Rendimiento sobre la inversion. También se conoce como ROA y mide el grado de

eficiencia de la empresa en funcion a los activos disponibles y la utilidad obtenida después de

Rendimiento sobre la | Utilidad Neta _ o
Inversicn Activo Total

¢ Rendimiento sobre el patrimonio. Se le conoce también como ROE y mide la

impuestos.

rentabilidad de los fondos invertidos por los socios o duefios de la empresa; mientras mayor

sea el cociente, mejor es el rendimiento de los capitales aportados.

Rendimiento sobre el [ Utilidad Neta _ o
Patrimonio Patrimonio
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1.1.2. Operacionalizacion de variables.
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Todos los procesos, politicas,
. ) ; Marmal de P .
VARIABLE reglamentos que monitorean AR € Frocesos
INDEPENDIENTE | los niveles de inventarios que Manual de Organizacion
se deben mantener, asi como | Ambiente de control v Funciones.
el reabastecimiento v (Rivas, 2011) Politicas de compras y
almacenamiento de los almacenamiento.
Control de larl:{culclr% para aseguralr fa Reglamento de
, disponibilidad de los mismos almacenes.
[nventarios . C
al tiempo que se minimizan los Monitoreo v A 5dico d
costes de inventario (Vitez, evaluacion qulect pem?r o e
2018). (Rodriguez, 2005) mventarios
VARIABLE Els la capacidad que poseen . - Margen Neto de Utilidad
DEPENDIENTE | 3¢ Spresaspata Sencrat | Razones Miancieras [™ g endimiento sobre la
beneficios economicos a partir (Van & Iversid
de las inversiones realizadas | Wachowicz, 2002). R djrni‘r ersmnb m
Rentabilidad (Morillo, 2011). cacimiento sobre
patrimomo

1.2. Formulacion del problema

¢Cbémo la implementacion de un Sistema de Control de Inventarios mejora la rentabilidad

en una empresa de molineria — Trujillo 2016 - 20177

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar cémo la implementacién de un Sistema de Control de Inventarios mejora la

rentabilidad en una empresa de molineria — Trujillo 2016 - 2017.

1.3.2. Objetivos especificos.

o Identificar la situacion actual del area de inventarios en la empresa de molineria —

Trujillo 2016 — 2017.
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o Determinar la rentabilidad actual en la empresa de molineria — Trujillo 2016-2017.

¢ Proponer un Sistema de Control de Inventarios para mejorar la rentabilidad en la
empresa de molineria — Trujillo 2016-2017.

o Estimar el efecto en la rentabilidad como consecuencia de la implementacion de un
Sistema de Control de Inventarios en la empresa de molineria — Trujillo 2016-2017.
1.4. Hipotesis

La implementacién de un sistema de control de inventarios contribuye significativamente

en la mejora de la rentabilidad de la empresa de molineria — Trujillo 2016 — 2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. No Experimental, Descriptivo con disefio Longitudinal.

La investigacion es no experimental porque se realizo sin la manipulacion deliberada de
la variable independiente; y se baso en variables que ya habian ocurrido en la realidad sin
nuestra intervencién como investigadores. Asi mismo, es descriptiva porque se observaron y
describieron las caracteristicas de las variables, presentdndose un panorama del estado de las
variables en un momento determinado. Finalmente es longitudinal porque las observaciones
abarcaron mas de un periodo.

El nivel de la investigacion propuesta es una investigacion descriptiva pura, pues la
finalidad de los estudios descriptivos puros es medir y describir las caracteristicas de las
variables de estudio. Asi, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen a la investigacion
descriptiva pura como aquella que se encarga de especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis. Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre las variables a las que se refieren.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion.
Documentos de gestion de la empresa de molineria.
2.2.2. Muestra.
Documentos de gestion de la empresa de molineria correspondientes a los ejercicios 2016

y 2017.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos elegidos fueron seleccionados en
funcién de las caracteristicas de la presente tesis a fin de que la informacion suministrada
contribuya de manera eficiente a reforzar nuestra propuesta. Un instrumento de recoleccion de
datos es cualquier recurso del que se vale un investigador para extraer y analizar los distintos
hechos materia de investigacion.

La seleccion de las técnicas emplear dependera del tipo de indicadores que se desean
evaluar pues éstos deben suministrar la informacion suficiente y competente que permita llevar
a cabo un analisis 6ptimo de los fenémenos que son objeto de estudio, pues si las técnicas e
instrumentos no son los correctos o son aplicados de manera deficiente, los datos escogidos no
serviran para satisfacer las interrogantes iniciales o pueden mostrar resultados inexactos,
falseados o distorsionados debido a que el tipo de instrumento elegido y aplicado no guarda
correspondencia con la investigacion (Sabino, 1992).

2.3.1. Técnicas.

a) Analisis documental. El analisis documental esta enfocado a la busqueda selectiva de
informacién contenida en los documentos que guardan cierta relacion con los intereses de una
determinada investigacion o proposito especifico a través del procesamiento analitico y la
sintesis, clasificacion y extraccion de todo lo considerado como relevante y util que
proporcione una guia o base para el investigador. El andlisis documental es una forma de
investigacion técnica que hace uso de un conjunto de operaciones intelectuales orientadas a
describir y representar de forma simple y resumida una determinada informacion incluyendo
para ello la bibliografia, el area sobre la cual se circunscribe la documentacion, asi como la

descripcion general de los contenidos y términos importantes (Dulzaides & Molina, 2004).
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Esta técnica nos permitié conocer cuales son los documentos formales que posee la
empresa y que estan relacionados con el control y gestion de las diversas areas y procesos que
se desarrollan en la misma, priorizando el analisis en los documentos que se relacionan o tienen
incidencia sobre el control de inventarios. Asimismo, se analizé la informacién econémica del
periodo 2016 y 2017 a fin de evaluar el nivel de importancia que tiene el rubro de inventarios
dentro de la composicién del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados.

b) Observacion. La observacion se realiza a través del contacto directo con las
situaciones, personas y areas seleccionadas durante el proceso de investigacion y sobre las que
se quiere obtener ciertos resultados que refuercen las teorias planteadas.

En la observacion participante el investigador participa in situ sin interferir en el normal
desarrollo de las actividades o procesos a fin de obtener una vision panoramica y con mayor
precision de la realidad o fendmeno a estudiar desde dentro de la organizacion a fin de no s6lo
formarse juicios en base a suposiciones sino reafirmar una postura o idea en base a hechos
reales y observables recogiendo datos, interactuando con las personas involucradas y tomando
nota de todo lo que se considere relevante. En contraparte la investigacion no participante se
caracteriza por la menor intrusién del investigador al mantener una postura neutral y distante
no siendo recomendada para la fase de exploracion inicial sino para la de comprobacion de los
resultados (Garcia de Ceretto & Giacobbe, 2009).

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 una observacion participante por parte
de los investigadores a fin de comprobar con fiabilidad e in situ el normal desarrollo de las
actividades realizadas al control de inventarios en la empresa a fin de determinar su situacion

actual.
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2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

a) Cuestionario. Contiene un listado de preguntas sencillas, que estan orientadas
basicamente a recopilar informacion acerca del problema o hipdtesis de la investigacion
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014).

De acuerdo con Arias (2012), un cuestionario es una forma de encuesta que contiene una
serie de preguntas que pueden ser de tipo cerrado (con alternativas), abierto (desarrollo de
manera libre) y de tipo mixto; asimismo, deben ser resueltos Unicamente por el encuestado sin
ninguna influencia de terceros a fin de que los datos obtenidos sean fiables.

b) Entrevista. Nahoum (1985) sostiene que la entrevista es un encuentro de caracter
privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los
hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico.

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros
cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso enunciado
principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador
cada una con un sentido determinado, relacionados a partir del llamado contrato de
comunicacion y en funcion de un contexto social en el que se encuentren.

Como ultimo experto introducimos a Sierra (1998) quien asegura que la entrevista es un
instrumento eficaz y de gran precision, puesto que se fundamenta en la investigacion humana,
aungue cuenta con un problema de delimitacién por su uso extendido en las diversas areas de
conocimiento.

Analizando las anteriores definiciones creemos que la entrevista implica un sistema de

comunicacion interpersonal que integra tanto al entrevistador como al entrevistado. Su objetivo
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fundamental es la recogida de informacion, tanto la objetiva que aclaren los sujetos, como los
rasgos subjetivos que se desprendan de su observacion (sensaciones, estados de animo, etc.);
por tanto, precisa tener claro un referente, un cédigo, un mensaje y un medio de transmision,
donde el entrevistador debe enfocar y dirigir la conversacion para conseguir los objetivos que
se han propuesto. Asi mismo consideramos que la informacion es costosa de recoger, porque
requiere planificacion, tiempo, buena codificacion y un minucioso andlisis para que sea Util a
la investigacion.

c) Lista de Cotejo (Check List). Las listas de comprobacion o check list son herramientas
relativamente féciles de utilizar y aplicar, ademas su modo simple y de facil comprensién
permiten realizar evaluaciones de una forma répida a ciertas situaciones o hechos de caracter
importante para el desarrollo de una investigacion. Las ventajas de utilizar esta herramienta
son como se menciona su rapida elaboracion y aplicacién, su grado de comprension es agil y
la informacion que se muestra permite identificar las principales areas, temas, procesos y
condiciones considerados como puntos importantes dentro del proceso de investigacion,
asimismo, el Check List es universal, pues puede aplicarse en distintos sectores y practicamente
en cualquier tipo de trabajo (“Técnicas e instrumentos de evaluacion”,2016).

En la presente investigacion la lista de comprobacion aplicada permitié conocer con qué
tipo de documentacion formal cuenta la empresa, tales como Manual de Organizacion y
Funciones, Reglamentos Internos, Politicas y otros documentos que pueden tener relacion con
la propuesta de control de inventarios planteada.

2.4. Procedimiento

Como parte del proceso de investigacion, se llevaron a cabo las siguientes etapas:
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2.4.1. Recoleccion de Datos.

En esta primera etapa, se efectué la busqueda de la informacién relevante sobre la
empresa, y por medio de la observacion directa se detectaron las fallas en la organizacion,
posteriormente por medio de la aplicacion de la entrevista, se obtuvo mas informacion
relevante que permitié conocer mayores detalles de la gestion y tratamiento de los inventarios.
2.4.2. Investigacion de Campo.

En esta etapa se realiz6 una visita al area de almacenes para observar de cerca sus
distintos procesos, tales como: recepcion de materiales, almacenamiento, despacho, etc.

2.4.3. Analisis de resultados y presentacion de la propuesta.
En esta Gltima etapa se estudiaron los resultados de la investigacion de acuerdo a los

objetivos planteados en busca en busca de una mejora en el &rea de control de inventarios.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

El presente capitulo permitird mostrar los resultados obtenidos luego del anélisis
documental aplicado a la empresa, asi como los provenientes de la aplicacion de la entrevista,
listas de cotejo y la observacion. En base a los instrumentos anteriormente descritos, estaremos
en la capacidad de demostrar si la empresa cuenta con una gestion de inventarios adecuada o
en su defecto proponer las herramientas necesarias que permitan optimizar todos los procesos
vinculados a los almacenes; esto al final se traducird en una reduccién en costos, mayor
aprovechamiento de los espacios, mejor atencion de los requerimientos de los clientes y la
generacion de una excelente imagen para la empresa.

La empresa de molineria objeto del presente estudio, tiene méas de 8 afios en el mercado,
es una empresa que se enmarca dentro del rubro de la produccién y comercializacion de
alimentos para el consumo humano; su principal actividad econémica consiste en la
elaboracién de productos destinados a programas sociales y al consumo en general; cuenta con
una planta procesadora ubicada en la costa peruana, la misma que esta equipada con maquinaria
a base de acero inoxidable para procesar los productos (cereales y leguminosas)
adecuadamente. Ademas, tiene sus unidades propias para transportar los productos en optimas
condiciones a los almacenes de sus clientes. Los principales productos que la empresa elabora
son: hojuelas de quinua, hojuelas de kiwicha, hojuelas de maiz, avena, chufla, cebada, soya,

maca, etc.
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3.1. Identificacion de la situacion actual del &rea de inventarios en la empresa de
molineria

Se utilizaron diversas herramientas a fin de poder conocer y evaluar la gestion de la
empresa en cuanto al manejo de los inventarios para lo cual se utilizaron diferentes
instrumentos de recoleccion de datos.

3.1.1. Resultados del Cuestionario.

En base a las dimensiones planteadas en la operacionalizacion de variables se elaboré un
listado de preguntas que fueron aplicadas a los trabajadores del area operativa de la empresa
(12 personas). El resumen de los resultados de muestran a continuacion:

a) Respecto al ambiente de control:

¢ La empresa no tiene una politica de gestion de inventarios.

Tabla 1

Existencia de Politicas de Gestion de Inventarios en la empresa de molineria.
Alternativa Frecuencia %
Si 3 25
No 8 67
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.

¢ La empresa no tiene un manual de procesos para el manejo de sus inventarios.

e La empresa no cuenta con un procedimiento definido para efectuar las compras.

Tabla 2

Existencia de un Procedimiento para efectuar las compras.
Alternativa Frecuencia %
Si 2 17
No 9 75
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ No existe un proceso para el control del ingreso de los materiales comprados.

e La empresa no tiene un software para el control de sus inventarios, solo tienen un
registro en excel para tal fin.

¢ No existe un manual de funciones por lo que los trabajadores no conocen la estructura
jerarquica de la empresa ni sus deberes y responsabilidades.

¢ Los productos no se almacenan de manera ordenada que permita su rapida ubicacion.

Tabla 3
Almacenamiento de los productos de manera ordenada para su facil ubicacion.
Alternativa Frecuencia %
Si 8 67
No 4 33
Desconoce 0 0
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

¢ No se tienen formatos de control para los movimientos de ingreso y salida de los
materiales.

e No se ha definido de manera formal un responsable de la actualizacion de la
informacion por lo que esto no se realiza con frecuencia.

Tabla 4
Personal responsable de la actualizacion de la informacién en el sistema.

Alternativa Frecuencia %
Si 3 25
No 0 0
Desconoce 9 75
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.
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b) Respecto al monitoreo y evaluacion:

¢ No se realizan inventarios fisicos periddicos por parte de los responsables de almacén.

Tabla 5

Inventarios Fisicos Periddicos a cargo de los responsables de almacén.
Alternativa Frecuencia %
Si 2 17
No 9 75
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

¢ No se ha definido un cronograma para verificacion fisica de los inventarios.

Tabla 6

Periodicidad de los Inventarios.
Alternativa Frecuencia %
Mensual 1 50
Trimestral 0 0
Otro 1 50
Total 2 100

Fuente: Elaboracion propia.

¢ No se realizan inventarios fisicos con la participacion de un area independiente a
almacenes.

Tabla 7
Inventarios Fisicos Periddicos por un area externa a almacenes.

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0
No 11 92
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.1.2. Resultados de la Entrevista.

Se elaboré un listado de preguntas vinculadas a la gestion de inventarios, asi como a

diversos temas que tienen incidencia sobre el manejo de las existencias. La entrevista fue

aplicada a la duefia de la empresa quien también funge de administradora. EI resumen de los

resultados se muestra a continuacion:

Manuales y Politicas

1

Manual de Procesos

Indica que no se tiene un manual porgue las
actividades son rutinarias.

Foliticas y/o Reglamentos de

2 . Mo se tienen politicas ni reglamentos.
Inventarios
Software
. : Se proyecta invertir en un sistema para el
3 | Software para el control de inventarios proy P

2021.

Gestion Logistica

Elaboracion de proyecciones de

4 Mo se realizan.
compras

5 | Responsable de las compras Unicamente a cargo de la duefia.

6 | Miveles de aprobacion de las compras |Unicamente a cargo de la duefia.
Cotizacion con mas de dos : _

7 Se trabaja con los proveedores habituales.
proveedores
Frocedimiento para identificar faltantes | .. .

8 . Sdlo se compara facturas y guias.
en la recepcion de las compras

g Acciones a tomar cuando se detectan |5i es proveedor habitual, se reciben los
faltantes en la recepcién insumos y se anota en la factura la

Figura 1. Resultados entrevista - Manuales y Politicas, software y gestion logistica.
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Inventarios
10 | Metodo de valuacion de inventarios El area contable aplica el PEPS.
11 | Inventario minimo y maximo Se planea implementar para el 2021.
12 | Inventario Valorizado Mo t_:mj precision, son estimados en funcion
al historico y a las compras.
Codificacion, descripcion e informacion | . L
13 T Solo de manera general, sin codigos.
complementaria de los productos
14 | Costos de mantenimiento del inventario [No se paga servicio de alquiler.
15 _Sancmn_es al perspnal purfaltantes de Se les descuenta el costo de lo perdido.
inventario por negligencia
16 Inventario fisico por los responsables Sj
de almacenes )
17 | Periodicidad de los inventarios fisicos  [Usualmente cada 3 meses.
. - El personal antiguo tiene la nocidn clara de
Responsabilidades definidas para el P g _
18 _ _ _ _ sus resposabilidades y retroalimenta a los
registro y custodia de los inventarios
nuevos colaboradores.
19 | Control de calidad A cargo Fie la duefia y de laboratorios
especializados.
20 | Instalaciones del almacén Espacio ad_ecuadn pero con inconvenientes
en la seguridad.
21 | Seguro de los inventarios Mo.
Otros
99 fﬂtnahsm_dg perc_in;ias en ventas por No se realizan.
inventario insuficiente
23 Valor de los productos desechados Aproximadamente 80,000 soles
{desmedros) acumulados en los dos ultimos afios.
Comunicacion formal a SUNAT de los :
24 Si
desmedros

Figura 2. Resultados entrevista - Inventarios y otros.
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3.1.3. Resultados del Check List.

A través del siguiente Check List se podrd determinar si la empresa cuenta con

documentos formales que permitan llevar a cabo una adecuada gestion de inventarios;

asimismo también se incluyé la verificacion de aquella informacidn necesaria para el analisis

de indicadores econémicos y financieros:

Empresa Peruana de
8 & Miale.arfa § 8 CHECK LIST PARA DOCUMENTACION CL-001
Responsable: Diana Paz Plasencia
Fecha: 6/11,/2018
CUMPLE
DOCUMENTO OBSERVACIONES
51 | NO | N/A
Politicas de Gestidn de Inventarios X
Politicas de Compras X
Manual de Procesos X
Manual de Organizacidon y
Funciones X

Formatos de Control de Inventarios | X

56lo se cuenta con el formato de Kardex en formato
excel, el cual no es actualizado con frecuencia,
ademds debe contener mas informacidn.

EEFF 2016

EEFF 2017

Kardex

Se debe optimizar el formato.

Registro de Compras

Mo fue proporcionado.

Registro de Ventas

R -

Mo fue proporcionado.

Figura 3. Check List para control documental.
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3.2. Determinacion de la rentabilidad actual en la empresa de molineria
3.2.1. Andlisis de los principales indicadores financieros.
Con respecto a la dimension vinculada a las razones financieras, se analizo la

informacién contenida en el Estado de Resultados y el Estado de Situacion Financiera de los

afios 2016 y 2017 obteniéndose los siguientes resultados:

ROA = Resultado neto = 58,850  8.2% ROA = Resultado neto = 35,429 5.5%
(2016 Total activos 713,875 2017] Total activos 643,364

Por cada &/ 1.00 de inversion en activos se obtuvo un
rendimiento de 8 2% nefo de impuestos.

_: Resultado neto = 58,850 = 9.9%
(2016 Total patrimonio 593,099

Los accionistas obtuvieron un retorno del 9.9% por [a inversion
realizada.

Rentabilidad sobre
ventas netas = Resultado neto =

]2015 Ventas netas

28,830 = 0.05
1,188,789

Se obtuvo &/ 0.09 por cada sol de ventas luego de deducir gastos
e impuestos.

Por cada S/ 1.00 de inversidn en activas se obtuvo un

rendimiento de 5.5% neto de impuestos.
ROE = Resultado neto = 35429 = 5.9%
603,146

2017] Total patrimonio

Los accionistas obtuvieron un retorno del 5.9% por la
inversion realizada.

Rentabilidad sobre
ventas netas = Resultado neto =

2017 Ventas netas

35429 = 0.06
621,102

Se obtuvo S/ 0.06 por cada sol de ventas luego de deducir gasfos
e impuestos.

Figura 4. Ratios de rentabilidad.

10.0%
3.0%

6.0%
2016

0% w2017

2.0%

0.0%

RO&

Figura 5. Comparativo ratios de rentabilidad.

10.0%
B.0%

6.0%
W 2016

0% W 2017

2.0%

0.0%

ROE

Conclusién: El rendimiento de la empresa en relacion a sus activos e inversion fue mas

favorable en el 2016. Cabe mencionar que debido a que la empresa tributa en Régimen Mype

Tributario y al no haber superado las 15 UIT s en el 2017 la tasa del IR fue de 10% a diferencia

del 2016 que fue de 28%; por lo que esto favorecio el resultado neto del 2017.
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3.2.2. Andlisis de los gastos extraordinarios vinculados a inventarios.

Los costos de mantener los inventarios son variados, no sélo se tiene los costos de
alquileres y mantenimiento, sino también conceptos como seguros, servicios de
acondicionamiento, depreciacion y otros inherentes a la gestion. Sin embargo, son los gastos
derivados de una mala gestion o falta de control, los que generan desviaciones y pérdidas
importantes a la empresa pues no forman parte de un gasto planificado.

Las empresas que tienen un débil o inexistente control de sus procesos son susceptibles
a tener gastos no planificados que afectan directamente al resultado general de la compafiia
tales como: errores administrativos en los envios de los productos, los cuales generan
sobrecostos por transporte, pérdida de los productos; sustraccion indebida por parte del
personal; dafios durante el almacenamiento y transporte; deterioro y posterior desmedro de los
productos con todos los gastos asociados que ello implica, etc.

En la empresa de molineria a pesar de que no se lleva un control de aquellos gastos
extraordinarios, se ha podido identificar principalmente que estos se originan por errores
operativos, faltantes de inventarios y desmedros.

a) Errores operativos.

Se presentan basicamente por errores en los despachos. En el afio 2017 se tuvo errores
de este tipo en aproximadamente 03 ocasiones. Dado que no se guarda un control de estos
hechos, sdlo se pudo identificar un caso, el cual se presento a finales del afio:

e Como consecuencia de un error al preparar el pedido a despachar y dado que no se
cuenta con un cddigo en los productos que permita su facil identificacion, del pedido de 250
bolsas de 10 kg de hojuelas de kiwicha, se envio erradamente 33 bolsas de hojuelas precocidas
de kiwicha, al llegar al punto de recepcidn el cliente observo la diferencia e hizo el reclamo.

La empresa tuvo que incurrir en un gasto adicional de 350 soles para enviar las bolsas faltantes.

Cabrera Horna, Carolina — Paz Plasencia, Diana Pag. 48



A

ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE MOLINERIA — TRUJILLO 2016 - 2017

Factura Fecha Importe Detalle
F/001-1182 23122017 5/350.00 Servicio de transporte de 33 bolsas de Kiwicha.

Figura 6. Gastos por errores administrativos.
b)Faltantes de inventario.

A inicios del afio 2017 se pudo identificar que al momento de preparar un pedido de 100
bolsas de hojuela de quinua no se contaba con las cantidades completas en stock, por lo que
no se pudo despachar el pedido completo. Se hicieron las revisiones respectivas y se identificd
que estas hojuelas fueron producidas en el mes de agosto del 2016 por una cantidad total de
300 bolsas de 200g; las salidas segun las facturas demuestran que se debia tener el saldo
completo de 100 bolsas. En el stock para despacho s6lo se contaba con 92 bolsas, por lo que
se procedi6 con la comunicacion al rea contable a fin de que se refleje este hecho como faltante

de inventario por un valor de S/ 48.00 (6 soles por bolsa).

Produccion Producto Cantidad Presentacion
Agosto Hojuelas de quinua 300 Bolsa de 200 g

Ventas Fecha Cantidad
F/001-8210 15.09.2016 &0
F/001-8302 25.10.2016 60
F/001-83%96 30.11.2016 60

Stock Kardex Stock Fisico Diferencia
100 92 -8

Valor Pérdida 6x38 48

Figura 7. Cuadre por faltante de inventario.
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c)Desmedro de los productos.

Segun lo manifestado por la administradora de la empresa, en el afio 2014 los gastos por
desmedro de aproximadamente S/ 20,000 fueron reparados puesto que no se cumplié con el
plazo de 6 dias de comunicacion a la Sunat. En el afio 2015 no se tuvieron desmedros, sin
embargo, en los afios siguientes se tuvo especial atencion en el cumplimiento de los plazos a
fin de evitar reparos tributarios.

En el 2016, se tuvo un gasto por desmedro importante debido a que en el 2015 se probd
con nuevos productos como el tarwi, cebada y soya; sin embargo, no se tuvo una buena
recepcion por parte de los clientes, por lo que no se pudo comercializarlos antes de su fecha de
vencimiento. Para el afio 2017 el gasto por desmedro disminuy6 principalmente a que se aposto

por los productos habituales.

Productos: Sova, Tarwi Cebada, Quinua, Avena.
Kilos: 9.600.00
Valorizado: S/ 62.400.00

Gastos vinculados

S IGV
Transporte (%) S/ 750.00 635.59
Eliminacion (¥%) §/ 504.00 427.12
Notario S/ 500.00 42373
Gastos Totales 5/63,880.44

Figura 8. Detalle desmedro 2016.

(*) Solo se trasladaron 12 pallets. El transportista cobré una tarifa de S/ 750 por el
traslado independientemente de que la carga esté completa (24 pallets).
(**) La tarifa por destruccion cobrada por el proveedor en el 2016 y 2017 fue de 42 soles

por pallet. A partir del 2018 la tarifa sube a 60 soles por pallet.
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Productos: Quinua, Avena, Chufla
Kilos: 2.400.00
YValorizado: S0 14.400.00

Gastos vinculados

Sin IGV
Combustible (*) 8/ 284 2.40
Eliminacion 8/ 126.00 10678
Notario s/ 300.00 25424
Gastos Totales 5/14.763.42

Figura 9.Detalle desmedro 2017.

(*) Solo se trasladaron 03 pallets. El traslado fue realizado en el camion de la empresa a
fin de reducir costos, el consumo de combustible fue estimado en base a un recorrido 18 km
ida y vuelta.

3.3. Propuesta de un sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad en
la empresa de molineria

Luego de conocer la situacion actual de la empresa, se identific que carece de un nivel
adecuado de control y gestion de sus inventarios, esto se debe principalmente a que la empresa
es familiar y se encuentra en un proceso de formacion y crecimiento.

Con la finalidad de contribuir a que la empresa se consolide en el mercado a través de
una mejor atencién a sus clientes en cuanto a tiempos de despacho y disponibilidad de los
productos, se disefié una serie de manuales, politicas, flujogramas y formatos de control a fin
de ser aplicados de ahora en adelante.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales documentos y flujos

elaborados que tienen vinculacién directa con la gestion de inventarios; sin embargo, para un
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mayor detalle pueden revisarse los documentos completos que se encuentran en el apartado de
anexos.
3.3.1. Manual de Organizacién y Funciones.

A través de este documento todos los trabajadores de la empresa podran conocer con
precision cuéles son sus responsabilidades a fin de desarrollar adecuadamente su labor;
asimismo podran identificar que lugar ocupan dentro de la estructura organizativa lo que les

suministrard informacion acerca de la cadena de autoridad.

a) Descripcién y funciones de los puestos de trabajo. Se detallan las principales

funciones y responsabilidades por cada puesto de trabajo:

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion del Puesto Area
Admistradora Administracion
Inmediato Superior Subalternos

lefe de almacén, Jefe de Produccicn,

Minguno . -
Operarios, Asistentes, Vendedores.

Descripcion del Puesto
Persona responsable de la gestion y administracion de la empresa.

2. FUNCIONES

* Evaluar las necesidades de compras.

+ Solicitar cotizaciones a los proveedores.

* Seleccionar y contactar a los proveedores.

* Formalizar el pedido de compras.

* Verificar que se realice la toma del inventario fisico de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Politica de Inventarios.

Figura 10. Puesto de trabajo - Administradora.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion del Puesto Area
Jefe de Produccidn Produccidn
Inmediato Superior Subalternos
Administradora Operarios de Produccion

Descripcion del Puesto

Profesional responsable de dirigir el proceso productivo utilizando de
manera eficiente los recursos materiales y el personal asi como de velar por
el cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad alimentaria.

2. FUNCIOMES

* Supervisar el consumo de los materiales e insumos de produccion.
# Validar que todas las altas de produccién sean debidamente registradas
para su posterior ingreso a almacén.

Figura 11. Puesto de trabajo - Jefe de Produccion.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion del Puesto Area
Asistente Administrativo Administracion
Inmediato Superior Subalternos
Administradora Ninguno

Descripcion del Puesto
Personal encargado de ejecutar los procesos administrativos

2. FUNCIONES

* Controlar y resguardar la documentacidn proveniente de las diversas
actividades de la empresa.

Figura 12. Puesto de trabajo - Asistente Administrativo.
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Denominacion del Puesto

Area

Jefe de Almacén

Almacenes

Inmediato Superior

Subalternos

Administradora

Operarios de Almacén

Descripcion del Puesto

Personal operativo responsable de la custodia de los bienes utilizados en los
procesos productivos y disponibles para la venta.

2. FUNCIONES

* Supervisar el conteo fisico de los inventarios.
terminados al almacén.

de salida de materiales del almacén.
* Brindar erientacion al personal a su cargo.

debidamente codificados.

administracion.

+ Control documentario.

# Supervisar el ingreso de los insumos, materia prima y productos

* Supervisar los despaches de los pedidos de acuerdo al formato de control
* Realizar la programacidn de traslados de los pedidos.

* Comunicar al chofer la programacion de los traslados.

« Verificar que todos los materiales y productos almacenados se encuentren

* Supervisar que el kardex de la empresa se encuentre actualizado.
# Realizar informes de la situacion de los almacenes a solicitud de la

& Controlar los niveles maximos y minimos de los stocks.

Figura 13. Puesto de trabajo - Jefe de Almacén.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion del Puesto Area
Vendedor Ventas
Inmediato Superior Subalternos

Administradora

Ninguno

Descripcion del Puesto

Personal responsable de contactar con los clientes actuales y potenciales.

2. FUNCIOMES

* Emitir y gestionar los pedidos de ventas.
* Emitir las guias de remision.

Figura 14. Puesto de trabajo - Vendedor.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion del Puesto Area
Operario de Almacén Almacenes
Inmediato Superior Subalternos
Jefe de Almacén Minguno

Descripcion del Puesto
Puesto operativo responsable de contar, revisar, empacar, despachar,
mantener en orden y velar por la seguridad de los productos almacenados.

2. FUNCIONES

» Empacar los productos a despachar.

» Despachar y revisar los productos en conformidad a los formatos de
control de salidas.

* Revisar e ingresar los productos y materiales provenientes de produccion,
asi como de las compras.

» Ubicar los materiales de manera ordenada.

» Realizar los conteos fisicos de inventarios en conformidad a las Politicas.

Figura 15. Puesto de trabajo - Operario de Almacén.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacién del Puesto Area
Operario de Produccion Produccion
Inmediato Superior Subalternos
Jefe de Produccion Ninguno

Descripcion del Puesto
Personal operativo encargado de ejecutar las actividades de los distintos
procesos productivos.

2. FUNCIONES

* Solicitar a almacén de manera formal los materiales necesarios para el
proceso productivo.

* Realizar el correcto consumo de los materiales en la produccidn.

* Gestionar de manera formal el ingreso al almacén de los materiales
provenientes de |los procesos productivos.

Figura 16. Puesto de trabajo - Operario de Produccion.
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N

b) Estructura Organizacional.

ADMIMISTRADORA
------ CONTADOR
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO VENDEDOR
. JEFE DE
JEFE DE ALMACEN RODUCAIGN
OPERARIO DE
OPERARIO DE coreR PRODUCCION
ALMACEN

Figura 17. Organigrama empresa peruana de molineria.
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3.3.2. Politicas y Procedimientos.

Cada organizacion debe contar con una serie de politicas, normas, procedimientos y

flujogramas que permitan enmarcar sus actividades dentro de un entorno controlado, esto con

la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos.

a) Politicas de compras.

ACERCA DE:

Aspectos Generales

1

La contratacion de bienes, productos v servicios se ajustara en todo
momento a los crterios de necesidad, idoneidad v austeridad.

[

La administradora es la tinica responsable de realizar el contacto con los
proveedores v gestionar las compras.

La administradora recibird v evaluara el requerimiento de compras generado
por el Jefe de Almaceén.

Las compras realizadas por la empresa deben estar soportadas por una
orden de compra generada por la administracion v comunicada al jefe de
almacenes a fin de que se realice la verificacion de los materiales comprados
al momento de la recepcion.

La conformidad de las compras de bienes debera ser otorgada por la

Jefatura de Almacen.

Seleccion de Proveedores

POLITICAS DE COMPRAS

Toda compra de insumos, materia prima v materiales para la produccion en
general, debera de pasar por un proceso de seleccion de proveedores.

[ o)

En el caso de compra de materiales menores como utiles de oficina, limpieza
v similares, podra omitirse el proceso de seleccion de proveedores.

En el proceso de compras o contratacion de servicios se debe contar como
minimo con la cotizacion de 03 proveedores.

Los procesos de seleccion de proveedores deberan ser evidenciados v
documentados.

Para la seleccion de proveedores se debe aplicar el criterio basado en el

costo - beneficio, calidad v tiempo de entrega.

Figura 18. Politicas de Compras - Aspectos generales y seleccion de proveedores.
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b) Procedimientos de compras.
¢ El jefe de almacén en funcion de las necesidades de produccion y teniendo en cuenta
los minimos permitidos, solicitara a la administradora mediante un requerimiento de compra,

la adquisicion de los materiales identificados como faltantes o necesarios.

REQUERIMIENTO DE COMPRA N©
Empresa Peruana de Molineria 001 - 030
RUC : 209999999999
Responsable de Almaceén: Fecha:
Cédigo [ Cantidad .M. Descripcién del producto Observacidn
Jefe de Almacén Administradora

Figura 19. Formato de requerimiento de compra.

¢ La administradora recepcionara el RC, iniciara el contacto con los proveedores y les
solicitard una cotizacion, la cual debera ser enviada como maximo dentro de los préximos 05
dias héabiles.

¢ Los proveedores enviaran la cotizacion dentro del plazo establecido.

¢ La administradora recibira las cotizaciones y procederd con la evaluacién de las

mismas.
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¢ Una vez realizada la evaluacion, la administradora confirmara el pedido al proveedor

seleccionado.

¢ La administradora elaborara y enviara al Jefe de Almacén por correo electrénico, la

Orden de Compra a fin de que pueda validar la conformidad del pedido en el momento de la

recepcion.
ORDEN DE COMPRA N°
Empresa Peruana de Malineria 001 - 0381
RUC : 209999999999
Proveedor: Fecha de emision: =~
Condiciones de pago: Ccrntadol:l Credito I:I
FechadePago:
. —_ Precio
Cantidad U.M. Descripcion Unitario Importe
Sub Total
Son: IGV 18%
Total
Administradora Jefe de Almacén .------EJ-[EJ-I;FEHIEI _______

Figura 20. Formato Orden de Compra.

o El Jefe de Almacén imprimira la OC y la entrega al operario de almacén a fin de que

sea archivada en la carpeta temporal de pedidos pendienes de recepcion.
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Figura 21. Flujograma de Compras.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

c¢) Flujograma de compras.

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA

EMPRESA DE MOLINERIA — TRUJILLO 2016 - 2017

PROCESO DE COMPRA - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

Elzbora y enviz
cotizacion.

Recibe y evalda
cotizacian.

selecciona a
proveadaor y
confirma
pedido.

Elabora OC y la
envia zl lefe de
Almacén.

PROVEEDDR ADMINISTRADORA JEFE DE ALMACEN OPERARIO ALM.
INICIO
Revisa nivel de
Inventaros y
requarimientos
de produccion.
Recibe Gensra
requerimiento requarimiento
de compras. de compras. N
] B solicita
Recibe 5|:-I||:|'tud cotizacidn a
de cotizacion.
provesdores.

recibe orden de
COmpra.

Imprime OC y la

Recibe y archiva

entregs a -
_E oC en pedidos
operaric de .
. pendigntes.
almacen.
FIN
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d)Politicas de inventarios.

ACERCA DE:

Aspectos Generales

Las cantidades minimas v maximas que deben mantenerse en inventario
1 | deben ser determinadas por la administracion v el jefe de almacen esta en la
obligacién de ver que esas cantidades se mantengan.

El método de valuacion de inventarios usado es PEPS debido a la naturaleza

[ o)

perecible de los materiales.

El sistema de control de inventarios es permanente, por lo que el Jefe de
3 | Almacenes debera supervisar que el Registro de Kardex sea actualizado
diariamente.

El jefe de almacenes debera tener un control documental por 01 afio; luego
estos documentos seran enviados al area de administracion para su archivo.
Recepcion

El operario de almacén bajo la supervision de su jefatura, es el responsable

POLITICAS DE INVENTARIOS

! de revision fisica de los materiales al momento de su ingreso.

; - | * Cuando el ingreso procede de las compras. el operario de almacen al
~ | momento de la verificacién debera contar con la OC v las guias.
3 El jefe de almacén en sefial de conformidad debera sellar v firmar la OC,

ouia v factura del pedido.
Cuando el ingreso proviene de produccion, el jefe de almacen debera

4 | realizar la validacion cruzando el fisico con el formato denominado “Orden
de Ingreso de Materiales™.

5 | Todo material ingresado al almacen debera ser debidamente codificado.

Figura 22. Politicas de Inventarios - Aspectos Generales y Recepcion.
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ACERCA DE:

Limpieza v Seguridad

1 | El ambiente de almacén debe permanecer ordenado v limpio.

S0lo el personal de almacenes puede tener acceso al area de

b

almacenamiento v estar en contacto con los materiales.

El jefe de almaceén designara a un operario de almacén como responsable de

3 . .

vigilar que la puerta de acceso al almacen permanezca cerrada.

El jefe de almacén deberd monitorear constantemente las condiciones fisicas
4|7 ambientales de los almacenes v comunicar al area administrativa si se

observa algin desperfecto que ponga en riesgo la conservacion de los
productos.

Toma de Inventarios

Los operarios de almacen realizaran el conteo fisico de la materia prima v
producto terminado de manera semanal.
Se realizardn tomas de inventario fisico de los materiales de mayor valor de

b

manera trimestral con la participacion de un operario de almacén v un
delegado del area administrativa.

Al término de cada ejercicio econdmico se realizaran inventarios fisicos

POLITICAS DE INVENTARIOS

generales con la participacion de la administradora v el jefe de almacén.
De encontrarse diferencias durantes los conteos fisicos versus el registro de

kardex, esta informacion se plasmara en el informe a fin de tener el snstento
respectivo para la realizacion de los ajustes contables por sobrantes v
faltantes de inventario.

Si como consecuencia de las tomas de inventario se detecta productos no
aptos para la venta, se debe proceder con el traslado de estos materiales a
un ambiente destinado para tal fin donde permaneceran hasta el momento de

su eliminacion como desmedro.

Figura 23. Politica de Inventarios - Limpieza, Seguridad y Toma de Inventarios.
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ACERCA DE:

Almacenamiento

El Jefe de Almacén es el responsable de verificar que la materia prima,
1 | insumos v producto terminado sean almacenados en el espacio que les
corresponde dentro del almacen, evitando que se mezclen.

El orden de almacenamiento de los materiales debe estar en funcion a su

k-

grado de rotacion, de tal manera que los de mayor movimiento sean
ubicados con mavor facilidad.

No se deben almacenar los productos sobre el piso, siempre utilizar las
estanterias v parihuelas.

Los materiales identificados como vencidos o deteriorados deben retirarse
4 | del ambiente de almacenes hacia una area independiente a fin de evitar que
se mezclen con los materiales en buen estado.

Los trabajadores estan prohibidos de ingresar al ambiente de almacenes con
5 | alimentos, bebidas o cualquier objeto personal que ponga en peligro la
conservacion v calidad de los productos.

Salida

POLITICAS DE INVENTARIOS

Toda salida de materia prima e insumos del almaceén para consumo en el

1 | proceso productivo debe controlarse con el documento de orden de salida
de materiales debidamente firmado por el Jefe de Produccion.

Toda salida de producto terminado para la venta debe controlarse con el

b

formato de orden de despacho de materiales v la copia administrativa de la
factura por venta.

La salida de los materiales por desmedro debe controlarse con el documento
de orden de salida de materiales, el informe de desmedro debidamente
firmado por la administradora v una copia simple de la carta de
comunicacion a Sunat.

Figura 24. Politicas de Inventarios - Almacenamiento y Salida.
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POLITICAS DE INVENTARIOS

ACERCA DE:

Desmedro

Todos los materiales a desmedrar deben ser almacenados en un ambiente
diferente a los destinados para materia prima, insumos v producto terminado.

[ o)

Un material es clasificado para desmedro cuando se cumple uno o mas de
los siguientes criterios:
= El material se encuentra vencido.
* El empaque se encuentra severamente dafiado por lo que no es
posible recuperar el producto.
* El producto terminado fue elaborado incumpliendo los principios de
mocuidad, lo cual representa un peligro para los consumidores.
* Cualquier otra circunstancia en la que se evidencie que el material va
no es apto para la venta.

Toda eliminacion debe ser correctamente programada a fin de que el
traslado sea realizado por los vehiculos de la empresa.

La destruccion debe cumplir con los requisitos establecidos por SUNAT a
fin de que sea reconocida como gasto del ejercicio:
« La empresa debera cursar una comunicacion formal a Sunat dentro
de los 06 dias habiles anteriores a la destruccion.
* La destruccion debera contar con la presencia de un Notario
Publico.

La administradora es la responsable de gestionar todos los servicios que se
desprendan del proceso de eliminacion.

El Jefe de Almacenes es el responsable de elaborar el informe de desmedro
asi como de poner los materiales a disposicion del tercero contratado para la

eliminacion.

El contador externo es el responsable de la comunicacion a Sunat asi como
de reflejar este hecho en los Estados Financieros.

Figura 25. Politicas de Inventarios - Desmedro.
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e) Procedimiento de inventarios — recepcion.

¢ Seiniciacon lallegada de los materiales comprados y la entrega de las facturas y guias
al jefe de almacén.

e El jefe de almacén extrae la OC archivada en la carpeta temporal de pedidos
pendientes de recepcion.

¢ El jefe de almacén cruza la informacion contenida en la OC contra la factura y la guia
del pedido.

¢ Luego indica al operario de almacén que proceda con la verificacion fisica.

e Si luego de realizadas las validaciones éstas no concilian, comunica a la
administradora acerca de las diferencias y espera las indicaciones respectivas.

¢ De estar conforme comunica al jefe de almacén la conformidad fisica realizada; el jefe
de almacén procede a firmary sellar guiay orden de compra, asi como el reverso de la factura.

¢ El jefe de almacén indica al operario que realice el almacenamiento de los materiales
ingresados de acuerdo a la ubicacion que les corresponde.

e El operario de almacén firma la OC y guia y procede con la actualizacion de la

informacién en el registro de kardex.

PRODUCTO:

CcODIGO:

Cantidad Minima l:l Cantidad Maxima l:l

Figura 26. Formato de Kardex.
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¢ El operario conserva una copia de la factura y guia asi como la OC como parte del
control documental de almacenes y envia la facturas y guias originales al asistente

administrativo.

e E| asistente administrativo consolida la documentacion a enviar al Contador externo.

f) Flujograma recepcion.

PROCESO DE RECEPCION - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
PROVYEEDOR JEFE DE ALMACEN OPERARIO DE ALM. A3IST. ADM.
IMNICIC
Pone los pesliz I
materiales a ':3_ IZE. :
. - verificacion
disposicion de
documental.
|3 empresa.
Entregs |3 guia Indica Ingress los
y factura al verificacian materiales en
Jefe de fisica al U ubicacién
Almacén. opeEraria. respectiva.
.-’A"'-\
"f‘-‘crlf.:ac.:n;.“‘- Camunica & Firma oC y
- documenial \H""-.[\:D administradora procede con la
v Blsica - para s actualizacion
- fonfarme? f evaluatiin. del Kardex.
o
=l
Da Archiva la ocy
conformidad & copias de la
la recepcion factura y guia.
Indica al Envia facturas
operario gl ¥ Euias Conzolida Iz
ingreso de los originzles al A informacion.
materiales. Administrativo.
FIN
Figura 27. Flujograma recepcion.
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g) Procedimiento de inventarios — salida por consumo.
o El Jefe de Produccion revisa las necesidades de materiales para produccion y genera

y firma la orden de consumo.

ORDEN DE CONSUMO N°©
Empresa Peruana de Molineria 002 - 0233
RUC - 209999999999

AREAS: Fecha de necesidad
Produccian

Almacenes
Ventas

NN

Administracidn

Motivo (*) :

ltem | Cantidad | U.M. Descripcion

(*) En el cago de produccion indicar el lote del producto terminado.

Jefatura solicitante Operario de Almacén Usuario

Figura 28. Formato orden de consumo.

¢ El Jefe de Produccion entrega la orden de consumo al operario de producciony solicita
que realice el retiro de los materiales.

¢ El operario de produccion entrega al orden de consumo al operario de almacén y
solicita la entrega de los materiales.

o El operario de almacén recibe y revisa la orden de consumo, luego pone los materiales

a disposicion del operario de produccion.
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e El operario de produccion valida la conformidad de los materiales; de no estar

observaciones.

conformes solicita las correcciones y procede con el retiro una vez levantadas las

¢ El operario de almacén firma la orden de consumo y la archiva luego de actualizar el

kardex.

h) Flujograma de salida por consumo.

PROCESO DE SALIDA POR CONSUMO - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

JEFE DE PRODUCCION

IMNICID

Revisa
necesidad de
materizles.

'_I:

Elabora orden
de consuma. | ¢

Indica a oper.
de prod. que
retire los
materiales.

OPERARIO DE PROD.

Entrega arden
de consumo y
solicita
materiales.

walida
conformidzd
dz los
materizles

.-""

.

.-"’ H‘-\.

ZE% e Salicita

canforme? e

carreccianes

. -

3l

Retira los
materiales de
almacén.

Entrega orden
de consumao
debidamente
firmada.

OPERARIO DE ALM.

Recibe y revisa
orden de
consumao de
materiales.

Fone los
materiales a
disposician.

Actualiza gl
Kérdex conla
orden de
CONSUMO.

FIN

Figura 29.Flujograma salida por consumo.
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i) Procedimiento de inventarios — salida por venta.

¢ El cliente envia su pedido de compras al vendedor.

¢ El vendedor solicita al Jefe de Almacén que confirme la cantidad de stocks.
¢ El jefe de almacén confirma los stocks.

¢ El vendedor emite la orden de despacho, factura y guia de remision.

ORDEN DE DESPACHO N®
Empresa Peruana de Molineria 003 - 0505
RUC - 209999999999
Cliente: Fecha de emision.
Factura:
. _ Precio
Cantidad U.M. Descripcion Unitario Importe
Sub Total
Son: IGV 18%
Total
Vendedor Jefe de Almacén Dperarmﬁlmacen

Figura 30. Formato orden de despacho.

¢ El vendedor firma y envia la orden de despacho al Jefe de Almacén junto con la guia
de remision y la factura.

¢ El jefe de almacén indica al operario que prepare el pedido.

¢ El operario de almacén bajo la supervision de su jefatura prepara y carga el pedido en

el camion, luego en sefial de conformidad ambos firman la orden de despacho.
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o El operario de almacén conserva la orden de despacho y la copia administrativa de la
factura a fin de actualizar la informacion en el registro de kérdex y llevar el control documental.

¢ El operario de almacén entrega la factura y guia de remision al chofer a fin de que
inicie el traslado.

¢ El chofer recibe la factura y guia e inicia el traslado.

j) Flujograma — salida por venta.

PROCESD DE SALIDA POR VENTA - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

CLIENTE YENDEDOR JEFE DE ALM. OPERARIO CHOFER
IMICID
Enviz pedido . Iﬂdll:l! 2l F':Epar;.';
de compras al REEE;—T:: ona npemr_lc qL:E carga p: ida
vendedar pedida. prepc..re gl En.-_—l
pedido. camiom.
solicita Conserva 0D
confirmacion y copia
de stock &l lefe administ. de
de almacén. factura.
T Entraga Recibs
- e MO Rechara factura y documentos &
_  (Sufente? > aedide guiz al inicia &l
T = chofar. traslado.
e
=l —_—
FIM
Emite orden
de despacha,
factura y GR :
Envia
documentas al
Jefie de
Almacén.

Figura 31. Flujograma salida por venta.
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k) Procedimiento de Inventarios — toma de inventarios.

Inventario Semanal:

e Cada cierre de semana, un operario de almacén designado por su jefatura debera
realizar el conteo fisico de la materia prima y el producto terminado.

o El operario de almacén imprimir4 el kardex de los materiales a verificar.

¢ Realizara la verificacion fisica anotando en el formato de registro de conteo.

REGISTRO DE CONTEO

Resposable Fecha:

Jefe de Almacén Delegado Operaric Almacén

Figura 32. Registro de Conteo.

¢ Luego de terminada la toma de inventario entregara al Jefe de almacén los registros
de conteo a fin de que puede analizar los niveles de inventarios y de ser el caso gestionar las

compras con la administradora.
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Inventario Trimestral:

o El jefe de almacenes coordinaré con el &rea de administracion la fecha exacta de la
toma del inventario.

¢ La administradora solicitara al jefe de almacén via correo electronico el kardex
actualizado a fin de identificar a aquellos materiales de mayor sobre los cuales se aplicara la
verificacion fisica.

e La administradora designara a un personal del area administrativa a fin de que
participe de la toma del inventario fisico indicandole cuales son los materiales a verificar.

e El personal administrativo imprimira el listado de materiales a verificar segun el
formato de registro de conteo.

¢ El operario de almacén ira marcando en el registro de conteo que materiales ya han
sido contados para evitar errores o duplicidad.

« Si al finalizar el conteo fisico se encuentran incosistencias, el personal designado del
area administrativa solicitara un nuevo conteo de los materiales observados.

« Si persisten las diferencias, el operario de almacén hace la anotacion respectiva en el
registro de conteo a fin de incluir la incidencia en el informe a fin de que se tomen las medidas
correspondientes.

¢ Si el segundo conteo estd conforme, los participantes firman el registro de conteo en
sefial de conformidad.

o El operario de almacén entregara los registros de conteo al jefe de almacén a fin de
que éste elabore el informe final.

¢ El jefe de almacén elabora el informe final dirigido a la administradora para su

conocimiento.
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¢ En el caso que se hayan encontrado diferencias, la administradora las evaluara a fin
de determinar responsabilidades y aplicar los descuentos o realizar los ajustes contables
correspondientes.

Inventario Anual:

e Los responsables de llevar a cabo la verificacion total del inventario son la
administradora y el jefe de almacén.

e Los pasos a seguir son similares al inventario trimestral.

3.4. Estimacion de la rentabilidad como consecuencia de la implementacion de un
Sistema de Control de Inventarios en la empresa de molineria.

¢ En el afio 2016 se tuvo considerables gastos por desmedros, esto debido a que no se
[levé un control adecuado que permita dar las alertas acerca de las fechas de vencimiento de

los productos, lo cual generd que no puedan ser vendidos antes de su vencimiento.

Afio 2016
Desmedro 5/ 63,886.44
Total 5/ 63,886.44

Figura 33. Resumen gastos extraordinarios 2016.

A continuacion se presenta el Estado de Resultados del 2016 con el gasto por desmedro
originado en ese afio y otro Estados de Resultados del mismo afio pero considerando la

aplicacion de un debido control de inventarios que hubiera evitado ese gasto no planificado:
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SIN CONTROL DE INVENTARIOS

EMPRESA PERUANA DE MOLINERTA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2016

Ventas Netas 1,188,788.85
(-} Costo de Ventas (976,380.27)
UTILIDAD BRUTA m
(-} Gastos de Ventas (3,336.17)
() Gastos de Administracidn (62,151.38)
+ Dtros Ingresos de gestion
(-} Otros Gastos (63,886.44)
UTILIDAD OPERATIVA W

+ Ingresos Financieros
(-} Gastos Financieros (9.23)
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPTO. A LA RENTA 83,025.36
PARTICIPACIONES -
(-} Participacion de los trabajadores
Paritipacidn de los trabajadores diferido
IMPUESTO A LA RENTA (24,175.30)
(-} Impuesto a la renta 28% (24,175.30)
Impuesto a la renta diferido

RESULTADO DEL EJERCICIO 58,850.06

Figura 34. Estado de Resultados 2016. Fuente Empresa de Molineria.

CON CONTROL DE INVENTARIOS

EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2016

Ventas Netas 1,284,788.85
(-) Costo de Ventas (1,038,780.27)

UTILIDAD BRUTA 246,008.58
(-} Gastos de Ventas (3,336.17)
(-} Gastos de Administracion (62,151.38)

+ Otros Ingresos de gestion

(-) Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA 180,521.03
+ Ingresos Financieros
{-) Gastos Financieros 9.23)
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPTO. A LA RENTA 180,511.80

PARTICIPACIONES -
(-) Participacion de los trabajadores

Paritipacion de los trabajadores diferido

IMPUESTO A LA RENTA 151,471.50)
(-) Impuesto a la renta 28% (51,471.50)

Impuesto a la renta diferido

RESULTADOC DEL EJERCICIO 129,040.30
Figura 35. Estado de Resultados 2016. Estimacion propia.
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Asimismo, segln los indicadores de gestion ROA y ROE aplicados bajo los dos
escenarios se observa un incremento en el retorno de las inversiones realizadas. Ambos

indicadores reflejaron un incremento del 119%.

SIN CONTROL DE INVENTARIOS CON CONTROL DE INVENTARIOS

ROA = Resultadoneto = 58,850 8.2% ROA = Resultadoneto = 129,040 18.1%
Total activos 713,875 Total activos 713,875

ROE = Resultadoneto = 58,850 = 9.9% ROE = Resultadoneto = 129,040 = 21.8%
Total patrimonio 593,099 Total patrimonio 593,099

Figura 36. Comparativo ratios 2016 - Dos escenarios.

e Con respecto al afio 2017, nuevamente se tuvieron gastos no planificados que

afectaron el resultado general de la empresa:

Afio 2017

Errores Operativos s/  296.61
Faltante de Inventario s/ 48.00
Desmedro 5/ 14,761.02
Total 5/ 15,057.63

Figura 37.Resumen gastos extraordinarios 2017.

A continuacion se presenta el Estado de Resultados del 2017 con los gastos adicionales
generados ese afio por una mala gestion y otro Estados de Resultados del mismo afio pero
considerando la aplicacién de un debido control de inventarios que hubiera evitado ese gasto

no planificado:
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SIN CONTROL DE INVENTARIOS

EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2017

Ventas Netas 621,102.08
(-} Costo de Ventas (524 372.59)

UTILIDAD BRUTA 96,729.49
(-} Gastos de Ventas (B26.56)
(-} Gastos de Administracion (40,107.54)
+ Ofros Ingresos de gestion 438.01
(-} Otros Gastos (14,809.02)

UTILIDAD OPERATIVA 41,474.38
+ Ingresos Financieros
(-} Gastos Financieros (2,108.74)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPTO. A LA RENTA 39,365.64

PARTICIPACIONES -
(-} Participacion de los trabajadores

Paritipacion de los trabajadores diferido

IMPUESTO A LA RENTA 13,936.56)
(-} Impuesto a la renta 10% {3,936.56)

Impuesto a la renta diferido

RESULTADO DEL EJERCICIO 35,429.07

Figura 38. Estado de Resultados 2017. Fuente Empresa de Molineria.

CON CONTROL DE INVENTARIOS

EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2017

Ventas Netas 647 502.08
(-} Costo de Ventas (538,772.59)

UTILIDAD BRUTA 108,729.49
(-} Gastos de Ventas (826.56)
(-) Gastos de Administracion (40,107.54)
+ Ofros Ingrezos de gestion 433.01
(-} Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA 68,283.40
+ Ingresos Financieros
(-} Gastos Financieros (2,108.74)

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPTO. A LA RENTA 66,174.66

PARTICIPACIONES -
(-} Participacion de los trabajadores

Paritipacion de los trabajadores diferido

IMPUESTO A LA RENTA (6,617.47)
(-} Impuesto a la renta 10% (6,617.47)

Impuesto a la renta diferido

RESULTADO DEL EJERCICIO 59,557.19

Figura 39. Estado de Resultados 2017. Estimacién propia.
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Asimismo, segln los indicadores de gestion ROA y ROE aplicados bajo los dos

escenarios se observa un incremento en el retorno de las inversiones realizadas. Ambos

indicadores tuvieron un incremento del 68%

SIN CONTROL DE INVENTARIOS CON CONTROL DE INVENTARIOS

Resultado neto 35,429 5.5% Resultado neto

Total activos 643,364 Total activos 643,364
ROE = Resultadoneto = 35,429 = 5.9% Besultadoneto = 59,557 = 9.9%
Total patrimonio 603,146 Total patrimonio 603,146

Figura 40. Comparativo ratios 2017 - Dos escenarios.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
De acuerdo con Guerrero (2009) los inventarios representan una importante inversion
para las empresas, por lo que las cantidades en cuanto a comprar y producir deben estar
controladas a través de politicas y procedimientos para una correcta gestion, lo que mejorara
la eficiencia y capacidad de respuesta de la empresa ante situaciones de demanda y la
consiguiente reduccion de costos por almacenamiento.

En linea con lo anterior, la primera fase de la investigacion nos permitié identificar a
través de la aplicacion de entrevistas y cuestionarios de control la situacion actual del area de
inventarios detectdndose que la empresa no cuenta con politicas ni procedimientos formales
para el manejo de sus existencias, el personal no cuenta con un manual de organizacion y
funciones que les sirva de guia para desempefiar adecuadamente su labor, no existen
documentos de control para los diferentes movimientos de entrada y salida de los inventarios
y el kérdex en formato excel que se tiene sélo es para el producto terminado y no es actualizado
adecuadamente por lo que no se puede conocer con precision la cantidad de stock en un
momento dado; todo lo encontrado evidencia que la empresa no desarrolla sus actividades en
un ambiente controlado lo que es sumamente riesgoso dado la naturaleza perecedera de sus
productos, materias primas e insumos.

Por su parte Tarazona (2016) sostiene que es necesario contar con politicas y
procedimientos claramente definidos que contribuyan a mejorar la eficiencia de las actividades
y por ende generen un efecto positivo sobre la rentabilidad de la compafiia al mitigar los riesgos
de pérdidas, desmedros y otros sobrecostos. Al respecto podemos indicar que luego de analizar
los resultados que se han venido registrando en la empresa de molineria en los afios 2016 y

2017, se observa que si bien es cierto ha presentado utilidades en ambos afios, los resultados
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podian haber sido mejores si se hubiera aplicado un 6ptimo control de inventarios a travées de
una correcta planificacion de las compras y un seguimiento oportuno a los stocks, todo ello a
fin de evitar que se incurrieran en gastos adicionales por errores operativos, faltantes de
inventarios y desmedros que representaron el 30% y el 15% de la utilidad bruta
respectivamente.

Ademas, Velasquez (2015) manifiesta que las organizaciones deben contar con politicas
y procedimientos bien definidos que sean difundidos ampliamente a todos los miembros de la
organizacion a fin de que tomen conciencia de la importancia y el efecto positivo del control
de inventarios pues a través del cumplimiento se evitara la pérdida de los recursos de la
empresa, se generard una buena imagen y la consiguiente retencion de clientes.

De acuerdo con lo anterior, se elaboraron y propusieron una serie de politicas,
procedimientos y manuales que contribuyan a mejorar el control de las actividades criticas
vinculadas a la gestion de inventarios; todos estos documentos formales fueron revisados y
aprobados por la administracion y luego seran compartidos a todos los miembros de la empresa
a fin de obtener de ellos su compromiso y colaboracion para que la implementacion sea exitosa
y aporte grandes beneficios tanto para los propietarios como para los colaboradores.

Finalmente, Arteaga & Olguin (2014) demostraron que el cumplimiento de las politicas
y manuales permiten tener una mejor gestién de los inventarios a través de una adecuada
planificacion de las actividades y a la reduccion de costos asociados al almacenamiento, lo que
se traduce al final como un incremento en la rentabilidad de la organizacién. Con respecto a
este punto se estimd la rentabilidad de la empresa bajo un escenario con control de inventarios
y se obtuvo un incremento en el retorno sobre la inversion de 119% y 68% para el 2016 y 2017

(ver figura n° 36 y 40).
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4.2. Conclusiones

o Se determind que la aplicacién de un sistema de control de inventarios en la empresa
de molineria generard un impacto positivo en la rentabilidad puesto que al tener las actividades
controladas se disminuira el riesgo de costos no planificados.

¢ Se identifico que la empresa actualmente tiene un nulo control de sus inventarios pues
carece de politicas, manuales y procesos formales que le permitan gestionarlos adecuadamente.

e Se analiz6 la rentabilidad obtenida por la empresa en los afios 2016 y 2017
observandose que los resultados fueron favorables a pesar de que se tuvieron importantes
gastos por desmedros y errores operativos (ver figuran® 33y 37).

¢ Se elaboré manuales, politicas, procedimientos y formatos de ingreso y salida de
materiales que permitan la correcta implementacion de un sistema de control de inventarios.

e Se estimé los resultados de la empresa operando bajo un escenario de control de
inventarios obteniéndose un incremento en la rentabilidad de 119% y 68% para los afios 2016

y 2017 respectivamente.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
CUESTIONARIO DE CONTROL - AREA DE ALMACENES

OBJETIVO: Conocer la situacion actual de la empresa en cuanto al tratamiento y politicas de
gestion de inventarios.

INSTRUCCIONES: En base a su experiencia y al conocimiento que tiene acerca de los
procesos y normativas aplicables en la empresa peruana de molineria, por favor marque con
una “X” la alternativa acorde con su respuesta:

1. ¢Laempresa cuenta con una Politica de Gestion de Inventarios?

Existencia de Politicas de Gestion de Inventarios en la empresa de molineria.

Alternativa Frecuencia %
Si 3 25
No 8 67
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Del total de trabajadores, el 66.67 % reconoce que no se tiene una politica de

gestion de inventarios, un 25% piensa que si se cuenta con una mientras que el 8.33% de los
trabajadores manifiesta no tener conocimiento al respecto.

2. ¢Laempresa cuenta con un Manual de Procesos para el manejo de los inventarios?

Existencia de un Manual de Procesos para el manejo de los inventarios.

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0
No 10 83
Desconoce 2 17
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 83% de los trabajadores tiene conocimiento que la empresa no cuenta con
manuales de procesos que les sirvan de guia, mientras que un 17% lo desconoce.
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3. ¢Existe un procedimiento especifico para realizar las compras de materia prima,
insumos y otros materiales vinculados al proceso productivo?

Existencia de un Procedimiento para efectuar las compras.

Alternativa Frecuencia %
Si 2 17
No 9 75
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 75% de los trabajadores indica que no se tiene un procedimiento para realizar
las compras, mientras que un 17% piensa que si, finalmente un 8% manifiesta no tener
conocimiento al respecto. De lo anterior se puede concluir que, de manera general, los
trabajadores no aplican un procedimiento especifico relacionado a las adquisiciones de
materias primas e insumos.

4. ¢Existe un procedimiento especifico para realizar el ingreso de los materiales
comprados?

Existencia de un procedimiento para el ingreso de los materiales comprados.

Alternativa Frecuencia %
Si 4 33
No 5 42
Desconoce 3 25
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 42% de los trabajadores indica que no se tiene un procedimiento para realizar
el ingreso de las compras al almacén, un 33% indica que, si se maneja un procedimiento,
mientras que un 25% tiene desconocimiento al respecto. De la pregunta anterior, se concluye
que las opiniones estan divididas puesto que si bien es cierto no se tiene un procedimiento por
escrito, por la experiencia y la costumbre, los trabajadores aplican de manera empirica lo que
para ellos es un procedimiento.

5. ¢Laempresa cuenta con algun tipo de sistema para el control de inventarios?
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Existencia de un Sistema de Control de Inventarios en la empresa de molineria.

Alternativa Frecuencia %
Si 6 50
No 4 33
Desconoce 2 17
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 50% de los trabajadores indica que si se cuenta con un sistema para el control
de inventarios, mientras que un 33% indica que no se cuenta con uno, por otro lado un 17%
indica que no tiene conocimiento al respecto.

6. Si la respuesta anterior es afirmativa, indicar cual es el tipo de sistema que se utiliza:

Tipo de Sistema de Control de Inventarios.

Alternativa Frecuencia %
Software 1 17
Excel 5 83
Otro 0 0
Total 6 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los trabajadores que indicaron que la empresa cuenta con un sistema de
control de inventarios, el 83% de los trabajadores manifiesta que se usan hojas de célculo como
sistema y un 17% piensa que la empresa cuenta con un software.

7. ¢Usted conoce la estructura jerarquica en el area de almacenes?

Conocimiento de la estructura jerarquica por el personal.

Alternativa Frecuencia %
Si 8 67
No 4 33
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 67% de los trabajadores indica que conoce la estructura jerarquica del area
de almacenes, mientras que un 33% manifiesta no conocerla. Del analisis se concluye que la
mayoria de los trabajadores saben de quienes pueden recibir érdenes, mientras que una minoria
no tiene clara la cadena de autoridad.

8. ¢Laempresa cuenta con un manual de organizacion y funciones?
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Existencia de un Manual de Organizacion y Funciones.

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0
No 10 83
Desconoce 2 17
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 83% de los trabajadores indica que la empresa no cuenta con un manual de
organizacion y funciones, mientras que un 17% indica no tener conocimiento al respecto.

9. ¢Usted conoce las funciones y responsabilidades relacionadas a su puesto de trabajo?

Conocimiento de las funciones y responsabilidades por parte del personal.

Alternativa Frecuencia %
Si 9 75
No 3 25
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 75% de los trabajadores indica que conoce las funciones de su puesto de
trabajo y responsabilidades, mientras que un 25% manifiesta no conocerlas. Del analisis se
concluye que a pesar de que las funciones y responsabilidades no estan estipuladas por escrito,
la mayoria de los trabajadores indican conocerlas, esto principalmente se debe a que se cuenta
con personal antiguo que apoya con la retroalimentacion a los nuevos.

10. ¢Existe una persona responsable de la actualizacion de la informacion del sistema de
control de inventarios?

Personal responsable de la actualizacion de la informacion en el sistema.

Alternativa Frecuencia %
Si 3 25
No 0 0
Desconoce 9 75
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 75% de los trabajadores indica que desconoce si existe una persona
responsable de la alimentacion de la informacion en el sistema, mientras que un 25% manifiesta
que si se tiene a alguien designado. De la pregunta anterior, podemos indicar que es sumamente
delicado que la mayoria de trabajadores del area de almacenes y operacion no esté alto la
existencia de un responsable de la alimentacion del sistema puesto que se corre el riesgo de
que, al no tener informacion actualizada, las decisiones en cuanto a comprar y vender no sean
las adecuadas.
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11. ¢El sistema de inventarios es actualizado con frecuencia?

Frecuencia de actualizacion de la informacion en el sistema.

Alternativa Frecuencia %
Si 1 33
No 2 67
Desconoce 0 0
Total 3 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 67% de los trabajadores indica que la informacion no es actualizada con
frecuencia y un 33% indica que la informacion si se actualiza regularmente. De la pregunta
anterior se concluye que la mayoria de trabajadores reconoce que la informacion no es
actualizada debidamente, por lo que hay un gran riesgo de que la informacion que se tiene

acerca de los inventarios no sea la correcta.

12. ¢La cantidad exacta de stock que se tiene se puede conocer en cualquier momento?

Conocimiento de la cantidad exacta de Stock.

Alternativa Frecuencia %
Si 3 25
No 3 25
Desconoce 6 50
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 25% de los trabajadores manifiesta que no se conoce la informacion de los
stocks en cualquier momento, otro 25% indica que si, mientras que un 50% no tiene

conocimiento al respecto.

13. ¢Los productos son almacenados en un ambiente adecuado?

Almacenamiento de los productos en un ambiente adecuado.

Alternativa Frecuencia %
Si 8 67
No 4 33
Desconoce 0 0
Total 12 100

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: EI 67% de los trabajadores considera que el ambiente para el almacenamiento
es el adecuado, mientras que un 33% manifiesta que no lo es.

14. ¢Los productos estan almacenados de manera ordenada que permita su facil ubicacion?

Almacenamiento de los productos de manera ordenada para su facil ubicacion.

Alternativa Frecuencia %
Si 8 67
No 4 33
Desconoce 0 0
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 67 % de los trabajadores considera que los productos son almacenados de
manera ordenada lo que permite una fécil ubicacién de los mismos, por su parte un 33%
considera que el almacenamiento no es el adecuado.

15. ¢Se atiende en los plazos oportunos los requerimientos de los clientes?

Atencion oportuna de los requerimientos de los clientes.

Alternativa Frecuencia %
Si 9 75
No 1 8
Desconoce 2 17
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 75% de los trabajadores considera que los pedidos de los clientes son
atendidos oportunamente, un 8% considera que no, mientras un 17% lo desconoce. De lo
anterior se puede resaltar que la mayoria de los trabajadores estan involucrados o tienen
conocimiento acerca de la atencién de los pedidos de los clientes, sin embargo, lo ideal es que
todos estén al tanto.

16. ¢Cree usted que ha recibido capacitacion adecuada respecto al almacenamiento de los

productos?
Capacitacion respecto al almacenamiento de los productos.

Alternativa Frecuencia %
Si 3 25
No 9 75
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: El 75% de los trabajadores considera que no ha sido debidamente capacitado
acerca de los procesos de almacenamiento de los productos, por su parte un 25% indica que si
ha recibido capacitacion. De la pregunta anterior se concluye que todos los trabajadores deben
recibir capacitaciones periddicas acerca del manejo de los inventarios a fin de minimizar los
riesgos de pérdidas en cantidad y calidad de los productos.

17. En el area de almacenes, (se manejan formatos, tarjetas de kardex o documentos
similares para el control de los ingresos y salidas de los materiales?

Existencia de documentos de control de inventarios.

Alternativa Frecuencia %
Si 3 25
No 8 67
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 67% de los trabajadores indica que no se tienen documentos de control para
el movimiento de los inventarios, un 25% indica que si se cuenta con ellos y un 8% manifiesta
no tener conocimiento al respecto. De la pregunta anterior, se puede concluir que la mayoria
de trabajadores no utiliza formatos de control para el movimiento del inventario y s6lo algunos
indican conocer que la empresa cuenta con formatos para tal fin; por ello para un adecuado
manejo de las existencias es necesario que todos los trabajadores sin excepcion conozcan la
importancia del control y lo apliquen.

18. ¢Los responsables de almacenes realizan inventarios fisicos periodicos?

Inventarios Fisicos Periddicos a cargo de los responsables de almacén.

Alternativa Frecuencia %
Si 2 17
No 9 75
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: El 75% de los trabajadores indica que no se realizan inventarios fisicos
periédicos como parte de sus actividades, un 17% indica que si los realizan y un 8% desconoce
si se realizan inventarios fisicos. De lo anterior se puede determinar que no se tiene conciencia
de la importancia de los stocks; esto debe partir desde la administracion quien debe dar las
pautas y lineamientos generales a fin de que todos los miembros de la organizacion estén al
tanto del impacto econdémico positivo de una buena gestion de inventarios.
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19. De ser afirmativa la respuesta anterior, indicar con qué periodicidad se realiza la toma
de inventarios:

Periodicidad de los Inventarios.

Alternativa Frecuencia %
Mensual 1 50
Trimestral 0 0
Otro 1 50
Total 2 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Del total de trabajadores que indicaron que si se realizan inventarios periodicos,
el 50% indica que los inventarios son mensuales y el otro 50% indica que son anuales. De lo
anterior se concluye que no hay una idea clara de con frecuencia se realizan los inventarios,
esto principalmente se debe a que se no se tiene definida una politica al respecto ni mucho
menos un pProceso.

20. ¢Se realiza la toma de inventario fisico anual por un area distinta a almacenes?

Inventarios Fisicos Periodicos por un area externa a almacenes.

Alternativa Frecuencia %
Si 0 0
No 11 92
Desconoce 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 92% de los trabajadores indica que no se realizan inventarios fisicos por un
area externa, mientras que un 8% indica no tener conocimiento al respecto. De lo anterior se
concluye que no se tiene un mecanismo de verificacion del stock del almacén por parte de un
area independiente como administracion o contabilidad lo que puede significar que se tenga
pérdidas no detectadas.
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ANEXO N° 02

ENTREVISTA

Entrevista a la administradora de la empresa peruana de molineria.

Fecha: 11.10.2018

1.

¢Existe un Manual de Procesos que indique con claridad lo relacionado con la
conservacion, custodia, registro, control y responsabilidades en los inventarios?

La empresa no cuenta con un Manual de Procesos puesto que las actividades que se
realizan son rutinarias y no es necesario ponerlas por escrito.

¢Existen politicas claramente definidas en cuanto a las actividades de recepcion,
almacenamiento y conservacion de las existencias?

No. Pero siempre le indicamos al personal que tenga cuidado con las mercaderias mas
delicadas.

¢La empresa cuenta con un software especializado para el registro y control de sus
inventarios?

Por el momento no, se esta planeando que para el 2021 se adquiera un software para
inventarios y facturacion. Este afio ya hemos hecho muchos gastos y no podemos
realizar mas.

¢Se elaboran proyecciones de compras detalladas por item?

No. Lo que nosotros hacemos es comprar segun vemos que se va acabando la
mercaderia o aprovechamos como este afio, las ofertas de nuestros proveedores.

¢Existe un solo responsable de realizar las compras?

Si, nicamente yo decido todo lo relacionado a las compras.

¢Cudles son los niveles de aprobacion para la realizacion de compras?

Todo lo gestiono yo, soy el Unico responsable.

¢Se cotizan las compras con mas de dos proveedores?

Nosotros ya trabajamos con proveedores conocidos, les tenemos confianza y ellos a

nosotros, gozamos de buen crédito con ellos por lo mismo que somos compradores
frecuentes y ya nos conocen.
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8. ¢Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la
recepcion de bienes y suministros?

Los almaceneros saben que deben comparar los fisicos con las facturas y guias.

9. De acuerdo a la pregunta anterior, ;Qué acciones toman los responsables de la

recepcion de mercaderia si observan que las cantidades de mercaderia por ingresar no
concuerdan con el pedido o guia?
Cuando no coinciden hacen el reclamo y lo anotan en la factura para que en el proximo
envio nos manden lo que falta. Esto basicamente porque son proveedores que ya nos
conocen, con los nuevos que son bien pocos, lo trabajamos diferente, a ellos no se les
recibe hasta que todo este ok.

10. ¢Cual es el método de valuacion de inventarios empleado por la empresa?

El contador utiliza el método PEPS.

11. ¢Se lleva un control sobre los niveles maximos y minimos de inventario?

No, por el momento como te comentaba no tenemos un sistema que nos permita conocer
el dato de stock en el momento, ya hemos tenido muchos problemas con los pedidos
por eso. Para el 2021, ya debemos adquirir el sistema y comenzar a controlar nuestros
stocks.

12. ¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados?

No. Nosotros sabemos de manera general a traves de nuestros controles en Excel, las
cantidades aproximadas de stock. Los precios unitarios nosotros los conocemos porque
ya tenemos tiempo en el mercado y sabemos cuanto nos cuesta aproximadamente cada
producto.

13. ¢El registro de las existencias contiene informacion detallada de los materiales tales
como descripcion, calidad, modelo, serie, codigo y cualquier otro tipo de dato
complementario?

No, solo algunos detalles como el tipo de producto: hojuelas de quinua, de cebada,
insumos, la fecha del movimiento, y cantidad.

14. ;Se conoce cuanto es el costo mensual y anual por mantener los inventarios?
Nosotros no pagamos servicio de almacenamiento, todo lo tenemos acé en el local.

15. Al detectar faltantes de inventario como consecuencia de conductas negligentes, ¢Qué
tipo de sanciones o medidas correctivas se aplican?

Se les descuenta el costo.
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16. ¢Se realizan inventarios fisicos a cargos de los responsables de almacén?

Si, ellos toman el inventario y yo principalmente voy a verificar cada cierto tiempo si
se tiene productos en mal estado o a punto de vencerse, antes yo tomaba los inventarios,
pero en los Ultimos afios me he descuidado un poco de ese tema.

17. ¢ Con qué periodicidad se toman inventarios fisicos?
No hay un plazo especifico, pero usualmente se hace cada 3 meses.

18. ¢Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de los inventarios en
cuanto a registro y custodia?

Tenemos 03 sefiores que llevan desde el inicio con nosotros y ya saben lo que tienen
que hacery como, ellos son los que se encargan de darles las indicaciones a los nuevos;
por el momento no hay nada por escrito.

19. ;Se realizan controles de calidad a los inventarios?

Cada cierto tiempo yo reviso los productos para ver cuantas estdn malogrados y
asignar los nuevos precios, porque ya no las podemos vender como las que estan en
buen estado. Lo que no se puede recuperar es desechado. Asimismo, por requerimiento
de nuestros clientes sobre todo los del Estado, contratamos el servicio de laboratorios
especializados para las muestras de calidad de sus pedidos.

20. ¢Las instalaciones destinadas para almacén son adecuadas en cuanto a espacio y
seguridad?

El espacio si es adecuado, pero en el tema de seguridad ahi si tenemos el inconveniente
de que la puerta de acceso al almacén esta muy cerca a la puerta principal y aparte
los chicos no la cierran debidamente con llave, ya se ha conversado con ellos al
respecto, pero unos dias estan pendientes y luego se vuelven a olvidar, es que para
ellos es mas facil que esté abierta para ahorrar tiempo, lo malo como te decia es que
esta muy cerca a la entrada.

21. ;Se encuentran debidamente asegurados los inventarios, teniendo en cuenta el valor de
los mismos?

No.
22. ¢Se tiene un estimado de la pérdida de ventas por no tener inventarios suficientes?

No se tiene un estimado; pero sabemos que hemos perdido algunos clientes por no
tener el producto o las cantidades exactas a tiempo. Vamos a mejorar €so.

23. ¢ Aproximadamente cudl es el valor anual de los productos que son desechados?
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Sumados los dos altimos afios, hemos perdido aproximadamente 80,000 soles.

24. ;Los productos que se desechan son comunicados a SUNAT?

Si. En el 2014 no lo hicimos dentro del plazo y tuvimos que reparar ese gasto, del 2016
en adelante hemos sido mas cuidadosos.
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ANEXO N°03
CHECKING LIST
Empresa Peruana de )
ﬁ: 1--r %Fo @ﬁ’r@ 3.: ‘c‘f, CHECK LIST PARA DOCUMENTACION CL-001
Hix Jjfll= b
o] s

Responsable:
Fecha:

CUMPLE
DOCUMENTO OBSERVACIONES
S| | NO | N/A

Politicas de Gestion de Inventarios

Politicas de Compras

Manual de Procesos

Manual de Organizacidn y

Formatos de Control de Inventarios
EEFF 2016

EEFF 2017

Kardex

Registro de Compras

Registro de Ventas

Fuente: Elaboracion Propio
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ANEXO N° 04

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2016 - EMPRESA PERUANA DE
MOLINERIA

FORMATO 3.1: "LIBERO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL" (1)

EJERCICIO: 2016
RUC: 20999999999
RAZOMN SOCIAL: EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

3171272016 31/12/2016
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja v Bancos 394.209.59 Sobregiros v Pagarés Bancarios
Valores Megociables Cuentas por Pagar Comerciales 28.6561.22
Cuentas por Cobrar Comerciales 172,106.59 Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Vinculadas Otras Cuentas por Pagar 28.780.44
Otras Cuentas por Cobrar Parte Caorriente de las Deudas a Largo Plazo £3.344 00
Existencias 103,319.01 TOTAL PASIVO CORRIENTE| 120,775.66
Gastos Pagados por Anticipado 7.944 74

TOTAL ACTIVO CORRIENTE| 677,579.93 PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo -

ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Ingresos Diferidos

Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo Impuesto a la Renta v Participaciones Diferidos

Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
Inversiones Permanentes

Inmuebles. Maguinaria v Eguipo (neto) 36,294 79 TOTAL PASIVO 120,775.66
Activos Intangibles (neto de amortizacidn

Impuesto a la Renta v Participaciones Diferidos Contingencias

Otros Activos Interés minoritario

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE|  36,294.79

PATRIMONIO NETO

Capital 95.052.00

Resultados Acumulados 498,047.06

TOTAL PATRIMONIO NETO| 593,099.06

TOTAL ACTIVO 7113,874.72 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 713,874.72

Fuente: Empresa Peruana de Molineria
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ANEXO N° 05

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 - EMPRESA PERUANA DE

MOLINERIA

FORMATO 3.1: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL" (1)
EJERCICIO: 2017
RUC: 20999999999
RAZON SOCIAL: EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

311272017 IMM2/2017
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja v Bancos 384.851.19 Sobregiros v Pagarés Bancarios -
Valores Megociables Cuentas por Pagar Comerciales 21,690.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 95.005.71 Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Vinculadas Otras Cuentas por Pagar 18.527.68
Otras Cuentas por Cobrar - Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo -
Existencias 113,903.02 TOTAL PASIVO CORRIENTE| 40,217.68
Gastos Pagados por Anticipado 13.309.44

TOTAL ACTIVO CORRIENTE| 607,069.36 PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo -

ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Ingresos Diferidos

Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo Impuesto a la Renta v Participaciones Diferidos

Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
Inversiones Permanentes

Inmuebles. Maguinaria v Equipo (neto de 36.294.79 TOTAL PASIVO 40.217.68
Activos Intangibles (neto de amortizacidn

Impuesto a la Renta v Paricipaciones Diferidos Contingencias

Otros Activos Interés minaoritario

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE| 36,294.79

PATRIMONIO NETO
Capital 95,052 00
Resultados Acumulados 508.094 47

TOTAL PATRIMONIO NETO| 603,146.47

TOTAL ACTIVO 643,364.15 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 643,364.15
Fuente: Empresa Feruana de Molineria
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ANEXO N° 06

ESTADO DE RESULTADOS 2016 - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR FUNCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Ventas Metas 1,188,788.85
-) Costo de Ventas (976,380.27)
UTILIDAD BRUTA 212,408.58
-} Gastos de Ventas (3,336.17)
(-} Gastos de Administracion (62,151.38)
+ Otros Ingresos de gestian
-} Otros Gastos (63,886.44)
UTILIDAD OPERATIVA 83,034.59

+ Ingresos Financieros

-} Gastos Financieros (8.23)
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPTO. A LA RENTA 83,025.36
PARTICIPACIONES =

(-} Participacidn de los trabajadores

Paritipacidn de los trabajadores diferido
IMPUESTO A LA RENTA {24175.30)
(-} Impuesto ala renta 28% {24,175.30)

Impuesto a la renta diferido
RESULTADC DEL EJERCICIO 58,850.06

Fuente: Empresa Peruana de Molineria
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ANEXO N° 07
ESTADO DE RESULTADOS 2017 - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR FUNCION AL 21 DE DICIEMBRE DE 2017

Ventas Metas 621,102.08
{-) Costo de Ventas (524, 372.59)

UTILIDAD BRUTA 96,729.49
(-} Gastos de Ventas (B26.56)
(-) Gastos de Administracion (40,107 .54)
+ Otros Ingresos de gestién 488.01
(-} Otros Gastos (14,809.02)

UTILIDAD OPERATIVA 41,474.38

+ Ingresos Financieros

(-} Gastos Financieros (2,108.74)
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPTO. A LA RENTA 39,365.64
PARTICIPACIONES -

(-} Participacidn de los trabajadores

Paritipacion de los trabajadores diferido
IMPUESTO A LA RENTA {3,936.56)
(-} Impuesto alarenta 10% {3,936.56)

Impuesto a la renta diferido
RESULTADC DEL EJERCICID 35,429.007

Fuente: Empresa Peruana de Molineria
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ANEXO N° 08

AREAS: AD'MINISTRACION, ALMACENES,
PRODUCCION Y VENTAS.

EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Elaborado por:

Diana Paz / Carolina
Cabrera

Fecha de elaboracion:
Revisado por: La 15/05/2019
Administradora Vigencia:
Mayo 2019 / Mayo 2020
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MANUAL DE ORGANIZACION Y

Ve

FUNCIONES PAG.
Areas: Administracion, almacenes, produccion 2
y ventas.
INDICE GENERAL
l. INTRODUCCION oot 3
I OBJIETIVO e 3
1. ALCANCE s 3
V. ORGANIGRAMA e e 4
V. PUESTOS DE TRABAUJO ...ttt 5
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MANUAL DE ORGANIZACION Y .
FUNCIONES PAG.
Areas: Administracion, almacenes, produccion 3
y ventas.

l.  INTRODUCCION
En toda organizacion es importante que todos los trabajadores que la
conforman tengan claramente definidas sus responsabilidades a fin de que
todos las actividades fluyan com normalidad; por ello a través del presente
manual se presentaran las descripciones y funciones de los colaboradores de
las &reas de almacenes y administracion cuyas actividades tienen impacto

directo en la gestion de inventarios.

Il. OBJETIVO
El presente manual tiene por objetivo definir las funciones por cada puesto

de trabajo, los requisitos minimos y la estructura organizacional.

1. ALCANCE

El presente manual abarca a las areas de almacenes y administracion.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y ,
FUNCIONES PAG.
Areas: Administracion, almacenes, produccion 4
y ventas.

IV. ORGANIGRAMA

ADMINISTRADORA

------ CONTADOR
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO VENDEDOR
F N
. JEFE DE

JEFE DE ALMACEN SRooL e oN
. i
r -

OPERARIO DE

OPERARIO DE PRODUCCION
CHOFER \ )

ALMACEN
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MANUAL DE ORGANIZACION Y ,
FUNCIONES PAG.

5

AREAS: Administracion y almacenes

V. PUESTOS DE TRABAJO
1. Administradora
A. ldentificacion.

e Inmediato Superior: Ninguno.

e Subalternos: Jefe de Almacén, Jefe de Produccion, personal
operario de almacenes y produccion, asistentes administrativos,
vendedores y choferes.

B. Descripcion del puesto.
Persona responsable de la gestion y administracion de la empresa.
C. Funciones.

e Contratacion de personal.

o Verificar que el personal cumpla con sus deberes y obligaciones.

e Coordinar y participar de las visitas a los clientes a fin de ampliar
la cartera.

e Evaluar las necesidades de compras.

e Solicitar cotizaciones a los proveedores.

e Seleccionar y contactar a los proveedores.
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FUNCIONES PAG.
Areas: Administracion, almacenes, produccion 6
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e Formalizar el pedido de compras.

¢ Realizar los pagos a los proveedores y al personal.

e Representar a la empresa.

e Revisar y analizar los estados financieros que emite el Contador
externo.

o Verificar que se realice la toma del inventario fisico de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la Politica de Inventarios.

¢ Realizar arqueos de caja de manera inopinada.

D. Requisitos minimos exigidos.

e Profesional titulado con estudios universitarios en

Administracion, Contabilidad o afines.

e Experiencia minima de 05 afios en puestos similares.

2. Jefe de Produccion
A. ldentificacion.
e Inmediato Superior: Administradora.

e Subalternos: Operarios de produccion.
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FUNCIONES PAG.
Areas: Administracion, almacenes, produccion 7
y ventas.

B. Descripcion del puesto.
Profesional responsable de dirigir el proceso productivo utilizando de
manera eficiente los recursos materiales y el personal asi como de
velar por el cumplimiento de los estdndares de calidad e inocuidad
alimentaria.

C. Funciones.

Organizar y supervisar las actividades de las diferentes etapas del

proceso productivo.

e Hacer cumplir las normas aplicables a los procesos productivos.

e Revisar e informar periddicamente el funcionamiento de los
equipos y maquinarias.

e Evaluar y proponer politicas o procedimientos que contribuyan a
la optimizacion de los procesos y recursos.

e Proporcionar induccion al personal operario nuevo.

e Coordinar cursos de capacitacion para el personal a su cargo.

e Elaborar el plan de produccion.

e Supervisar el uso correcto de las instalaciones y equipos a su

cargo.

Cabrera Horna, Carolina — Paz Plasencia, Diana Pag. 109



v

wr
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE MOLINERIA — TRUJILLO 2016 - 2017

MANUAL DE ORGANIZACION Y .
FUNCIONES PAG.
Areas: Administracion, almacenes, produccion 8
y ventas.

e Supervisar el consumo de los materiales e insumos de
produccion.

e Validar que todas las altas de produccion sean debidamente
registradas para su posterior ingreso a almacen.

e Control documentario.

D. Requisitos minimos exigidos.

e Profesional titulado en las carreras de Ingenieria Industrial,
Ingenieria Quimica o afines.
e 05 afos de experiencias em puestos de supervision o jefatura.
e Conocimiento del rubro.
3. Jefe de Almacén

A. ldentificacion
e Inmediato superior: Administradora
e Subalternos: Operarios de almacén, choferes.

B. Descripcion del puesto.
Personal operativo responsable de la custodia de los bienes

utilizados en los procesos productivos y disponibles para la venta.
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FUNCIONES PAG.
Areas: Administracion, almacenes, produccion 9
y ventas.

C. Funciones.
e Supervisar el conteo fisico de los inventarios.
e Supervisar el ingreso de los insumos, materia prima y productos
terminados al almacén.
e Supervisar los despachos de los pedidos de acuerdo al formato de
control de salida de materiales del almacén.
e Brindar orientacion al personal a su cargo.
e Realizar la programacion de traslados de los pedidos.
e Comunicar al chofer la programacion de los traslados.
e Verificar que todos los materiales y productos almacenados se
encuentren debidamente codificados.
e Supervisar que el kdrdex de la empresa se encuentre actualizado.
¢ Realizar informes de la situacion de los almacenes a solicitud de
la administracion.
e Controlar los niveles maximos y minimos de los stocks.
e Control documentario.
D. Requisitos minimos exigidos.

e Profesional técnico o universitario de las carreras de

Contabilidad, Administracién o afines.
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e Experiencia minima de 02 afios en puestos similares.
e Conocimiento del rubro.
4. Asistente Administrativo.
A. ldentificacion.
e Inmediato Superior: Administradora.
e Subalternos: Ninguno.
B. Descripcion del puesto.
Personal encargado de ejecutar los procesos administrativos.
C. Funciones.
e Controlar y resguardar la documentacion proveniente de las
diversas actividades de la empresa.
e Manejar caja chica.
o Realizar las facturaciones.
e Llevar el control de asistencia del personal.
e Atencion al cliente.
D. Requisitos minimos exigidos.
e Bachiller o técnico en las carreras de administracion, contabilidad

o afines.
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FUNCIONES PAG.
Areas: Administracion, almacenes, produccion 11
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e Experiencia minima de 06 meses en puestos similares.
5. Vendedor
A. ldentificacion.
e Inmediato Superior: Administradora.
e Subalternos: Ninguno.
B. Descripcion del puesto.
Personal responsable de contactar con los clientes actuales y
potenciales.
C. Funciones.
e Realizar las visitas de campo a fin de ampliar la cartera de
clientes.
e Emitir y gestionar los pedidos de ventas.
e Emitir las guias de remision.
D. Requisitos minimos exigidos.
e Secundaria completa.

e Experiencia minima de 06 meses en ventas.
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6. Operario de almacén.
A. Identificacion.
e Inmediato Superior: Jefe de almacén.
e Subalternos: Ninguno.
B. Descripcion del puesto.
Puesto operativo responsable de contar, revisar, empacar, despachar,
mantener en orden y velar por la seguridad de los productos
almacenados.
C. Funciones.
e Empacar los productos a despachar.
e Despachar y revisar los productos en conformidad a los formatos
de control de salidas.
e Revisar e ingresar los productos y materiales provenientes de
produccidn, asi como de las compras.
e Ubicar los materiales de manera ordenada.
e Realizar los conteos fisicos de inventarios en conformidad a las

Politicas.
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e Realizar la limpieza del almaceén.
o Efectuar las tareas que le sean requeridas por su jefe inmediato.
D. Requisitos minimos exigidos.
e Secundaria completa.
e 06 meses de experiencia en puestos similares.
7. Operario de produccion
A. ldentificacion.
e Inmediato Superior: Jefe de Produccion.
e Subalternos: Ninguno.
B. Descripcion del puesto.
Personal operativo encargado de ejecutar las actividades de los
distintos procesos productivos.
C. Funciones.
e Cumplir con el programa de produccién.
o Aplicar las buenas practicas de manufactura.
e Solicitar a almacén de manera formal los materiales necesarios

para el proceso productivo.
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e Realizar el correcto consumo de los materiales en la produccion.
¢ Realizar la limpieza diaria de las instalaciones.
e Realizar la desinfeccion semanal de la maquinaria y equipos.
e Gestionar de manera formal el ingreso al almacén de los
materiales provenientes de los procesos productivos.
D. Requisitos minimos exigidos.
e Secundaria completa.

e Experiencia minima de 06 meses en tareas de produccion.
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ANEXO N° 09

COMPRAS E INVENTARIOS

EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Elaborad Fecha de elaboracion:
aborado por: )
Diana Paz / Czrolina Revisado por: La 27/05/2019
Cabrera Administradora Vigencia:
Mayo 2019 / Mayo 2020
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Compras e Inventarios 03

l. INTRODUCCION
Cada organizacién debe contar con una serie de politicas, normas,
procedimientos y flujogramas que permitan enmarcar sus actividades
dentro de un entorno controlado, esto con la finalidad de alcanzar los

objetivos propuestos.

1. OBJETIVO
El presente documento tiene por objetivo definir los lineamientos basicos

de la gestion de compras e inventarios.

1. ALCANCE

El presente documento abarca a las areas de almacenes y administracion.
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Compras e Inventarios 04

IV. COMPRAS

1. POLITICAS

A. ASPECTOS GENERALES

e La contratacion de bienes, productos y servicios se ajustara en todo
momento a los criterios de necesidad, idoneidad y austeridad.

e Laadministradora es la Gnica responsable de realizar el contacto con
los proveedores y gestionar las compras.

e La administradora recibird y evaluara el requerimiento de compras
generado por el Jefe de Almacén.

e Laadministradora debera revisar periodicamente los precios de los
materiales e insumos a fin de asegurar que sean beneficiosos para la
empresa.

e Las compras realizadas por la empresa deben estar soportadas por
una orden de compra generada por la administracion y comunicada
al jefe de almacenes a fin de que se realice la verificacion de los
materiales comprados al momento de la recepcion.

e Para el caso de adquisicion de servicios, la conformidad debera ser
otorgada por el area usuaria.

e Laconformidad de las compras de bienes debera ser otorgada por la

Jefatura de Almacén.
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B. SELECCION DE PROVEEDORES.

e Toda contratacion de servicios a excepcion de los servicios basicos,
debera de pasar por un proceso de seleccion de proveedores.

e Toda compra de insumos, materia prima y materiales para la
produccién en general, deberé de pasar por un proceso de seleccion
de proveedores.

e Enel caso de compra de materiales menores como utiles de oficina,
limpieza y similares, podra omitirse el proceso de selecciéon de
proveedores.

e En el caso de compras de emergencia, podra omitirse el proceso de
seleccion de proveedores; se entiende por emergencia todo aquello
gue amenaza la continuidad de las operaciones.

e Enel caso de materiales o servicios que tienen un unico fabricante o
proveedor, se puede omitir el proceso de seleccion de proveedores.

e Enel proceso de compras o contratacion de servicios se debe contar
como minimo con la cotizacién de 03 proveedores.

e Los procesos de seleccion de proveedores deberan ser evidenciados

y documentados.
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e Los procesos de seleccion de proveedores deberan ser evidenciados
y documentados.

e Dentro del proceso de seleccion de proveedores se realizara una
evaluacion comercial en la que se incluird una evaluacion del
desemperio del proveedor en procesos de compra anteriores.

e Para la seleccion de proveedores se debe aplicar el criterio basado
en el costo - beneficio, calidad y tiempo de entrega.

2. PROCEDIMIENTOS

A. Involucrados en el proceso:

e Proveedor

e Administradora

o Jefe de Almacén

e  Operario de Almaceén.

B. Documentos utilizados:

e Requerimiento de compra (RC)

e Cotizacion (C)

e Orden de compra (OC)
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C. Descripcién del proceso:

e El jefe de almacén en funcion de las necesidades de produccion y
teniendo en cuenta los minimos permitidos, solicitara a la
administradora mediante un requerimiento de compra, la adquisicion
de los materiales identificados como faltantes o necesarios.

e La administradora recepcionara el RC, iniciara el contacto con los
proveedores y les solicitara una cotizacion, la cual deberad ser
enviada como maximo dentro de los préximos 05 dias habiles.

e Los proveedores enviaran la cotizacion dentro del plazo establecido.

e La administradora recibird las cotizaciones y procedera con la
evaluacion de las mismas.

e Una vez realizada la evaluacion, la administradora confirmara el
pedido al proveedor seleccionado.

e Laadministradora elaborard y enviara al Jefe de Almacén por correo
electrdnico, la Orden de Compra a fin de que pueda validar la
conformidad del pedido en el momento de la recepcion.

o El Jefe de Almacén imprimira la OC y la entrega al operario de
almacén a fin de que sea archivada en la carpeta temporal de pedidos

pendienes de recepcion.

Cabrera Horna, Carolina — Paz Plasencia, Diana Pag. 123



4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE MOLINERIA — TRUJILLO 2016 - 2017

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PAG.

Compras e Inventarios 08

D. Flujograma:

PROCESO DE COMPRA - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
PROVEEDOR ADMINISTRADORA JEFE DE ALMACEN OPERARIO ALM.

IHICIO

Revisa nivel de
inventarnos y
requerimientos
de produccian.

RE'_:'t'F Genera
requerimiento reguerimiento
de compras. de compras.
ib Ecitud Solicita
Recibe =0 "_:',tu caotizacion 2
de cotizacion.
proveedores.
Recibe y evalia recibe orden de
Elzbora y enviz cotizacian. compra.
cotizacion.
Seleccionz Imprime OC y 3 . .
P ¥ Recibe y archiva
proveedar y Entregs a i
. X OC en pedidas
confirma operario de .
. . pendientes.
pedido. almacen.
) FIN
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envia &l Jefe de
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V. INVENTARIOS

1. POLITICAS

A. ASPECTOS GENERALES

e Las cantidades minimas y maximas que deben mantenerse en
inventario deben ser determinadas por la administracion y el jefe de
almacén estd en la obligacion de ver que esas cantidades se
mantengan.

e El método de valuacion de inventarios usado es PEPS debido a la
naturaleza perecible de los materiales.

e Elsistema de control de inventarios es permanente, por lo que el Jefe
de Almacenes deberad supervisar que el Registro de Kardex sea
actualizado diariamente.

e El jefe de almacenes debera tener un control documental por 01 afio;
luego estos documentos serdn enviados al area de administracion
para su archivo.

e EI jefe de almacén tiene la potestad de asignar funciones
diferenciadas de recepcion, almacenamiento, despacho, registro y

otras al personal a su cargo.
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B. RECEPCION

e EIl operario de almacén bajo la supervision de su jefatura, es el
responsable de revision fisica de los materiales al momento de su
ingreso.

e Cuando el ingreso procede de las compras, el operario de almacén al
momento de la verificacion deberd contar con la OC y las guias.

e Eloperario de almacén en sefial de conformidad firmara la OC y guia
del pedido.

o El jefe de almacén en sefial de conformidad debera sellar y firmar la
OC, guiay factura del pedido.

e Cuando el ingreso proviene de produccion, el jefe de almacén debera
realizar la validacion cruzando el fisico con el formato denominado
“Orden de Ingreso de Materiales”.

e Todo material ingresado al almacén debera ser debidamente
codificado.

C. LIMPIEZA'Y SEGURIDAD

e El ambiente de almacén debe permanecer ordenado y limpio.

Cabrera Horna, Carolina — Paz Plasencia, Diana Pag. 126



wr
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE MOLINERIA — TRUJILLO 2016 - 2017

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PAG.

Compras e Inventarios 11

e Solo el personal de almacenes puede tener acceso al area de
almacenamiento y estar en contacto con los materiales.

e EIl jefe de almacén designara a un operario de almacén como
responsable de vigilar que la puerta de acceso al almacén
permanezca cerrada.

e El jefe de almacén deberda monitorear constantemente las
condiciones fisicas y ambientales de los almacenes y comunicar al
area administrativa si se observa algun desperfecto que ponga en
riesgo la conservacion de los productos.

D. TOMA DE INVENTARIOS
e Los operarios de almacén realizaran el conteo fisico de la materia

prima y producto terminado de manera semanal.

e Se realizardn tomas de inventario fisico de los materiales de
mayor valor de manera trimestral con la participacion de un
operario de almacén y un delegado del area administrativa.

e Al término de cada ejercicio economico se realizaran inventarios
fisicos generales con la participacion de la administradora y el

jefe de almacén.
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e Seevidenciara la toma de los inventarios trimestrales y anuales a
través de un informe que contenga la firma de los participantes.

¢ De encontrarse diferencias durantes los conteos fisicos versus el
registro de kardex, esta informacion se plasmara en el informe a
fin de tener el sustento respectivo para la realizacion de los ajustes
contables por sobrantes y faltantes de inventario.

e Si como consecuencia de las tomas de inventario se detecta
productos no aptos para la venta, se debe proceder con el traslado
de estos materiales a un ambiente destinado para tal fin donde
permaneceran hasta el momento de su eliminacion como
desmedro.

E. ALMACENAMIENTO

e El Jefe de Almacén es el responsable de verificar que la materia
prima, insumos y producto terminado sean almacenados en el
espacio que les corresponde dentro del almacén, evitando que se
mezclen.

e EIl orden de almacenamiento de los materiales debe estar en
funcion a su grado de rotacion, de tal manera que los de mayor

movimiento sean ubicados con mayor facilidad.
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e No se deben almacenar los productos sobre el piso, siempre
utilizar las estanterias y parihuelas.

e Los extintores del area de almacenes deben ser continuamente
revisados a fin de garantizar que estén en optimas condiciones
ante cualquier eventualidad.

e Los materiales identificados como vencidos o deteriorados deben
retirarse del ambiente de almacenes hacia una area independiente
a fin de evitar que se mezclen con los materiales en buen estado.

e Los trabajadores estan prohibidos de ingresar al ambiente de
almacenes con alimentos, bebidas o cualquier objeto personal que
ponga en peligro la conservacion y calidad de los productos.

F. SALIDA

e Toda salida de materia prima e insumos del almacén para
consumo en el proceso productivo debe controlarse con el
documento de orden de salida de materiales debidamente firmado
por el Jefe de Produccion.

e Toda salida de producto terminado para la venta debe controlarse
con el formato de orden de despacho de materiales y la copia

administrativa de la factura por venta.
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e Lasalida de los materiales por desmedro debe controlarse con el
documento de orden de salida de materiales, el informe de
desmedro debidamente firmado por la administradora y una copia
simple de la carta de comunicacion a Sunat.

G. DESMEDRO

e Todos los materiales a desmedrar deben ser almacenados en un
ambiente diferente a los destinados para materia prima, insumos
y producto terminado.

e Un material es clasificado para desmedro cuando se cumple uno
0 mas de los siguientes criterios:

v’ El material se encuentra vencido.

v' El empaque se encuentra severamente dafiado por lo que no es
posible recuperar el producto.

v El producto terminado fue elaborado incumpliendo los
principios de inocuidad, lo cual representa un peligro para los
consumidores.

v’ Cualquier otra circunstancia en la que se evidencie que el

material ya no es apto para la venta.
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e Todaeliminacion debe ser correctamente programada a fin de que
el traslado sea realizado por los vehiculos de la empresa.

e La destruccion debe cumplir con los requisitos establecidos por
SUNAT a fin de que sea reconocida como gasto del ejercicio:

v La empresa debera cursar una comunicacién formal a Sunat
dentro de los 06 dias habiles anteriores a la destruccion.

v' La destruccion debera contar con la presencia de un Notario
Publico.

e La administradora es la responsable de gestionar todos los
servicios que se desprendan del proceso de eliminacion.

e El Jefe de Almacenes es el responsable de elaborar el informe de
desmedro asi como de poner los materiales a disposicion del
tercero contratado para la eliminacion.

e El contador externo es el responsable de la comunicacion a Sunat

asi como de reflejar este hecho en los Estados Financieros.
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2. PROCEDIMIENTOS
A. RECEPCION
e Involucrados en el proceso:
v" Proveedor
v Jefe de Almacén
v" Operario de Almacén
v' Asistente Administrativo
e Documentos utilizados:
v" Orden de Compra (OC)
v' Guia de remision (GR)
v' Factura (F)
e Descripcion del proceso:
v" Se inicia con la llegada de los materiales comprados y la entrega
de las facturas y guias al jefe de almacén.
v" El jefe de almacén extrae la OC archivada en la carpeta temporal
de pedidos pendientes de recepcion.
v' El jefe de almacén cruza la informacion contenida en la OC contra

la factura y la guia del pedido.
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e Luego indica al operario de almacén que proceda con la verificacion
fisica.

e Siluego de realizadas las validaciones éstas no concilian, comunica
a la administradora acerca de las diferencias y espera las
indicaciones respectivas.

e Comunica al jefe de almacén la conformidad fisica realizada; el jefe
de almaceén procede a firmar y sellar guia y orden de compra, asi
como el reverso de la factura.

e El jefe de almacén indica al operario que realice el almacenamiento
de los materiales ingresados de acuerdo a la ubicacion que les
corresponde.

e EI operario de almacén firma la OC y guia y procede con la
actualizacion de la informacion en el registro de kardex.

e El operario conserva una copia de la factura y guia asi como la OC
como parte del control documental de almacenes y envia la facturas
y guias originales al asistente administrativo.

e El asistente administrativo consolida la documentacion a enviar al

Contador externo.
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e Flujograma:

PROCESO DE RECEPCION - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
PROVEEDDR JEFE DE ALMACEN OPERARIO DE ALM. ASIST. ADM.
INICIO
Pone los Realiza 12
materiales 2 -_—a_ |za. :
. o werificacion
disposicion de
documental.
I3 empresa.
Entregs la guia Indica Ingresa las
y factura al verificacion materiales en
Jefe de fizica al s ubicacidn
Almacén. Operario. respectiva.
r"A‘-\.
""'::-'crlfnzm:n:u;.\“- Camunica & Firma oCy
& documendal K‘--.T:D administradora procede con la
=, w Blsica f.--"' para su actualizacion
-~ confarme? - evaluacitn, del Kardex.
‘\\.H(__,.-
gl
Dz archiva la OCy
conformidad & copias de Iz
la recepcion factura y guia.
Indica al Enwia facturas
operario el ¥ Euias Consolida la
ingreso de los origingles al A informacian.
materiales. Administrativo.
FIN
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B. SALIDA POR CONSUMO
e Involucrados en el proceso:
v' Jefe de Produccion
v' Operario de Produccion.
v' Operario de Almacén
e Documentos utilizados:
v" Orden de Consumo
v’ Kardex
e Descripcién del proceso:
v" El Jefe de Produccion revisa las necesidades de materiales para
produccién y generay firma la orden de consumo.
v" El Jefe de Produccion entrega la orden de consumo al operario de
produccion y solicita que realice el retiro de los materiales.
v" El operario de produccion entrega al orden de consumo al
operario de almacén y solicita la entrega de los materiales.
v' El operario de almacén recibe y revisa la orden de consumo, luego
pone los materiales a disposicion del operario de produccion.
v El operario de produccién valida la conformidad de los
materiales; de no estar conformes solicita las correcciones y

procede con el retiro una vez levantadas las observaciones.
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v" El operario de almacén firma la orden de consumo y la archiva
luego de actualizar el kérdex.

e Flujograma

PROCESO DE SALIDA POR CONSUMO - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
JEFE DE PRODUCCION OPERARIO DE PRDD. OPERARIO DE ALM.
INICID
Revisa Entrega arden Reciba y ravisa
necesidad de de ccun.s .umu ¥ orden da
materiales solicita consumo de
’ materiales. materizles.
rl: walida . |
conformidzd _um_a 0%
Elabora orden de los 'T!“te"_a'is E
de consuma. materizlas disposicion.
Indica 3 oper. z \
de prod. que o S MO -
ratire kos c_,f" EEx ‘\,\.‘. Salicita
- s canforma? -~ carrecdones
materizles. . o
gl |
Retira los
materiales de
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C. SALIDA POR VENTA
¢ Involucrados en el proceso:
v" Cliente
v" Vendedor
v Jefe de almacén
v" Operario de almacén.
v" Chofer
e Documentos utilizados:
v" Orden de despacho (OD)
v' Factura (F)
v" Guia de remision (GR)
e Descripcion del proceso:
v" El cliente envia su pedido de compras al vendedor.
v" El vendedor solicita al Jefe de Almacén que confirme la cantidad
de stocks.
v" El jefe de almacén confirma los stocks.
v El vendedor emite la orden de despacho, factura y guia de
remision.
v" El vendedor firma y envia la orden de despacho al Jefe de

Almacén junto con la guia de remisién y la factura.
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v' El jefe de almacén indica al operario que prepare el pedido.

v" El operario de almacén bajo la supervision de su jefatura prepara
y carga el pedido en el camidn, luego en sefial de conformidad
ambos firman la orden de despacho.

v' El operario de almacén conserva la orden de despacho y la copia
administrativa de la factura a fin de actualizar la informacion en
el registro de kardex y llevar el control documental.

v" El operario de almacén entrega la factura y guia de remision al
chofer a fin de que inicie el traslado.

v" El chofer recibe la factura y guia e inicia el traslado.

Cabrera Horna, Carolina — Paz Plasencia, Diana Pag. 138



4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE MOLINERIA — TRUJILLO 2016 - 2017

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PAG.

Compras e Inventarios 23

e Flujograma:

PROCESO DE SALIDA POR VENTA - EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA
CLIENTE VYENDEDOR JEFE DE ALM. OFERARIO CHOFER
IMICID
Enviz pedida _ Indu:.a &l Przeparad.l;
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T — chofar. traslado.
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D. TOMA DE INVENTARIOS:
e Involucrados en el proceso:

v' Jefe de almacén.

v" Operario de almacén.

v' Delegado administrativo

v Administradora

e Documentos utilizados:

v" Registro de kardex

v Formato de registro de conteo

v" Informe de toma de inventarios

e Descripcién del proceso:

Inventario Semanal:

v Cada cierre de semana, un operario de almacén designado por su
jefatura deberd realizar el conteo fisico de la materia prima y el
producto terminado.

v" El operario de almacén imprimira el kardex de los materiales a
verificar.

v' Realizara la verificacion fisica anotando en el formato de registro

de conteo.
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v" Luego de terminada la toma de inventario entregara al Jefe de
almacén los registros de conteo a fin de que puede analizar los
niveles de inventarios y de ser el caso gestionar las compras con
la administradora.

Inventario trimestral:

v El jefe de almacenes coordinara con el area de administracion la
fecha exacta de la toma del inventario.

v La administradora solicitara al jefe de almacén via correo
electronico el kardex actualizado a fin de identificar a aquellos
materiales de mayor sobre los cuales se aplicara la verificacion
fisica.

v' La administradora designara a un personal del area administrativa
a fin de que participe de la toma del inventario fisico indicandole
cudles son los materiales a verificar.

v" El personal administrativo imprimira el listado de materiales a
verificar segun el formato de registro de conteo.

v" El operario de almacén ird marcando en el registro de conteo que

materiales ya han sido contados para evitar errores o duplicidad.
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v" Si al finalizar el conteo fisico se encuentran incosistencias, el
personal designado del area administrativa solicitard un nuevo
conteo de los materiales observados.

v' Si persisten las diferencias, el operario de almacén hace la
anotacion respectiva en el registro de conteo a fin de incluir la
incidencia en el informe a fin de que se tomen las medidas
correspondientes.

v" Si el segundo conteo estd conforme, los participantes firman el
registro de conteo en sefial de conformidad.

v" El operario de almacén entregara los registros de conteo al jefe de
almacén a fin de que éste elabore el informe final.

v  El jefe de almacén elabora el informe final dirigido a la
administradora para su conocimiento.

v" En el caso que se hayan encontrado diferencias, la administradora
las evaluara a fin de determinar responsabilidades y aplicar los
descuentos o realizar los ajustes contables correspondientes.

Inventario anual:

v Los responsables de llevar a cabo la verificacién total del

inventario son la administradora y el jefe de almacén.

v" Los pasos a seguir son similares al inventario trimestral.
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E. CODIFICACION:

e Descripcidén del proceso:
Los materiales que forman parte de los stocks de la empresas se
clasificaran de la siguiente manera:
v’ Linea: Constituido por un caracter que identifica si el material

pertenece a:

Linea Caracter
Producto Terminado T

Materia Prima

Insumos de produccidn
Materiales de limpieza
Utiles de escritorio
Otros materiales

ajw | e

v" Tipo de material:
Para el producto terminado y materia prima se considerara un

caracter alfabético que permitira su facil identificacion:

Linea |Producto Descripcion
T Q Terminado quinua
M K Materia prima Kiwicha

En el resto de materiales estara constituido por 04 caracteres

numericos:
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Linea | Producto Descripcion
1 0001 Fosfato tricdlcico
2 0001 Quick suds
3 0001 Papel bond
4 0001 Bisagras

v’ Presentacion: Aplicable para los productos terminados y la

materia prima, considerando 03 caracteres numericos:

Linea|Prod. | Presentacion Descripcion
T Q 001 Terminado hojuelas de quinua - Bolsa de 200 gr
T Q 002 Terminado hojuelas de quinua - Bolsa de 500 gr
M K 001 Materia prima Kiwicha - Bolsa de 25 kg
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ANEXO N° 10

EMPRESA PERUANA DE MOLINERIA

REGLAMENTO DE ALMACENES

Fecha de elaboracion:

Revisado por: La 01/06/2019
Administradora Vigencia:

Junio 2019 / Junio 2020

Elaborado por:

Diana Paz / Carolina
Cabrera
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DISPOSICIONES GENERALES

o El jefe de almacén es el responsable de abrir el almacén al inicio del
turno de trabajo y al finalizar la jornada.

e El jefe de almacén podré designar al operario de mayor antigiiedad
como responsable de vigilar que la puerta del almacén sea
debidamente cerrada cada vez que se entre o salga del ambiente.

e Al término de la jornada, el jefe de almacén deberd verificar que
todos los equipos de computo, instrumentos eléctricos y afines sean
desconectados una vez terminados de usar a fin de evitar incendios.

e El personal debera utilizar los uniformes y elementos de proteccion
personal que correspondan a su puesto de trabajo, puesto que en el
caso de accidentes por negligencia o descuido del trabajador, la
empresa no asumird ninguna responsabilidad.

e Sien el desempefio de sus funciones los operarios detectan cualquier
tipo de anomalia o situacion que ponga en riesgo la operacion, este

se encuentra en la obligacion de comunicar este hecho a su jefatura.
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RESTRICCIONES

e Solo el personal autorizado puede ingresar al almacén; quedando
terminantemente prohibido el ingreso de familares y amigos a las
instalaciones.

e Los trabajadores no podran ingresar con mochilas o bolsas al
ambiente de almacén bajo ningin motivo.

e No se puede ingerir alimentos ni bebidas en el almacén.

SANCIONES

e El incumplimiento a las disposiciones del presente reglamento sera
motivo de sancién, la misma que serd determinada por la
administracion en funcién a la gravedad.

e El deterioroy pérdida de los productos por conductas negligentes de
los trabajadores se sancionara con el descuento del costo del bien

afectado.
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ANEXO N° 11
REQUERIMIENTO DE COMPRA N®
Empresa Peruana de Malineria 001 - 030
RUC : 209999999999
Responsable de Almacén: Fecha:
Codigo | Cantidad U.M. Descripciéon del producto Observacion
Jefe de Almacén Administradora
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ANEXO N° 12
ORDEN DE COMPRA N°
Empresa Peruana de Malineria 001 - 0381
RUC - 209999999999

Proveedor: Fecha de emision:

Condiciones de pago: Ccrntadol:l Credito I:I
FechadePago:

. . .. Precio
Cantidad U.M. Descripcion Unitario Importe
Sub Total
Son: IGV 18%
Total
Administradora Jefe de Almaceén '_mm[f]_ﬁ:u_é_r?i_fi_ﬁ _______
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ANEXO N° 13

PRODUCTO:

CODIGO:

Cantidad Minima |:| Cantidad Maxima I:I
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ANEXO N° 14
ORDEN DE DESPACHO N°
Empresa Peruana de Molineria 003 - 0505
RUC : 209999999999
Cliente: Fecha de emision.
Factura:
. L Precio
Cantidad .M. Descripcion Unitario Importe
Sub Total
Son: IGV 18%
Total
Vendedor Jefe de Almacén Dperarmhlmacen
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ANEXO N° 15

REGISTRO DE CONTEO

Resposable Fecha:

Jefe de Almacén Delegado Operarioc Almacén
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