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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es realizado en una empresa hotelera ubicado en la ciudad
de Trujillo. El estudio realizado tiene como objetivo general determinar el impacto en los
costos operativos a partir de una mejora en la Gestion Logistica, haciendo uso de
metodologias, técnicas y/o herramientas de Ingenieria Industrial. Para llevar a cabo esta
mejora, en primer lugar, se realizo el diagndstico de la situacion actual utilizando el diagrama
de Ishikawa, conociendo asi los principales problemas y/o causa raiz que generan estos altos
costos operativos. En el desarrollo de la propuesta se utilizd las siguientes herramientas de
Ingeniera Industrial: Gestion del Talento Humano, Gestion de Proveedores, 5s y Kardex;
donde se ha podido comprobar la factibilidad de esta propuesta de mejora, ya que se realizo
una evaluacion econémica y financiera obteniendo un VAN positivo de S/.369,142.65, un
TIR de 96,89% y un B/C de S/.3.00 por cada sol invertido.

Palabras clave: Costos operativos, Estudio de Tiempos, Gestion del Talento Humano,

Gestion de proveedores, 5s, Kardex.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

1.1.1. Desarrollo

La demanda de trabajo en el rubro hotelero y atencién al cliente genera una alta
competitividad de las empresas que buscan cumplir con la calidad exigida por el
cliente y a su vez reducir sus costos operativos, es el punto importante respecto a

esta realidad.

En acuerdo con un articulo presentado por el Ing. Rider Carmona Sampedro nos
dice que: “Los estudios internacionales y nacionales conducen a reconocer la
extraordinaria importancia de la gestion logistica como el proceso de soporte
necesario para garantizar el flujo continuo de abastecimientos a toda la
organizacion. Sin embargo, la mayoria de las empresas no logran reconocer con
exactitud los diferentes procesos que influyen en la gestion logistica. En
consecuencia, el objetivo de esta investigacién consiste analizar elementos que
permita evaluar la gestion logistica hotelera; tomando como base la integracién y
ampliacién de instrumentos existentes, proyectando mejoras que contribuyan a la
satisfaccion del cliente. El principal objetivo de la investigacion es lograr unificar
una serie de atributos, que permitan a los directivos analizar el sistema logistico del
hotel, demostrando su eficacia en la localizacion de los problemas existentes, con
el fin de proponer acciones de mejoras en la entidad”. A partir de esta afirmacion,
en el servicio hotelero se puede expresar de manera adecuada de lo que se busca

ejercer para mejorar en el &mbito Logistico, ya que es pieza clave en la empresa.

Basandonos en un aspecto nacional, segun Gloria Mufiiz Condori para lograr el
grado de magister en contabilidad con su proyecto de tesis( Cuzco — Per( 2008)
nos explica que: “Centrado nuestra atencion en el proceso logistico de la empresa
hotelera Inkaterra S.A.C. hotel de 3 estrellas; ubicada en la localidad de Aguas
Calientes del distrito de Machupicchu, que como en la mayoria de este tipo de

hoteles llevan su logistica por sentido comun vy tradicional sin contar con un
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sistema estructurado, organizado y adecuado para un mejor desempefio

empresarial; esto es primordial para ganar la atencion del cliente”.

El Supply Chain Management en el pais ha avanzado un largo trecho en los ultimos
afios. Hoy por hoy, el 17% de las empresas comerciales e industriales con ventas
superiores a los US$10 millones cuenta con un area de Supply Chain Management
propiamente establecida, proporcion que alcanza el 27% entre las empresas de
capital extranjero. Sin embargo, la sensacion es que en la mayoria de empresas
prevalece una mirada que se concentra en los aspectos mas logisticos, en vez de

optar por una vision mas estratégica que integre todos los procesos de la cadena.

Por otro lado, la encuesta realizada en Ipsos Per(, nos muestra que solo el 36% de
las empresas cuenta con una gestion automatizada de sus inventarios, y que apenas

la mitad considera que el manejo de su cadena de suministro es eficaz.

Tabla 1: Participacion de la Industria Hotelera en el PBI peruano

Industria Hotelera: Tasa de crecimiento y participacion en el PBI
total (Peru)
Afio Enero Diciembre
2008 7,0% 8,1%
2009 8,1% 5,3%
2010 5,3% 8,0%
2011 8,0% 9,5%
2012 9,5% 10,0%
2013 10,0% 10,8%
2014 10,8% 11,6%
2015 11,6% 12,5%
2016 12,5% 14,0%
2017 14,0% 15,7%

Fuente: INEI (2018)
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Segun la tabla mostrada nos explica el crecimiento nacional que viene teniendo la
industria hotelera en el territorio peruano desde hace 10 afios atras y proyectandose

mucho mas a tener participacion dentro del PBI de nuestro pais.

Para Alvaro Campos, ex vicepresidente de consumo masivo Pert de Alicorp y
recientemente nombrado gerente general de Grupo Salud del Peru (AUNA)
menciona también el proceso de cambio generacional en el ambiente de negocios
del pais. En una coyuntura de desaceleracion econdmica como la actual, la
situacion es mas critica, ya que las empresas que estén enfrentando sobrecostos
debido a un mal manejo en su cadena de suministros son mas proclives a ser

afectadas por las crisis.

El estudio de la empresa GS1 Per, ratifica que solo el 30% de las empresas locales
tienen cadenas competitivas. El indice de competitividad de las cadenas de
suministros en el Pert se mantiene en niveles bajos, con un puntaje de 4.80 sobre
10 (nivel 6ptimo). Asimismo, la inexistencia de planificacion, presupuestos
valorados, proveedores fidelizados, entre otros aspectos, hace que las empresas
vean mas dificil el poder alcanzar sus metas y objetivos como organizacién, pues
no cuenta con una éptima cadena de suministros y gestion logistica, en donde el

sistema sea eficaz, de calidad y que mejore de manera continua.

Figura 1: Cadena de suministros en un hotel

Demanda de Demanda de
producto Servicio
Proveedores del HOTEL/ Clientes del
HOTEL/ *—Informacion—* RESTAURANTE r*—Informacion—®* HOTEL/f
RESTAURANTE RESTAURANTE
Entrega de
Suministro de producto y
producto prestacion de
Servicio

Fuente: Supply Chain Management (2008)
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Es por ello, que la empresa hotelera de 5 estrellas ubicado en Trujillo perteneciente
a una gran cadena hotelera peruana con un importante numero de hoteles y
cobertura geogréafica a nivel nacional, donde en la localidad de Trujillo lleva ya 5
afios de estadia con un gran namero de clientela ganandose una buena reputacion
y el preferir del pablico en general; brinda especialmente el servicio de alojamiento
de habitaciones a todas las personas, como también de sus instalaciones para
conferencias 0 exposiciones; y que permite a los visitantes sus desplazamientos

por los servicios adicionales como restaurantes, piscina, spa, etc.

La problemética de la empresa se ve enfocada desde el momento de haber
aperturado, ya que no se llevé un inventario correcto de todo lo que ingreso en este
nuevo local, necesitando de manera urgente personal para poder cubrir esta
necesidad tan grande que podia perjudicar gravemente a la empresa por falta de
estos activos. Desde ahi se presentan problemas en el inventario de los materiales,
problemas al generar un requerimiento que esto ve afectado directamente al cliente,
pues por inconvenientes como estos no se le puede brindar un servicio rapido y
eficaz; ademéas de provocar sobrecostos y pérdidas pues no se cuenta con
proveedores fijos. También se encuentra con pérdida de mercaderia dentro del
almacén por un mal ingreso dentro del &rea Logistica y demora al momento de
abastecer a las demas areas, donde lo que se ve afectado notablemente es la cadena
de suministros de esta empresa hotelera. Razén de esta problematica donde se
llevara a cabo una propuesta de mejora con metodoldgicas, técnicas y/o
herramientas de Ingenieria Industrial que incluyan el mejoramiento en la Gestion
Logistica, para tener una mejora significativa en reducir los altos costos operativos

que se presentan en la actualidad.

A partir de tener una idea centrada y enfocada en los problemas de la empresa, se
pudo encontrar las siguientes causas donde se haya la mayor cantidad de perdidas
econdmicas; lo que serd bueno para que a partir de esto se pueda hacer un estudio
y plantear una mejora en la Gestién Logistica dentro de esta empresa, donde se

podran reducir los altos costos operativos que se presentaran en la siguiente tabla.
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Tabla 2: Resumen de las pérdidas econdémicas por cada causa raiz

CAUSA . COSTO PERDIDO | COSTO PERDIDO
RAIZ DESCRIPCION ACTUAL (MES) ACTUAL (ANUAL)
Cr1 |Ineficiencia del personal administrativo S/ 3,204.00 | S/. 38,448.00
Cr2 In§f|C|enC|a en el servicio de alimentacion al g/ 3,000.00 | S. 36.000.00

cliente
Cr3 |Demora al abastecer a las demas areas S/. 575.39 | S/. 6,904.70

No todos los proveedores son de confianza

Cr4 . S/. 4,730.00 | SI. 56,760.00
y eficientes

Cr5 |Pérdida de mercaderia S/. 1,418.13 | S/. 17,017.54

Cré _Demora_ en recepcion, ’almacenamlento e s/ 114974 5. 13.796.87
inventario de mercaderia

Cr7 Demora al momento de cotizar, requerir y s/ 1659.08 | S/. 19.908.96
ordenar una compra

TOTAL S/. 15,736.34| S/.  188,836.07

Fuente: Elaboracién propia (2019)

A partir de estos resultados se pudo obtener los sobrecostos operativos que
ascienden al monto anual de S./ 188, 836.07, que estd siendo desperdiciado
innecesariamente por la empresa; donde a través de metodologias, técnicas y/o
herramientas de Ingeniera Industrial, como la Gestion del Talento Humano,
Gestion de proveedores, 5S y Kardex; se planteara una propuesta de mejora en la
Gestion Logistica para reducir estos altos costos operativos que se presentan en

esta empresa hotelera de 5 estrellas ubicado en la ciudad de Trujillo.
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Figura 2: Diagrama Ishikawa en el &rea de Logistica
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Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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1.1.2. Antecedentes

La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes de estudio:

A nivel Internacional
Tesis: “La Gestion de Suministro en la Industria Hotelera de Guatemala”

Elaborada por Ingrid Marisol Duarte Guay, en su trabajo de investigacion para
optar el grado de Licenciada en Administracion de Empresas con especialidad en
Hoteleria y Turismo, en la Universidad del Istmo en Guatemala en fecha 2006.

Dicho estudio tuvo como objetivo principal el de desarrollar un modelo de gestion
de suministro dentro de la industria hotelera, con el fin de lograr la optimizacion
de recursos, y la creacion de la cadena de valor por medio de herramientas
competitivas capaces de mantener a la pequefia y mediana industria hotelera a la
vanguardia. Con estudios realizados en esta investigacion se llega a determinar que
para lograr permanencia en el mercado, es necesario que las empresas administren
en forma eficiente y coordinada todos los aspectos de su cadena de suministros,
que generen relaciones conjuntas con sus proveedores y que ambos visualicen
como generar valor al cliente como un objetivo comdn. Se pudo concluir con la
investigacion afirmando que la aplicacion de sistemas de administracion integrados
y las herramientas virtuales como el Internet, constituyen hoy elementos
fundamentales para el desarrollo y crecimiento de la empresa, y de su grado de
eficiencia y funcionalidad dependera la respuesta del cliente y del mercado;
Asimismo a lo largo de este trabajo se han visto procedimientos relacionados con
la gestion de suministro, como la cadena de abastecimiento, que comprende la
integracion de los proveedores, tacticas, como los tipos de compras,
aprovisionamiento, nivel de servicio al cliente, métodos de seleccion de
proveedores, etc., y procedimientos netamente operativos, como los sistemas de
almacenamiento, los métodos de catalogacion de materiales, registros de las

compras, entre otros.
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Tesis: ""Estudio del sistema de compras y su integracion estratégica mediante

el control de gestion™.

Elaborada por Daniel Espinoza Saavedra, para optar al grado académico
de magister en gestion Mencion Control, en la universidad Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Escuela de Comercio - Chile, en fecha 2004.

El objetivo de esta tesis es; explicar y entender en profundidad el funcionamiento
de los sistemas de compras, puesto que a juicio del autor de la presente tesis, es
necesario exponer con mayor profundidad las herramientas de control que
especificamente poseen los sistemas de compras y que aportan al logro de los
objetivos estratégicos. Asi mismo, es presentar las posibilidades que ofrece
un modelo de control dentro del estudio de un sistema de compras, mediante la
aplicacion de los conceptos constructivos de un cuadro de mando, especialmente
las relaciones causa efecto de las variables criticas. Se alcanzara un sentido
relacional e incluso causal o de influencias, con aquellas actividades que transmiten
un mayor efecto agregado. Lo que permitird construir un mapa de influencias,
determinando las relaciones causales entre las variables del sistema de compras,
las que seran el centro del modelo de compras. Logrando resultados como la

competitividad que resulta de aplicar el funcionamiento del sistema de compras.
A nivel Nacional

Tesis: “Propuesta de mejora en la gestion de la Cadena de Suministro (SCM)
programacion y distribucion de producto terminado en una industria

cervecera”.

Elaborado por Soriano Valdivia Andrés para optar por el Titulo Profesional de
Ingenieria Industrial en la Universidad Privada de Ciencias Aplicadas - Lima- Per(
en fecha 20 de enero del 2016. El presente proyecto de investigacion tiene como
objetivo realizar una propuesta de mejora en la gestion de la Cadena de Suministro
dentro de la programacion y distribucién del producto terminando dentro de una

industria cervecera.

Nurefia Zavaleta Miguel Angel Pag. 23



A

e “Propuesta de mejora en la Gestidn Logistica mediante
4 UNIVERSIDAD herramientas de Ingenieria Industrial, para reducir los
PRIVADA DEL NORTE altos costos operativos de una empresa hotelera

ubicado en la ciudad de Trujillo”

Primero se hara un estudio para ver lo que esta afectando a la empresa en la gestion
de la SCM. Luego de tener ordenadas las causas presentadas a la fecha en la gestion
de la cadena de suministro, se procedera analizar las causas que formen parte del
alcance, para dicho caso se priorizara las causas asignadas a incumplimientos de
planificacion de suministro y transportes. Dicha priorizacién se realizara mediante
un diagrama de Pareto el cual muestra los problemas con mayor porcentaje de
frecuencia que se ha asignado, de acuerdo a los reportes de roturas de stock

presentados, con el objetivo de mitigar la mayor cantidad de roturas presentadas.

Mediante dicha propuesta se obtiene los siguientes beneficios: mejora la
coordinacion de actividades; se agilizan las acciones a tomar, canalizandolas por el
area correspondiente; contribuye con la integracion de toda la cadena; disminuye
la cantidad de roturas presentadas por errores en la coordinacién. Dicho resultado
muestra una inversion de S/.2, 500 frente a un ahorro estimado de S/.823, 214

debido a la disminucion de roturas presentadas.

Al realizar el estudio sobre la Empresa y analizar la gestion actual de su cadena de
suministro del abastecimiento de producto terminado se concluye que la Empresa
ya contaba con un modelo de planificacidn de ventas y operaciones, sin embargo,
este no era suficiente para disminuir las roturas de inventario al nivel esperado,
debido a la falta de comunicacion y coordinacién de los procesos dentro del area
de planificacion de transporte. Asimismo, el manejo actual de los viajes realizado
via transferencias no optimiza los costos de transporte y excesos de inventario en
planta en temporadas de alta demanda, dejando un ahorro minimo de S/. 215,000.
Con la implementacion de las propuestas presentadas se planea mejorar la
disponibilidad del producto en el mercado y reducir las pérdidas econdémicas
presentadas por roturas de inventario al menos en un 22%, es decir, en S/.1°437,766
anuales. Por otro lado, se planea disminuir los costos de transporte anual en no
menos del 2.5 %, es decir, S/. 181,440 anuales e incrementar la satisfaccion del

cliente, al menos, un 50%.
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Tesis: “Analisis de la situacion financiera y operativa y propuestas para

mejorar la gestion del Hotel Inkallpa”

Elaborado por Alpiste Humberto, Carpio Julio y Coll Francisco para optar el Grado
Académico de Magister en Administracion de Empresas en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas — PerG en fecha 2015. Dicho estudio tuvo como objetivo es
crear un hotel que pueda satisfacer las necesidades de turistas nacionales y
extranjeros a través de un contacto genuino con la naturaleza, en un valle
imponente y majestuoso, asi como experimentar un intercambio con la poblacion
de Urubamba, Cusco, y conocer detalles de una cultura ancestral y milenaria, es la

propuesta del hotel Inkallpa, ubicado en el Valle Sagrado de los Incas.

El presente analisis de la gestion administrativa y financiera del hotel, que abarca
desde el inicio de sus operaciones en 2010 hasta 2014, evidencia que el hotel
presenta un crecimiento discreto que no se condice con las expectativas de los
inversionistas y de las proyecciones positivas del sector. Al afio 2014 la empresa
todavia no crea valor, al presentar un EVA (Economic Value Aded o creacion de
valor afiadido) negativo de S/. 20,900. Sin embargo, el ratio Nopat/ventas netas
establece una rentabilidad operativa después de impuestos de 18%. Esto significa
que el negocio esta dando sefiales de que puede ser rentable. Sin embargo, los
niveles de ocupacién del hotel en 2014 (44%) estuvieron por debajo del promedio
de los hoteles del valle de Urubamba (60%), producto de la ausencia de una
estrategia de marketing que permita posicionar adecuadamente al hotel. Los niveles
de ocupacion se sustentan principalmente en los grupos de turistas que envian las
agencias de viaje, con quienes se mantiene una relacion comercial importante. El
90% de los huéspedes que llegan a Inkallpa son clientes de las agencias. Si bien,
esto eleva los indices de ocupacion, no le permiten al hotel lograr la rentabilidad
esperada para recuperar la elevada inversion (S/. 3'918,476), debido a que el precio
pactado con las agencias representa el 40% de la tarifa oficial. Esto ha generado
que en 2014, de los ingresos captados (S/. 1°347,020), solo se haya logrado una
utilidad después de impuestos de S/. 44,585, lo que representa solo un margen de
3% en relacion a las ventas. Para revertir esta situacion resulta necesario

implementar una estrategia de marketing y comercial para elevar el
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posicionamiento del hotel, lo que a su vez permita incrementar los niveles de
ocupacion a través de la venta directa, que ofrece rentabilidades mayores a las de
las agencias de viajes. Ademas, esto permitira divulgar la propuesta de valor del
hotel, la cual es bien recibida por los huéspedes que lo visitan. Adicionalmente,
para el tema administrativo se sugiere la implementacion de un Balanced Scored

Card que permita mejorar el monitoreo de los procesos internos y optimizarlos.

En conclusion Las tasas del impuesto a la renta varian de acuerdo a lo aprobado en
la Ley N° 30296, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 31 de diciembre del
2014, que define para el ejercicio gravable 2015-2016 una tasa de 28%; para el
periodo 2017-2018 de 27% y para el afio 2019 de 26%. El tipo de cambio utilizado
en las operaciones de moneda extranjera es de S/. 3.20 por dolar. Para el costo de
la deuda, se considerd la tasa de interés actualizada del préstamo, que se aplicara
hasta su vencimiento en el cuarto afio. Para determinar el costo del capital con el
modelo CAPM, se consider6 el promedio de los Gltimos 20 afios del Rm y Rf
publicados en la pagina Damodaran online. Tanto para el beta obtenido de la pagina
de Damodaran y el riesgo pais del Banco Central de Reserva del Per( se considerd
el promedio de los Gltimos cinco afos. Para determinar la estructura de la deuda se
incluyé la informacidn actual, que representa 53% de patrimonio y 47% de deuda;
lo cual quiere decir que el caso corrobora de manera ejemplar que una falta
adecuada de planificacion estratégica en cualquier emprendimiento puede generar

situaciones financieras adversas.

A nivel Local

Tesis: “Implementacion de un Sistema de Control Interno en el Proceso
Logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C.

en el ano 2014”

Elaborado por Milagritos Cruzado Carriéon para optar el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Privada del Norte en fecha 2015. El problema
de la empresa se enfoca en qué manera la implementacion de un sistema de control
interno en el proceso logistico impacta en la rentabilidad de la empresa Rio Bado
S.A.C, del sector construccion, de la ciudad de Trujillo — Peru para el afio 2014.
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Por lo que su objetivo fue determinar el impacto de la implementacion de un
sistema de control interno en el proceso logistico en la rentabilidad de la
constructora RIO BADO S.A.C. Por tal se diagnostico la situacion actual del
proceso logistico y la situacion actual de la rentabilidad de la constructora RIO
BADO S.A.C. en las cuales obtuvimos lo siguiente informacién: Falta de personal
en el area de logistica, se producia robo interno por parte del personal y robo
externo, inadecuado de los materiales de construccion provoca que muchos de estos

se deterioren y se desperdicien significativamente.

A través de cuadros analiticos e indicadores, evaluamos lo siguiente: La pérdida
total en el periodo 2013 Segun el Estado de Resultados ascendié a S/. 164,034 y la
pérdida por la mala organizacion el en area de logistica de la empresa constructora
Rio Bado S.A.C. ascendi6 a S/. 119,025.00 nuevos soles lo cual representa el 73%
del total de pérdida de la empresa. Por lo tanto el nivel de impacto de la
implementacién del S.C.1I. en la rentabilidad es positivo porque con las medidas de
control la pérdida en el area de logistica se minimizé estableciéndose un costo
beneficio de S/.58,677.00 nuevos soles.

Tesis: “Propuesta aplicacion de herramientas y técnicas Lean Manufacturing
para incrementar el margen de utilidad de la empresa Calzature Merly’s
EIRL”

Elaborado por Horna Angulo, Franco Andree, Flores Cubas, Jorge Augusto para
optar el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Privada del Norte en fecha
2013 - Trujillo.

El problema de la empresa se ve enfocado por la poca utilidad presentada en la
empresa Calzature Merly’s, donde en el proyecto de investigacion se determind
que la propuesta de aplicacion de herramientas y técnicas Lean impactara de
manera positiva en el margen de utilidad de la empresa Calzature Merly’s EIRL
aumentando en un 17.14%. A partir de esto se presentaran distintas técnicas como
metodologias para poder incrementar esta utilidad con ayuda del Lean
Manufacturing. Dentro de las herramientas aplicadas, se tienen: redisefio de los

procesos, aplicando Kaizen, 5 S y balance de linea, dénde se pudo redefinir, los
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nuevos tiempos, el nuevo cuello de botella y la distribucion éptima del proceso
para poder asi mejorar de manera constante esta problemética. EL VAN de la
implementacién de éste proyecto es de S/.81,494.41 nuevos soles y un TIR de
1.37%, demostrandose asi que el proyecto es econdmicamente factible para la

empresa.
Bases Tedricas

Gestion de la Cadena de Suministro:

Definicion

El término SCM (gestion de la cadena de suministro, del inglés Supply Chain
Management) se refiere a las herramientas y métodos cuyo propdsito es mejorar y
automatizar el suministro a través de la reduccion de las existencias y los plazos de
entrega. El término produccidn "justo a tiempo" caracteriza el concepto de reducir

al minimo las existencias a lo largo de toda la cadena, segin nos explica la misma

fuente de Supply Chain Management.

Sin embargo, es importante entender las definiciones precisas dadas por el Council
of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), la autoridad maés
importante de la materia a nivel mundial, quien establece como Cadena de

Suministros lo siguiente:

e La cadena de Suministros eslabona a muchas compaiiias, iniciando con materias
primas no procesadas y terminando con el consumidor final utilizando los

productos terminados.

e Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes estan eslabonados
por la demanda de los consumidores de productos terminados, al igual que los
intercambios materiales e informaticos en el proceso logistico, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos terminados al

usuario final.

La Cadena de Suministros al igual que todas las actividades de la Organizacién

acepta la existencia de Filosofias innovadoras y las incorpora a su quehacer, por lo
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que es facil encontrar términos fortalecidos por las mismas como lo es “Lean

Supply Chain Management”.

Otro autores la definen como: La integracion bajo un compromiso formal de dos o
mas ,,eslabones® en el conjunto de procesos entre la procuracion inicial de materia

prima hasta la disposicion final por parte del consumidor.

La cadena de suministro engloba los procesos de negocio, las personas, la
organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica que permite la transformacion
de materias primas en productos y servicios intermedios y terminados que son

ofrecidos y distribuidos al consumidor para satisfacer su demanda.”

La cadena de suministro es la secuencia de proveedores que contribuyen a la
creacion y entrega de una mercancia o un servicio a un cliente final para gestionar
de forma efectiva y al mejor costo posible los flujos, movimientos, inventarios de
productos terminados e informacién relativa a los mismos, desde un lugar de origen
a un lugar de destino para satisfacer las necesidades del cliente; es utilizada para
describir el conjunto de procesos de produccidon y logistica cuyo objetivo final es
la entrega de un producto a un cliente que incluye las actividades de obtencién de
materiales para la transformacion del producto, hasta su colocacion en el mercado.
La gestion de la cadena de suministro se dirige al incremento de las ventas, la
reduccion de costos y al uso integral de los activos a fin de optimizar la interaccién
y comunicacion de todos los participantes a lo largo de la cadena de suministro.

Figura 3: Gestion de la Cadena de Suministro

. . ) ) Proveedor de mi
Proveedor de mi Proveedor de mi Proveedor de mi Proveedor de mi

proveedor proveedor proveedor proveedor

proveedor

Suministro Hacer Entrega

Fuente: Carazas, Cequea, Fajardo y otros (2007)
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Caracteristicas:

Una Cadena de Suministros no es mas que todas las actividades relacionadas con
la transformacion de un bien, desde la materia prima hasta el consumidor final,
muchas veces nos llega a nuestras manos un producto, sin darnos cuenta que ha
pasado por un proceso para que llegue a ser el producto que tenemos, ese proceso

es el que conocemos como cadena de abastecimiento.

Segun nos afirma Alcocer, Perdomo, Mufioz, Orta (2010) Para alcanzar dichas

caracteristicas no a nivel de empresa independiente, sino a nivel de cadena de

suministro, es preciso que entre los distintos componentes de la cadena se

establezca una alianza estratégica que dé soporte adecuado a los siguientes

aspectos:

e Consideracion del nivel de servicio ofrecido por los proveedores como un factor
critico en la estrategia de la empresa.

e Obtencion de ventajas competitivas sobre los competidores.

e Disponibilidad de una tecnologia de informacion y de herramientas de
tratamiento de la informacién muy avanzadas.

e Elevados volumenes de compra.

e Existencia de rapidos canales de comunicacion entre los diferentes elementos
de la cadena de suministro.

e Aumento de la flexibilidad ante el cliente.
Objetivos Estratégicos:

Carazas, Cequea, Fajardo, Guevara y otros (2007), nos dicen que al aumentar la
capacidad de los participantes para tomar decisiones, formular planes y delinear la

implementacion de una serie de acciones orientadas:

e Al mejoramiento significativo de la productividad del sistema logistico
operacional.

e Al incremento de los niveles de servicio a los clientes.
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¢ A la implementacion de acciones que conlleven a una mejor administracion de
las operaciones y a un desarrollo de relaciones duraderas de gran beneficio con

los proveedores y clientes claves de la cadena de suministros.

La gestion de la Cadena de Suministros, esta surgiendo como la combinacién de la
tecnologia y las mejores practicas de negocios en todo el mundo. Las compafiias
que han mejorado sus operaciones internas ahora estan trabajando para lograr
mayores ahorros Yy beneficios al mejorar los procesos e intercambios de

informacion que ocurren entre los asociados de negocios.

En una Cadena de Suministros va estar presente la logistica, ya que se tiene como
objetivos: Suministrar los materiales necesarios en cantidad necesaria, calidad y
tiempos requeridos al costo mas bajo posible, lo cual sera traducido al mejor
servicio al cliente. Dentro de los factores que conforman el objetivo de la Cadena
de Suministros se puede decir que tanto la cantidad, tiempo y costo son factores
dindmicos, y que viene a depender de la demanda, y esta no es constante, las
exigencias de calidad cada vez son mayores, los tiempos de entrega son variables,
e igualmente varian los costos. Esta dindmica dificulta la gestion por lo que es
necesario el uso de la tecnologia de informacién y asi facilitar la toma de

decisiones.

Funciones de la Cadena De suministro:

Las funciones que componen la Cadena de Suministro interna a una empresa de

manufactura, segin Gastén y Cuauhtémoc (2008), son:

e Administracién del Portafolio de Productos y Servicios (PPS), que es la oferta
que la compaiiia hace al mercado. Toda la Cadena de Suministro se disefia y
ejecuta para soportar esta oferta.

e Servicio a Clientes (SAC), que es responsable de conectar la necesidad del
cliente con la operacion interna de la compaifiia.

e Control de Produccion (CP), que, derivado de las politicas particulares de

servicio que tenga la compafia y de la Administracion de la Demanda, se
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encarga de programar la produccion interna y, como consecuencia, dispara la
actividad de Abastecimiento de insumos.

e Abastecimiento (Aba), que se encarga de proveer los insumos necesarios para
satisfacer las necesidades de Produccion (Materia prima y Materiales) cuidando
los tiempos de entrega de los proveedores y los niveles de inventario.

e Distribucion (Dis) que se encarga de custodiar insumos y producto terminado
(en algunas organizaciones solo producto terminado), hacerlo llegar a los
Clientes y/o a su red de distribucion.

Figura 4: Funciones tipicas de la Cadena de Suministro

Nuevos Marketing " N Servicio
Produccion Distribucion .
productos y Ventas Alcliente

Fuente: Samireh Abdi Hassan. (2014)

Principios para la gestion de la cadena de suministros:

Carazas, Cequea, Fajardo, Guevara Yy otros (2007) citan la afirmacién de Andersen
(2001) donde ha propuesto una lista de 7 principios para la gestion de la cadena de
suministros, basados en la experiencia de las iniciativas de mejora de la cadena de

suministros en mas de 100 empresas.

La implementacion de estos principios permite balancear las necesidades de un
excelente servicio a clientes con los requerimientos de rentabilidad y crecimiento.
Al determinar qué es lo que los clientes demandan y cémo se coordinan los
esfuerzos en toda la cadena de suministros para satisfacer estas demandas mas

rapidas, mas baratas y mejor.
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N

Tabla 3: Principios de la Cadena de Suministro

. \
( 1 +Segmente a sus clientes basado en las
Principio 1 necesidades de servicio de los
L ) diferentes grupos.
/
- N *Adecue la red de logistica a los )
L requerimientos de servicio y a la
Principio 2 rentabilidad de los segmentos de
~ / clientes. )
, o )
- N °Esté atento a las sefiales del mercado
Principio 3 y alinee la planeacion de la demanda
P en consecuencia con toda la cadena de
N /] suministro
J
: . N
( N *Posponer la diferenciacion entre los
L productos en el proceso de
Principio 4 manufactura lo mas acerca posible del
N / cliente final.
J
. . )
- N °*Reducir el costo de materiales y
N servicios, podemos mejorar los
Principio 5 margenes tanto para nosotros, como
N / para nuestros proveedores. )
\
4 N i L.
Princinio 6 *Desarrolle una estrategia tecnoldgica
P para toda la cadena de suministros.
. v
J
( N )
P *Adopte mediciones del desempefio
Principio 7 para todos los canales.
. v
J

Fuente: Andersen (2001)

Estos principios no son faciles de implementar, y requieren de ciertas habilidades
gue en algunos casos no son las que naturalmente encontramos en los profesionales
de la logistica. Se requiere de un esfuerzo de grupo, de habilidades
multifuncionales, con as, calidad facilitadores que integren las necesidades
divergentes de manufactura y ventas, calidad y precio, costo y servicio y las

mediciones cualitativas y financieras.
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Se debe ampliar el entendimiento de las otras areas de la organizacion, se tiene que
mejorar el conocimiento de las funciones de compras, planeacion de
productos, marketing, ventas y promocion de ventas, y también deben desarrollar

un conocimiento mas intimo de sus clientes.

Ventajas de una adecuada gestion de la cadena de suministro:

Asimismo; Carazas, Cequea, Fajardo y otros (2007), nos brindan unas ciertas

ventajas de una adecuada gestion de la cadena de suministro:

e Mayor eficacia en las negociaciones gracias a las nuevas tecnologias en el

intercambio de informacién con los proveedores.

e Mayor control en la gestion con proveedores. Pueden accederse a un mayor
numero de proveedores potenciales y a un mayor numero de ofertas de manera

répida, sencilla y automatizada.

e Reduccion de costes entre un 20% al 30%. La integracién de una cadena de

suministro puede reducir costes operativos drasticamente.

e Disminucion del tiempo de aprovisionamiento gracias a la comunicacion en

tiempo real con proveedores.

e Mejoras en la gestion de inventarios. La informacién en linea de suministros en
almacenes permite prever las necesidades de produccion y optimizar la gestion

de stocks.

e Seguimiento de fechas de entrega de suministros, plazos de produccion, y fechas
de embarque, lo cual garantiza una mayor capacidad de reaccién frente a la

demanda del mercado.
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Tabla 4: Principales ventajas de una Cadena de Suministro

Satisfacer las necesidades del cliente continuamente.

4 \
Contar con una mayor densidad de producto. |
\. J
4 N\
Hacer una correcta evaluacion de los empaques de los
productos. —
\_ J

Analizar las barreras para importar y exportar productos.

( )
Hacer una correcta seleccion del modo de transporte para la
mercaderia.

N _|

4 N\
Lograr una integracion del precio internacional de los
productos y su compatibilidad con el precio del mercado.

Fuente: Fedex and Corportate Resources Management (2009)

Como llevar una adecuada Cadena de Suministro:

Segun Chéavez (2015), profesor de Logistica y Supply Chain Management nos dice
gue en una cadena de suministro existe siempre un eslabdn, es decir, una empresa,
que tiene una posicién dominante. A esta empresa, entonces, compete el rol de
organizador de la cadena. Por lo que hay 10 factores criticos de éxito que deben ser

considerados.
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Tabla 5: Factores Criticos de la Cadena de Suministro

«Compromiso de la Direccion con establecer un acuerdo de trabajo y
sdlidas relaciones con los otros eslabones de la cadena.

*Desarrollar un nuevo Plan de Negocios, que incluya el trabajo
conjunto con otras empresas.

*Comunicar a toda la organizacion la naturaleza de los cambios:
conocer sus responsabilidades y su autoridad.

Simplificar, mejorar o redisefiar los procesos; poniendo énfasis en
los puntos de interaccion con proveedores y clientes.

*Establecer indicadores de desempefio que enfaticen, el éxito de la
cadena en su conjunto.

*Involucrar a proveedores y clientes en etapas de disefio y
desarrollo; posteriormente, en la produccién y distribucién, para
satisfacer a los consumidores finales.

*Ajustar politicas de compra y niveles de inventario, reemplazando
las antiguas 6rdenes de compra por reposicion continua, Just-in-
Time o algun programa similar.

*Uso intensivo de la moderna tecnologia de informacion y
comunicaciones para intercambiar datos e informacion en la
cadena.

*Retroalimentar informacion a todos los participantes en la cadena,
obteniendose una rapida capacidad de respuesta frente a
inesperados cambios en el mercado.

*Implementar el mejoramiento continuo, mediante el trabajo en
equipo, buscando soluciones y cimentando una relacion de mutuo
beneficio.

Fuente: Chavez Jorge (2006)
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Figura 5: Recomendaciones para una Cadena de Suministro

Adquirir i
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Fuente: Fedex and Corportate Resources Management (2014)

Principales obstaculos para implementar la Cadena de Suministro:

El Ing. Pulido (2014), nos habla sobre este tema afirmando que aunque todo el
mundo ha oido hablar de problemas en las implementaciones de sistemas de
planificacion de recursos de empresa (ERP), los proyectos de sistemas de gestion
de este podrian ser mas dificiles, ya que no sélo deben agrupar las diversas
facciones en lucha dentro de la empresa sino también los miles de proveedores
fuera de ella. Es por ese motivo que la gestion de la Cadena de Suministros se
encuentre ain en sus comienzos y de que nadie haya logrado conseguir un sistema
totalmente integrado, segun un estudio con profundidad de 254 compafiias
realizado por una consultora internacional concluy6 asegurando que: “Nadie esta
gestionando la totalidad de la Cadena de Suministros desde el ‘proveedor del

proveedor’ al ‘cliente del cliente’.

Un analisis realizado por un analista del Massachusets Institute Technology (MIT),
comprobd que algunas compaiiias alcanzan beneficios impresionantes en la cuenta
de resultados, como una reduccion del 50% en el inventario o un aumento del 40%

en las entregas a tiempo.

Computerworld (EEUU), se entrevisto con consultores especialistas en Cadenas de
Suministros para identificar los principales obstaculos hacia el éxito de las mismas.

Estos fueron los diez més citados:
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Tabla 6: Principales obstaculos en la Cadena de Suministro

N

1.Guerras departamentales: Esto puede significar enfrentamientos
entre facciones rivales. Intervienen multiples departamentos, como los
de compras, planificacion, distribucién y tecnologia.

J

2. Liderazgo Débil: Al intervenir multiples departamentos, los proyectos
de la Cadena necesitan un ejecutivo fuerte y que sea capaz de actuar
para eliminar esos puntos de desunion.

\. J

(3. El beneficio sobre la inversién es dificil de medir: Es simplemente‘
una “mayor fidelidad del cliente”, serd dificil convencer de su
conveniencia a la junta de directores, al existir multiples demandas de
Linversion de capital compitiendo entre si.

J/

4 \
4. Problemas de asignacion de fondos: El asunto de la asignacion de
fondos se origina de como las organizaciones buscan balancear los
fondos limitados como el capital, el trabajo, frente a los proyectos
\prioritarios de estos mismos.

/

(5. Lentitud de alcance: Es asegurarse de que la Cadena de)
Suministros funciona sin obstaculos para los clientes mas importantes y
| para los productos mas rentables.

J

(6. LOS sistemas antiguos no han sido integrados. Un NUevo sistema)
de Cadena de Suministros carecerd de valor si no se conservan
ventajas competitivas, asi que sera necesario integrar esos sistemas
lantiguos.” )

( \
7. Incluir a las pequefias empresas: Parte del problema reside en que
las pequefas empresas con frecuencia carecen de los recursos
necesarios para una automatizaciébn que alcance el nivel de los
\esténdares de las grandes compaifiias.

/

( )\
8. Problemas de calidad de datos: El contenido es una parte
enorme, aunque no muy atractiva, del problema de la Cadena de
Suministros. El requisito nimero uno para una integraciéon de Cadena
de Suministros con éxito es: Establecer sistemas de informacion
\capaces de compartir en tiempo real informacién exacta y relevante.

4 N\
9. Sabotaje por empleados bien intencionados: los mejores
empleados son los que estropean el nuevo sistema de Cadena de
Suministros. La clave para prevenir esto es cambiar la forma en que se
\evalL’Ja el rendimiento de los empleados.

J/

10. Los malos habitos tardan en desaparecer: es algo ya existente;
se considera que el término estd comenzando a significarlo todo y
nada al mismo tiempo.

Fuente: Computerworld (EEUU, 2014)
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La gestion de cadena de Suministro en la actualidad:

Actualmente los métodos de Gestion de la Cadena de Suministros han cambiado
radicalmente, evolucionando todas las formas y maneras en las cuales puede ser

aplicada.

Hoy por hoy, de manera nacional y local se puede entender como Gestién de la
Cadena de Suministros a la combinacion de los sistemas tecnoldgicos junto con las
mejoras en los negocios alrededor del mundo. Para poder ofrecerles un concepto
algo mas especifico, este se encarga de llevar a cabo la planificacidn, organizacion

y control de todas las actividades que comprende la Cadena de Suministros.

Forbes publico un interesante articulo escrito por Paul Martyn, quien les pregunto
a los expertos acerca de sus predicciones sobre la cadena de suministro para el
2017. A continuacion, se incluyen los cinco descubrimientos mas importantes de

Martyn:

“Las cadenas de suministro seran bimodales”.
Martyn escribe que las cadenas de suministro bimodales mantienen los procesos y
las estrategias actuales y tecnologias mas recientes.

“Aumentara el desarrollo de productos motivados por la sociedad”.
Una mayor conectividad, digitalizacion, atencion centrada en el cliente y

colaboracion.

“La excelencia se medira conforme a la adaptabilidad”.
La capacidad de comprender la informacién y responder a esta rapidamente

representara un diferenciador clave para las cadenas de suministro 207.

“Las organizaciones de alto rendimiento reconoceran las operaciones de
abastecimiento y de la cadena de suministro como diferenciadores
fundamentales”.

La gestion de la cadena de suministro y el abastecimiento son clave desde el punto

de vista organizativo, e incluso son disciplinas definitorias.
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“El riesgo de la cadena de valor sera redefinido”.
Una gestion de cambio efectiva aborda los riesgos que ya conocemos, mientras que

permite la mitigacion estratégica de riesgos futuros desconocidos.

Figura 6: Cadena de Suministro en la Actualidad

Las cadenas
de suministro
seran
bimodiales

El riesgo de la Aumentara el

cadena de desarrollo de
valor sera ptr_odgctos
redefinido Cadena de motivados por
Suministro la sociedad
2017, por

"Paul
Martyn"
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organizaciones NC
de alto se medira

rendimiento conforme a la

reconoceran las adaptabilidad

operaciones

Fuente: Martyn Paul (2017)

Asimismo, Bell (2017), profesor de gestion de la cadena de suministro nos informa
segun sus expresiones algunos cambios que son de manera considerable ya que se

entiende que afectaran en la Cadena de Suministro en la actualidad:
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Tabla 7: Cambios que afectaran la Cadena de Suministro

Tecnologia IInnovacic’m de | [ Andlisis Sostenibilidad
como pilar 0s avanzados «Reducir el
fundamental pfOV(_éedOfeS_, Podran impacto

de las | | «La innovacion || alcanzar el ambiental y la
cadenas de|| de un [ | éxito cuando necesidad de
suministro proveedor tengan transparencia
*La tecnologia activo es una sistemas y se esta
provee de las | | procesos para volviendo una
rapidez y maneras que acceder ala figura cada
agilidad y es la informacion vez mas
mas que un organizacion sobre la importante,
simple activo, adquiera una cadena de asegurando
como tambien ventaja suministro. un futuro
adaptarse a || competititva. sostenible
esta nueva para toda la
era digital. industria.

Fuente: Bell Jorge (2017)

Diferencia entre Logistica y “Cadena de Suministros”

La logistica representaba tradicionalmente la actividad de suministro de productos
desde la planta de fabricacion o el proveedor hasta la entrega al cliente final. Ahora
se ha integrado al concepto de Cadena de Suministro, cuyo objetivo es optimizar
la gestion de los flujos fisicos, administrativos y de la informacion a lo largo de la

cadena logistica desde el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente.
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Tabla 8: Diferencias de Logistica y Cadena de Suministro

Logistica Cadena de Suministro

Consiste en la planificacion, ejecucion | La cadena de suministro es la que
y control de los productos que | controla todo el flujo de trabajo en la
entregamos a los clientes en la cantidad, | gestion de los productos, desde su
calidad y tiempo correctos. almacenamiento, distribucion, hasta el
contacto final con proveedores y

clientes.

Un responsable de logistica supervisa | Se encarga de obtener las materias
todas las actividades de la gestién del | primas a buen coste, asegurarse de que
producto, desde que sale de fabrica | satisfacer las demandas de los clientes
hasta su entrega a proveedores Yy | Yy realizar evaluaciones del proceso de

clientes. manera continua.

La logistica busca ofrecer el mejor | En la cadena de suministros ya se
servicio al menor coste, para entregar | encargan de encontrar materias primas
los productos de calidad a los clientes. de calidad a buen precio, para que los

costes no sean elevados.

La logistica abarca un segmento de la | La cadena de suministro se basa en un
cadena de suministro, y cuenta con | ambito mas amplio; para ello debera
ciertas funciones especificas. optimizar todo el proceso de
planificacion, suministro,
programacion de la fabricacion,

almacenaje y distribucion.

La logistica pasa a formar parte de un | La cadena de suministro, un ciclo
concepto mas global y completo econdmico donde controlamos todos
los flujos de nuestro producto y todos

los agentes vinculados en él.

Fuente: Goikolea Marcos (2014)
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B. Teorias relacionadas con el rea de Logistica:
Definicion de Logistica:

Castellas (2009) indica “para definir la logistica es posible que entremos en debate
debido a que la literatura actual existe més de treinta definiciones de este término,
algunas muy simples y otras mucho méas complejas que apuntan a un concepto
integrado, sistematico y racionalizador, fundamentalmente orientado a la
satisfaccion del cliente, con los costos minimo, con calidad requerida, en el tiempo

requerido, y en la cantidad y lugar especificados por este.

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004), la logistica es "una funcion
operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la
obtencion y administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo

de los productos terminados, su empaque y su distribucion a los clientes".

En el 2004, Franklin se refiere a la logistica de la siguiente manera: “es el
movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto

y en el momento apropiado”.

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2002), indican que la logistica es "el proceso de
administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias
primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen

al de consumo"

Para Santos Norton, M. L; (1995), la logistica es un enfoque que permite la gestion
de una organizacion a partir del estudio del flujo material y del flujo informativo
que a el se asocia, desde los suministradores hasta los clientes, partiendo de las
funciones basicas siguientes: la gestion de aprovisionamiento, la gestion de los
procesos, la distribucion fisica, la planificacion integrada y el aseguramiento de la

calidad.
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Objetivos de la Logistica:

A la Logistica se le conoce al conjunto de conocimientos, acciones y medios
destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar una
actividad principal en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de
productividad y calidad. Sirve como estrategia necesaria para manejar de forma
integral la cadena de suministros, de tal forma que logre el balance 6ptimo entre
las necesidades del cliente y los recursos disponibles del hotel; su desempefio deber
ser medido a traves del servicio al cliente, o al huésped.

Figura 7: Objetivos de la Logistica

El producto

La cantidad precisa El momento exacto Al minimo costo
adecuado

Fiabilidad en la Tiempo espera de

Flexibilidad
entrega entrega

Nivel de inventario

Fuente: La guia de la gestion de la Cadena de Suministro (2015)

Importancia y Beneficios de la Logistica:

En el 2011, El Servicio Nacional de Aprendizaje nos dice que la importancia de la
logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio a un cliente, mejorando
la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible, algunas de las actividades

que puede derivarse de la gerencia logistica en una empresa son las siguientes:
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Figura 8: Mejoras de una adecuada Gestion Logistica
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) menos

inventarios.
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Fuente: El Servicio Nacional de Aprendizaje (2011)

Estas pequefias mejoras en una organizacion traeran los siguientes beneficios:

Tabla 9: Beneficios de una adecuada Gestion Logistica

BENEFICIOS Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las
empresas para acometer el reto de la globalizacion

eOptimizar la gerencia y la gestion logistica comercial
nacional e internacional.

eCoordinacion optima de todos los factores que influyen en
la decision de compra.

esAmpliacion de la vision Gerencial para convertir a la
logistica en un mecanismo de planificacion de las
actividades internas y externas de la empresa.

oEl producto adquiere su valor cuando el cliente lo recibe en
el tiempo y en la forma adecuada, al menor costo posible.

Fuente: El Servicio Nacional de Aprendizaje (2011)
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Elementos basicos:

La cadena logistica estd compuesta por los siguientes elementos basicos sobre los
cuales trabaja esta estrategia:

Figura 9: Elementos basicos de una cadena Logistica

Clientes

)
N——/

Distribucion ]

[ Inventarios

[Suministros] [ Almacenamiento ]

~_

Fuente: La guia de la gestion de la Cadena de Suministro (2014)

La gestion logistica constituye el componente principal de la cadena de valor que
incorpora el producto. Ya que la logistica vela por la optimizacién y el
mantenimiento de los recursos de esta cadena a través de sistemas de informacion
compartidos por todos los que intervienen en ella y mediante la aplicacion de
indicadores de desempefio que permitan conocer los niveles de inventario, los

tiempos de procesamiento, la rotacion de los productos, etc.

A nivel estratégico, la logistica envuelve todas las areas de la compaiiia para
disefiar, desde la etapa de la identificacion de la necesidad, etc. hasta disefiar un
proceso que incluya todos los medios necesarios para obtener mejores resultados,
en términos econdmicos y de satisfaccion del consumidor. Y entendido asi puede

alcanzar el objetivo final de la forma mas eficiente posible.
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Gestion Logistica:

Entendemos por gestion logistica todas aquellas acciones o conocimientos que
posee una empresa para captar, acceder o hacer uso de los recursos necesarios que

hacen posible el desarrollo de su actividad empresarial.

Generalmente se esboza en forma de estrategia corporativa, es decir, para el grueso
de la compafiia y busca optimizar el uso de los recursos, tomando como referencia

los principios de productividad, rendimiento e integracion.

La logistica de una compafiia no debe estar sujeta a las corazonadas o a la intuicion
de quienes estan al frente de ella. En cambio, debe obedecer a un proceso de

planificacion estratégico. Sus objetivos principales son:

e Aumentar la competitividad de la empresa. EI empleo adecuado de los recursos
hace a las empresas mas eficaces internamente y externamente, pues se eliminan
los obstaculos en la cadena productiva y, por efecto, se obtienen mejores

resultados en el mercado.

e Disminuir costes. La gestion logistica nos da una idea de los recursos con los
gue contamos y nos ayuda a planificar mejor su uso. Lo contrario seria usarlos

sin ninguna prevision e incurriendo en nuevos gastos.

e Mejorar los niveles de calidad del producto. No cabe duda que el aporte interno
de la gestion logistica es notorio. Sin embargo, este debe traducirse en algo muy
concreto: una mayor calidad del producto, servicio o contenido con el que

compitamos en el mercado.

e Velar por la eficacia de los procesos. La gestion logistica busca la eficacia en
cada una de las areas productivas de las empresas. Es un buen recurso contra la
duplicidad de tareas, el mal uso de recursos, la burocracia y las denominadas

zonas vacias de produccion o lagunas productivas.
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Figura 10: Sistema de Gestion Logistica
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Fuente: Council of Logistics Management (2010)

Gestion de los Procesos Logisticos:

Al hablar de procesos logisticos hacemos referencia a la cadena de suministro que
estd formada por todos aquellos procesos involucrados de manera directa o

indirecta en la accion de satisfacer las necesidades del cliente.

La cadena de suministro incluye a los proveedores (tercer nivel, segundo nivel y
primer nivel), los almacenes de MP (directa e indirecta), la linea de produccion,
almacenes de Productos Terminados, canales de distribucion, mayoristas,
minoristas y el cliente final. Dentro de cada organizacién existe una cadena de

suministro diferente dependiendo del giro de la empresa.

Existen tres tipos de empresas, industriales, comercializadoras y de servicios; las
empresas de servicios cuentan con cadenas de suministros muy cortas. Las
empresas industriales tienen cadenas de suministro con mucha logistica
dependiendo de la MP que utilizan, las lineas de produccién con las que cuentas y

los segmentos de mercado a los que van dirigidos sus productos. Las empresas
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comercializadoras, por ejemplo: tienen muy poco uso de stock por lo que sus
cadenas de suministros son menos elaboradas. Cabe decir que todas las funciones
que participan en la cadena de suministro estan destinadas a la recepcion y el

cumplimiento de una peticion del cliente.

Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos
productos, la mercadotécnica, las operaciones, la distribucion, las finanzas y el
servicio al cliente. (Anaya, 2000).

Segun Sunil Chopra y Peter Meindl (2001), Los procesos macro en el interior de
una empresa u organizacién manufacturera o de servicios y los sub-procesos que

incluyen son:

Figura 11: Administracion de las Relaciones con Proveedores
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evaluacién de las Rrelaciones
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Fuente: Sunil Chopray Peter Meindl (2001)
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Figura 12: Administracion de la Cadena de Suministro Interna
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Fuente: Sunil Chopra y Peter Meindl (2001)

Figura 13: Administracion de las Relaciones con Clientes
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Fuente: Sunil Chopra y Peter Meindl (2001)
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Organizacion Logistica:

Farfan, H. (2009) De acuerdo con el enfoque de sus actividades logisticas, las
estructuras organizativas de las diferentes empresas pueden ser muy diversas.
Pueden figurar actividades logisticas dispersas dentro de una organizacion

tradicional y/o funcional.

El contenido detallado de una direccion logistica funcional que se muestra en la
figura de la organizacion de una direccion logistica funcional, se caracteriza por la
no intervencion directa en el plan operacional de explotacion pero como
competencia para desarrollar métodos, escoger medios, realizar previsiones de
actividad y disefiar la implantacién, lo cual tiene a asegurar la eficacia de la
coordinacion global.

Figura 14: Actividades Logisticas en una Organizacion funcional
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Fuente: Caro Enriquez Ricardo (2015)
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Sistema ABC:

Del Rio, (2000) nos dice: "EI Método de "Costos basado en actividades" (ABC)
mide el costo y desempefio de las actividades, fundamentando en el uso de
recursos, asi como organizando las relaciones de los responsables de los Centros

de Costos, de las diferentes actividades".

Asimismo, Cardenas (1995) nos afirme que: "Es un proceso gerencial que ayuda
en la administracién de actividades y procesos del negocio, en y durante la toma

de decisiones estratégicas y operacionales”.

Horngren Charles, Sundem Gary y Stratton William (2001) lo define como: "Un
sistema que primero acumula los costos indirectos de cada una de las actividades
de una organizacion y después asigna los costos de actividades a productos,

servicios u otros objetos de costo que causaron esa actividad".

Este Sistema pretende que el costo y el manejo del inventario disminuyan. Ademas,
puede proporcionar una rotacion de inventario mas frecuente en incremento en las

ventas y reduccion de sistemas de trabajo que disminuiran costos.

La filosofia del sistema dice: “Muchas veces cuesta mas el control que lo que vale
lo controlado”. Por esta razon sugiere clasificar segiin la importancia y consumo,

asi:

e Categoria A: Son aquellos que requieren mayor control por tu costo de
adquisicion y por el costo de tenerlo en inventario, por su aporte directo a las
utilidades y por ser material importante, dentro del trabajo fundamental.
Generalmente un pequefio nimero de elementos pertenece a este grupo y los
pedidos se realizan por cantidades exactas o con base en las solicitudes hechas por

los clientes.

e Categoria B: Los que no son tan necesarios como los anteriores por costos,
por utilidad y por el control que se ejerce sobre ellos. Para la realizacion de pedidos

debe calcularse la cantidad éptima de pedido.
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e Categoria C: Articulos que requieren poca inversion por ser de poca
importancia en la elaboracion del producto final, requiriendo revision sencilla
sobre las existencias, pero que seran suficientes para lo requerido finalmente.
Puede mantenerse una cantidad considerable en bodega, se procura no sobrepasar
ni estar por debajo de los que debe mantener de existencia.

Figura 15: Sistema ABC
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Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Gestion de Inventarios:

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de los inventarios se
relacionan con la determinacién de los métodos de registro, los puntos de rotacion,
las formas de clasificacion y los modelos de re inventario, determinados por los

métodos de control. Anaya (2000).

Para hablar un poco de los costos asociados al proceso de sostener un inventario se

diferencian segun la naturaleza de la organizacion y consisten en:

e Costo de Ordenar:

Para la actividad comercial: Consiste en el proceso de emitir una orden de
pedido (Ilamadas telefénicas, preparacion de formatos, gastos administrativos
de papeleo, ademas de los gastos intrinsecos a un proceso de pedir determinada

cantidad de unidades como lo son los asociados a los procesos de recepcion.)
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Para la actividad productiva (fabricacion o ensamble): consiste en los
costos asociados a los procesos de alistamiento de corridas de produccion,
ademas del proceso logistico de transmision de érdenes “concepto de cliente

interno”.

e Costo de tenencia o sostenimiento del inventario:

Los costos asociados al mantenimiento de un inventario (administrado por la
organizacion) se ven preponderantemente determinados por la permanencia de
la media de las unidades logisticas en un lugar determinado para ello en
funcion del tiempo, dado que cada unidad representa un costo de manipulacion

en los procesos de recepcidn, almacenamiento, inspeccién y despacho.

Otro factor que incide en el costo de mantenimiento es el conocido costo de
oportunidad, el cual se relaciona con la inversion realizada en la operacion de
los inventarios y que automaticamente ocasiona que la organizacion prescinda
de su disponibilidad para inversiones en procesos que estimulan la generacion

de valor agregado.

Vale la pena recordar que sobre los costos de tenencias (mantenimiento)
recaen aquellos considerados en distintas fuentes como “costos de servicios de

stock” como lo son: los seguros, los impuestos y los sobre stocks.

e Costo de quiebre de Stock (costo de inexistencias):

El costo de quiebre de stock funciona como un “Shadow Price” en relacion a
cada unidad en inventario que posibilita el proceso de partida doble en la
busqueda de un equilibro entre costos de operacién de inventario. Dentro de
este grupo de costos se incluyen todos los consecuentes de un proceso de
perdida de ventas de incumplimiento de contratos, que redundan en tres

basicos grupos:

v’ Pérdida de ingresos por ventas.
v’ Gastos generados por incumplimiento de contratos.

v' Re pedido y sustitucion.
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Sin embargo, identificar de manera cuantitativa el costo total por quiebre de
stock es una tarea compleja, dado que una necesidad insatisfecha puede
generar la pérdida de un cliente y la pérdida de credibilidad de la organizacion,
factores dificilmente cuantificables y que solo a través de un sistema de gestion

de calidad podria lograr optimas aproximaciones.

Distribucion del Layout en Almacén:

Segun el Project Management en Supply Chain (2014), nos informa que una de las
piezas clave para planificar la cadena de suministros es conseguir un buen disefio
del layout del almacén. En la busqueda de una mejor posicion frente a los
competidores y un aumento en la calidad del servicio ofrecido a los clientes,
ademas de un aumento de la eficiencia de los recursos, el layout del almacén es

uno de los factores mas relevantes.

Por medio de la distribucion en planta se consigue el mayor funcionamiento de las
instalaciones. Se aplica a todos aquellos casos en los que sea necesario la
disposicion de unos medios fisicos en un espacio determinado, ya esté prefijado o
no. La distribucion en planta es un fundamento de la industria, determina la

eficiencia y en algunas ocasiones la experiencia de una empresa.

Entre los objetivos que se buscan esta el de hallar una ordenacion que sea la mas
econOmica para el trabajo y al mismo tiempo que la més segura y satisfactoria para

los empleados. Las ventajas de una buena distribucion en planta se traducen en:

Reduccion del riesgo y aumento de la seguridad de los trabajadores.
Optimizacion de la produccion.

Ahorro de area ocupada.

Reduccion del manejo de materiales.

Una mayor utilizacién de la maquinaria, de la mano de obra y de los servicios.

Reduccion del material almacenado.

AN N N N N

Reduccion del trabajo administrativo, del trabajo indirecto en general.
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Figura 16: Layout de Almacén en un Hotel

AV. EL SOL
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Fuente: Pérez Surco Liz (2014)
Gestion de proveedores:

Gartner (1998), nos dice que la cadena de abastecimiento, es un concepto que ha
permitido mostrar que nadie hace su gestidn logistica aislado de sus proveedores y
clientes, por lo tanto logistica es una parte estratégica y operativa sustancial de la

administracion de la cadena de abastecimiento de cualquier compafiia.
Una estrecha relacion Cliente - Proveedor se caracteriza por:

v' Reconocimiento de la importancia del proveedor en la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

v Desarrollo de relaciones GANA-GANA.

v Adopcion de una conducta de apertura, confianza y honestidad.

En el proceso de satisfacer las necesidades de sus clientes, toda organizacién cuenta
con un eslabon clave conformado por el conjunto de proveedores: si ellos fallan en
suministrar productos y/o servicios que cumplan con lo requerido (especificaciones
técnicas, plazos de entrega, cantidades, etc.) ocasionaran inconvenientes que se

veran reflejados en las prestaciones finales al cliente.
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Figura 17: Importancia de los proveedores

Organizacién

Insumos y » > >> >> >> > ‘ Producto

primas

Procesos de Produccion o Servicio

Proveedores

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Asimismo nos explica una secuencia para poder efectuar compras al proveedor, se

presenta a continuacion:
Paso 1: Gestion de Compras:

Véazquez, V (2008) nos redacta el procedimiento para efectuar compras de la

siguiente manera:

Tabla 10: Procedimientos para efectuar compras

Secuencia de Actividad Responsable

Etapas

- Solicita el producto y/o servicio a
través de la requisicion de compra.

- Larequisicion de compra debe tener:

1. Solicita Area solicitante
Direccion de area solicitante, .
producto o o Logistica
- departamento de solicitante,
servicio

Coordinaciones de area, fecha
posible de entrega, descripcion
detallada, marca e Instrucciones de

uso de seguridad.
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2. Recibe y

revisa requisicion

Recibe la requisicion del area
solicitante y la revisa en base a los

datos necesarios para la compra.

Responsable de

Si la requisicion de compra cumple Compras
de compra
pasa a la etapa 4, caso contrario pasa
a la etapa 3.
- Solicita correccion de datos al area Responsable
3. Solicita
., solicitante. de Compras
correccion
. Recibe solicitud y orden de compra
4. Recibe y P

solicitud y orden

en caso de gastos menores.

Jefe Logistica

de compra
Se selecciona a los proveedores de
acuerdo a:
5 Se v’ Especificaciones del producto
. gue deberian surtir.
selecciona el
i Jefe Logistica
proveedor v Precio. g
Tiempo de entrega.
Evaluacién previa
Una vez seleccionado el proveedor
se emite solicitud de compra.
. Recibe solicitud de compra.
6. Recibe P
Si es un producto pasa a la etapa 12, Proveedor
orden de compra
si es servicio a la etapa 7.
7. Entrega
. , Proporciona el servicio directamente Proveedor
directo al &rea
- en el area solicitante.
solicitante o
usuario
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. - Recibe el servicio de acuerdo a lo Area
8. Recibe
- establecido en la solicitud interna de solicitante o
servicio
compra. usuario
- Evalua el servicio durante la
prestacion del mismo.
- Verifica que el servicio cumpla con
lo establecido en la requisicion de
compra.
. - Parala revision se considera: Area
9. Evalua el
. Cumplimiento en el tiempo de solicitante o
servicio
entrega acordado, Cumplimiento de usuario
las caracteristicas indicadas en la
solicitud de compra y Calidad en el
servicio.
- Siel servicio cumple con lo
especificado pasa a la etapa 11, si no,
pasa a la etapa 10.
- Informa al responsable de compras
10. Informa a P P i
las anomalias existentes en el Area
compras y al
servicio proporcionado. solicitante o
proveedor
- El responsable de compras aplica usuario
acciones de acuerdo a la etapa 19.
- Seevalla el desempefio del
, roveedor si es que cumple con lo Area
11. Evalua al P a P
acordado. solicitante o
proveedor e
. - Una vez evaluado se envia dicha usuario
informa las
evaluacion al responsable de
compras
compras el cual procede de acuerdo a
la etapa 20.
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12 Entrega - Entrega el producto solicitado a

) almacén para su revision e ingreso. Proveedor
al almacén

correspondiente

- Recibe el producto, solicitando al
proveedor todos aquellos

13, Recibe documentos de compra requeridos, Almacén

producto tales como: factura, solicitud de

compra, certificados de materiales,
todo lo que sea requerido de acuerdo
a cada producto.

- Revisa los productos entregados de
acuerdo a lo especificado en la
solicitud de compra. En la revision
debe considerar: Cumplimiento en el

14. Revisa
tiempo de entrega, Cumplimiento de Almacén

producto
las caracteristicas indicadas en la
solicitud de compras y Calidad en el
servicio.

- Si cumple con lo especificado pasa a

la etapa 16, si no, pasa a la etapa 15.

- Se verifica el producto o servicio
para detectar que se cumpla con las

especificaciones.
15. Devuelve P

oroductos e - Se registra el producto no conforme

. y se evita su uso. Almacén
informa a

- Devuelve el producto al proveedor e
compras
informa al responsable de compras lo
sucedido.
- El responsable de compras aplica

acciones de acuerdo a la etapa 19.
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- Daentrada al producto al &rea de
almacén.

- Registra la entrada al almacén.

- Almacena el producto para evitar

16. Almacena
dafio o pérdida. Almacén

producto

- Notifica a recursos financieros la
conformidad del producto para la
emision del cheque correspondiente a

través del formato de pago.

- Una vez concluida la entrega y el

, ingreso del producto a almacén, se
17. Evalia al g P

oroveedor e evalUa al proveedor. Almacén

- Una vez evaluado se envia dicha

informa a
evaluacion al responsable de
compras
compras el cual procede a la etapa
20.
- Unavez ingresado y revisado el
18. Cuando g y
. producto, se entrega al area
se requiera
solicitante o al usuario de acuerdo a
entrega de
, lo que requiera, bajo el formato de Almacén
producto a area
- entrega.
solicitante o g
usuario

- Si existen diferencias entre lo

. lici lo entr informa al
19.  Solicita al solicitado y lo entregado, informa a

proveedor dichas diferencias para

proveedor
- gue sean corregidas, todas las Responsable
cumplimiento del
diferencias incidieran directamente de compras
producto o
- en la evaluacion y reevaluacion
servicio

realizada a dichos proveedores.
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- Recibe de las diferentes areas la
evaluacion de los proveedores.

. - Analiza las evaluaciones realizadas
20. Recibe la

., con el fin de dar seguimiento al Responsable
evaluacion del

proveedor comportamiento de los diferentes de compras
proveedores con los que se cuenta.

- Notifica a través de la orden de pago
al servicio de Departamento de

Recursos Financieros.

- Cada vez que se realiza una entrega
. se reevalua al proveedor con el fin de
21. Reevalla

verificar el comportamiento que este
al proveedor

. manifiesta durante el proceso de Responsable
cuando realice
compra. de compras
una nueva
- Esta informacion es necesaria para
entrega

tomar decisiones futuras de compra a

proveedores.

99, Mantiene | - Mantiene y archiva en el expediente

. de cada proveedor el seguimiento de Responsable
registro de

., las evaluaciones realizadas. de compras
evaluacion de

proveedores

Fuente: Vazquez, V (2008)

Paso2: Evaluacién de proveedores:

Para la adecuada gestion de compras es muy importante el proceso de evaluacion

de proveedores, el cual deberia tener en cuenta aspectos tales como:

« Experiencia pertinente.
o Desempefio de los proveedores en relacion con los competidores.

« Requisitos de calidad del producto, precio, entrega y repuesta a los problemas.
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o Capacidad potencial para proporcionar los productos requeridos, en las

condiciones requeridas.

« Evaluacion financiera para asegurar la viabilidad del proveedor durante todo el

periodo de suministro.
» Respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de presupuestos y de ofertas.

o Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

También, la direccion de la empresa deberia considerar las acciones necesarias para
mantener el adecuado desempefio de la organizacion para satisfacer a las partes
interesadas en el caso de que falle el proveedor.

Al momento de establecer un método para la evaluacion de proveedores, resulta
conveniente que ademas de considerar los aspectos mencionados anteriormente, se
definan determinados criterios que favorezcan una evaluacion adecuada del

desempefio de los proveedores. Ejemplo de tales criterios son:

o Anadlisis de los Plazos de Entregas: se verifica si el producto o servicio
comprado esta disponible en el momento acordado, ni antes ni después.

o Cumplimiento de estandares de especificaciones técnicas: se comprueba si el
producto o servicio comprado alcanza el estandar exigido.

« Calidad del Servicio que presta: se analiza si la gestion del proveedor ocasiona
0 no inconvenientes, como responde a reclamos o solicitudes, etc.

o Confiabilidad: demostracion de que lo suministrado es confiable

repetitivamente.

Ademas, las actividades de evaluacion de proveedores se deben llevar a cabo
en forma continua, partiendo de una evaluacion inicial y continuando
con evaluaciones periddicas, para garantizar que se sigue cumpliendo los requisitos

establecidos y que mejoran de acuerdo a las expectativas de la organizacion.

También resulta bastante conveniente integrar el sistema de evaluacion de
proveedores con el propio sistema de mejora continua de la organizacién, con la

intencion de mejorar la performance general de una empresa.
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A partir de la evaluacion a los proveedores y de su mejora, ya se puede sacar

algunos beneficios que puede traer consigo una buena evaluacién de proveedores

son los siguientes:

Figura 18: Beneficios de buena evaluacion de proveedores

Kardex:

Contar con
una base de

proveedores
calificados
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desarrollo
de
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proveedores
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establecidos

Reducir
costos
dentro de
los niveles
de stock.

Fuente: Revista ITNOW (2010)

Segun Vazquez (2011), El Kardex no es mas que un registro de manera organizada

de la mercancia que se tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un

inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario.

Tambien se pueden clasificar los productos por sus caracteristicas comunes. El

altimo paso es rellenar los Kardex, que existian en papelerias, y que actualmente

se pueden encontrar en los software contables.
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N

Asi, se hace una tarjeta de Kardex por producto, y desde ese momento se registraran
alli todas las entradas y salidas de ese producto. Para efectos de valorizacion de ese
inventario, se toman diversos criterios, entre los mas conocidos el LIFO, FIFO,

Promedio Ponderado, Promedio o ultimo precio.

El método de Kardex es el sistema de inventarios permanente o perpetuo, aunque
también existe el sistema de inventarios periddico. El permanente permite un
control constante del inventario, llevando el registro de cada unidad que se ingresa
y sale, pudiendo conocer el saldo exacto y el valor de venta. Ademas, permite la
determinacion del costo en el momento exacto de la venta, debido a que en cada

salida de un producto, se registra su cantidad y costo.

Figura 19: Ejemplo de Kardex dentro de una empresa
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Fuente: Empresa Comercial Andina (2007)
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C. Gestion de Talento Humano

Definicion de Talento Humano:

La gestion del talento se refiere al proceso que desarrolla e incorpora nuevos
integrantes a la fuerza laboral, y que ademéas desarrolla y retiene a un

recurso humano existente.

De acuerdo con Werter, Davis y Guzman (2014) segun las modernas estrategias
corporativas deben disponer de un adecuado equilibro de talento en el recurso
humano. Para ello, se ha sugerido implementar planes que permitan desarrollar la

carrera profesional de sus elementos a la par de la misma organizacion.

Gary Becker (2001), comenz6 a estudiar las sociedades del conocimiento y
concluyé con su estudio que su mayor tesoro era el capital humano que estas
poseian, esto es, el conocimiento y las habilidades que forman parte de las
personas, su salud y la calidad de sus habitos de trabajo, ademas logra definir al
capital humano como importante para la productividad de las economias modernas
ya que esta productividad se basa en la creacién, difusion y utilizacion del saber.

Las funciones de la Gestion de los RRHH:

e Funcién de empleo: Segin Chiavenato (2009), respecto a la funcién de empleo
manifiesta que permite proporcionar en todo momento el personal necesario,
cuantitativa y cualitativamente, para desarrollar éptimamente los procesos de
produccion, con un criterio de rentabilidad econdmica. Ademas tiene la funcién
de la planificacion del personal, anélisis de puestos de trabajo, reclutamiento,

seleccidn, reestructuracion de plantillas, etc.

e Funcion de administracion del personal: Se refiere a todo el “papeleo” y los
tramites administrativos desde que una persona ingresa en una organizacion
hasta que la abandona. También cumple tareas como: firma y registro de

contratos, ndminas, seguridad social, permisos, vacaciones, etc.
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Técnicas mas usadas para la Gestion del Talento Humano

I. Perfil de puesto:

Es un método de recopilacion de los requisitos y calificaciones personales
exigidos para el cumplimiento satisfactorio de las tareas de un empleado dentro
de una institucion: nivel de estudios, experiencia, funciones del puesto,
requisitos de instruccion y conocimientos, asi como las aptitudes y

caracteristicas de personalidad requeridas.

Tabla 11: Ejemplo de perfil de puesto

PUESTO
DEPARTAVENTO
SECCION
SINTESIS DEL PUESTO
(MISION)
ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL 3afios | ENELPUESTO Lafio SIN EXPERIENCIA
SECUNDARIA DIPLOMADO/ ESPECIALIZACION
NIVEL EDUCATIVO TECNICO ESTUDIO POSTGRADO
PROFESIONAL
FUNCIONES Frec. Tipo
0
w
z
Q
6]
z
)
s
' A I iy - Semanal
TIPO | Ejec(e) |Andlisis (a) | Direccion(d) | Control(c) |Apoyo (ap) | PERIODICIDAD| Ocasion (o) | Diaria (d) ) Mensual (m) | Anual(a)
GENERICAS CGRADO GENERICAS GRADO
COMPETENCIAS
CONOCIMIENTOS, ;
HABILIDADES NIVEL MINIMO REQUERIDO
DESTREZAS ESPECIFICAS BASICO| INTERMEDIO | AVANZADO

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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I1. Perfil del trabajador:

Las transformaciones que afectan al mercado laboral demandan colaboradores
capaces de adaptarse, principalmente deben comprender estos, que el trabajo ha

desaparecido, el trabajo en equipo es la nueva forma dominante de relacionarnos
laboralmente.

Aqui algunos criterios que debe poseer:

e Valores: Ana Costa Alcaraz (2007), los valores son estructuras de la
conciencia sobre las que se construye el sentido de la vida en sus diferentes

aspectos. Cualidades que le afiaden un plus a la realidad material.

e Habilidades y destrezas: Segun Contreras (1998), debe poseer una gran
capacidad de andlisis, pensar estratégicamente, capacidad para trabajar en
equipo y generar alto rendimiento, resolver conflictos afectivamente, ejercer
liderazgo que se adapte a las necesidades y capacidad de comunicar
eficazmente.

Figura 20: Resultados de un trabajador habil
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Fuente: Contreras (1998)
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e Conocimientos: Segun Winston (1999), sefiala que todas las organizaciones
necesitan aprender y mejorar continuamente sus capacidades, tomando como
insumo la informacién generada dentro y fuera de ella y procesarla para
convertirla en conocimiento organizacional. La creacion de una organizacion
que aprende es un proceso de cambio a largo plazo debido a que se intenta
aprender a mejorar la capacidad de crear y de reemplazar continuamente

normas operativas disfuncionales por otras productivas y competitivas.
I11. Plan de capacitaciones:

Es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus

actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Chiavenato (2009) sentencia que: La capacitacion es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en
funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmisién de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y

competencias.

Segun el National Industrial Conference Board de Estados Unidos, la finalidad
de la capacitacion es ayudar a los empleados de todos los niveles a alcanzar los
objetivos de la empresa al proporcionarles la posibilidad de adquirir el

conocimiento, la practica y la conducta requeridos por ella. Chiavenato (2009).
Los principales objetivos de la capacitacion son:

1. Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del

puesto.
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2. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no solo en sus

puestos actuales, sino también para otras funciones méas complejas y

elevadas.

3. Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio

entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a

las nuevas tendencias de la administracion.

Figura 21: Contenido de la Capacitacion

Transmision de
informacion

Desarrollo de
habilidades

Contenido de la
capacitacion

Desarrollo de
actitudes

Desarrollo de
conceptos

Aumento del conocimiento de las

personas:

¢ Informacion sobre la organizacion,
sus clientes, productos y servicios,
politicas y directrices, reglas y
reglamentos.

Mejora de habilidades y destrezas:

e Habilitar a las personas para la
realizacion y la operacion de las
tareas, manejo de equipo,
maquinas y herramientas.

Desarrollo o modificacion ~ de

conducta:

e Cambiar actitudes negativas por
favorables, adquirir conciencia de
las relaciones y mejorar la
sensibilidad hacia las personas,
como clientes internos y externos.

Elevar el nivel de abstraccion:

o Desarrollar ideas y conceptos para
ayudar a las personas a pensar en
términos globales y estratégicos.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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La capacitacion es el acto intencional de proporcionar los medios que permitan
el aprendizaje, fendmeno que surge como resultado de los esfuerzos de cada
individuo. El aprendizaje es un cambio de conducta cotidiano en todos los
individuos. La capacitacion debe tratar de orientar esas experiencias de
aprendizaje en un sentido positivo y benéfico, completarlas y reforzarlas con
una actividad planeada, para que los individuos de todos los niveles de la
empresa desarrollen mas rapido sus conocimientos y las actitudes y habilidades
que les beneficiaran a ellos y a la empresa. Asi, la capacitacion cubre una
secuencia programada de hechos visualizables como un proceso continuo, cuyo
ciclo se renueva cada vez que se repite El proceso de capacitacion se asemeja a

un modelo de sistema abierto.

Figura 22: La Capacitacion como Sistema

Insumos Proceso Producto
Conocimiento
Programas de .
L Actitudes
Educandos y recursos capacitacion "
T . Habilidades
de la organizacion Proceso de aprendizaje o
o Eficacia
individual i
organizacional

Realimentacion

Evaluacion de resuftados

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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En términos amplios, la capacitacién implica un proceso de cuatro etapas:

Figura 23: El Ciclo de la Capacitacion

4
Evaluacion de los
resultados de la
capacitacion

1
Deteccién de
necesidades de

capacitacion
2
Planesy
programas de
capacitacion
3
Ejecucion de la
capacitacion

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Las técnicas de capacitacion se clasifican con base en su utilizacion, tiempo y lugar de aplicacion.

Figura 24: Clasificacion de la tecnologia educativa de la Capacitacion

Lectura, instruccion

Orientadas al contenido programada, instruccion por
computadora
Dramatizacion, entrenamiento
En razén del uso Orientadas al proceso de la sensibilidad, desarrollo de
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Mixtas( contenido y proceso) Estudio de casos, juegosy

simulacién, conferencias y
diversas técnicas de trabajo
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= o empresa trabajo(fuera de servicio)
. Capacitacion en tareas,
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En razén del rotacion de puestos,
lugar de enriquecimiento de puestos
aplicacion Clases, peliculas, paneles
Fuera del local de trabajo ' P ' P ’

casos, dramatizacion, debates,
simulacién, juegos.

Fuente: Chiavenato (2011)

Nurefia Zavaleta Miguel Angel Péag. 73



A

e “Propuesta de mejora en la Gestidn Logistica mediante
4 UNIVERSIDAD herramientas de Ingenieria Industrial, para reducir los
PRIVADA DEL NORTE altos costos operativos de una empresa hotelera

ubicado en la ciudad de Trujillo”

D. Lean Manufacturing

Es un modelo de gestién enfocado a la creacion de flujo para poder entregar el
maximo valor para los clientes, utilizando para ello los minimos recursos

necesarios: es decir ajustados (lean en inglés).

La creacion de flujo se focaliza en la reduccion de los ocho tipos de "desperdicios™

en productos manufacturados:

e Sobreproduccion.

e Tiempo de espera.

e Transporte.

e Exceso de procesados.

¢ Inventario.

e Movimientos.

e Defectos.

e Potencial humano subutilizado.

Eliminando el despilfarro, mejora la calidad y se reducen el tiempo de produccion
y el costo. Las herramientas lean (en inglés, ‘agil’, ‘esbelto’ o ‘sin grasa’) incluyen
procesos continuos de analisis (llamadas kaizen en japonés), produccién pull
(‘disuasion e incentivo’, en el sentido del término japonés kanban), y elementos y
procesos a prueba de fallos (poka yoke, en japonés), todo desde el genba japonés o

area de valor.

Un aspecto crucial es que la mayoria de los costes se calculan en la etapa de disefio
de un producto. A menudo un ingeniero especificard materiales y procesos
conocidos y seguros a expensas de otros baratos y eficientes. Esto reduce los
riesgos del proyecto, o lo que es lo mismo, el coste segun el ingeniero, pero a base
de aumentar los riesgos financieros y disminuir los beneficios. Las buenas
organizaciones desarrollan y repasan listas de verificacion para validar el disefio

del producto.
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Células de Manufactura

Una célula es un grupo de estaciones de trabajo, maquinas o equipo organizado tal
que un producto puede ser procesado progresivamente desde una estacion de
trabajo a otro sin tener que esperar a un lote para ser completado o que requieren

manejo entre operaciones adicionales.

Las células pueden dedicarse a un proceso, un subcomponente o un producto
completo. Las células son propicias para los métodos de fabricacion single-piece
(flujo de una sola pieza) y one-touch (produccion de un solo toque, a la primera.

Las células pueden estar disefiadas para Oficinas, asi como fabricas.

Disefio de celdas de Manufactura

La Clasificacion de las piezas en familias que sigue un mismo o similar proceso de
Fabricacion, si se agrupan las maquinas en células de trabajo se tendrad algo
parecido a Lineas especificas para la produccién de piezas en grandes series, con
las ventajas inherentes en eliminacion de tiempos de preparacion de maquinas,
tiempos de espera, movimientos de piezas de un lado al otro del taller asi como una
mayor especializacion de maquinas y operarios en la familia de piezas producidas

en la célula.

En la figura N° 25 se muestra los seis principios clave del lean manufacturing y una

breve descripcién de cada uno de ellos.

En la figura N° 26 se muestra las etapas necesarias para el disefio de células de

manufactura.
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Figura 25: Principios de la manufactura esbelta
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 26: Etapas del disefio de células de manufactura

LAS 16 ETAPAS DEL DISENO DE CELULAS DE MANUFACTURA

N

16. La linea de produccion debe distinguir claramente entre entradas de materiales y salidas de
producto.

15. La fabrica debe incluir rutas claras de paso.

14. Reordenar el layout de la fabrica para que sea apropiado para el flujo global de una pieza.

13. Dibujar el Lay-out futuro de la fabrica o area de las células de manufactura.

12. Dibujar el Lay-out de la fabrica o area antes de la implementacién de las células de

maniifactiira

11. Requerimientos para Lay-out futuro (incluir estudio antropomeétrico).

10. Elaborar el diagrama de bloques del proceso futuro de la implementacion de las células de
manufactura.

9. Elaborar el diagrama de bloques del proceso antes de la implementacién de células de
manufactura.

8. Realizar el célculo de la capacidad de produccion futura para la implementacion de células de

maniifartiira

7. Elaborar el mapeo de proceso futuro para la implementacién de células de manufactura.

6. Elaborar el bosquejo de células de manufactura.

5. Realizar el célculo de la capacidad de produccion antes de la implementacion de células de
maniifactiira

4. Elaborar mapeo de procesos antes de la implementacion de células de manufactura.

3. Elaborar matriz de familias de productos.

2. Elaborar diagrama de operaciones.

1. Elaborar el esquema del proceso

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Metodologia 5s:

Rey Sacristan (2005), sefiala que la metodologia 5s se enfoca en generar lugares de
trabajo bien organizados, mas limpios y ordenados. Esta filosofia es aplicada de
forma permanente para lograr un mejor entorno de trabajo, y sobre todo, una mayor

productividad.

La metodologia de las 5s, segun Aldavert, Vidal, Lorente & Aldavert (2016), nos
permite organizar, limpiar, desarrollar y mantener las condiciones para un ambiente
productivo dentro de la organizacion. La idea consiste en mejorar la calidad de vida
del trabajo y se basa en cinco principios, que mediante su implementacion
sistematica tienen como propdsito implementar una mejor calidad, mejor entorno

laboral y aumentar la productividad.

Asimismo, Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, (2016) nos muestra que las etapas

que se deben desarrollar para lograr una implementacién éptima son las siguientes:
Paso 1: Seiri — Clasificar:

Consiste en separar los elementos necesarios de los innecesarios del area de trabajo,
eliminando los innecesarios. La idea es mantener en el area de trabajo las
herramientas y los elementos que permitan realizar las tareas diarias de una forma

productiva y con calidad.
Paso 2: Seiton — Ordenar:

Luego de la clasificacion se procede a ordenar las cosas que fueron clasificadas
como necesarias. Usualmente el termino ordenar esta relacionado con una mejora

de la visualizacion de los elementos en el entorno de trabajo.
Paso 3: Seiso — Limpieza:

El objetivo de esta etapa es establecer y mantener un lugar de trabajo limpio, fuera

de cualquier tipo de suciedad y polvo en todos los elementos que lo conforman.
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Paso 4: Seiketsu — Estandarizar:

La estandarizacion pretende mantener el estatus alcanzado a través de las tres
etapas anteriores. Se busca establecer los estandares de trabajo que se deben tener

en cuenta para poder realizar las labores diarias de forma productiva y con calidad.

Paso 5: Shitsuke — Disciplina:

Ahora que se lograron establecer las primera cuatro etapas lo dificil recae en
mantener este efecto ya que desaparecera todo lo obtenido si no se cuenta con la
disciplina adecuada para mantenerlo.

Figura 27: Clasificacion de las 5s

Seiri -
Clasificar

Seiton -
Ordenar

METODOLOGIA

Seiso -

Limpieza 5S

Seiketsu -
Estandarizar

Shitsuke -
Dsiciplina

Fuente: Rey Sacristan (2005)
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Definicion de términos basicos

Almacenamiento: Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de
mercancia. Son manejados a través de una politica de inventario. Esa funcion

controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados.

Cadena de Suministro: Movimiento de materiales, fondos e informacion
relacionada a través del proceso de la logistica, desde la adquisicion de materias
primas a la entrega de productos terminados al usuario final.

Despacho: En esta etapa se realiza €l envid del producto al embarque.

Etiquetado y marcado de cajas y pallets: En esta etapa se realza el etiquetado y

marcado de cajas o pallets segln las especificaciones que sean méas convenientes.

Gestion de Almacén: La gestién de almacén concierne a todo lo relativo a los
flujos fisicos de los articulos en almacén: direcciones fisicas de almacenamiento,

preparacion de pedidos, etc.

Gestion de Stock: La gestion de la existencia define lo que debe estar almacenado

y lo valora.

Inventario: Operacidon que permite conocer exactamente el niamero de articulos
que hay en un almacén. Ademas, esta operacion puede también determinar los

emplazamientos de los articulos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucion de los
productos, incluyendo todos los eslabones de la cadena de distribucion, requeridos
para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica se encarga de
optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados, calcular
tiempos de espera y de descarga, manejar y control de almacenamiento. El objetivo
final de la logistica es disminuir los niveles de inventario y de optimizar el

funcionamiento de toda la cadena de distribucion.
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: Es un término utilizado en logistica para describir el nivel

extra de stock que se mantiene en almacén para hacer frente a eventuales roturas

de stock.

e Manejo del Inventario: Proceso de asegurar la disponibilidad de los productos a

través de actividades de administracion de inventario como planeacion,

posicionamiento de stock, y supervision de la edad del producto.

e Racks: Es una estructura metalica vertical disefiada para formar un sistema de

almacenaje Optimo para almacenar productos paletizados con gran variedad de

referencias.

e 5S: Es una practica de Calidad ideada en Japoén referida al “Mantenimiento

Integral” de la empresa, no s6lo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del

mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.

e Sistema ABC: El andlisis ABC es un método de clasificacion frecuentemente

utilizado en gestion de inventario. El analisis ABC permite identificar los articulos

que tienen un impacto importante en un valor global (de inventario, de venta, de

costes...). Permite también crear categorias de productos que necesitaran niveles y

modos de control distintos.

e TIR: Es la tasa de interés maxima a la que puede comprometer préstamos, sin que

incurra en futuros fracasos financieros. Para lograr esto se busca aquella tasa que

aplicada al Flujo neto de caja hace que el VAN sea igual a cero.

e VAN: Se define como la sumatoria de los flujos netos anuales actualizados menos

la Inversion inicial. Este indicador de evaluacion representa el valor del dinero

actual que va reportara el proyecto en el futuro, a una tasa de interés.
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1.2 Formulacién del problema

¢Como impacta en los costos operativos de una empresa hotelera ubicado en la ciudad
de Trujillo, una mejora en la gestion logistica mediante herramientas de Ingenieria

Industrial?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto en los costos operativos a partir de una mejora en la gestion
logistica, haciendo uso de metodologias, técnicas y/o herramientas de la Ingeniera
Industrial, como la Gestion del Talento Humano, Gestion de proveedores, 5S y

Kardex; para asi reducir estos altos costos operativos.

1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico econémico en la Gestion Logistica de la empresa

hotelera ubicado en la Ciudad de Trujillo.

e Determinar cudles son los factores que afectan a la empresa para una correcta

distribucion en la gestion logistica.

e Proponer y desarrollar la mejora en la gestion logistica en base al analisis
efectuado, haciendo uso de herramientas de Ingenieria Industrial.

e Evaluar la factibilidad econémica de acuerdo a lo planteado en la propuesta de

mejora en la Gestion Logistica de la empresa hotelera de 5 estrellas.
1.4. Hipdtesis

Una propuesta de mejora en la Gestion Logistica mediante herramientas de Ingenieria
Industrial, impacta positivamente reduciendo los altos costos operativos que se generan

en una empresa hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Por la orientacion, es una Investigacion Aplicada

Por el disefio, es una Investigacion Pre-experimental
Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

La poblacién que conforme la empresa es un total de 90 personas en consideracion.

Muestra

La muestra siendo el total de encargados que se toman a cargo para el estudio de esta
tesis, es un total de 34 personas, donde 14 corresponden al personal administrativo y 20

son los clientes de la empresa que apoyaron en el tema de las encuestas.
Disefio de Investigacion
El tipo de investigacion por el disefio: Pre-experimental y exploratoria.

Figura 28: Método Pre test — Post test

51 X S,

Fuente: Hernandez, 2010
Donde:

S; . Pre test — Costos operativos actuales de la empresa hotelera ubicado en la ciudad
de Trujillo (antes de la implementacion de Metodologias, técnicas y herramientas de

Ingenieria Industrial).
X : Estimulo — Propuesta de mejora en la gestion logistica

S, : Post test — Indicadores después de la aplicacién de Estimulo (X).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
De recoleccion de informacion
Técnicas

v" Observaciéon documental: Se realizara una revision de documentos, manuales,
revistas, periddicos, actas cientificas, y/o cualquier tipo de publicacion que pueda

ser considerado como fuente de informacion.

v" Observacién directa: Se observaran las actividades en las distintas areas de la

empresa, especialmente en la gestion logistica.

v' Encuesta: Se utilizaran un rol de preguntas que tendra como finalidad obtener

datos para una investigacion.

v Entrevistas: Se realizaran entrevistas a los trabajadores de las diferentes areas de

la empresa.
Instrumentos
En la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:
v Cuestionario
v" Guia de analisis documental
v" Guia de entrevista
v" Check List
De analisis de informacion

El procesamiento de la informacion se hara a través del programa de Excel.
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Tabla 12: Operacionalizacion de Variables

altos costos operativos de una empresa hotelera
ubicado en la ciudad de Trujillo”

ubicado en

operativos de una

empresa hotelera

la

ciudad de Trujillo,

una mejora en la
gestion logistica
mediante
herramientas de
Ingenieria
Industrial?

de

hotelera ubicado en la

una empresa

ciudad de Trujillo.

PROBLEMA VARIABE DIMENSIONES INDICADORES
Ineficiencia del % Desempefio
personal personal
administrativo administrativo
INDEPENDIENTE: S o
Ineficiencia en el % Eficiencia en el
, . i servicio de servicio de
,Cémo  impacta Propuesta de mejora
en la gestion logistica | alimentacion al cliente alimentacion
en los costos

Demora al abastecer a

las demas areas

Tiempo muerto

No todos los
proveedores son de

confianza y eficientes

% Eficiencia de los

proveedores

DEPENDIENTE:

Uso de herramientas

de Ingenieria
Industrial como la
Gestion del talento

humano, Gestion de
proveedores, 55 y un
adecuado Kardex para
altos

reducir los

costos operativos.

Pérdida de

mercaderia

Costo de mercaderia

Demora en recepcion
y almacenamiento de

mercaderia

Tiempo muerto

Demora al momento
de cotizar y requerir

una compra

Tiempo muerto

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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Diagnostico de la realidad actual
Generalidades de la empresa

La empresa en mencién esta enfocada en proporcionar a sus huéspedes una
experiencia de viaje Unica, ya que integran las particularidades de cada destino
donde nos encontramos desde arquitectura, decoracién, gastronomia, actividades y

mdusica, ofreciendo asi a los visitantes una de las mejores experiencias.

Cabe mencionar que esta pertenece a una gran cadena hotelera peruana con un
importante nimero de hoteles y cobertura geogréafica. Se debe tener en cuenta que
este estudio es de una empresa hotelera de 5 estrellas ubicada en la ciudad de
Trujillo, donde ya lleva 5 afios de estadia con un gran nimero de clientela en este

caso a nivel local.

Cabe destacar que por ser un hotel de 5 estrellas, los rangos establecidos por la
empresa y la exigencia que se tiene por parte de la clientela es alta, por lo que se
busca mejorar en diferentes aspectos y para eso lo mas importante es asumiendo la
responsabilidad y eficiencia del personal a cargo de las siguientes areas de la
empresa:

- Gerencia general

- Administracion

- Logistica

- Mantenimiento

-A&B

- Recursos Humanos

- Housekeeping

- Recepcion

- Seguridad.
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v' Misién
Ser una empresa capaz de crear experiencias auténticas que van mas alla de lo
que el viajero espera, satisfaciendo sus necesidades que busca encontrar y
sentirse en comodidad.

v Vision
La empresa tiene la firme mision de ser la cadena hotelera peruana referente
en el mundo gracias a nuestros colaboradores, excelencia en el servicio y
resultados extraordinarios

v Valores
- Integridad
- Atencion al Detalle

- Valoracién de Servicio

- Trabajo en equipo
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Figura 29: Organigrama general de la empresa Hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo
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Figura 30 : Diagrama de Flujo
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Figura 31: Ishikawa en el area de Logistica
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Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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Para poder delimitar las causas raices que seran diagnosticadas, se procedio a realizar un cuadro que sintetice las principales causas

mediante un diagrama Pareto, y los resultados de la aplicacion de una encuesta de priorizacién mostrados a continuacion.

C. Priorizacion de Causas Raiz

Tabla 13: Segmentacién de Causas Raices

2 ) %

ITEM CAUSAS (Imep:cc::;z?un % ACUMULADA 80-20
Cr2  |Ineficiencia en el servicio de alimentacién al cliente 42 17% 17% 80%
Crl |Ineficiencia en el personal administrativo 39 16% 33% 80%
Cr5 |Perdida de mercaderia 38 16% 49% 80%
Crd  |Notodos los proveedores son de confianzay eficientes 34 14% 63% 80%
Cr3  |Demora al abastecer a las demas areas 33 14% 77% 80%
Cr6 |Demora en recepcién, almacenamiento e inventario de mercaderia 30 12% 89% 80%
Cr7 [Demoraal momento de cotizar, requeriry ordenar una compra 27 11% 100% 80%

TOTAL 243

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Para poder realizar la priorizacion de las causas raices y delimitarlas acorde a su importancia, se procedio a efectuar un diagrama Pareto
0 80-20, que busca localizar los problemas mas graves y diferenciarlos de los menos vitales. A continuacion, se muestran los resultados,

en el siguiente diagrama anexo.

Figura 32: Diagrama Pareto (80-20)
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25
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En la tabla N° 14 se enlistan las causas raiz que han sido escogidas para el desarrollo de este trabajo aplicativo. A cada una de ellas se le
diagnosticara el nivel de influencia que esta afectando a los logros de la empresa y los costos perdidos que representan, haciendo uso de

diferentes técnicas aplicadas y aprendidas en el transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial.

Tabla 14: Causas Raiz priorizadas en objeto de estudio (Resumen)

o enorzacion |acumiane| 2
Cr2  |Ineficiencia en el servicio de alimentacion al cliente 42 17% 80%
Crl |Ineficiencia en el personal administrativo 39 33% 80%
Cr5  [Perdida de mercaderia 38 49% 80%
Crd  |No todos los proveedores son de confianzay eficientes 34 63% 80%
Cr3  [Demora al abastecer a las demas areas 33 77% 80%
Cr6  [Demora en recepcidn, almacenamiento e inventario de mercaderia 30 89% 80%

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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D. Diagnostico de la Gestion Logistica de la empresa

Causa 1: Ineficiencia del personal administrativo

Se toma en cuenta 14 personas que son el personal administrativo que labora en la

empresa hotelera y tienen una mayor influencia con el area logistica, a partir de

esto se evalUan criterios de desempefio laboral para tener como resultados la

eficiencia e ineficiencia de cada personal. Una vez realizado la evaluacion, se

obtiene la pérdida por falta de desempefio del personal administrativo.

Evidencia

Se toman 20 aspectos para evaluar el desempefio laboral para saber qué tan

eficiente es cada personal administrativo en su puesto. Se toma un puntaje de

evaluacion, que es el siguiente:

Tabla 15: Puntaje de acuerdo a la evaluacién del personal administrativo

Tabla 16: Indicadores de evaluacion para personal administrativo

Nota real Equivalente
[0-4] 1
[4-8] 2
[8-12] 3
[12-16] 4
[16-20] 5 Puntaje ideal

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Indicador

RAZONAMIENTO LOGICO/ANALITICO

VOCACION DE SERVICIO

DISPUESTO A APRENDER

ORGANIZAR Y DELEGAR

HONRADEZ

HONESTIDAD

CREATIVIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

CONFIANZA EN SI MISMO

PIENSA ESTRATEGICAMENTE

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DISCIPLINA

PUNTUALIDAD

CONSCIENCIA CON EL MEDIO AMBIENTE

FACILIDAD DE APRENDIZAJE

PROACTIVIDAD

COMUNICACION EFECTIVA

LIDERAZGO

MANEJO DE CRISIS Y TENSION

CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Calculo de pérdida economica

Para hallar la pérdida economica se evalUa a cada personal con su porcentaje de

eficiencia que es equivalente a la calificacion de 0-5, posterior a eso el resultado se

le divide entre 5 que es el puntaje ideal a tomar y se saca el porcentaje eficiente y

deficiente; se tomara en cuenta el personal administrativo por debajo de un 90% de

desempefio laboral, ya que al personal mayor a ese porcentaje no se le considera

como pérdida pues esta dentro del rango establecido y aceptado por la empresa.

Teniendo esto se multiplica el porcentaje ineficiente por el sueldo de cada

trabajador seleccionado para asi encontrar la pérdida por trabajador y el total.

Tabla 17: Resultados finales en pérdida de personal administrativo

% Deficienci .
% v belciencia Costo | Costo perdido
. % » sobre Sueldo .
Perfil de puesto . | Desempefio " Sueldo perdido Sueldo
Desempefio desempefio c/puntos
aceptado Sueldo c/puntos
aceptado
Gerente General 98% 90% S 7,000]SL 7390
Administradora General 97% 90% S/ 5,000|S. 5325
Supenvisora Administradora 91% 90% S/ 3,000]S. 3,260
Compradora 70% 90% 20% S/ 2500|S/. 2,760 |Sl. 500 |S/. 552
Jefe de Housekeeping 90% 90% Sl 2,800|S/. 3,060
Jefe de A&B 69% 90% 21% Sl 2500|S/. 2695|Sl. 525|S/ 566
Jefe de Cocina 69% 90% 21% Sl 2200|S/. 2395|Sl 462|Sl 503
Jefe de Mantenimiento 1% 90% 19% SI. 2500|S/.  2695|Sl 475]|Sl 512
Jefe de Recursos Humanos 95% 90% S 2500|SL 2,760
Jefe de Recepcion 94% 90% S 2,000]S. 219
Ing. De Sistemas 91% 90% S 2,000|S. 219
Jefe de Amacén 1% 90% 19% Sl 3,000|S/. 3260|S. 570|Sl 619
Aimacenero 01 67% 90% 23% Sl 1,400|S/.  1595|Sl 322|Sl 367
Aimacenero 02 65% 90% 25% S 1400|S/. 1595|SL  350|S/ 399
Costo perdido de Sgrsltou?ﬁ;?zz
personal :rsonal
administrativo aan:inistrativo
Sl. 3,204 | SI. 3,518 |[mensual
S/. 38,448 | SI. 42,215 |anual
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Causa 2: Ineficiencia en el servicio de alimentacion al cliente

Esta causa se tomo en cuenta a partir de una encuesta de satisfaccion del cliente
por el servicio brindado; donde se consideraron tres aspectos: la atencion del

cliente, ejecucion del servicio y servicio de entrega.
Evidencia

Tabla 18: Encuesta de satisfaccion al cliente

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE A PARTIR DEL SERVICIO
BRINDADO

Empresa: Fecha:

Nombre: Cargo:

Utilice la siguiente escala para calificar cada una de las preguntas y marque con una

"X" el casillero correspondiente:

Mu

: / Satisfecho | Regular Insatisfecho Muy Insatisfecho
Satisfecho

5 4 3 2 1
SATISFACCION GENERAL CALIFICACION

¢ Qué tan satisfecho esta usted?

respecto a:

ATENCION AL CLIENTE

1.- Trato y amabilidad del

personal

2.- Accesibilidad / Facilidad para
ofrecer una buena eleccion al

cliente

3- Eficacia y rapidez en la

resolucion de problemas

Nurefia Zavaleta Miguel Angel Pag. 96



A

\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de mejora en la Gestién Logistica mediante
herramientas de Ingenieria Industrial, para reducir los
altos costos operativos de una empresa hotelera
ubicado en la ciudad de Trujillo”

EJECUCION DEL SERVICIO

del servicio

1.- Facilidad para realizar la orden

entrega

2.- Tiempo que se demoraen la

3.- Calidad del servicio brindado

SERVICIO DE ENTREGA

servicio

1.- Cumplimiento de la entrega del

servicio

2.- Calidad de la entrega del

entrega de documentos

3.- Documentacién: Claridad en

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Los resultados de la encuesta fueron evaluados a 20 clientes dia, que es lo minimo

de clientes que acceden al dia en este hotel; lo cual los resultados de eficiencia nos

dan lo siguiente:

Tabla 19: Resultados de la encuesta de Satisfaccion al Cliente

ATENCION AL CLIENTE

1.- Trato y amabiidad
del personal

2.- Accesibilidad / Facilidad
para ofrecer una buena
eleccion al cliente

3- Eficacia y rapidez
en la resolucion de
problemas

97%

96%

97%

97%

EJECUCION DEL
SERVICIO ( DESAYUNO,
ALMUERZO, CENA)

1.- Facilidad para
realizar la orden del
servicio

2.- Tiempo que se
demora en la entrega

3.- Calidad del
servicio brindado

82%

65%

73%

73%

1.- Cumplimiento de
la entrega del

2.- Calidad de la
entrega del

3.- Documentacion:
Claridad en entrega

SERVICIO DE ENTREGA| servicio servicio de documentos
94% 96% 97%
96%
Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Calculo de pérdida economica

Para el célculo de la pérdida econémica se tomo en cuenta lo minimo que pueda

gastar una persona al dia en la estadia con almuerzo y aperitivos extras.

Tabla 20: Gastos personales y Costos perdidos

. PRECIO
ITEM DESCIPCION MENOR
Se cotiza la habitacion a elegir segun su disponibilidad para pagarlo
1.HABITACION | dependiendo del cliente y su comodidad; como asimismo el pagoyaseaen | $  120.0
tarjeta o efectivo. Incluye desayuno.
. PRECIO
ITEM DESCIPCION T EGE
2. RESTAURANTE . . iy

ALMA Se cotiza todo aquello que forme parte de la alimentacion. S/, 25.00

) PRECIO

TEM DESCIPCION MENOR
3.BAR Se cotiza todo aquello que forme parte de la alimentacion . S/, 18.00

. PRECIO

[TEM DESCIPCION MENOR
4.0TROS Se elige el metodo de pago para cada costo adicional de estos servicios. | S/ 1.50

|TOTAL COSTO DEL SERVICIO MINIMO POR HUESPED (DIAj S/. 43450 |

| SACANDO UN EJEMPLO DE 20 HUESPEDES AL DIA | S/. 8,690.00 |

Tomando en cuenta el historial de un minimo de 20 personas al dia en la Ejecucién

del servicio y el precio minimo por consumir en el restaurant.

PRECIO coMmpas | TOTALDIARIO | MINIMO DE TOTAL TOTAL
MINIMO EN AL DIA EN COMIDA | PERSONASAL | GASTADO | GASTADO
RESTAURANTE POR PERSONA| DIA(MUESTRA) | (AL DIA) (AL MES)
Sl. 25.00 3 Sl. 75.00 20 S/. 1,500.00 | S/. 45,000.00
COSTO COSTO
PRECIO EN %EFICIENCIA
socl_gs % EFICIENCIA ‘:ACE(;TADCA % INEFICIENCIA| PERDIDO | PERDIDO
(MES) (ANUAL)
S/. 45,000.00 73% 80% 7% S/. 3,000.00 | S/. 36,000.00

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Al final con el minimo de gastos tomando en cuenta a un total de 20 clientes al dia
se tiene una perdida de S/.36,000.00 de manera anual por falta de eficiencia en la

ejecucion del servicio de alimentacion brindado al cliente.
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Causa 3: Demora al abastecer a las demas areas

En el area de Logistica al momento de abastecer a las demas areas o mejor dicho
despachar, existe demora por el desorden gque se encuentra en el almacén, ya que
los dos almaceneros y el jefe de logistica pierden de su tiempo al momento de
revisar el inventario en el sistema, buscar el producto a entregar y despachar al area

solicitante.

Evidencia

Como evidencia se toma una base de datos a través de un estudio de tiempos en 20
dias laborales 0 4 semanas, donde nos arroja un tiempo estandar y tiempo

promedio, que fue el siguiente:

Tabla 21: Evidencia de tiempo muerto en despacho a las demés areas

TIEMPOS TIEMPO
TIEMPO
TAREA < REALES MUERTO
ESTANDAR(MIN) | 505MEDIO (MIN)
Despacho a las demas areas 44.59 55.1 10.51

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Por lo que nos da un resultado de tiempo muerto en 10.51 minutos por cada accion

de despacho a un area.
Calculo de pérdida econémica

Para la pérdida econdémica, se multiplica el sueldo de los trabajadores responsables

en minutos por el tiempo muerto, para asi hallar la suma de ello y el costo perdido.

Tabla 22: Costo perdido en el despacho a las demas areas

TIEMPO Almacenero | Aimacenero
MUERTO [Jefe Aimacen| Compradora Costo Perdido
01 02
(MIN)
10.51| S/. 0.25 - S/. 0.11(s/. 0.11(s/. 4.79

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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Tomando en cuenta que se distribuye 5 veces como minimo a cada area solicitante

que es lo usual, entonces:

Tabla 23: Pérdida al mes por demora en el despacho a las demés areas

Despachos a
Costo Perdido| otras areas
al dia

S/. 4.79 5 S/. 2397|S/. 575.39|S/. 6,904.70

Pérdida de |Pérdida al mes| Pérdida anual
areas por dia| pordemora por demora

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
Causa 4: No todos los proveedores son de confianza y eficientes

Existe un gran problema al momento de elegir un proveedor, ya que no se tiene un
proveedor de confianza al que se le pueda mandar una solicitud de cotizacion para
obtener una respuesta de manera rapida y a un precio comodo dentro del mercado.
Asimismo, no hay un buen trato con ellos al momento de recibir una mercaderia
incorrecta o faltante, por lo que no tener proveedores de confianza trae consigo
perdidas por la ineficiencia que se presenta. Se toma un total de 22 proveedores
que han sido tomados en cuenta por ser los mas concurrentes y comerciales con la
empresa hotelera en la ciudad de Trujillo, donde han sido evaluados a partir de una

matriz de evaluacion o encuesta.
Evidencia

Como evidencia se tomo una evaluacion a los proveedores para verificar que tan
eficiente es cada proveedor segun diversos criterios que fueron tomadas en la tabla

siguiente.
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Tabla 24: Encuesta de evaluacion de proveedores

Suma de Puntualidad = Suma de Rapidez de S“”?ade Sumade  Suma de Servicio .S.ur.nade Suma de Precios Suma de
. o Capacidad de . Iniciativa para o ..
en la entrega de lainformacién ! Calidad del post venta en comparacion ~ Condiciones de Suma de
Proveedor o manejar ) generar : D
productos o solicitada acerca del » producto / (Gestion de conelpromedio = pago (plazos,  Comunicacion
S o o solicitudes o propuestas "
realizacion del servicio ~ servicio / producto servicio Reclamos) . del mercado facilidades, etc.)
urgentes innovadoras
1 |Coca Cola 4 5 5 5 5 5 5 5 4
2 |Damacos SAC. 3 3 3 3 2 2 3 3 2
3 KR 5 5 5 5 5 4 5 4 4
4 |Avicola Chimu 3 4 5 4 5 4 5 5 5
5 |Razzeto 4 4 3 5 5 3 5 4 4
6 |Creaciones Ana Galindo E.LR.L 4 4 3 4 3 3 4 3 4
7 |Datacon SAR EIRL 4 3 4 4 4 3 4 3 3
8 |Edwards & Asociados 4 3 4 3 5 3 4 3 3
9 |Amapo S.AC. 4 4 3 4 4 3 4 3 3
10|Génesis Inversiones SAC 3 2 4 2 2 3 2 3 2
11 [Dismar S.A 4 4 4 4 4 3 4 4 5
12 |Prosac SA 2 4 3 5 4 3 5 3 3
13 [Mayorista 5 2 2 3 1 2 5 1 3
14 |Gloria 4 4 5 4 4 4 4 4 4
15 [Backus 4 4 4 4 5 4 5 4 4
16 |Roros 2 2 2 4 3 2 4 2 3
17|Tiendas Reyes SAC 4 4 4 4 5 4 5 4 3
18|V & R Sercicios Graficos EIRL 5 4 4 4 4 4 5 5 4
19 |Villanueva Impresores 3 4 3 3 4 4 3 4 4
20 [Segetec 4 4 4 4 4 5 5 4 4
21 |Telefénica Moviles SA 4 4 4 5 4 4 4 4 5
22|Claro Per(i SAC 4 4 4 4 5 4 4 5 4

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Donde el puntaje es calificado de la siguiente manera:

Tabla 25: Tabla de calificacion de la encuesta

Muy Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Calculo de pérdida econdmica

“Propuesta de mejora en la Gestién Logistica mediante
UNIVERSIDAD herramientas de Ingenieria Industrial, para reducir los
FPRIVADA DEL NORTE altos costos operativos de una empresa hotelera
ubicado en la ciudad de Trujillo”

Antes de hallar las pérdidas se tomd en cuenta los promedios de cada proveedor,

para asi saber cudl de ellos esta fuera del rango establecido por la empresa. Luego

de eso, se agrupo el promedio total de todos los proveedores fuera del rango para

sacar un resultado total, que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 26: Tabla de célculo de eficiencia e ineficiencia de los proveedores

Puntaje

Proveedores Promedio
Ideal

Eficiencia

Eficiencia
aceptada

Ineficiencia

Coca Cola 4.8 5 96% 80% -
Damacos S.A.C. 2.7 5 53% 80% 27%
KR 4.7 5 93% 80% -
Avicola Chimu 4.4 5 89% 80% -
Razzeto 4.1 5 82% 80% -
Creaciones Ana Galindo E.I.LR.L 3.6 5 71% 80% 9%
Datacon SAR EIRL 3.6 5 71% 80% 9%
Edwards & Asociados 3.6 5 71% 80% 9%
Almapo S.A.C. 3.6 5 71% 80% 9%
Génesis Inversiones SAC 2.6 5 51% 80% 29%
Dismar S.A. 4.0 5 80% 80% -
Prosac SA 3.6 5 71% 80% 9%
Mayorista 2.7 5 53% 80% 27%
Gloria 4.1 5 82% 80% -
Backus 4.2 5 84% 80% -
Roros 2.7 5 53% 80% 27%
Tiendas Reyes SAC 4.1 5 82% 80% -
V & R Sercicios Graficos EIRL 4.3 5 87% 80% -
Villanueva Impresores 3.6 5 71% 80% 9%
Segetec 4.2 5 84% 80% -
Telefénica Moviles SA 4.2 5 84% 80% -
Claro Perid SAC 4.2 5 84% 80% -
Promedio 3.8 5.0 63.78% 80.00% 16.22%
Fuente: Elaboracién Propia (2019)
Nurefia Zavaleta Miguel Angel Péag. 102



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de mejora en la Gestién Logistica mediante
herramientas de Ingenieria Industrial, para reducir los
altos costos operativos de una empresa hotelera

ubicado en la ciudad de Truijillo”

Para el calculo de la pérdida econémica se tomo en valorizacion a los proveedores

que estan bajo el rango promedio que exige la empresa, este puntaje debe ser

superior a 4 que equivale a ser mayor del 80% eficiente. Se toma un estimado de

dinero de S/.55,000.00 que es un promedio de costos en las compras de estos

proveedores seleccionados de manera mensual. A partir del costo mensual que se

tiene, se saca un porcentaje de ventas de acuerdo a este monto, por lo que posterior

a eso se multiplicara por la ineficiencia de cada proveedor seleccionado para asi

encontrar la perdida individual y de los proveedores en mencion.

Tabla 27: Pérdida econdmica por ineficiencia de los proveedores

Cuadro resumen de perdida mensual por ineficiencia de ciertos proveedores

Promedio en Porcentaje de Total en Eerd@a pgr
o ) ineficiencia
Proveedores Ineficiencia comprasal = promedio de = compras por
de acuerdo a
mes compras proveedor (S/.)
las compras
Damacos S.A.C. 2% S/. 55,000.00 % S/ 3,850.00|S/. 1,026.67
Creaciones Ana Galindo E.I.R.L 9% S/. 55,000.00 5% S/ 2,750.00 | S/. 244.44
Datacon SAR EIRL 9% S/. 55,000.00 4% S/, 2,200.00 | S/. 195.56
Edwards & Asociados 9% S/. 55,000.00 4% Sl. 2,200.00 | SI. 195.56
Almapo S.A.C. 9% S/. 55,000.00 5% Sl 2,750.00 | S/. 244.44
Génesis Inversiones SAC 29% S/. 55,000.00 3% S/, 1,650.00 | S/. 476.67
Prosac SA 9% S/. 55,000.00 4% Sl. 2,200.00 | SJ. 195.56
Mayorista 2% S/. 55,000.00 12% S/ 6,600.00|S/. 1,760.00
Roros 2% Sl. 55,000.00 2% S/, 1,100.00 | S/. 293.33
Villanueva Impresores 9% S/. 55,000.00 2% S/, 1,100.00 | S/. 97.78
S/. 4,730.00 |mensual

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

S/.  56,760.00 |anual

Tomamos el rango de compras de S/.55,000.00 al mes, ya que es un minimo de

compras que se realiza, por lo que esto se medira con la ineficiencia de los 10

proveedores que no cumplen con los rangos que la empresa establece y asi se

encontrard la pérdida que asciende al monto de: S/.4,730.00 al mes y S/.56,760.00

de manera anual.
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Causa 5: Pérdida de mercaderia

Mensualmente en la empresa no se lleva un control adecuado de la mercaderia que
entray sale, por lo que se presentan los problemas frecuentes de mercaderia faltante
0 mas bien pérdida; lo que genera costos innecesarios para reponer dicha falta de
producto o simplemente darlo de baja.

Evidencia

Como evidencia se tiene un Excel donde se encuentra toda la mercaderia comprada
en cada mes ya sea por unidades, docenas, bolsas, cajas, etc.; como también la
mercaderia faltante al final de cada mes. La mercaderia esta distribuida por:
frejoles, frutas, verduras, aguas y gaseosas, jugos Y rehidratantes, aceites, higiene

personal, leches y yogurt, otros, accesorios o0 cosas de oficina.

Tabla 28: Toma de ejemplo de mercaderia al mes

Frejoles

Nombre uM. | P.C. | Enero
Frejol canario Kg S/.  5.00 60
Frejol castilla Kg S/, 3.50 50
Habas Kg S/.  3.50 77
Panamito Kg S/.  3.50 80
Lenteja verde patida Kg S/.  3.50 87
Garbanzo Kg S/.  6.00 78
Lentejas americana Kg S/, 3.30 80
Cancha perla Kg S/.  3.50 95
Cancha serrana Kg S/.  4.00 30
Alberja Partida Kg S/.  6.00 80
Quinua Kg S/. 10.00 53
Polenta Kg S/. 5.00 50
Arroz de Arborio Kg S/.  4.00 40
Castafias Kg S/.  4.00 71
Almendras Kg S/. 12.00 70
Maiz pacho kg Kg S/. 8.00 70

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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Calculo de pérdida economica

Para el calculo de pérdida econdémica, primero se sacé el costo total mensual de

todas las mercaderias ya nombradas, se pueden resumir en la tabla siguiente:

Tabla 29: Costos mensuales de mercaderia

5,617.50|S/. 5,502.50|S/. 5,875.00(S/. 5,445.50 5,556.50 5,515.50
S/. 4,253.60|S/. 3,771.70|S/. 4,510.10|S/. 4,140.50|S/. 3,605.90|S/. 3,596.60
S/. 6,385.50|S/. 7,427.00|S/. 7,134.00|S/. 7,409.00|S/. 6,961.50|S/. 8,665.00
S/. 8,656.64|S/. 9,367.80|S/. 9,195.76 [S/. 8,998.09|S/. 8,615.81|S/. 9,262.97
S/. 6,354.08|S/. 7,328.98|S/. 6,591.66|S/. 6,700.82|S/. 7,289.36|S/. 7,419.17
S/. 327.07|S/. 326.97|S/. 237.76|S/. 343.50(S/. 327.28|S/. 301.24
S/. 5,285.50|S/. 5,394.04|S/. 5462.35[S/. 4,836.07|S/. 5148.31|S/. 4,672.64
S/. 7,292.39|S/. 7,822.96|S/. 7,723.58|S/. 8,198.65|S/. 8,653.45|S/. 8,183.88
S/. 8579.20|S/. 8,655.70|S/. 8,675.70|S/. 9,407.50|S/. 9,956.90|S/. 10,631.90
S/. 2,133.30(S/. 2,280.00(S/. 2,136.50|S/. 2,461.00|S/. 2,597.60|S/. 2,602.40
S/. 54,884.78 | S/. 57,877.65|S/. 57,542.41 | S/. 57,940.63 | S/. 58,712.61|S/. 60,851.30

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

La tabla mostrada nos da los costos que la empresa ejerce sobre la mercaderia
comprada de manera mensual. A fines de cada mes, se contabiliza la cantidad fisica
mediante un inventario y se compara con la del sistema, para asi saber la mercaderia

faltante que viene hacer la pérdida en este caso.

Tabla 30: Toma de ejemplo de mercaderia mensual faltante

Frejoles

Nombre UM. | PcC. |  Enero |
Frejol canario Kg S/. 5.00 3
Frejol castilla Kg S/. 3.50 2
Habas Kg S/. 3.50 4
Panamito Kg S/. 3.50 4
Lenteja verde patida Kg S/. 3.50 3
Garbanzo Kg S/. 6.00 8
Lentejas americanas Kg S/. 3.30 5
Cancha perla Kg S/. 3.50 2
Cancha serana Kg S/. 4.00 4
Alberja Partida Kg S/. 6.00 5
Quinua Kg S/. 10.00 2
Polenta Kg S/. 5.00 1
Arroz de Arborio Kg S/. 4.00 4
Castafhas Kg S/. 4.00 1
Almendras Kg S/. 12.00 4
Maiz pacho kg Kg S/. 8.00 1

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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A partir de tener la demanda de productos faltantes o pérdidas de productos, se

multiplica por su precio para obtener las pérdidas economicas que figuran de enero-

junio en la siguiente tabla:

Tabla 31: Pérdida econdmica en mercaderia faltante

S/. 279.00|S/. S/. S/. S/. .

S/. 362.50|S/. 307.20|S/. 332.70|S/. 357.70(S/. 269.20|S/. 224.50
S/. 545.00|S/. 662.00|S/. 587.50|S/. 683.00(S/. 816.50|S/. 984.50
S/. - |S/. 3.46|S/. 3.46 | S/. - |S/. - |s/. -
S/. 20.85|S/. 0.90|S/. - s/ - s/ - |/ -
S/. 17.28|S/. - |S/. - |S/. - |S/. 2.64[S/. 10.56
S/. 18.31]S/. - |S/. - |S/. - |S/. - s/, 47.42
S/. 74.48 [ S/. 7.20|S/. 43.70|S/. 57.20|S/. 52.76|S/. 52.25
S/. 83.50S/. 44.20|S/. 10.80|S/. 48.30(|S/. 44.00|S/. 9240
S/. 56.25|S/. 50.30|S/. - |Ss/. 40.00|S/. 97.15|S/. 58.00
S/. 1,457.17|S/. 1,236.86|S/.1,278.56 | S/. 1,446.90 [ S/. 1,428.15| S/. 1,661.13

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

A partir de esta tabla sacamos un promedio para ver cuanto es lo que se pierde
normalmente al mes, este total equivale a S/. 1418.13, por lo que al afio llega a la
cantidad de S/. 17, 017.54.

Causa 6: Demora en recepcion, almacenamiento e inventario de mercaderia

En el area de Logistica al momento de recepcionar el producto y almacenarlo,
existe demora ya que los almaceneros paran ocupados o lo dejan pasar y dejan que
se amontonen los productos en toda la entrada del almacén, donde también el jefe
de logistica no toma el debido control y exigencia para con los almaceneros. Esta
demora es tiempo muerto que se calculara posteriormente con las evidencias dadas

en el estudio de tiempo.

Evidencia

Como evidencia se toma una base de datos a través de un estudio de tiempos en 20
dias laborales 0 4 semanas, donde nos arroja un tiempo estandar y tiempo
promedio, que fue el siguiente para los dos procesos de recepcion y
almacenamiento.
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Tabla 32: Tiempo muerto en recepcién, almacenamiento e inventario de

mercaderia
TIEMPO TIEMPOS TIEMPO
PROCESO ESTANDAR| REALES MUERTO
(MIN) PROMEDIO (MIN)

Recepcién de productos 27.31 33.75 6.44
Almacenamiento 34.60 42.75 8.15
Inventario 12.34 15.25 2.91
17.50

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Por lo que nos da un resultado de tiempo muerto total de 17.50 minutos para cada

accion que suceda en estos procesos.

Calculo de pérdida econémica

Para la pérdida econémica, se multiplica el sueldo de cada trabajador en minutos

por el tiempo muerto, para asi hallar la suma de ello y el costo perdido.

Tabla 33: Pérdida econdmica en tiempo muerto almacenamiento e inventario de

mercaderia (minutos)

TIEMPO
MUERTO .]efe, Compradora Almacenero| Almacenero Cos_to
Almacén 01 02 Perdido
(MIN)
6.44 S/. 0.25|5S/. - S/. 0.11(5S/. 0.11(S/. 2.94
8.15 S/. 0.25|5/. - S/. 0.11(5S/. 0.11(s/. 3.72
2.91 S/. 0.25|5S/. - S/. 0.11(5S/. 0.11(s/. 1.33

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Se toma en cuenta 6 veces al dia donde entra al almacén, para asi poder hallar la

pérdida de manera mensual. Esto se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 34: Pérdida econdmica en tiempo muerto almacenamiento e inventario de

mercaderia
Costo Entradas qle Pér,dida al Pérdida al Pérdida anual
. mercaderia dia por mes por
Perdido . por demora
por dia demora demora
S/. 294 6 S/. 17.62(S/. 422.93|S/. 5,075.14
S/. 3.72 6 S/. 22.32|S/. 535.71|S/. 6,428.52
S/. 1.33 6 S/. 7.96|S/. 191.10|S/. 2,293.21
S/.1,149.74 | S/. 13,796.87 |anual
Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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Causa 7: Demora al momento de cotizar, requerir y ordenar una compra

En esta causa nos basamos desde el momento que el jefe Logistico solicita una
cotizacion al proveedor, donde este demora bastante tiempo al momento de
responder y cotizar lo solicitado. También hay demora al momento de requerir una
orden de compra, ya que para esto se tienen que juntar la compradora y el jefe de
Logistica para poder requerir, generar y ordenar lo solicitado. Estas demoras
presentan tiempo muerto, que se calculara posteriormente con las evidencias dadas

en el estudio de tiempo.
Evidencia

Como evidencia se toma una base de datos a través de un estudio de tiempos en 20
dias laborales 0 4 semanas, donde nos arroja un tiempo estandar y tiempo

promedio, este fue el siguiente para los tres procesos mencionados anteriormente:

Tabla 35: Tiempo muerto en cotizacion, requerimiento y orden de compra

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

TIEMPO TIEMPOS TIEMPO
PROCESO ESTANDAR( REALES MUERTO
MIN) PROMEDIO (MIN)
Cotizacion 279.93 345.90 65.97
Requerimiento de Compra 25.37 31.35 5.98
Orden de Compra 4411 54.50 10.39
82.35

Por lo que nos da un resultado de tiempo muerto total de 82.35 minutos para cada

accion que suceda en estos procesos.

Calculo de pérdida economica

Para la pérdida econémica, se multiplica el sueldo de cada trabajador en minutos

por el tiempo muerto, para asi hallar la suma de ello y el costo perdido.
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Tabla 36: Pérdida econdmica en tiempo muerto en cotizacion, requerimiento y

orden de compra (minutos)

TIEMPO Almacenero | Aimacenero
MUERTO |[Jefe Aimacen| Compradora Costo Perdido
01 02
(MIN)
65.97|S/. 0.25|5/. - S/. - S/. - S/. 16.17
5.98(S/. 0.25]5S/. 0.20(5S/. - S/. - S/. 2.69
10.39| S/. 0.25]5/. 0.20(S/. - S/. - S/. 4.67

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Tomando en cuenta que normalmente 5 veces al dia la compradora con el jefe de
Logistica se retinen para un requerimiento de compra y ordenarla. También se debe
tener en cuenta que el jefe de Logistica cotiza 2 veces por dia, por lo que se costea

y se fija en la tabla a mostrar:

Tabla 37: Pérdida econémica en tiempo muerto en cotizacion, requerimiento y

orden de compra (mensual)

Cotizaciones

.. |yordenes de | Pérdida de |Pérdida al mes | Pérdida anual

Costo Perdido . .
compra por |areas pordia| pordemora por demora

dia

S/. 16.17 2 S/. 32.34(s/. 776.16 | S/. 9,313.91
S/. 2.69 5 S/. 13.43|S/. 322.42|S/. 3,869.01
S/. 4.67 5 S/. 23.35(S/. 560.50 | S/. 6,726.04
TOTAL S/. 1,659.08|S/. 19,908.96

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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E. Tabla resumen de las pérdidas economicas

Tabla 38: Resumen de las pérdidas econémicas de las causas

“Propuesta de mejora en la Gestién Logistica mediante
herramientas de Ingenieria Industrial, para reducir los
altos costos operativos de una empresa hotelera

CAUSA a COSTO PERDIDO | COSTO PERDIDO
RAIZ DESCRIPCION ACTUAL (MES) ACTUAL (ANUAL)
Cr 1 [Ineficiencia del personal administrativo S/. 3,204.00 | S/. 38,448.00
Cr 2 Ingﬂmenma en el servicio de alimentacion al s/ 3,000.00 | S/. 36,000.00

cliente
Cr3 |[Demora al abastecer a las demas areas S/. 575.39 | S/. 6,904.70
Cra No Foldos los proveedores son de confianza s/ 4,730.00 | S/. 56.760.00
y eficientes
Cr5 |Pérdida de mercaderia S/. 1,418.13 | S/. 17,017.54
Cré pemorq en recepcion, f;llmacenamlento e s/ 114974 5. 13.796.87
inventario de mercaderia
Cr7 Demora al momento de cotizar, requerir y s/ 1659.08 | S/. 19.908.96
ordenar una compra
TOTAL S/. 15,736.34| S/.  188,836.07
Fuente: Elaboracién propia (2019)
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F. Matriz de indicadores

Tabla 39: Cuadro de Indicadores

Indicador DESCRIPCION INDICADOR FORMULA

% Desempefio % Desempefio de personal adm. = (Nota real de personal adm.) / (Nota ideal de personal adm.)

Cr1 |Ineficiencia del personal administrativo R
personal administrativo

neficiencia en el servicio de alimentacion al % Eficiencia en el % Desempefio de personal = (Nota real del personal) / (Nota ideal del personal)
Crz | iente senvicio de % Eficiencia servicio = (Total consumido en ejecucién del servicio) * ( % ineficiencia)
alimentacion
Cr 3 |Demora al abastecer a las demas areas Tiempo muerto Tiempo Muerto = Tiempo real - Tiempo estandar
cra |NO t.odos los proveedores son de confianzay | % Eficiencia de los % Eficiencia proveedor = (Porcentaje real de eficiencia) / (Porcentaje ideal)
eficientes proveedores
Cr5 |Pérdida de mercaderia Costo de mercaderia Costo mercaderia faltante = Precio compra * Demanda faltante
Cr6 pemorq en recepcion, glmacenam|ento € Tiempo muerto Tiempo Muerto = Tiempo real - Tiempo estandar
inventario de mercaderia
Cr7 Demora al momento de cotizar, requeriry Tiempo muerto Tiempo Muerto = Tiempo real - Tiempo estandar

ordenar una com pra

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 40: Planteamiento de Metodologias, Procedimientos y/o Técnicas a utilizar en cada Problema de Investigacion

PROBLEMA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

¢Como impacta en los costos operativos de una empresa hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo, una mejora en la Gestion Logistica mediante herramientas de Ingenieria Industrial?

INDICADORES
AREA RESPONSABLE PROBLEMA ASPECTO CAUSAS METODOLOGIAS TECNICA LOGROS - LEYENDA
DESCRIPCION FORMULA
EA = Eficiencia actual
%AE = EA %100 EM= Eficiencia después de la mejora
EM %AE= Variacién de la eficiencia
Ineficiencia del Incrementa la
personal Eficiencia del personal Cm = [Cea — Cem] * [CHOpo ] Cm = Costeo de la mejora
administrativo administrativo en 25% Cea = Costo de eficiencia actual
Gestién del Talento é Eerp: ge: ?uegtc_) p Incrementar la Cem = Costo de eficiencia mejorada
Mano de obra Humano - Pertil del Trabajador eficiencia s B )
3. Plan de capacitaciones EM = EA*25%+EA CHOmMmo= Costo Hora — Hombre estandar de mano de obra
Inezlecrl\?ir(]:(iztl)adeen el Aumentar la eficiencia Eam %AE: Variabilidad de la eficiencia
ey o _ g .
alimentacion al sobre_lg ejecucu;ragel %AE Edm * 100 Eam: Efl_(:l_enu.a antes de la mejor'fl
cliente SErvICIo en un 20% Edm: Eficiencia después de la mejora
¢Cémo
impacta en los %Cp Icp: indice de cumplimiento del proveedor
. lep = %Ce 100 %Cp: Porcentaje de cumplimiento del proveedor
costos . Evaluacién de Proveedores Incrementar la ol _ m
Gestion de ) ficiencia %Ce: Porcentaje de cumplimiento esperado
- No todos los Estudio de fuentes de € Y Incrementar la
<5} H Métodos proveedores son proveedores - confiablidad en los T
o operatlvos de p p Suministro proveedores en un eficiencia ) o o
c e confianza y Charlas con Proveedores A ICPam — ICPd %AE:Porcentaje de variabilidad de eficiencia del proveedor
< eficientes 25% o _ ICPam m e . .
una empresa YAE = ~IcPam " 100 ICPam: Indice de cumplimiento del proveedor antes de la mejora
[«5) ICPdm: indice de cumplimiento del proveedor después de la mejora
= hotelera
< 5 . Cmf: Costo mercaderia faltante
O - ubicado en la Pc: Precio de compra
o G . Lograr la eliminacion Cmf = Pc = Df Df: Demanda de mercaderia faltante
I_ § ciudad de Perdida de Gestion de Almacén 5s del 90% de productos | Eliminar la pérdida de
) [ . mercaderia Inventarios perdidos o dados de productos Cmfa - Cmfd o )
\ % TI’UJ il |0, una baja. AMp = e 100 AMp: Variabilidad de mercaderia perdida
(.D N . mfa Cmfa: Costo mercaderia faltante anterior
9 zg mejora en la Cmfd: Costo mercaderia faltante después de mejora
5} ., Lograr la
S Gestion disminucion en un o . . . .
= . Demora en 100% en tiempos Determinar los TAB —TA,B %ATPFOL: Porcentaje perdido por tiempo de demora en recepcionar y|
) Logistica recepcion y Lean Estudio de tiempos invertidos en tiempos invertidos en A%TPpry, = (T) x 100 almacenar
% . almacenamiento Manufacturing P recepcionar y recepcionar y n TACcB: Tiempo Actual de demora
] mediante de mercaderia 58 almacenar almacenar TANB: Tiempo Anterior de demora
m productos
herramientas
Pd: Perdida en demora
de Ingenlerla Materiales Reducir en un 100 % Tr: Tl'empo reall por demora
Industrial? Demora al Cadena de 5s las demoras d_e Reducir ] Pd = [Tr — Te] * Cmoa Te: Tiempo estandar por demora
: abastecer a las Suministros y Kardex entregasldeg_waterlales der?wL:gI;I ft?;stiscefa Cmoa: Costo de mano de obra en el almacén
demas areas Gestion de : : entre los diversos A0
Inventarios Estudio de tiempos departamentos de la las demas areas Tad — Tdd
empresa %AB = “Tad * 100 %AB: Variabilidad del tiempo de busqueda

Tad: Tiempo anterior de demora
Tdd: Tiempo de demora después de la mejora

Demora al
momento de
cotizar, requerir

Gestion de compras

Procedimiento para la gestion

Lograr la disminucién
en un 50% en tiempos

Reducir tiempos de

Pd = [Tr — Te] x Cmoa

Pd: Perdida en demora

Tr: Tiempo real por demora

Te: Tiempo estandar por demora

Cmoa: Costo de mano de obra en el almacén

ordenar una de compras invertidos en la gestion de compras
y comora gestion de compras COPTD %COP: Porcentaje de costos operativos perdidos por demora en la gestion
p %COP = ( CTGC )xlOO de compras
COPTD: Costos operativos perdidos por tiempo de demora
CTGC: Costo total invertido de tiempo en la gestion de compras
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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2.3.2. Solucion propuesta
A. Mano de Obra

Gestion del talento Humano

Para este caso, se encuentra ineficiencia en el personal administrativo que es lo
mas importante para que funcione de manera adecuada y eficaz la cadena de
suministros y gestion logistica de la empresa. Es por eso que se realizard un
analisis de puesto, perfil del trabajador y un plan de capacitacion para aquel

trabajador que no cumpla con los rangos establecidos de desempefio laboral.

Paso 1:

Cabe decir que la empresa cuenta con un perfil de puestos establecidos para cada
area administrativa, lo que pasa es que se ignora esto y no se hace seguimiento,
por lo cual se elaborara tales perfiles con puntos més claros y detallados para que

el personal pueda cumplir y asimismo ser evaluado temporalmente.

A continuacion se presentara en la siguiente tabla los puestos de trabajo que estan

inferior al rango establecido y el formato del nuevo perfil de puesto.

Tabla 41: Puestos de trabajo a mejorar

% %Deficiencia Costo Costo
: % o sobre Sueldo . perdido
Perfil de puesto . |Desempefio - Sueldo perdido
Desempefio aceptado desempefio c/puntos Sueldo Sueldo
P aceptado c/puntos
Gerente General 98% 90% S/. 7,000 |S/. 7,390 ]S/ - S/
Administradora General 97% 90% S/. 5,000 |S/. 532585/ - S/
Supenvisora Administradora 91% 90% S/.3,000|S/. 3,260 | SI. - | Sl
Compradora 70% 90% 20% S/.2500|S/. 2,760 S/. 500 |SI. 552
Jefe de Housekeeping 90% 90% S/. 2,800 |S/. 3,060]S. - Sl.
Jefe de A&B 69% 90% 21% SI.2500|Sl. 2,695(S/l. 525|SI. 566
Jefe de Cocina 69% 90% 21% SI.2200|S/. 2,395|S/l. 462|SI. 503
Jefe de Mantenimiento 71% 90% 19% S/.2500|S/. 2,695(|S/l. 475|SI. 512
Jefe de Recursos Humanos 95% 90% S. 2,500 | S/. 2,760 | S. - | S
Jefe de Recepcion 94% 90% S/ 2,000|S/. 2,195]|S/. - Sl
Ing. De Sistemas 91% 90% S/.2,000|S/. 2,195 Sl - |sL
Jefe de Amacén 71% 90% 19% S/.3,000|S/. 3,260 S/ 570|SI. 619
Almacenero 01 67% 90% 23% S/ 1400 |S/l. 1595|S/l. 322|SI. 367
Almacenero 02 65% 90% 25% S/.1400|S/. 1595(S/. 350(SI. 399

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 42: Formato de perfil de puesto

PERFIL DE PUESTO

Titulo:

Departamento: Carga semanal:

Nivel académico minimo: Area o especialidad:
Secundaria | Técnica | Superior Posgrado

Descripcion general del cargo:

Descripcion especifica de las funciones:

Competencias personales: Bajo Media | Alto

Comunicacion:  Capacidad para intercambiar
informacion clara y efectiva.

Motivacion: Disposiciéon para cumplir con las metas y
tareas que se asignan.

Adaptabilidad:  Predisposicion al cambio vy
comportamiento efectivo en diferentes contextos.

Seguridad: Confianza y certeza para la resolucion de
problemas y el desarrollo de actividades.

Creatividad: Capacidad de propuesta de nuevas
metodologias para agilizar el trabajo colectivo.

Cooperacion: Compromiso con el trabajo en equipo y
las actividades que deriven de ello.

Disciplina: Capacidad de entender y poner en practica
las normas y reglamentos.

Competencias laborales: Bajo Media | Alto

Planeacién: Capacidad para definir las herramientas y
procedimientos adecuados para los retos.

Organizacion: Capacidad para estructurar procesos y
tareas en general.

Liderazgo: Habilidad para orientas las acciones y los
puntos de vista de los demas en pro de objetivos.

Responsabilidad: Capacidad para asumir las
consecuencias positivas y negativas de las acciones.

Empuje: Capacidad para mantener el ritmo de trabajo
y la eficiencia para lograr los objetivos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Una vez que se tiene el formato del perfil de puesto, se puede comenzar con el
proceso de reclutamiento, que nos permitira elegir las personas idoneas para el

puesto que se necesita para lograr maximizar la productividad efectiva.

Tabla 43: Perfil de puesto para la Compradora

PERFIL DE PUESTO

Titulo: Compradora

Departamento: . N o Carga 44 horas
Administracion y Logistica
semanal: | semanales

Nivel académico minimo: Area o especialidad:

Secundaria | Técnica | Superior Posgrado Ingenieria  industrial o
Administracion.

Descripcion general del cargo:

Responsable de llevar el control de las compras que tenga que ver con las materias
prima en la empresa. En este caso estara enfocado en la compra de los alimentos

diarios.

Descripcion especifica de las funciones:

e Buscar centro de compra econémicos.

e Llevar una orden adecuada de las compras diarias que se deben ejercer.

e Ejecutar comparaciones de proveedores para elegir al mas conveniente.

e Tener una buena comunicacion y llevar un buen control de lo que se tendra

gue comprar para poder comunicarle al jefe de logistica.

Competencias personales: Bajo Media | Alto

Comunicacién: Capacidad para  intercambiar O

informacién clara y efectiva.

Motivacion: Disposicion para cumplir con las metas y

tareas que se asignan. O
Adaptabilidad: Predisposicion al cambio vy

comportamiento efectivo en diferentes contextos. O
Seguridad: Confianza y certeza para la resolucion de O

problemas y el desarrollo de actividades.

Creatividad: Capacidad de propuesta de nuevas O

metodologias para agilizar el trabajo colectivo.
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N

Cooperacién: Compromiso con el trabajo en equipo y O

las actividades que deriven de ello.

Disciplina: Capacidad de entender y poner en practica

las normas y reglamentos. O
Competencias laborales: Bajo Media | Alto
Planeacidn: Capacidad para definir las herramientas y O

procedimientos adecuados para los retos.

Organizacién: Capacidad para estructurar procesos y O

tareas en general.

Liderazgo: Habilidad para orientas las acciones y los O

puntos de vista de los demas en pro de objetivos.

Responsabilidad: Capacidad para asumir las O
consecuencias positivas y negativas de las acciones.

Empuje: Capacidad para mantener el ritmo de trabajo y O

la eficiencia para lograr los objetivos.

Observaciones:

e Manejo avanzado de herramientas de gestion
¢ Herramientas de Office
e Manejo de KARDEX

e Vision de planeamiento enfocado

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 44: Perfil de puesto para Jefe de A&B

PERFIL DE PUESTO
Titulo: Jefe de A&B
Departamento: Alimentos y Bebidas Carga 44 horas
semanal: semanales

Nivel académico minimo: Area o especialidad:
Secundaria Técnica Superior | Posgrado Ingeniero Industrial

O Administracion y Hoteleria
Descripcion general del cargo:
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N

Responsable del manejo direccional del departamento de Alimentos y Bebidas,
supervisar y tomar el orden dentro de este cargo para cumplir con las

especificaciones que van directamente al cliente.

Descripcion especifica de las funciones:

e Llevar un buen cumplimiento al momento de ver que hace falta en las
areas bajo su responsabilidad.

e Controlar y supervisar que no se haga un malgasto de los materiales para
el area de cocina o bar.

e« Comunicar constantemente y a tiempo al encargado de Logistica sobre lo
gue le hace falta en su departamento.

Competencias personales: Bajo Media Alto
Comunicacién: Capacidad para intercambiar

informacion clara y efectiva. O
Motivacion: Disposicion para cumplir con las metas

y tareas que se asignan. O
Adaptabilidad: Predisposicion al cambio vy

comportamiento efectivo en diferentes contextos. O
Seguridad: Confianza y certeza para la resoluciéon O

de problemas y el desarrollo de actividades.

Creatividad: Capacidad de propuesta de nuevas

metodologias para agilizar el trabajo colectivo. O

Cooperacidon: Compromiso con el trabajo en equipo O

y las actividades que deriven de ello.

Disciplina: Capacidad de entender y poner en

practica las normas y reglamentos. O

Competencias laborales: Bajo Media Alto

Planeacion: Capacidad para definir las herramientas

y procedimientos adecuados para los retos. O

Organizacion: Capacidad para estructurar procesos

y tareas en general.

Liderazgo: Habilidad para orientas las acciones y los

puntos de vista de los demas en pro de objetivos.

Responsabilidad: Capacidad para asumir las

© 0 0

consecuencias positivas y negativas de las acciones.
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Empuje: Capacidad para mantener el ritmo de O
trabajo y la eficiencia para lograr los objetivos.

Observaciones:

e Conocimientos basicos de Excel y Office en general.
e Experiencia en el uso de formato SAP.

e Manejoy llenado de check list.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 45: Perfil de puesto para Jefe de Cocina

PERFIL DE PUESTO

Titulo: Jefe de Cocina

Departamento: ) ) Carga 48  horas
Alimentos ( Cocina)
semanal: | semanales

Nivel académico minimo: Area o especialidad:

Secundaria | Técnica | Superior Posgrado ;
Gastronomia

Descripcion general del cargo:

Responsable de la verificacion, el visto bueno y las inspecciones de los procesos

productivos dentro del area de cocina.

Descripcion especifica de las funciones:

e Supervisar la linea de produccién y evitar al maximo los errores.
e Detectar las fallas en los procesos al momento de cocinar.
e Ayudar a cumplir con las buenas practicas de manufactura.

e Lograr que se cumplan las normas y/o los requerimientos establecidos.

Competencias personales: Bajo Media | Alto

Comunicacién: Capacidad para intercambiar O

informacién clara y efectiva.

Motivacién: Disposicidon para cumplir con las metas y
tareas que se asignan. O
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Adaptabilidad: Predisposicion al cambio vy

comportamiento efectivo en diferentes contextos.

@

Seguridad: Confianza y certeza para la resolucion de

problemas y el desarrollo de actividades.

Creatividad: Capacidad de propuesta de nuevas

metodologias para agilizar el trabajo colectivo.

Cooperacion: Compromiso con el trabajo en equipo y

las actividades que deriven de ello.

Disciplina: Capacidad de entender y poner en practica

las normas y reglamentos.

Competencias laborales:

Bajo

Media

Alto

Planeacion: Capacidad para definir las herramientas y

procedimientos adecuados para los retos.

Organizacion: Capacidad para estructurar procesos y
tareas en general.

Liderazgo: Habilidad para orientas las acciones y los

puntos de vista de los demas en pro de objetivos.

Responsabilidad: Capacidad para asumir las

consecuencias positivas y negativas de las acciones.

Empuje: Capacidad para mantener el ritmo de trabajo y

la eficiencia para lograr los objetivos.

00 0|0

Observaciones:

e Manejo de check list.
e  Control de indicadores.

e  Supervision de ergonomia.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Tabla 46: Perfil de puesto para Jefe de Mantenimiento

PERFIL DE PUESTO

Titulo: Jefe de Mantenimiento

Departamento:

o Carga 48 horas
Mantenimiento
semanal: | semanales

Nivel académico minimo:

Area o especialidad:

Secundaria Técnica | Superior | Posgrado Ingeniera Industrial

O Ingenieria Mecénica

Descripcion general del cargo:

Personal basico e importante qu

no haya fallas y prevenir toda para de un proceso con un mantenimiento preventivo, o

un correctivo si es que se presentan las fallas en cualquier parte de la empresa.

e realiza la verificacion dentro de la empresa para que

Descripcion especifica de las funciones:

e Se encarga de supervis
e  Mantener un mantenimi

circunstancia.

e Encargado de todo proceso correctivo.

ion de las maquinas dentro de la empresa.

ento preventivo o predictivo ante cualquier

Competencias personales:

Bajo Media | Alto

clara y efectiva.

Comunicacién: Capacidad para intercambiar informacion O

Motivacién: Disposicion para

tareas que se asignan.

cumplir con las metas y

efectivo en diferentes contextos.

Adaptabilidad: Predisposicién al cambio y comportamiento

Seguridad: Confianza y certeza para la resolucion de O

problemas y el desarrollo de actividades.

Creatividad: Capacidad de

metodologias para agilizar el trabajo colectivo.

propuesta de nuevas O

Cooperacién: Compromiso con

actividades que deriven de ello.

el trabajo en equipo y las O

normas y reglamentos.

Disciplina: Capacidad de entender y poner en préctica las
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Competencias laborales:

Bajo Media | Alto

Planeacion: Capacidad para definir las herramientas y O

procedimientos adecuados para los retos.

tareas en general.

Organizacion: Capacidad para estructurar procesos y O

Liderazgo: Habilidad para orientas las acciones y los O

puntos de vista de los demas en pro de objetivos.

Responsabilidad:

Capacidad para asumir las O

consecuencias positivas y negativas de las acciones.

Empuje: Capacidad para mantener el ritmo de trabajo y la O

eficiencia para lograr los objetivos.

Observaciones:

e Tener contactos para cualquier imprevisto que pueda suceder.

e Conocer herramientas de trabajo para cualquier supervision o arreglo.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 47: Perfil de puesto para Jefe de Logistica

PERFIL DE PUESTO

Titulo: Jefe de Logistica
Departamento: o Carga 44 horas
Logistica
semanal: | semanales
Nivel académico minimo: Area o especialidad:
Secundaria Técnica | Superior | Posgrado Ingeniera Industrial

O Administrador

Descripcion general del cargo:

Personal encargado de la mercaderia entrante y saliente para abastecer de manera

adecuada a las demas areas para una adecuada cadena de suministros.

Descripcion especifica de las funciones:
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e Encargado de abastecer

e Se encarga de los movimientos de materia prima.
e Encargado de hacer un Kardex de los productos.

e Encargado de hacer un ABC de la mercaderia.

a las demas éareas.

Competencias personales:

Bajo Media | Alto

Comunicacion: Capacidad para

claray efectiva.

intercambiar informacién

tareas que se asignan.

Motivacion: Disposicion para cumplir con las metas y

Adaptabilidad: Predisposicion al

efectivo en diferentes contextos.

cambio y comportamiento

Seguridad: Confianza y certeza para la resolucion de

problemas y el desarrollo de actividades.

Creatividad: Capacidad de

metodologias para agilizar el trabajo colectivo.

propuesta de nuevas

actividades que deriven de ello.

Cooperacion: Compromiso con el trabajo en equipo y las

©0|0|0]|0

Disciplina: Capacidad de entend

normas y reglamentos.

er y poner en practica las

O

Competencias laborales:

Bajo Media | Alto

Planeacion: Capacidad para definir las herramientas y

procedimientos adecuados para los retos.

O

Organizacién: Capacidad para

tareas en general.

estructurar procesos y

Liderazgo: Habilidad para orientas las acciones y los

puntos de vista de los demas en pro de objetivos.

Responsabilidad: Capacidad

consecuencias positivas y negativas de las acciones.

para  asumir las

Empuje: Capacidad para mantener el ritmo de trabajo y la

eficiencia para lograr los objetivos.

© 0 0|0

Observaciones:

e  Saber usar el Sistema SAP.

e Manejo intermedio de Excel

y Office.

Fuente: E

laboracion propia (2019)
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Tabla 48: Perfil de puesto para Almaceneros

PERFIL DE PUESTO

Titulo: Almacenero

Departamento:

Almacén

Carga 48  horas

semanal: | semanales

Nivel académico minimo:

Area o especialidad:

o

Secundaria Técnica | Superior | Posgrado Técnico mecanico o

Logistico

Descripcion general del cargo:

Personal basico que realiza operaciones manuales como el traslado de la mercaderia
de un lado a otro y se encarga de la limpieza del area de trabajo.

Descripcion especifica de las funciones:

e Se encarga de los movimientos manuales de materia en la linea.
e Mantener el area de trabajo limpia.

e Transporte de productos a las demas éareas.

Competencias personales:

Bajo Media | Alto

clara y efectiva.

Comunicacién: Capacidad para intercambiar informacion O

tareas que se asignan.

Motivacion: Disposicion para cumplir con las metas y

efectivo en diferentes contextos.

Adaptabilidad: Predisposicién al cambio y comportamiento O

Seguridad: Confianza y certeza para la resolucion de O

problemas y el desarrollo de actividades.

Creatividad: Capacidad de

metodologias para agilizar el trabajo colectivo.

propuesta de nuevas O

actividades que deriven de ello.

Cooperacion: Compromiso con el trabajo en equipo y las O

normas y reglamentos.

Disciplina: Capacidad de entender y poner en practica las

Competencias laborales:

Bajo Media | Alto

Planeacion: Capacidad para definir las herramientas y O

procedimientos adecuados para los retos.
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Organizacion: Capacidad para estructurar procesos y

tareas en general.

O

Liderazgo: Habilidad para orientas las acciones y los O

puntos de vista de los demas en pro de objetivos.

Responsabilidad:

consecuencias positivas y negativas de las acciones. O

para  asumir las

Empuje: Capacidad para mantener el ritmo de trabajo y la O

eficiencia para lograr los objetivos.

Observaciones:

e Obedecer todo lo que se le solicite, en mayor parte al Jefe de Logistica que es
con quien él trabaja.

e Apoyar a las demas areas para despachos o recepcion de mercaderia.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Con los perfiles de puestos elaborados para cada personal administrativo, se esta

entregando a la empresa un esquema con los requisitos necesarios que debe

cumplir los empleados para tener un buen desempefio en cada uno de sus roles.

Asi también con el perfil de puesto se lograra que se cumplan a total cabalidad sus

funciones de manera ordenada y especifica, aumentando asi su eficiencia de

trabajo.

PASO 2:

Luego de haber realizado el analisis de puestos, procederemos a realizar las

respectivas evaluaciones de desempefio laboral.

Para desarrollar una evaluacion de desempefio, se debe establecer los objetivos a

alcanzar:

e Disminuir laineficiencia del personal administrativo.

e La periodicidad de la evaluacion sera anualmente.

e Luego de la evaluacion de desempefio y la obtencién de resultados que durara

aproximadamente una semana, se realizara un analisis de dichos resultados

para luego comunicarlos para ver los puntos donde se esta fallando.
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Tabla 49: Formato de la Evaluacion de desempefio

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre:

Cargo:

Departamento:

Areas de Desempefio Equivalente Factores
Calificacion | 112345 Optimo 5

Razonamiento Légico/Analitico bueno 4

Vocacion de servicio regular 3

Dispuesto a aprender apenas aceptable |2

Organizar y delegar Deficiente 1

Honradez

Honestidad

Creatividad

Trabajo en equipo

Confianza en si mismo

Piensa estratégicamente

Identificacioén Institucional

Disciplina

Puntualidad

Consciencia con el medio
ambiente

Facilidad de aprendizaje

Pro actividad

Comunicacion efectiva

Liderazgo

Manejo de crisis y tension

Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Tabla 50: Evaluacion de desempefio de Compradora

COMPRADORA
Indicador L . Porcentaje
Calificacion Equivalente J
RAZONAMIENTO LOGICO/ANALITICO
12 3 60%
VOCACION DE SERVICIO
14 4 80%
DISPUESTO A APRENDER
10 3 60%
ORGANIZAR Y DELEGAR
10 3 60%
HONRADEZ
12 3 60%
HONESTIDAD
14 4 80%
CREATIVIDAD
13 4 80%
TRABAJO EN EQUIPO
16 4 80%
CONFIANZA EN SI MISMO
13 4 80%
PIENSA ESTRATEGICAMENTE
13 4 80%
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL 8
2 40%
DISCIPLINA
15 4 80%
PUNTUALIDAD
12 3 60%
CONSCIENCIA CON EL MEDIO 13
AMBIENTE 4 80%
FACILIDAD DE APRENDIZAJE 14
4 80%
PROACTIVIDAD
11 3 60%
COMUNICACION EFECTIVA
12 3 60%
LIDERAZGO
14 4 80%
MANEJO DE CRISIS Y TENSION
12 3 60%
CONOCIMIENTO 14 4 80%
Promedio 70%

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Tabla 51: Evaluacion de desempefio del Jefe de A&B

JEFE DE A&B
Indicador L Equivalente | Porcentaje
Calificacién
RAZONAMIENTO
LOGICO/ANALITICO 12 3 60%
VOCACION DE SERVICIO
12 3 60%
DISPUESTO A APRENDER
14 4 80%
ORGANIZAR Y DELEGAR
14 4 80%
HONRADEZ
12 3 60%
HONESTIDAD
14 4 80%
CREATIVIDAD
12 3 60%
TRABAJO EN EQUIPO
13 4 80%
CONFIANZA EN SI MISMO
14 4 80%
PIENSA ESTRATEGICAMENTE
12 3 60%
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL 14
4 80%
DISCIPLINA
13 4 80%
PUNTUALIDAD
12 3 60%
CONSCIENCIA CON EL MEDIO 13
AMBIENTE 4 80%
FACILIDAD DE APRENDIZAJE 14
4 80%
PROACTIVIDAD
11 3 60%
COMUNICACION EFECTIVA
14 4 80%
LIDERAZGO
10 3 60%
MANEJO DE CRISIS Y TENSION
12 3 60%
CONOCIMIENTO 8 2 40%
. 69%
Promedio

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Tabla 52: Evaluacion de desempefio del Jefe de Cocina

JEFE DE COCINA
Indicador Calificacion | EAUIvalente | Porcentaje

RAZONAMIENTO LOGICO/ANALITICO 12 . 60%
VOCACION DE SERVICIO 15 3 60%
DISPUESTO A APRENDER ” a 80%
ORGANIZAR Y DELEGAR 4 3 60%
HONRADEZ 12 3 60%
HONESTIDAD 1 4 80%
CREATIVIDAD 1 . 60%
TRABAJO EN EQUIPO 13 A 80%
CONFIANZA EN SI MISMO 14 j 80%
PIENSA ESTRATEGICAMENTE 15 3 60%
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL 14 . 60%
DISCIPLINA 13 4 80%
PUNTUALIDAD 15 . 60%

CONSCIENCIA CON EL MEDIO 13
AMBIENTE 4 80%
FACILIDAD DE APRENDIZAJE 14 4 80%
PROACTIVIDAD 1 3 60%
COMUNICACION EFECTIVA 14 A 80%
LIDERAZGO 10 3 60%
MANEJO DE CRISIS Y TENSION 1 3 60%
CONOCIMIENTO 8 2 40%
Promedio 69%

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Tabla 53: Evaluacion de desempefio del Jefe de Mantenimiento

JEFE DE MANTENIMIENTO

Indicador Calificacion Equivalente | Porcentaje
RAZONAMIENTO LOGICO/ANALITICO " 4 80%
VOCACION DE SERVICIO 14 4 80%
DISPUESTO A APRENDER 10 3 60%
ORGANIZAR Y DELEGAR 12 3 60%
HONRADEZ 12 3 60%
HONESTIDAD 14 4 80%
CREATIVIDAD 13 4 80%
TRABAJO EN EQUIPO 16 4 80%
CONFIANZA EN SI MISMO 12 3 60%
PIENSA ESTRATEGICAMENTE 1 3 60%
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL 14 4 80%
DISCIPLINA 10 3 60%
PUNTUALIDAD 12 3 60%
CONSCIENCIA CON EL MEDIO AMBIENTE 13 4 80%
FACILIDAD DE APRENDIZAJE 14 4 80%
PROACTIVIDAD 11 3 60%
COMUNICACION EFECTIVA 15 4 80%
LIDERAZGO 14 4 80%
MANEJO DE CRISIS Y TENSION 12 3 60%
CONOCIMIENTO 14 4 80%
Promedio %
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 54: Evaluacion de desempefio del Jefe de Logistica

JEFE DE LOGISTICA

Indicador Calificacién Equivalente Porcentaje
RAZONAMIENTO LOGICO/ANALITICO 12 3 60%
VOCACION DE SERVICIO 13 4 80%
DISPUESTO A APRENDER 15 4 80%
ORGANIZAR Y DELEGAR 13 4 80%
HONRADEZ 10 3 60%
HONESTIDAD 11 3 60%
CREATIVIDAD 15 4 80%
TRABAJO EN EQUIPO 12 3 60%
CONFIANZA EN SI MISMO 14 4 80%
PIENSA ESTRATEGICAMENTE 15 4 80%
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL 16 4 80%
DISCIPLINA 12 3 60%
PUNTUALIDAD 14 4 80%
CONSCIENCIA CON EL MEDIO AMBIENTE 17 5 100%
FACILIDAD DE APRENDIZAJE 10 3 60%
PROACTIVIDAD 12 3 60%
COMUNICACION EFECTIVA 11 3 60%
LIDERAZGO 12 3 60%
MANEJO DE CRISIS Y TENSION 13 4 80%
CONOCIMIENTO 11 3 60%
Promedio 1%

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Tabla 55: Evaluacién de desempefio de los Almaceneros

la Gestidén Logistica

ALMACENERO 01

ALMACENERO 02

Indicador L SeIEET Porcentaje | Calificacio | gquivalente | Porcentaje
Calificacion € n
RAZONAMIENTO
LOGICO/ANALITICO 12 3 60% 11 3 60%
VOCACION DE SERVICIO
11 3 60% 9 3 60%
DISPUESTO A APRENDER
9 3 60% 10 ) 60%
ORGANIZAR Y DELEGAR
14 4 80% 6 2 40%
HONRADEZ
9 3 60% 12 ) 60%
HONESTIDAD
14 4 80% 14 4 80%
CREATIVIDAD
12 3 60% 13 4 80%
TRABAJO EN EQUIPO
11 3 60% 16 4 80%
CONFIANZA EN SI MISMO
10 3 60% 12 3 60%
PIENSA
ESTRATEGICAMENTE 13 4 80% 11 3 60%
IDENTIFICACION 10 9
INSTITUCIONAL 3 60% 3 60%
DISCIPLINA
10 3 60% 10 3 60%
PUNTUALIDAD
11 3 60% 12 3 60%
CONSCIENCIA CON EL 13 13
MEDIO AMBIENTE 4 80% 4 80%
FACILIDAD DE 15 14
APRENDIZAJE 4 80% 4 80%
PROACTIVIDAD
9 3 60% 11 3] 60%
COMUNICACION EFECTIVA
11 3 60% 8 2 40%
LIDERAZGO
14 4 80% 14 4 80%
MANEJO DE CRISIS Y
TENSION 15 4 80% 12 3 60%
CONOCIMIENTO 12 8 60% 14 4 80%
Promedio 67% Promedio 65%
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Paso 3:

Ahora en cuanto a capacitaciones se trata, la empresa deberd establecer un
cronograma de capacitaciones principalmente para el personal administrativo que
es la rama fundamental para responder de manera correcta en cada &rea
responsable. Lo que se busca a partir de estas capacitaciones es que se cuente con
trabajadores que estén en el nivel mas alto de productividad y de conciencia con
respecto a la labor que se encuentran desempefiando, mejorando asi su eficiencia

y desempefio dentro de la empresa.

Se le sugiere a la empresa establecer un cronograma semestral con las
capacitaciones, a las cuales tal vez no asistan todos por temas econémicos pero
donde podrian rotarse en la asistencia. Los temas que podrian tratar seran
escogidos mediante un check list de inspecciones hacia los trabajadores, donde se
identificaran aquellos temas en que se debe capacitar segun su departamento o
area correspondiente. El orden de priorizacion de los temas del cronograma de
capacitaciones estara dado de acuerdo al check list que cada trabajador fue
evaluado a comparacion con el perfil de puesto esperado por la empresa.

Las capacitaciones se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 56: Plan de capacitaciones para el personal administrativo seleccionado

SEMANAS RESULTADOS
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES
SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM
ACCIONES PARTICIPANTES 1 2 3 4 5 6 7 8

Capacitacion en manejo de office

Jefe de A&B, Compradoray
Jefe de Cocina

Un manejo mas rapido y fluido de las
herramientas informaticas y manejo de
informacién.

Capacitacion sobre limpieza y
metodologia de 5s

Almacenero, Jefe de Logistica

Los trabajadores tendran una vision de limpieza
y ahorro de tiempo de bisqueda en el &mbito
laboral.

Capacitacion sobre abastecimiento

Jefe de A&B, Compradora y
Jefe de Logistica

Se conseguira que se tenga en claro el
procedimiento de abastecimiento a las demas
areas y eliminar demoras.

Capacitacion en conocimientos de
mecanica y mantenimiento basica.

Jefe de Mantenimiento

Los operarios tendran conocimientos basicos
de cémo funciona en general y como evitar
fallas en maquinarias.

Instruccion de herramientas en el
manejo de una adecuada
distribucién de los productos.

Almaceneros

Los almaceneros mejoraran su manera de
distribuir de manera rapida a las demas areas y
reducir tiempos muertos.

Capacitacion en sistemas de
control de calidad

Jefe de Cocina, Jefe de A&B 'y
Compradora

Se podra evitar que al final de la linea se
rechacen o haya quejas de los productos
terminados, en este caso los alimentos
brindados al cliente.

Capacitacion en Kardex, ABC y
manejo de un check list

Jefe de Logistica, Almaceneros

El jefe de Logistica llevara a cabo una buena
elaboracion de un Kardex y ABC, para que no
exista pérdida de mercaderias. Asimismo los
almaceneros aprenderan de esto.

CAPACITACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Capacitacion de las funciones de
cada puesto

Jefe de Logistica,
Almaceneros, Compradora,
Jefe de A&B, Jefe de
mantenimiento y Jefe de
Cocina

Mejor manejo y eficacia dentro de las funciones
y labores que desempefie cada trabajador en
su departamento.

Capacitacion de Planeamiento y
eficacia dentro de cada area de
trabajo

Jefe de Logistica,
Almaceneros, Compradora,
Jefe de A&B, Jefe de
mantenimiento y Jefe de
Cocina

Reducir tiempos ocios gracias a un mejor
planeamiento de las actividades de cada
trabajador y asi mejorar su desempefio laboral.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Planteado el plan de capacitacion, segun el indicador propuesto se prevé un

aumento de la eficiencia en un 25% del personal administrativo capacitado.

Tabla 57: Resumen de desempefio actual del personal para capacitacion.

RESUMEN DE DESEMPENO DEL PERSONAL PARA CAPACITACION

Jefe Jefe de
Compra| de | Jefede | mantenimi | Jefe de | Almacenero | Almacenero
dora | A&B | Cocina ento Logistica 01 02

Razonamiento
Logico/Analitico 60% | 60% | 60% 80% 60% 60% 60%
Vocacion de servicio 80% 60% 60% 80% 80% 60% 60%
Dispuesto a
aprender 60% | 80% | 80% 60% 80% 60% 60%
Organizar y delegar | ., | 80% | 80% 60% 80% 80% 40%
Honradez 60% | 60% | 60% 60% 60% 60% 60%
Honestidad 80% | 80% | 80% 80% 60% 80% 80%
Creatividad 80% | 60% | 60% 80% 80% 60% 80%
Trabajo en equipo 80% | 80% | 80% 80% 60% 60% 80%
Confianza en si
mismo 80% 80% 80% 60% 80% 60% 60%
Piensa
estratégicamente 80% | 60% | 60% 60% 80% 80% 60%
Identificacién
Institucional 40% 80% 80% 80% 80% 60% 60%
Disciplina 80% | 80% | 80% 60% 60% 60% 60%
Puntualidad 60% | 60% | 60% 60% 80% 60% 60%
Consciencia con el
medio ambiente 80% 80% 80% 80% 100% 80% 80%
Facilidad de
aprendizaje 80% 80% 80% 80% 60% 80% 80%
Pro actividad 60% | 60% | 60% 60% 60% 60% 60%
Comunicacién
efectiva 60% | 80% | 80% 80% 60% 60% 40%
Liderazgo 80% | 60% | 60% 80% 60% 80% 80%
Manejo de crisis y
tension 60% 60% 60% 60% 80% 80% 60%
Conocimiento 80% | 40% | 40% 80% 60% 60% 80%

EFICIENCIA 70% 69% 69% 71% 71% 67% 65%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Nurefia Zavaleta Miguel Angel Pag. 134




A

e “Propuesta de mejora en la Gestidon Logistica
4 UNIVERSIDAD mediante herramientas de Ingenieria Industrial, para
PRIVADA DEL NORTE reducir los altos costos operativos de una empresa

hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo”

A partir de este resumen y ya habiendo ejercido el plan de capacitacion de manera
semestral, se espera el aumento de eficiencia de un 25% del porcentaje actual, el

resultado seria el siguiente:

Tabla 58: Porcentaje de eficiencia después de la mejora

Eficiencia | Eficiencia por Eficiencia

Actual mejorar mejorada
Compradora 70% 25% 87.50%
Jefe de A&B 69% 25% 86.25%
Jefe de Cocina 69% 25% 86.25%

Jefe de

mantenimiento 71% 25% 88.75%
Jefe de Logistica 71% 25% 88.75%
Almacenero 01 67% 25% 83.75%
Almacenero 02 65% 25% 81.25%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la tabla anterior se ve el porcentaje de eficiencia del personal administrativo
actual y después de la mejora. A continuacion se mostrara los costos asociados a
las capacitaciones planteadas para asi poder lograr el objetivo de reducir la

ineficiencia y capacitar al personal administrativo.
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Tabla 59: Costo asociados a la capacitacion

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Acciones Participantes Costo
Ca_pautauon en manejo de | Jefe de A&B, Compradora y Jefe S/. 800.00
office de Cocina
Capacitacion sobre
limpieza y metodologia de Almacenero, Jefe de Logistica S/. 800.00
5s
Capacitacion sobre Jefe de A&B, Compradora y Jefe
abastecimiento de Logistica $/.1,500.00
Capacitacion en
conoplmlentos de - Jefe de Mantenimiento S/. 800.00
mecanica y mantenimiento
béasica
Instruccion de
herramientas en el manejo
COSTO DE de una adecuada Almaceneros S/. 600.00
CAPACITACION distribucion de los
productos
PARA EL
PERSONAL Capacitacion en sistemas Jefe de Cocina, Jefe de A&B 'y S/ 800.00
ADMINISTRATIVO | de control de calidad Compradora ' '
Capacitacion en Kardex,
ABC y manejo de un check | Jefe de Logistica, Almaceneros S/. 1,400.00
list
Capacitacion de las Jefe de Logistica, Almaceneros,
pe Compradora, Jefe de A&B, Jefe de | S/. 2,000.00
funciones de cada puesto . )
mantenimiento y Jefe de Cocina
(|3:Iaa Fr)wae(;tnilictal(r)\?o eficacdig Jefe de Logistica, Almaceneros,
y . Compradora, Jefe de A&B, Jefe de | S/. 1,000.00
dentro de cada éarea de . )
) mantenimiento y Jefe de Cocina
trabajo
S/.9,700.00

A continuacion se presentard el beneficio o ahorro que traerd consigo la

implementacion de este estudio de gestion del talento humano.
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Tabla 60: Costo y Beneficio del Desempefio del personal administrativo

Resultados del desempeiio del personal administrativo calificado

. % % Desempeiio % Sueldo |Costo perdido| Costo perdido
Perfil de puesto . . Sueldo
Desempefio | aceptado | Deficiencia ¢/puntos Sueldo  |Sueldo c/puntos
Compradora 87.50% 90% 2% S/. 250015/ 2,760 S/. 62|5/. 69
Jefe de A&B 86.25% 90% 4% S/. 2,500|5/. 2,695 |5/. 9415/ 101
Jefe de Cocina 86.25% 90% 4% S/. 2,200]S/. 2,395|5/. 835/ 90
Jefe de Mantenim|  88.75% 90% 1% S/. 2,500|5/. 2,695 S/. 31(9/. 34
Jefe de Almacén 88.75% 90% 1% S/. 3,000|S/. 3,260 S/. 38|5/. 41
Almacenero 01 83.75% 90% 6% S/. 1,400|S/. 1,595 S/. 889/. 100
Almacenero 02 81.25% 90% 9% S/. 1,400]S/. 1,595 S/. 123|5/. 140

Costo perdido con
) Costo perdido | Costo perdido percs
Costo perdido puntos de
actual con puntos | de personal
actual de personal .. . personal
.. . de personal administrativo . X
administrativo . . . ] administrativo
administrativo capacitado )
para mejorar
mensual S/. 3,204 S/. 3,518] S/. 5181 S/. 574
anual S/. 38,448.00| S/. 42,215.40|S/.  6,210.00] S/. 6,882.75
Ahorro S/. 2,687 |mensual
S/. 32,238.00 |anual
Fuente: Elaboracién propia (2019)

Conclusién de la propuesta para la ineficiencia del personal administrativo:

Con un costo perdido actual de S/.38, 448.00 anual en los trabajadores con un

desempefio bajo del rango establecido por la empresa, se decidio aplicar la

gestion del talento humano donde se realiz6 un analisis de puesto, perfil del

trabajador y un plan de capacitacion para aquel trabajador que no cumplia con

los rangos establecidos de desempefio laboral dentro de la empresa. Se mejoro

en un 25% del desemperio laboral del personal administrativo seleccionado. Se

estima que el costo perdido meta sera de S/.6, 210.00 y por tanto la diferencia

nos proporcionaré el costo beneficio con un monto ascendente a S/.32, 238.00

de manera anual.
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La empresa también presenta ineficiencia en el servicio de alimentacion al cliente;
esto se vio comprobado a través de una encuesta de 20 clientes que no estaban
conforme en la ejecucion del servicio de alimentacion que se brinda. En la
siguiente tabla se encuentra los puntos de la evaluacion y los costos perdidos por

su ineficiencia.

Tabla 61: Resultados de la encuesta y costos perdidos en la ejecucion del

servicio
) reil-' F;ﬁ'!?)?gepnagil 2.- Tiempo que se 3.- Calidad del
EJECUCION DEL 'z . demora en la entrega | servicio brindado
SERVICIO ( DESAYUNO, servicio
ALMUERZO, CENA) 82% 65% 73%
73%
COSTO COSTO
0,
PRSE(;:LISSEN % EFICIENCIA AfgécsTEL\IDCAA % INEFICIENCIA| PERDIDO PERDIDO
(MES) (ANUAL)
S/. 45,000.00 73% 80% 7% S/. 3,000.00 | S/. 36,000.00

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Como esto le compete al personal encargado de A & B y el de cocina; ya estaran
capacitados segun el cronograma presentado anteriormente y podran ser mas
eficientes respecto a este problema. También se programaran capacitaciones y
tomaran medidas drasticas con los empleados a cargo para que no haya demoras

y quejas del cliente respecto a la ejecucion del servicio de alimentacion.

Las capacitaciones iran directamente para el Jefe de A&B, Jefe de Cocina, los
cocineros, ayudantes de cocina y los mozos. El cronograma de capacitaciones y

los costos de esto, se presentara en la siguiente tabla:
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Tabla 62: Plan de capacitaciones para el personal encargado del servicio de alimentacion al cliente

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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DETALLE DE LAS ACTIVIDADES SEMANAS
d RESULTADOS COSTO
8 w ACCIONES PARTICIPANTES 3]14|5]6
<D( E Capacitacion sobre limpiezay| Cocineros, ayudantes de Los trabajadores tendra una visién de limpieza y s/ 600.00
@ 5 |metodologia de 5s cocinas, mozos ahorro de tiempo de busqueda en el ambito laboral. ’ '
@ - —
< © o Jefe de Cocina, Jefe de A&B, Se conseguird que se tenga un programa de
O = | Capacitacién sobre . LS . .
> < o cocineros, ayudanntes de abastecimiento para cada dia y no haya urgencias de| S/.  900.00
iy =z |abastecimiento . :
e cocina ultimo momento.
< O itaci Los mozos tendran rapidez en atender las
% |<£ Capamtamon respecto al trato Mozos S | . p s/, 300.00
95 al cliente solicitudes del cliente y de manera muy agradable.
5 'g o . Jefe de Cocina, Jefe de A&B, Se podra evitar que al final de la linea se rechacen o
a = | Capacitacion en sistemas de . . .
| . cocineros, ayudanntes de haya quejas de los productos terminados, en este S/.  600.00
< < |control de calidad . . . .
> W cocina caso los alimentos brindados al cliente.
Jolyal . . . L .
Sie) L . Jefe de Cocina, Jefe de A&B, Mejor manejo y eficacia dentro de las funciones y
= | Capacitacion de las funciones : - .
lii @) cocineros, ayudanntes de labores que desempefie cada trabajador en su S/.  750.00
£ < |de cada puesto .
Cr cocina, mozos departamento.
< W
o
S N Capacitacion de Jefe de Cocina, Jefe de A&B, Reducir tiempos ocios gracias a un mejor
Planeamiento y eficacia dentro| cocineros, ayudanntes de planeamiento de las actividades de cada trabajador y| S/.  750.00
de cada &rea de trabajo cocina, mozos asi mejorar su desempefio laboral.
S/. 3,900.00
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A partir de esto, se tendra al personal capacitado para cumplir correctamente esta
funcién y poder mejorarla de manera efectiva. Como meta se tiene planteado un

aumento del 20% sobre la ejecucion del servicio de alimentacion al cliente.

Tabla 63: Eficiencia mejorada respecto al servicio de alimentacion al cliente

% INEFICIENCIA
DESPUES DE LA
MEJORA

%EFICIENCIA
AMEJORAR

% EFICIENCIA
MEJORADA

%EFICIENCIA

% EFICIENCIA ACEPTADA

73% 20% 88% 90% 2%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Luego se toma en cuenta el historial de un minimo de 20 personas al dia en la
ejecucion del servicio de alimentacion al cliente, para poder encontrar el consumo
minimo al mes y posterior a ello aplicar la nueva eficiencia para hallar el costo

meta.

Tabla 64: Costo perdido respecto al servicio de alimentacién al cliente, después

de la mejora
PRECIO MINIMO COMIDAS TOTAL DIARIO EN MINIMO DE TOTAL GASTADO EN TOTAL GASTADO EN
EN AL DIA COMIDAPOR PERSONAS AL EJECUCION DEL EJECUCION DEL
RESTAURANTE PERSONA DIA(MUESTRA) | SERVICIO (AL DIA) SERVICIO (AL MES)
sl. 25.00 3 sl. 75.00 20 sl. 1,500.00 sl. 45,000.00

COSTOS PERDIDOS DESPUES DE LAMEJORA

PRECIO EN %EFICIENCIA COSTO
o
SOLES /6 EFICIENCIA ACEPTADA PERDIDO
S/. 45,000.00 88% 80% S/. =

Fuente: Elaboracién propia (2019)
Conclusion de la propuesta para la ineficiencia del personal administrativo:

Con un costo perdido actual de S/.36, 00.00 al afio respecto a la ejecucion del
servicio de alimentacion al cliente, se decidio aplicar la gestion del talento humano
donde nos arroja un costo meta de S/.0 de manera anual, teniendo un ahorro de
S/.36,000.00 al afio.
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Meétodos
Gestion de proveedores

Para erradicar esta causa raiz de no tener a todos los proveedores de confianza y
eficientes, se da por una mala seleccion de ellos y por no hacer seguimiento. A
partir de esto se procede a realizar un procedimiento por escrito y evaluaciones

para poder mejorar la relacion de cliente-proveedor.

Asimismo se presenta los formatos anexos correspondientes a procedimientos
tales como el de evaluacion, seguimiento de proveedores y el de listado de
proveedores calificados para poder mejorar la eficiencia y el tiempo perdido por

una mala seleccién y seguimiento de los proveedores.

Paso 1:

Primero se busca una correcta gestion de compras realizada desde el inicio del
proceso, que incluye una correcta seleccién de proveedores, el seguimiento de
ellos mismos, la etapa de compra donde se realizaran los requerimientos de los
productos y/o servicios, las cotizaciones, la aprobacion de la compra y la atencion
de esta misma para posteriormente cerrar el ciclo emitiendo la factura del pago al

proveedor.

Esto se mostraré detalladamente en la siguiente tabla:

Tabla 65: Adecuada gestion de compras

Objetivo:

requisitos de compra segun lo establecido.

Alcance:

Se aplica a los productos criticos adquiridos para la ejecucion de 6rdenes de servicio
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Secuencia de Etapas

Actividad Responsable

1. Solicita producto o

servicio

Solicita el producto y/o servicio a traves
de la requisicién de compra.
La requisiciéon de compra debe tener:

Area solicitante o
Direccion de area solicitante,

Logistica
departamento de solicitante,
Coordinaciones de area, fecha posible de
entrega, descripcion detallada, marca e

Instrucciones de uso de seguridad

2. Recibe y revisa

requisicion de compra

Recibe la requisicion de compray la
revisa en base a los datos necesarios para
la compra asi como los datos del area
solicitante. Responsable de Compras
Si la requisicion de compra cumple pasa a
la etapa 4, si no, no se autoriza y avisa al

area solicitante, pasando a la etapa 3.

3. Solicita correccion

Solicita correccidn de datos al area Responsable de Compras

solicitante.

4. Recibe solicitud y

orden de compra

Recibe solicitud y orden de compra en

caso de gastos menores. Jefe Logistica

5. Se selecciona el

proveedor

Se selecciona a los proveedores de

acuerdo a:

v" Especificaciones del producto que _
P P a Jefe Logistica

deberian surtir.

v" Precio.

<

Tiempo de entrega.

v Evaluacion previa
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Una vez seleccionado el proveedor se

emite solicitud de compra.

6. Recibe orden de

compra

Recibe solicitud de compra y entrega el
producto o servicio solicitado. Proveedor
Si es un producto pasa a la etapa 12, si es
servicio a la etapa 7.

7. Entrega directo al area

Proporciona el servicio directamente en el

. . area solicitante. Proveedor
solicitante o usuario
. . - Recibe el servicio de acuerdo a lo Area solicitante o
8. Recibe servicio
establecido en la solicitud interna de usuario
compra.

9. Evalla el servicio

Evalla el servicio durante la prestacion
del mismo.

Verifica que el servicio cumpla con lo
establecido en la requisicién de compra.
Para la revision se considera:
Cumplimiento en el tiempo de entrega Area solicitante o
acordado, Cumplimiento de las usuario
caracteristicas indicadas en la solicitud de
compra y Calidad en el servicio.

Si el servicio cumple con lo especificado
pasa a la etapa 11, si no, pasa a la etapa
10.

10. Informaa comprasy

al proveedor

Informa al responsable de compras las
anomalias existentes en el servicio
proporcionado. Avrea solicitante o
El responsable de compras aplica usuario

acciones de acuerdo a la etapa 19.

Nurefia Zavaleta Miguel Angel

Pag. 143




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de mejora en

la Gestién Logistica

mediante herramientas de Ingenieria Industrial, para
reducir los altos costos operativos de una empresa
hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo”

11. Evalua al proveedor
e informa las

compras

Se evalua el desempefio del proveedor si
es que cumple con lo acordado.

Una vez evaluado se envia dicha
evaluacion al responsable de compras el

cual procede de acuerdo a la etapa 20.

Area solicitante o

usuario

12. Entrega al almacén

correspondiente

Entrega el producto solicitado a almacén

para su revision e ingreso.

Proveedor

13. Recibe producto

Recibe el producto, solicitando al
proveedor todos aquellos documentos de
compra requeridos, tales como: factura,
solicitud de compra, certificados de
materiales, todo lo que sea requerido de

acuerdo a cada producto.

Almacén

14. Revisa producto

Revisa los productos entregados de
acuerdo a lo especificado en la solicitud
de compra. En la revision debe
considerar: Cumplimiento en el tiempo de
entrega, Cumplimiento de las
caracteristicas indicadas en la solicitud de
compras y Calidad en el servicio.

Si cumple con lo especificado pasa a la

etapa 16, si no, pasa a la etapa 15.

Almacén

15. Devuelve productos

e informa a compras

Se verifica el producto o servicio para
detectar que se cumpla con las
especificaciones.

Se registra el producto no conforme y se
evita su uso.

Devuelve el producto al proveedor e
informa al responsable de compras lo

sucedido.

Almacén
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El responsable de compras aplica

acciones de acuerdo a la etapa 19.

16. Almacena producto

Da entrada al producto al area de
almacén.

Registra la entrada al almacén.
Almacena el producto para evitar dafio o Almaceén
pérdida.

Notifica a recursos financieros la
conformidad del producto para la emisién
del cheque correspondiente a través del

formato de pago.

17. Evalua al proveedor

e informa a compras

Una vez concluida la entrega y el ingreso
del producto a almacén, se evalla al
proveedor. Almacén
Una vez evaluado se envia dicha
evaluacion al responsable de compras el

cual procede a la etapa 20.

18. Cuando se requiera
entrega de producto
a area solicitante o

usuario

Una vez ingresado y revisado el producto,
se entrega al area solicitante o al usuario
de acuerdo a lo que requiera, bajo el Almacén

formato de entrega.

19. Solicita al proveedor
cumplimiento del

producto o servicio

Si existen diferencias entre lo solicitado y
lo entregado, informa al proveedor dichas
diferencias para que sean corregidas,

todas las diferencias incidieran Responsable de compras
directamente en la evaluacion y
reevaluacion realizada a dichos

proveedores.
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20. Recibe la evaluacion
del proveedor

Recibe de las diferentes areas la
evaluacion de los proveedores.

Analiza las evaluaciones realizadas con el
fin de dar seguimiento al comportamiento
de los diferentes proveedores con los que
se cuenta.

Notifica a través de la orden de pago al
servicio de Departamento de Recursos

Financieros.

Responsable de compras

21. Reevalla al
proveedor cuando
realice una nueva

entrega

Cada vez que se realiza una entrega se
reevalla al proveedor con el fin de
verificar el comportamiento que este
manifiesta durante el proceso de compra.
Esta informacidn es necesaria para tomar
decisiones futuras de compra a

proveedores.

Responsable de compras

22. Mantiene registro de
evaluacion de

proveedores

Mantiene y archiva en el expediente de
cada proveedor el seguimiento de las

evaluaciones realizadas.

Responsable de compras

Fuente: Vazquez, V (2008)

La tabla presentada anteriormente, nos da los pasos adecuados para seguir una

adecuada gestion de compras, donde esta incluido una buena seleccion del

proveedor y a partir de esto se podra evaluar y hacer un listado correcto de los

proveedores calificados para la empresa.

Paso 2:

A partir de ya tener lo establecido dentro de una buena gestion de compras,

posteriormente se aplicara una evaluacién de proveedores para saber cual de

ellos deberan ser evaluados para poder cambiarlos o buscar una charla con ellos

para mejorar su fidelizacion entre cliente-proveedor.
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Tabla 66: Evaluacion actual de los proveedores

: 1 P-09-F-01
Matriz de Evaluacion de Proveedores o
Nombre evaluador: |Area: Logistica |Fecha: 1410712018

Calificacion
En los recuadros calificar los criterios de los proveedores escribiendo el nimero segun crea conveniente:
(1)MuyMalo/(2)Malo/(3)Regular /(4)Bueno/(5)MuyBueno

1{Coca Cola 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 Muy bueno
2 |Damacos S.A.C. 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 Malo
3|KR 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 Muy hueno
4 |Avicola Chimu 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 Bueno
5 [Razzeto 4 4 3 5 5 3 5 4 4 4 Bueno
6 |Creaciones Ana Galindo EIRL| 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 Regular
7 |Datacon SAR ERL 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 Regular
8 |Edwards & Asociados 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4 Regular
9 |Aimapo SAC. 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 Regular
10{Génesis Inversiones SAC 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 Malo
11{Dismar S.A. 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 Bueno
12|Prosac SA 2 4 3 5 4 3 5 3 3 4 Regular
13|Mayorista 5 2 2 3 1 2 5 1 3 3 Malo
14|Gloria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Bueno
15|Backus 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 Bueno
16{Roros 2 2 2 4 3 2 4 2 3 3 Malo
17|Tiendas Reyes SAC 4 4 4 4 5 3 5 4 3 4 Bueno
18|V & R Sercicios Graficos EIRL 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 Bueno
19|Villanueva Impresores 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 Regular
20{Segetec 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 Bueno
21|Telefonica Moviles SA 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 Bueno
22|Claro Perd SAC 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 Bueno

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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La evaluacion de proveedores es para verificar de manera correcta cuél de ellos
no cumplen con lo establecido por la empresa y presentan deficiencia. Hay casos
que algunos proveedores estan fuera del rango calificado, pues la empresa tolera

a los proveedores segin una calificacion como “BUENO” y “MUY BUENO™.

Luego de ello, se aplica un seguimiento a los proveedores donde se realizaran
charlas con ellos, para asi poder mejorar el vinculo entre comprador-vendedor; ya
que la empresa con el constante trabajo que presenta no esta apto o mas bien no
dispone de ese tiempo para estar buscando nuevos proveedores y cotizando los

productos para poder llevar un nuevo vinculo con un nuevo proveedor.

Tabla 67: Proveedores seleccionados para la mejora

Damacos S.A.C. 2.7 5 53% 80% 27%
Creaciones Ana Galindo E.l.R.L 3.6 5 71% 80% 9%
Datacon SAR EIRL 3.6 5 71% 80% 9%
Edwards & Asociados 3.6 5 71% 80% 9%
Almapo S.A.C. 3.6 5 71% 80% 9%
Génesis Inversiones SAC 2.6 5 51% 80% 29%
Prosac SA 3.6 5 71% 80% 9%
Mayorista 2.7 5 53% 80% 27%
Roros 2.7 5 53% 80% 27%
Villanueva Impresores 3.6 5 71% 80% 9%

Damacos S.A.C. 27% S/. 55,000.00 7% S/. 3,850.00|S/. 1,026.67
Creaciones Ana Galindo E.I.R.L 9% S/. 55,000.00 5% S/. 2,750.00 | S/. 244.44
Datacon SAR EIRL 9% S/. 55,000.00 4% S/. 2,200.00 | S/. 195.56
Edwards & Asociados 9% S/. 55,000.00 4% S/. 2,200.00 | S/. 195.56
Almapo S.A.C. 9% S/. 55,000.00 5% S/. 2,750.00 | S/. 244.44
Génesis Inversiones SAC 29% S/. 55,000.00 3% S/. 1,650.00 | S/. 476.67
Prosac SA 9% S/. 55,000.00 4% S/. 2,200.00 | S/. 195.56
Mayorista 27% S/. 55,000.00 12% S/. 6,600.00 [ S/. 1,760.00
Roros 27% S/. 55,000.00 2% S/. 1,100.00 | S/. 293.33
Villanueva Impresores 9% S/. 55,000.00 2% S/. 1,100.00 | S/. 97.78

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Paso 3:

Es por ello que habra charlas entre el encargado de Logistica y la Compradora
para con los proveedores, a fin de mejorar los criterios dentro la evaluacion
presentada anteriormente. Se estima que las charlas seran de 10 minutos una vez
por semana por proveedor, donde se pronunciaran clausulas para poder legalizarlo

con un contrato entre ambos con el fin de cumplir esto.

Las clausulas van dirigidos a los cumplimientos de los siguientes criterios

establecidos por la empresa:

Tabla 68: Clausulas para con los proveedores

CRITERIOS DENTRO DE LA CALIFICACION
CLAUSULA bMuy Bueno | Regular | Malo Mo
ueno Aplica
Puntualidad en la entrega de productos o
realizacion del servicio X X
Rapidez de la informacion solicitada
acerca del servicio / producto X X
Capacidad de manejar solicitudes
urgentes X X
Calidad del producto / servicio
Servicio
post venta
(Gestion de Reclamos) X X
Iniciativa para generar propuestas
innovadoras X X
Precios en comparacion con el promedio
del mercado X X
Condiciones de pago (plazos, facilidades,
etc.) X X
NOTA: Se tomaran acciones cada vez que el proveedor sea calificado como REGULAR
Si el resultado es MALO no califica como proveedor

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Para poder hallar los costos beneficios y las variaciones entre costos perdidos
actuales y proyectados se procedio a establecer una meta. Respecto a la causa
mencionada anteriormente, se puso como objetivo de aumentar el porcentaje de

eficiencia de los proveedores seleccionados en un 25%.
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Tabla 69: Eficiencia mejorada en los proveedores seleccionados

Damacos S.A.C. 2.7 5 53% 25% 66.67% 80% 13.33%
Creaciones Ana Galindo E.IL.R.L 3.6 5 71% 25% 88.89% 80% -
Datacon SAR EIRL 3.6 5 71% 25% 88.89% 80%

Edwards & Asociados 3.6 5 71% 25% 88.89% 80%

Almapo S.A.C. 3.6 5 71% 25% 88.89% 80% -
Génesis Inversiones SAC 2.6 5 51% 25% 63.89% 80% 16.11%
Prosac SA 3.6 5 71% 25% 88.89% 80% -
Mayorista 2.7 5 53% 25% 66.67% 80% 13.33%
Roros 2.7 5 53% 25% 66.67% 80% 13.33%
Villanueva Impresores 3.6 5 71% 25% 88.89% 80% -
Promedio 3.2 5.0 64% 25% 79.72% 80% 14.03%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 70: Costo y Beneficio de la eficiencia de los proveedores

Damacos S.A.C. 13.33% S/. 55,000.00 7% S/. 3,850.00 | S/. 513.33
Creaciones Ana Galindo E.I.R.L - S/. 55,000.00 5% S/. 2,750.00 -
Datacon SAR EIRL - S/. 55,000.00 4% S/. 2,200.00 -
Edwards & Asociados - S/. 55,000.00 4% S/. 2,200.00 -
Almapo S.A.C. - S/. 55,000.00 5% S/. 2,750.00 -
Génesis Inversiones SAC 16.11% S/. 55,000.00 3% S/. 1,650.00 | S/. 265.83
Prosac SA - S/. 55,000.00 4% S/. 2,200.00 -
Mayorista 13.33% S/. 55,000.00 12% S/. 6,600.00 | S/. 880.00
Roros 13.33% S/. 55,000.00 2% S/. 1,100.00 | S/. 146.67
Villanueva Impresores - S/. 55,000.00 2% S/. 1,100.00 -
S/. 1,805.83 [mensual

Sl 55,000.00 | S/. 4,730.00 [ S/. 56,760.00 | S/. 1,805.83 | S/. 21,670.00 [ S/. 2,924.17 | S/. 35,090.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Conclusion de la propuesta:

Con un costo perdido actual de S/.56, 760.00 al afio, la empresa, en este caso el
personal de Logisticay la compradora harén directamente una solucién de adquirir
clausulas dentro de la compra y venta con los proveedores seleccionados, para asi
mejorar en un 25% de la eficiencia actual de estos proveedores. Se estima que el
costo perdido meta serd de S/.21, 670.00 y por tanto la diferencia nos
proporcionard el costo beneficio con un monto ascendente a S/.35, 090.00 de

manera anual.
C. Materiales
Metodologia 5S

Para empezar se tomo en consideracion si el ambiente de trabajo es el adecuado
para el desarrollo de las operaciones y del personal, con esto se inicia el
planteamiento de la propuesta de las 5S. Los cambios que se esperan observar
incluyen mejorar la estética de la empresa, en este caso dentro del area de logistica
y almacén; asimismo como la reduccion del tiempo muerto en buscar, almacenar
e inventariar mercaderia, como también la pérdida de esta mercaderia; lo cual trae

consigo los costos perdidos diagnosticados anteriormente.

El almacén de la empresa se encuentra totalmente desorganizado, debido que no
hay un lugar especifico para los diferentes materiales dentro de este, ademéas que
no se encuentran codificados y estd amontonados por lo que suele perderse o
malograrse la mercaderia, como también distintos tipos de materiales innecesarios
gue ocupan un espacio dentro de dicho lugar. Ademas debido al desorden en el
que se encuentra dicho almacén no se sabe con exactitud la cantidad de productos
que se tiene, por lo que solo se ingresa al sistema a partir de la boleta o factura
que reciba el jefe de logistica, lo que demuestra que no se lleva un adecuado
control dentro de la mercaderia que se despacha a las demaés areas y de la que se

tiene en almacén.

Las causas raiz que tienen como propuesta las 5S son las siguientes:
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» Causa Raiz: Demora en recepcion y almacenamiento de mercaderia

El almacén de la empresa tiene un area de 35 m2 lo que indica que se tiene
un espacio reducido para almacenar los diversos materiales que se
recepcionan, esto se agrava aun mas debido que los materiales no se
encuentran rotulados para su facil identificacion y ubicacion; adicional a ello
no manejan un orden en los estantes, combinando productos que hace que los
operarios de almacén se tomen mayor tiempo en juntar la mercaderia con la

que le corresponda, por lo que genera demora y pérdida.
» Causa Raiz: Demora al abastecer a las demas areas

Por el desorden que se encuentra en el almacén y el espacio reducido dentro
de este, es dificil buscar y sacar los productos para poder abastecer a las demas
areas, peor aun que los materiales no se encuentran rotulados para su facil
identificacion y ubicacion; todo esto genera tiempo muerto por parte del jefe

de logistica y los almaceneros.
» Causa Raiz: Perdida de mercaderia

Constantemente se encuentra pérdida de mercaderia, mayormente en los
alimentos diarios, ya que como se sabe la empresa hotelera cuenta con
restaurante propio y brinda servicio de alimentacion todos los dias a sus
huéspedes y a sus trabajadores. Es por eso que por el mismo sobre stock que
existe en los alimentos diarios suelen a malograrse rapido y la empresa en
estos casos no esta dispuesto a malograr su reputacion cocinando alimentos
ya vencidos, ya sean tanto en las verduras, frutas, pescados, carnes, pollos,
etc.; por lo que estos alimentos son desperdiciados y a la basura. También por
el mismo desorden que se encuentra en el almacén de la empresa y el poco
espacio reducido dentro de él, se les hace obligado al jefe de logistica y los
almaceneros amontonar la mercaderia para lograr un poco mas de espacio
dentro del almacén, lo cual hace que algunos productos o alimentos salgan
defectuosos, se malogren y/o simplemente caduquen; por lo que todo esto es

desperdicio de dinero.
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A continuacion se presentara las etapas de desarrollo del programa 5S en el area
de Logistica y los pasos por la que pasaré esta metodologia para poder aplicarla
dentro de la empresa.

Etapa: Desarrollo del Programa 5 “S” en el area de Logistica

En el desarrollo del Programa 5 “S”, se cree necesaria una capacitacion previa a
todo el personal que labora en la empresa, para concientizarlos e informarlos
acerca de este programa de Ordenamiento y los beneficios que se obtendrian con
su implementacion. Para esto es necesario repartir folletos relacionados con el

Programa y sus beneficios.
Paso 1: Seiri (Clasificacion)

Para el primer pilar de las 5S, la estrategia de las tarjetas rojas es la mas utilizada
por su facil aplicacion, la cual busca etiquetar cualquier elemento innecesario que
obstruya los procedimientos de un area de trabajo. Se disefié un formato sencillo
para su facil llenado y colocacion destinando un espacio para colocar la

disposicion posible del articulo que puede ser:

e Transferir: Si se trata de elementos u objetos que puedan servir en otra area y

quitan espacio dentro del almacén es mejor despacharlos.
e Eliminar: Si son articulos que no pertenecen al area y no sirven.

e Inspeccionar: Si se trata de objetos que requieren de una revisién mas detallada
y/o disponer de un cambio en la mercaderia o hacerlo uso antes de que caduque,

esto mayormente pasa con los alimentos diarios.
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Figura 33: Formato de Tarjeta Roja

TARJETA ROJA

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Se propone en el primer paso, separar los elementos necesarios de los innecesarios

y simultdneamente adherir las tarjetas rojas.

En el segundo paso, transportar y apilar en el area de tarjetas rojas los elementos
innecesarios. Algunos objetos que no podian ser movidos al area designada solo
se les adherian la tarjeta para poder diferenciar. Finalmente proceder a tabular
cada una de las tarjetas colocadas con su respectiva numeracién para

posteriormente evaluar y determinar que disposicion tendran estos elementos.

Se llevara a cabo una reunion con los encargados del area incluyendo al gerente
general en la cual se discutié sobre la disposicion que tendrian los elementos con
tarjetas, de las cuales 4 fueron desechadas o eliminadas, lo que corresponde al
36.36 % de las tarjetas; 4 fueron transferidos a otras areas de la empresa, lo que
corresponde al 36.36 %; a 3 elementos se les aplico reconocimiento e Inspeccion,

de tal manera se pueda tomar la decision de poder ser reutilizados y de qué forma.
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A continuacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 71: Utilidad perdida por material obsoleto

Descripcion Antes Después Unid.
Espacio por mercaderia 3 4 m?
obsoleto
Espacio inutilizable por 250 0 m?2
desorden
Costo/ m2 por $/.10.00 $/.10.00 | mensual
almacenamiento
Total de perdidapor | o, 145 o $/.40.00 |mensual
mantener esa mercaderia
TOTAL S/.1,260.00 S/.480.00 anual

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Para hallar el costo por metro cuadrado de producto que queda obsoleto, se
estim6 un valor de m2 por almacenamiento de S/.10.00, por lo que el espacio de
mercaderia obsoleto es de 8m2, siendo en costo S/.80.00 mensual, afiadiendo el
2.5m2 de espacio inutilizable por desorden que vendria a ser S/.25.00, lo cual la
suma de esto es S/.105.00 mensual lo que equivale a un monto anual de
S/.1260.00.

Determinamos que mediante la primera S del método se puede incurrir en un
ahorro anual de S/. 780.00.

Paso 2: Seiton (Organizacion)

Para la realizacion de esta actividad se propone realizar una redistribucion del area
de almacén, donde se consideren espacios de desplazamiento y transito, en las
diferentes zonas que se realizan en dichas actividades para poder acomodar y
retirar la mercaderia de manera ordenada y adecuada, sin necesidad de perder
tiempo. Debido a que no se cuenta con una delimitacion dentro el area de trabajo

se propone realizar distribucion de planta.
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Figura 34: Distribucion inicial del area de almaceén

®

™

A

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Se puede apreciar en la figura anterior que el area de Logistica no cuenta con un
orden establecido, por lo que se compraran unos cuantos estantes para evitar

dejar cualquier material en el piso o que impida el paso al personal, en este caso
los almaceneros y el jefe logistico.

Figura 35: Distribucion del espacio propuesto dentro del almacén
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Se mejord la distribucion dentro del area de almaceén, teniendo un facil acceso para

poder trasladarse y de igual manera una salida que permite la libre circulacion

para recibir, almacenar y despachar la mercaderia que es pedida por las demas

areas. También observaremos una mejora significativa en el tiempo de

desplazamiento por el desorden anterior, el cual se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 72: Perdida actual por demora en recepcién, almacenamiento e

inventario de mercaderia

DEMORA EN RECEPCION, ALMACENAMIENTO E INVENTERIO DE MERCADERIA (ACTUAL)
Entradas
TEMPO | TIEMPOS | TIEMPO | Perdidaal
PROCESO ESTANDAR| REALES | MUERTO Al;zf:én Compradora Alma;f”em Almaf):"ero Pi‘:g.‘go mercd:der.a Pzrrd('ﬁ: mes por

(MN) |PROMEDIO|  (MIN) ' o dia' Pordia 1 demora
Recepcion de productos| 27.31 33.75 6.44 |S5/.0.25]9/. S/. 011{S/. 0.11[S/. 294 6 §/.17.62|S/.  422.93
Almacenamiento 34.60 4.75 815 |[S/.0.25]5/. S/ 011]S/. 011]S/. 372 6 §/.2232(S/. 535.71
Inventario 12.34 15.25 291 |[S/.0.25]9/. S/, 011{S/. 0.11[S/. 133 6 S/. 7.96(S/. 191.10
promedio 24.75 30.58 17.50 S/. 1,149.74 |mensual

§/. 13,796.87 |anual

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la propuesta de mejora en este caso, por una buena implementacion de las

5S y dando un tiempo de tolerancia de 1 minuto por cada accion de recepcion,

almacenamiento e inventario de mercaderia; se logré tener un ahorro el cual se

presentara después del siguiente cuadro que es la pérdida después de la mejora.

Tabla 73: Perdida después de la mejora por demora en recepcion,

almacenamiento e inventario de mercaderia

Recepcion de . .
Almacenamiento (Inventario
productos
Tiempo tolerante (MIN) 28.31 35.60 13.34

Fuente: Elaboracion propia (2019)

DEMORA EN RECEPCION, ALMACENAMIENTO E INVENTERIO DE MERCADERIA (APLICANDO MEJORA CON TIEMPO TOLERANTE)

TIEMPOS Entradas o
PROCESO ESTIT%PDiR TOLERANTE I\I{IJEIQARF;% Jefe Almacenero [Almacenero| Costo de Pérdida Pnizidi;?l
(MIN) DESPUES DE (MIN Almacén |Compradora 01 02 Perdido |mercaderia| por dia demopra

LAMEJORA por dia

Recepcion de productos| 27.31 28.31 1.00 [S/. 0.25(S/. S/. 011(S/. 0.11]S/.0.46 6 S/. 2.74|S/. 65.70
Almacenamiento 34.60 35.60 1.00 |S/.0.25]9/. S/. 011]S/. 0.11]S/.0.46 6 S/. 274|5/. 65.70
Inventario 12.34 13.34 1.00 |S/.025]9/. S/. 011|S/. 0.11]5/.046 6 S/. 2745/ 65.70
24.75 25.75 3.00 S/. 197.10
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Tabla 74: Ahorro en la demora en recepcion, almacenamiento e inventario de

mercaderia
Pérdida por Pérdida por
demora demora después
(actual) de la mejora
Ahorro
Mensual | S/.1,149.74 S/. 197.10 mensual S/. 952.64
Ahorro
Anual S/. 13,796.87 S/. 2,365.25 anual S/. 11,431.62

Fuente: Elaboracion propia (2019)

A partir de esto, también observaremos una mejora significativa en abastecer a las

demas éareas, ya que al momento de ejercer este proceso existe demora por el

mismo desorden del almacén, ya que los productos estan sobre otros, mezclados,

etc., es razon por la que el jefe de logistica no puede dejar salir mercaderia asi

nada mas, ya que tiene que verificar en el sistema la cantidad que le figura y

contabilizar para asi poder despachar a las demas areas. En la siguiente tabla se

expresa la pérdida actual por esta demora.

Tabla 75: Perdida actual por demora en abastecer a las demas areas

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Despacho alas demas areas (ACTUAL)
TIEMPO | TIEMPOS | TIEMPO Despacho | _ Pérdida al
| o w0 | e | (A pmonas| ot | iy | P |
(MIN) | PROMEDIO | (MIN) p dia p demora
44.59 55.1 10.51 |S/. 0.25(5/. - |S/. 011|S/. o011|S/. 479 5 $/.23.975|S/. 575.39
S/. 6,904.70

Cabe mencionar que el despacho es de gran mercaderia por lo que esto genera

pérdida. En este caso se tendra una tolerancia de 2 minutos mas el tiempo estandar

como maximo para realizar este proceso. También se logro tener un ahorro el cual

se presentara después de la siguiente tabla, que es la pérdida después de haber

aplicado la mejora.
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Tabla 76: Perdida después de la mejora por demora en abastecer a las demas

areas

Despacho a las demas areas (Aplicando mejora con tiempo tolerante)

TIEMPO | TIEMPOS | TIEMPO Jefe Almacenero [Almacenero| Costo Despacho Pérdida Pérdidaal
EEBER REAES ) JERDG Almacén |Compradora 01 02 Perdido areas por or dia mes por
(MN) | PROMEDIO |  (MIN) P dia P demora
44.59 46.59 2.00/5/. 0.25|S/. - |S/. 011|S/. 0.11|S/. 091 5 S/. 456|S/. 109.50
Pérdida por Pérdida por
demora demora después
(actual) de la mejora
Ahorro
Mensual | S/.575.39 S/.109.50 mensual S/. 465.89
Ahorro
Anual S/.6,904.70 | S/.1,314.03 anual S/. 5,590.68

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Paso 3: Seiso (Limpieza)

El objetivo de esta etapa es establecer y mantener un lugar de trabajo limpio, fuera

de cualquier tipo de suciedad y polvo en todos los elementos que lo conforman.

En este caso para mantener la limpieza y el orden, el jefe o la gerencia designara

al personal encargado de esta actividad semanal para las funciones de limpieza y

orden.

En las tablas siguientes se mostrara las evaluaciones de cumplimiento de

inspeccion de orden, limpieza y seguridad antes de aplicar un manual de

procedimiento para que se pueda cumplir esto.
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: Evaluacion de cumplimiento 5s — antes de la mejora

reducir los altos costos operativos de una empresa

ANTES DE LA MEJORA

INSPECCION DE ORDEN,LIMPIEZAY SEGURIDAD

CUMPLIMIENTO

AREA: ALMACEN

Sl

|  NO

Organizacién

Separando lo que es necesario y no necesario

¢ Han sido quitados todos los articulos innecesarios?

¢Estan los pasadizos, las areas de trabajo,
claramente identificadas y libres para el transito?

¢ Existe un procedimiento para quitar articulos
innecesarios?

Orden

Un lugar paratodo ytodo en su |

ugar

¢Hay un lugar para todo?

¢Estatodo en su lugar?

¢Las posiciones son obvias y faciles para
identificarse?

Limpieza

Limpieza y habitos de mantener todo limpio

¢ Estan las areas, equipos, instrumentos, escritorios
limpios y en su lugar?

¢Los materiales de limpieza estan disponibles y son
accesibles?

:Se han definido los roles de mantenimiento de la
limpieza y se cumplen?

Control y
mantenimiento

Mantenimiento y monitoreo

¢Se cuenta con toda la informacion necesaria para
guardar cada articulo en su lugar?

¢Estan los procedimientos y normas en los lugares
de uso y al alcance de los trabajadores?

¢, Se conocen las instrucciones y procedimientos de
trabajo?

Disciplinay
habito

Después de las reglas, discipli

. Se cumple lo establecido en los procedimientos de
trabajo seguro?

;Se revisa con frecuencia el mantenimiento del

sistema establecido?

¢ EXiste un responsable para realizar las revisiones y
mantenimiento de lo establecido?

1

Seguridad

Seguridad y mantenimiento de un lugar de

trabajo seg

¢ Existen sefiales de seguridad en las instalaciones y
todo el personal las reconoce?

1

¢Se han identificado los lugares y procedimientos
peligrosos?

1

¢Existen equipos de emergencia y las salidas de
evacuacion estén libres?

12

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Como esto corresponde al almacén y es una parte del area logistica donde

solamente tiene autorizacion el jefe logistico y los almaceneros, la limpieza

correrd por parte de ellos. Para esto se aplicara un manual de procedimientos que

se deberd cumplir, para asi poder mejorar la limpieza dentro de esta area.

Tabla 78: Manual de procedimiento de limpieza en el almacén

Manual de normas y procedimiento de Limpieza

Propésito :

Es la responsabilidad de efectuar la limpiezay el acondicionamiento del almacén, con su
correspondiente mobiliario y equipamiento para asilograr el cumpliento de esto.

Objetivo :

Crear y mantener un ambiente fisico higiénico, seguro, confortable y agradable
estéticamente.

Implementos

Carro de limpieza que contiene: balde para lavar, balde para enjuagar, recipiente con
bolsa para residuos, escoba de plastico, escobilla, trapeador, recoger.

Detergente, silicona liquida, ambientador, trapos.

de trabajo
Par de guantes, pafios de piso, esponja verde, cepillo de mano.
Conservar en condiciones adecuadas de higiene los andamios, mercaderia, pasadizoy
escritorio que se encuentran en almacén.
Establecer normas preventivas para la conservacion de la limpieza.
Funciones : Establecer procedimientos eficientes de limpieza y de manejo de residuos, manteniendo

estandares de calidad previamente establecidos.

Ayudar a mantener las condiciones de orden y bioseguridad.

Participar con los programas de educacién e investigacién que se realicen en la
Institucion.

Procedimientos
basicos :

SACUDIR. Es el procedimiento mediante el cual se remueve el polvo depositado sobre
las superficies, andamios, mercaderia.

LAVAR. Es el procedimiento mediante el cual se remueve la suciedad con aguay
detergente.

BARRER. El barrido es el procedimiento mediante el cual se remueve del piso los
residuos y elpolvo.

TRATAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAIJO. Al finalizar la tarea diaria se debe acondicionar
los materiales de trabajo que han sido usados en el procedimiento.

LAVADO DE MANOS. El lavado de manos debe realizarse antes de colocarse los guantes y
luego de retirarselos.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Con este procedimiento se observara en la siguiente evaluacién de cumplimiento

que se pudo mejorar con planeado.
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Tabla 79: Evaluacion de cumplimiento 5s — después de la mejora

reducir los altos costos operativos de una empresa

mantenimiento de lo establecido?

DESPUES DE LA MEJORA
INSPECCION DE ORDEN,LIMPIEZAY SEGURIDAD
p - CUMPLIMIENTO
AREA: ALMACEN S| | NO
Separando lo que es necesario y no necesario
¢Han sido quitados todos los articulos innecesarios? 1
Organizacion |[¢Estan los pasadizos, las areas de trabajo, 1
claramente identificadas y libres para el transito?
¢ Existe un procedimiento para quitar articulos 1
innecesarios?
Un lugar paratodo y todo en su lugar
¢Hay un lugar para todo? 1
Orden ¢ Esta todo en su lugar? 1
¢Las posiciones son obvias y faciles para 1
identificarse?
Limpieza y habitos de mantener todo limpio
¢Estén las areas, equipos, instrumentos, escritorios 1
limpios y en su lugar?
Limpieza |¢Los materiales de limpieza estan disponibles y son 1
accesibles?
¢Se han definido los roles de mantenimiento de la 1
limpiezay se cumplen?
Mantenimiento y monitoreo
¢, Se cuenta con toda la informacion necesaria para 1
Control y guardar cada articulo en su lugar?
mantenimiento ¢Estan los procedimientos y normas en los lugares 1
de usoy al alcance de los trabajadores?
¢ Se conocen las instrucciones y procedimientos de 1
trabajo?
Después de las reglas, disciplina
¢ Se cumple lo establecido en los procedimientos de 1
L trabajo seguro?
Disciplinay - - —
L .Se revisa con frecuencia el mantenimiento del
habito : . 1
sistema establecido?
¢ Existe un responsable para realizar las revisiones y 1

Seguridad

Seguridad y mantenimiento de un lugar de trabajo seguro

¢Existen sefiales de seguridad en las instalaciones

1
y todo el personal las reconoce?
¢ Se han identificado los lugares y procedimientos 1
peligrosos?
¢Existen equipos de emergencia y las salidas de 1

evacuacion estan libres?

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Paso 4: Seiketsu (Estandarizacion)

Para lograr la estandarizacion del procedimiento de las 5°S en la empresa. Se
documentara la forma de realizar las tres primeras S. Para la Clasificacion se
formara grupos de trabajo rotativos, de tal manera que involucre a todo el personal
dentro de esta area, para asi poder realizar un recorrido de reconocimiento y
aplicacion de la tarjeta roja en la cual se separe lo necesario de lo innecesario.
Dicha metodologia se realizara cada fin de mes, al culminar la jornada laboral,

para evitar la acumulacion de mercaderia innecesaria y que quite espacio.

El jefe o gerente evaluara las acciones a realizar con la mercaderia clasificada para

transferencia, inspeccion o eliminacion, asi como ya se hizo en las primera S.

Tabla 80: Evaluacién de cumplimiento 5s — Estandarizacion

CALIFICACION [CALIFICACION
CATEGORIA CRITERIO A EVALUAR ANTES DESPUES

Se les capacita para que el progrma 5s se mantenga

. 5 1
y perdure en el tiempo
.. |Cuando hay cambio en las reglas para realizar se
Estandarizacion . . A 4 1
comunica a todos al mismo tiempo
Conozco los procedimiesntos o normas para la 4 1

realizacion de mi trabajo

Calificacion: 1: siempre; 2: Casi siempre; 3: En ocasiones; 4: Rara vez; 5: Nunca.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Paso 5: Shitsuke (Disciplina y compromiso)

La realizacion de este ultimo paso esta orientada a garantizar la perpetuidad del
programa 5 “S”, convirtiéndolo en un hébito o rutina del personal del area de

Logistica, dentro de la empresa Hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo.

La formacion de disciplina en el ambiente de trabajo sera un reto muy importante
para la gerencia, las capacitaciones constantes del personal con el apoyo del jefe
de area se logrard adoptar la mentalidad y la metodologia de trabajo de las 5°S
para lograr un desempefio satisfactorio y una mejor presentacion de la empresa,
porgue lo que se propone gue estas capacitaciones sean mensuales al personal de

Logistica.
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Este paso involucra también la mejora continua, punto clave en la implementacion
de un sistema de gestion de la calidad, por lo que se propone realizar auditorias

(inspecciones) periddicas mensualmente del almaceén.

En estas auditorias se pueden utilizar hojas de verificacion, para determinar si se
estan cumpliendo con los objetivos establecidos con anterioridad. Dentro de esta
hoja se deben listar situaciones a las que se les puede dar seguimiento en cada
auditoria para determinar el nivel de cumplimiento, entre las situaciones podrian

encontrarse:

Materiales obsoletos almacenados en algun pasillo.

Materiales sin uso en el suelo.

Aurticulos ubicados en lugares que no les corresponde.

Cumplimiento del plan de limpieza.

Si de las situaciones mencionadas anteriormente ubica al area de Logistica con

problemas, es necesario que se tomen medidas correctivas.

A continuacion se presenta una tabla del antes y después de la implementacion.

Tabla 81: Check list de auditoria sobre nivel de cumplimiento disciplinario y

compromiso — antes de la mejora

| Sl | NO
Aspecto Personal
Uso correcto del uniforme 1
Aseo personal 1
Conocimiento
Cumplimiento del plan de limpieza. 1
Materiales
Materiales obsoletos almacenados en lugares 1
establecidos gue no sea pasillos
Materiales sin uso apilados en lugares establecidos 1
Articulos ubicados en lugares que corresponden 1
TOTAL 1

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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Como se puede observar en la situacion antes de la implementacion mas del 80%

eran incumplimientos.

Tabla 82: Check list de auditoria sobre nivel de cumplimiento disciplinario y de

compromiso — después de la mejora

| s | nNo
Aspecto Personal
Uso correcto del uniforme 1
Aseo personal 1
Conocimiento
Cumplimiento del plan de limpieza. 1
Materiales
Materiales obsoletos almacenados en lugares
establecidos que no sea pasillos 1
Materiales sin uso apilados en lugares establecidos 1
Articulos ubicados en lugares que corresponden 1
TOTAL 6 0

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Aplicando la mejora se puede observar un cambio radical y el cumplimento al

100% de las situaciones a considerar en la mejora continua.
Conclusion de la propuesta:

Concluyendo con el desarrollo de la herramienta 5S, podemos decir que la
empresa Hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo, en la actualidad no se encuentra
gestionando ni aplicando métodos que ayuden a llevar adecuados procesos ya que
generan un costo perdido actual de S/.13, 796.87 al afio en demora en la recepcién,
almacenamiento e inventario de mercaderia y S/.6, 904.70 al afio en demora al

abastecer a las demas areas.

Es por eso que con el uso de esta herramienta, se estima que el costo perdido meta
serd de S/.2, 365.25 al afio en demora en recepcién, almacenamiento e inventario
de mercaderia 'y S/.1, 314.03 al afio en demora al abastecer a las demas areas; por
tanto la diferencia nos proporcionara un costo beneficio ascendente a S/.11,

431.62 y S/.5, 590.68 respectivamente de manera anual.
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Desarrollo de la propuesta: Kardex

Esta herramienta se desarrollé en Microsoft Excel, con la ayuda de tablas macros
facilitando que el formato sea didactico y sencillo, permitiendo ingresar datos de
materiales y productos terminados con un par de numeros que sera su
codificacion, asi mismo las cantidades o salidas ingresadas son calculadas
automaticamente y si se desea ver el detalle de los movimientos y registro de un
tipo de material, esto se puede hacer en la siguiente pestafia; adicional a ello se
propondra el formato de Kardex fisico que debe ser el primer registro dentro de
almacén al momento de entrar y salir mercaderia, para que posteriormente al
culminar el dia se pasen los datos al Kardex virtual y se corrobore de ser necesario
las atenciones con el formato de los vales manuales. Cabe mencionar que cuando
un material es solicitado por alguna area o empleador, tendra la firma del

encargado de almacén y de la persona que recibe o solicita el requerimiento.

Esta aplicacion del Kardex ayudara a reducir las pérdidas de la siguiente causa

raiz:
» Causa Raiz: Perdida de mercaderia

Esta causa compete de mejoras haciendo uso de las técnicas como la5°S y
del Kardex; ya que la pérdida de mercaderia es de manera mensual y no se
puede controlar por la demanda que tiene la empresa. Por lo que el uso de esta
técnica del Kardex ayudara al jefe logistico y almaceneros a llevar un mejor
control de la mercaderia y reducir las pérdidas en un 90% de su totalidad que

es la meta planteada.

En la tabla siguiente se presentara el Kardex virtual que se usara para tener un

mejor control de manera sistematica.
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Tabla 83: Kardex virtual para la empresa Hotelera ubicado en la Ciudad de

Trujillo

CONTROL DE EXISTENCIAS

Codigo Descripcion Fecha |Cantidad Movimiento|

Ejecutar

Fecha 19/07/2019
Categoria
Productos
Cédigo | ~ |Descripcion ~ [Entradas ~ |Salidas |~ |Stock -

O[N] |WIN |-

=
o

[EEY
[N

=
N

=
w

=
~

=
w

=
[e)]

[EnY
~N

=
0o

=
Yo]

N
o

Fuente: Elaboracién propia (2019)

A continuacion se presentara el Kardex fisico a usar, para asi poder archivar en
fisico tanto como en el sistema Excel y SAP. Ya con esta implementacion se
tendra mucho mas orden y se podra comprobar de 3 maneras que son las

mencionadas anteriormente.
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Tabla 84: Kardex fisico para la empresa Hotelera ubicado en la ciudad de

Trujillo
CONTROL DE EXISTENCIAS
Folio N°:
Descripcion: Cddigo:
Unidad
FECHA  |DOCUMENTO REFERENCIA ENTRADA | SALIDA STOCK

Fuente: Elaboracion propia (2019)

A continuacion se presentara el modelo de vale de despacho y recepcion de
materiales que se usara de manera paralela con los Kardex fisicos y virtuales, para
asi lograr un mejor control de los movimientos de la mercaderia y poder reducir

cualquier tipo de pérdida que pueda suceder.
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Tabla 85: Vale de despacho y recepcion de materiales de la empresa hotelera

ubicado en la ciudad de Trujillo

VALE DE DESPACHO Y RECEPCION DE MATERIALES |

Ne Material Requerido Unidad | Cantidad Total
1

2

3

4

5

6

DESPACHADO: RECIBIDO:

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con esta herramienta mejoraremos el registro de materiales y que el personal
conozca la cantidad de cada tipo de material con el que cuentan, para asi evitar
pérdidas de los mismos, estandarizar procesos de requerimiento, etc. Por ende la
empresa va contar con formatos para diferentes procesos logisticos, lo que va

inculcar la politica de mejora continua.

Respecto a la mercaderia que tiene poca caducidad y/o son alimentos que
necesitan refrigeracion, se llevara un control detallado sobre esto. Para estos
productos que son usados mayormente en el dia a dia como son las verduras,
carnes, pollos, etc.; se descargaran al area de A&B, ya que ellos se encargaran de
custodiar y hacerse responsable de usarlo correctamente y evitar desperdicios.
Cabe indicar que esto ya no sera responsabilidad del jefe logistico y los
almaceneros, ya que al momento de llegar la mercaderia detallada anteriormente
saldré de su stock del almacén y pasara a cargo de otros responsables, donde ellos

ya seran capacitados respectivamente.
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Sobre los alimentos que necesitan llevar un control respecto a su fecha de lote y
de caducidad, se elaborard un formato Excel donde se registrara el cédigo del
producto que es ingresado al stock de almacén, su fecha de fabricacion y su fecha
de vencimiento que debe estar en cada producto almacenado. EI formato a usar se

presentara en la siguiente tabla:

Tabla 86: Formato Excel de Control de mercaderia por caducidad

CONTROL DE MERCADERIA POR CADUCIDAD

CODIGO PRODUCTO PRECIO FECHA DE VENCIMIENTO FECHA DE ESTADO
EMISION VENCIMIENTO
1 Atun Real x |ata S/. 5.00| 01/07/2019 10 11/07/2019 VENCIDA
2 Chifles bolsax 1kg. S/. 8.00| 02/07/2019 25 27/07/2019 | NO VENCIDA
3 Papas Lays bolsax 500gr. | S/. 7.50| 03/07/2019 30 02/08/2019 | NOVENCIDA

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como resultado de esta propuesta de mejora se plantea eliminar las pérdidas que
puedan ocurrir mayormente dentro de almacén, donde llevando a cabo una buena
implementacion de las 5S y del Kardex, ayudara significativamente a esta mejora

planteada.

En la tabla siguiente se presenta como se encuentra la pérdida de mercaderia en la

actualidad, para posteriormente reducir el porcentaje de estas pérdidas.
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Tabla 87: Pérdida econémica en mercaderia faltante

la Gestién Logistica

S/. 279.00(S/. S/. S/. S/. .

S/. 362.50(S/. 307.20|S/. 332.70|S/. 357.70|S/. 269.20|S/. 224.50
S/. 545.00(S/. 662.00|S/. 587.50|S/. 683.00|S/. 816.50|S/. 984.50
S/. - s/ 3.46|5/. 3.46|5/. - s/ - |/ -
S/. 20.85(S/. 0.90|S/. - |S/. - |S/. - |s/. -
S/. 17.28 | S/. - |S/. - |S/. - |S/. 2.64(S/. 10.56
S/. 18.31]S/. - |S/. - |S/. - |S/. - s/, 47.42
S/. 74.48 [ S/. 7.20|S/. 43.70|S/. 57.20|S/. 52.76|S/. 52.25
S/. 83.50|S/. 44.20|S/. 10.80|S/. 48.30|S/. 44.00|S/. 92.40
S/. 56.25(S/. 50.30(S/. - |S/. 40.00|S/. 97.15|S/. 58.00
S/. 1,457.17[S/. 1,236.86|S/.1,278.56|S/. 1,446.90 | S/. 1,428.15|S/. 1,661.13

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En la actualidad se tiene en promedio en pérdida mensual de S/.1418.13, por lo

que haciendo uso de estas herramientas se tiene como meta reducir las pérdidas

en un 90%, ya que se dara una tolerancia de 10% de la mercaderia que pasa al

servicio de alimentacion, donde ahi siempre se presentan mayores pérdidas en

desperdicios.

Tabla 88: Pérdida econdmica después de la mejora en mercaderia faltante

S/. 1,418.13 10% S/. 141.81

S/.17,017.54 | S/.

1,701.75

Fuente: elaboracién propia (2019)
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A continuacion se presentara el beneficio o ahorro que traera consigo la

implementacién de esta mejora respecto a la pérdida de mercaderia.

Tabla 89: Pérdida econdmica después de la mejora en mercaderia faltante

Ahorro

S/. 1,276.32
mensual

Ahorro anual| S/. 15,315.79

Fuente: elaboracion propia (2019)
Conclusion de la propuesta:

Concluyendo, con el desarrollo del Kardex se llega a una mejora significativa; ya
que con un costo perdido actual de S/.17, 017.54 al afio por mercaderia faltante
dentro de la empresa, se obtendrd un costo perdido meta sera de S/. 1,701.75
trayendo consigo un costo beneficio de S/. 15,315.79 de manera anual.

2.3.3. Evaluacién econémicay financiera
A. Inversién de la propuesta

Para poder proponer las mejoras de cada Causa Raiz, se elabor6 un presupuesto,
tomando en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina y personal de
apoyo para que todo funcione correctamente. En las tablas siguientes se detalla el
costo de inversion que se aplica en las propuesta de mejora para reducir las causas

raices.
Inversion en la Gestién del talento Humano

En esta propuesta de mejora, la inversion se dara a partir de las capacitaciones, los
materiales que se compraran para aportar a la mejora y la contratacion de personal
para brindar las capacitaciones al personal administrativo seleccionado, para asi

mejorar su desempefio laboral.
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Tabla 90: Inversion en Plan de Capacitacion al personal administrativo

Acciones Participantes Costo
itacié Jefe de A&B, Compradora y Jefe de
Capaqtauon . en p y S/ 800.00
manejo de office Cocina
Capacitacion sobre
limpiezay Almacenero, Jefe de Logistica S/.800.00
metodologia de 5s
Capacﬁgcpn sobre Jefe de A&B, COH’:I p_radora y Jefe de S/.1,500.00
abastecimiento Logistica
Capacitacion en
conocimientos de
mecanicay Jefe de Mantenimiento S/. 800.00
mantenimiento
béasica.
Instruccion de
herramientas en el
COSTO DE mdanejodde una Almaceneros S/.600.00
CAPACITACION 3 ecga a de |
istribucion de los
PARA EL
productos.
PERSONAL Capacitacic
pacitacion en .
ADMINISTRATIVO|sistemas de control Jefe de Cocina, Jefe de ALB'y S/.800.00
. Compradora
de calidad
Capacitacion en
K AB .
arde.x, Cy Jefe de Logistica, Amaceneros S/.1,400.00
manejo de un
checklist
Capacitacion de las Jefe de Logistica, Amaceneros,
funciones de cada Compradora, Jefe de A&b, Jefe de S/.2,000.00
puesto mantenimiento y Jefe de Cocina
glapa0|ta§|ort1 de Jefe de Logistica, Amaceneros,
_ane.amlen oy Compradora, Jefe de A&b, Jefe de S/.1,000.00
eficacia dentro de L .
, . mantenimiento y Jefe de Cocina
cada area de trabajo
S/.9,700.00

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Hay que tener en cuenta que el plan de capacitacion sera de dos veces al afio, por

lo tanto su costo equivale a un total en S/.19, 400 soles de manera anual.

También se asignara un personal que se encargue de evaluar el desempefio laboral

del personal administrativo despues de las capacitaciones dadas, puesto que se

querra corroborar que efectivamente se ha mejorado gracias a las capacitaciones

anteriormente escritas. Esta evaluacion serd de 3 veces al afio y los costos se

explican en la siguiente tabla.
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Tabla 91: Costos operativos en Evaluar al personal administrativo

N° Servicios al | Costo Individual TOTAL

Evaluacién y monitoreo afio (5/) (5/./anual)

Evaluador de desempefio de
personal después dela 3 S/. 500.00| S/. 1,500.00
mejora

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla 92: Inversion anual en materiales y reinversion

CANT CANT Costo Unit Costo Total

Compra (MES) (ANO) (s/.) (s/.)

Computadora de

escritorio DELL: Intel 1 12 2,500.00 30,000.00
Corei7,16GB Ram

Scanner,
Fotocopiadora e 1 12 450.00 5,400.00
impresora

15 180 10.00 1,800.00
Papel Bond A4 (MLL)
Archivadores de
palanca / Lomo ancho 1 12 7.00 84.00
Lapiceros negro - azul 20 60 150 90.00

(unidades)

TOTAL (ANO)| S/. 37,374.00

Reinversién (4 ANOS) S/. 35,400.00

Reinversién (8 ANOS) S/. 35,400.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Asimismo se hara inversion en capacitaciones y en contratar al personal que
capacitarg, esto forma parte de la mejora en la ejecucion del servicio respecto a la

alimentacion de los clientes en el hotel; esto se mostrara en las siguientes tablas:
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Tabla 93: Inversion en Plan de Capacitacion al personal encargado de la

ejecucion del servicio

Fuente: Elaboracion propia (2019)

. ACCIONES PARTICIPANTES COSTO
IV —
8 Z Capacﬂam/on sore impiezay Cocineros, ayudantes de cocinas, mozos | S/. 600.00
g = |metodologia de 5s
()
£ - -
< N o Jefe de Cocina, Jefe de A&B, cocineros,
g ; Capacitacion sobre abastecimiento ; S/. 900.00
Zhs ayudanntes de cocina
2 O
g X |Capacitacion respecto al trato al cliente Mozos S/.  300.00
z
v w
ﬁ § Capacitacion en sistemas de control de | Jefe de Cocina, Jefe de A&B, cocineros, S/, 600.00
< 5 calidad ayudanntes de cocina ’ '
2
0
g 8 Capacitacion de las funciones de cada | Jefe de Cocina, Jefe de A&B, cocineros, 5/, 75000
5 E puesto ayudanntes de cocina, mozos ’ '
g W
(%]
% Capacitacion de Planeamiento y Jefe de Cocina, Jefe de A&B, cocineros, s/, 750.00
eficacia dentro de cada area de trabajo ayudanntes de cocina, mozos ’ ’
S/. 3,900.00

Este plan de capacitacion de igual manera seré de dos veces al afio, por lo tanto su

costo equivale a un total en S/.7, 800 soles de manera anual.

Como ya se ha mencionado anteriormente, se contratard a un personal que se

encargue de evaluar el desempefio laboral después de las capacitaciones dadas.

Tabla 94: Costos operativos en Evaluar al personal administrativo

Evaluacién y monitoreo N° Servicios al | Costo Individual TOTAL
afio (s/.) (S/./anual)
Evaluador de desempefio de
personal después dela 3 S/. 500.00| S/. 1,500.00
mejora

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Todo esto fue aplicado como inversion respecto a la propuesta de mejora en la

Gestion del talento humano.

Tabla 95: Total invertido en la Gestion del Talento Humano

Total invertido propuesta de GESTION
DEL TALENTO HUMANO (anual)

S/. 64,574.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Inversion para la propuesta Gestion de proveedores

Para la propuesta de esta mejora, la inversion es el tiempo que se tomara por las
charlas, en este caso el jefe de Logistica y la compradora con los proveedores que
laboran con la empresa, para asi dialogar y verificar si se cumple con lo

establecido dentro de las clausulas.

Tabla 96: Inversion de tiempo con los proveedores

Inversién de tiempo con los proveedores

: Costo de Costo de Costo de
Jefe Proveedor | Tiempo por | _. Charlas a Costo de
. | Compradora ; Tiempo por Charlas por | charlas al ~
Almacén (min/sol) | charla(MIN) la semana charlas al afio
charla(MIN) semana mes
S/.  025|S/. 020(S/. 0.20 20 S/ 1299 22 S/. 285.71(S/.1,142.85| S/. 13,714.20

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Asimismo las clausulas ya mencionadas en la propuesta de mejora y el contrato
sera firmado en el notario, lo cual tendra la presencia de la compradora con el

responsable de la empresa proveedora; los costos son los siguientes:

Tabla 97: Inversion en el contrato firmado por el notario

Inversién en Clausulas de contrato legalizadas en el notario

Tiempo en .COSIO de Total de Costo Costo firma Costo total
el Tiempo en el

roveedores tiempo total de firma del
notario(MIN) [ notario(MIN) P

del notario
S/. 0.20 | S/. 0.20 60 S/. 2425 22 S/. 533.61 | S/. 7.00| S/. 154.00

Compradora|Proveedor

(min/sol) [ (min/sol) en contrato notario

Total invertido en legalizaciones en

el notario (anual) S/. 687.61

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

En la tabla siguiente se colocara los costos en pasaje para la compradora y el

proveedor, asi como también los montos totales a invertir en esta propuesta.

Tabla 98: Inversion en pasajes y el total en la Gestion de Proveedores

Costo de pasajes

Total de Costo total : ; 7
Compradora| Proveedor proveedores | en pasajes Total invertido en Gestion
S/, 10.00 | S/. 10.00 22 S/. 440.00 de proveedores (anual) |S/. 14,841.80

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Inversion para la propuesta 5S y Kardex

Para la propuesta de mejora en la 5S y el Kardex se tendra en cuenta los siguientes

materiales donde se invertird y reinvertirlo dentro de 4 y 8 afios.

Tabla 99: Inversion para la implementacion de la 5S y Kardex

e Cantidad | Cantidad | Costo Unit | Costo Total
(MES) (ANO) (s/.) (s/.)

Computadora de
escritorio DELL: Intel 1 1 2,500.00 2,500.00
Corei5, 8GB Ram
Multifuncional HP:
Scanner, Fotocopiadora 1 1 450.00 450.00
e impresora
Escritorio de melamine
1.00x0.50m, con cajones 1 1 300.00 300.00
Silla de escritorio con 1 > 160.00 320.00
ruedas/ Negro
Estantes Metalicos de
50x100x192 cm /4 2 6 450.00 2,700.00
niveles
Tachos ecologicos ) a 16 25.00 400.00
celeste/ verde/ marrén
Trapeador ¢/ balde 3 6 12.00 72.00
Escoba cerda gruesa 12 24 10.00 240.00
Recogedores 3 3 5.00 15.00
Formato Kardex fisico 500 6000 0.12 220.00
(UN)
Formato vale manual de
despacho y recepcién x 4 48 2.50 120.00
100 UN (TLN)
Cartulina Roja/ Amarilla 10 30 0.50 15.00
Stikers para
identificacién (Roll) 24 6.00 144.00
Papel Bond A4 (MLL) 60 10.00 600.00
Archivadores de 24 2.00 168.00
palanca / Lomo ancho
Poet x 900 ml 12 144 4.20 604.80
Jabén Liquido x 250 ml 12 144 4.50 648.00
Bolsas para basura 200 2400 480.00
color negro 0.20
Pepel Higienico Jumbo x
500 MT (Roll) 20 240 6.00 1,440.00
Papel toalla jumbo (Roll) 20 240 8.00 1,920.00
Dispensador de papel 2 6 20.00 120.00
higienico
Dispensador de papel > 6 20.00 120.00
toalla
Guantes amarillos 2 24 5.00 120.00
Porta Lapicero acrilico 5 5 1.50 7.50
Bandeja as::rilica porta 1 12 10.00 120.00
papel/ 3 niveles

TOTAL (S/.) 14,344.30

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Nurefia Zavaleta Miguel Angel




A

e “Propuesta de mejora en la Gestidon Logistica
4 UNIVERSIDAD mediante herramientas de Ingenieria Industrial, para
PRIVADA DEL NORTE reducir los altos costos operativos de una empresa

hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo”

Tabla 100: Reinversion de algunos equipos a usar para 5S y Kardex

Reinversién (4 ANOS) S/. 3,677.00
Reinversién (8 ANOS) S/. 6,997.00

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

En la siguiente tabla se muestra la inversion y reinversion total de las 4 propuestas
de mejora:

Tabla 101: Resumen de inversiones respecto a las propuestas de mejora

RESUMEN DE INVERSIONES

TOTAL INVERSIONES TOT%.L
(S/./ANO)
DESARROLLO DE GESTION
S/. 64,574.00
TALENTO HUMANO
PROPUESTA PARA LA
S/. 14,841.80

GESTION DE PROVEEDORES

DESARROLLO DE 55/ KARDEX |5/- 14/344.30
TOTAL (S/.) s/. 93,760.10

Reinversion

(4ANOS) | s/.39,077.00
Reinversion
(8ANOS) |S/. 42,397.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

B. Depreciacion

Asimismo, se considera la depreciacion de los activos adquiridos para poner en
marcha esta propuesta de mejora. Para ello, se divide el precio de los equipos entre
los 12 meses del afio por los afios de vida util, que es el promedio de vida de estos

equipos Yy asi poder obtener la depreciacion mensual.
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Tabla 102: Depreciacion de activos sobre la mejora segun la Gestion del

Talento Humano

Costo Total Vida Util Depreciacion

Compra (s/) (ANOS) (s/.)

Computadora de

escritorio DELL: Intel 30,000.00 4 625.00
Corei5, 8GB Ram

Scanner,

Fotocopiadora e 5,400.00 4 112.50
impresora

TOTAL (MES) s/. 737.50

TOTAL (ANO) |[S/. 8,850.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 103: Depreciacion de activos sobre la mejora respecto a la 5S y Kardex

e Costo Total Vida Util Depreciacién
(s/.) (ANOS) (s/.)
de escritorio
DELL: Intel Core 2,500.00 4 52.08
i5,8GB Ram
Multifuncional
HP: Scanner, 450.00 4 9.38
Fotocopiadora
melamine
1.00x0.50m, 300.00 8 3.13
con cajones
silla de 320.00 8 3.33

escritorio con
Metalicos de

50x100x192 cm 2,700.00 8 28.13
/ 4 niveles

ecologicos

celeste/ verde/ 400.00 4 8.33
Trapeador c/

balde 72.00 4 1.50
Escoba cerda 240.00 4 500
gruesa

Recogedores 15.00 4 0.31

TOTAL (MES) S/. 111.19

TOTAL (ANO) | S/. 1,334.25

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Finalmente se consideran los beneficios de la propuesta de mejora. Estas se

presentaran por cada causa raiz, donde el monto total excede a S/. 178,866.09 de

manera anual.

Causa raiz N°1: Ineficiencia del personal administrativo

Tabla 104: Beneficio de Causa raiz N°1

Costo perdido Costo perdido
despues de la
actual .
mejora
Beneficio
Mensual S/. 3,204.00| S/. 517.50
mensual S/. 2,687
Beneficio
Anual S/. 38,448.00| S/. 6,210.00
anual s/. 32,238
Fuente: Elaboracién propia (2019)
Causa raiz N°2: Ineficiencia en el servicio de alimentacion al cliente
Tabla 105: Beneficio de Causa raiz N°2
Pérdida por Pérdida por .
demora después
demora (actual) .
de la mejora
Beneficio
Mensual
S/. 7,500.00 | S/. 900.00 mensual S/. 6,600.00
Beneficio
Anual
S/. 90,000.00 |S/.  10,800.00 anual S/. 79,200
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Causa raiz N°4: No todos los proveedores son de confianza y eficientes
Tabla 106: Beneficio de Causa raiz N°4
Rango de Pérdida | Pérdida actual s Perdida 1 penErICIO |BENEFICIO AL
o despuesde la [despuesde la o
compra(mensual)| actual (mes) (afio) ; ) ~ AL MES ANO
mejora (mes) | mejora (afio)
S/. 55,000.00| S/. 4,730.00| S/. 56,760.00 | S/. 1,805.83 [S/. 21,670.00(S/. 2,924.17|S/. 35,090.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Causa raiz N°3: Demora al abastecer a las demas areas

Tabla 107: Beneficio de Causa raiz N°3

Pérdida por Pérdida por .
demora después
demora (actual) .
de la mejora
Beneficio
Mensual
S/. 575.39| S/. 109.50 mensual S/. 466
Beneficio
Anual
S/. 6,904.70 | S/. 1,314.03 anual S/. 5,591

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Causa raiz N°5: Perdida de mercaderia

Tabla 108: Beneficio de Causa raiz N°5

- Pérdida por
Pérdida por P )
demora despues
demora (actual) )
de lamejora
Beneficio
Mensual
S/. 1,418.13 | S/. 141.81 mensual |S/. 1,276.32
Beneficio
Anual
S/. 17,017.54 | S/. 1,701.75 anual S/. 15,316

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Causa raiz N°6: Demora en recepcion, almacenamiento e inventario de

mercaderia
Tabla 109: Beneficio de Causa raiz N°6
Pérdida por Pérdida por .
demora después
demora (actual) .
de la mejora
Beneficio
Mensual
S/. 1,149.74 | S/. 197.10 mensual S/. 952.64
Beneficio
Anual
S/. 13,796.87 | S/. 2,365.25 anual S/. 11,432

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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D. Costos operativos

Para poner en marcha esta propuesta de mejora, se tuvo en cuenta los costos en

los colaboradores que contratard la empresa para esta propuesta de mejora; estos

son el evaluador del desempefio laboral y el Ing. Industrial que hara su visita al

hotel para verificar para el uso correcto de las 5S y Kardex.

Tabla 110: Costos operativos

Evaluaciony N° Servicios al | Costo Individual TOTAL
monitoreo afio (S/.) (S/./anual)
Evaluador de
desempefio de 6 S/.  500.00 | S/. 3,000.00
personal después de
la mejora
Contratacién N° Servicios al | Remuneracién TOTAL
afio (S. / MES) (S/./anual)
Visita de un Ing.
. 12 400.00 | S/. 4,800.00
Industrial (mensual)

Fuente: Elaboracion propia (2019)

E. Costo de oportunidad

Para poder determinar el costo de oportunidad se aplica el método CAPM cuya

férmula es la siguiente:

CAPM = K, + (K, -Kg) B

Siendo el célculo:

METODO CAPM
Tasa Libre de Riesgo Klr 2.12%
Beta B 1.56

Rentabilidad del mercado Km 10%
CAPM = "="2.12% + (10 % -2.12%) * 1.56
CAPM = "="2.12% + (7.88% ) * 1.56
CAPM = "="2.12% + 12.29%
CAPM = "="14.41% TEA
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F. Evaluacion econémica

A continuacion se desarrolla el flujo de caja (inversion, egresos vs ingresos)
proyectado a 10 afios de la propuesta de implementacion. Se considera que en el
presente afio se realiza la inversion y a partir del préximo afio se perciben los

ingresos y egresos que genera la propuesta.

Tabla 111: Requerimientos para elaboracion del flujo de caja

Requerimientos
Ingresos por la propuesta Ahorros - Beneficios
Costos operativos

Depreciacion

Egresos por la propuesta
Intereses

Inversion Inicial
Costo oportunidad 14.41%
Horizonte de evaluacion afios

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

A continuacion en la siguiente tabla se presentara el Estado de Resultados y el

Flujo de Caja.
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Tabla 112: Estados de resultados y flujo de caja

Inversion total
(Costo oportunidad) COK 14.41%
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/, 135,666.00 |S/. 138,379.41 | S/. 141,147.00 | S/. 143,969.94 | S/. 146,849.33 | S/.149,786.32 | S/.152,782.05 | S/.155,837.69 | S/.158,954.44 | S/.162,133.53
Costos operativos 7,800.00 | S/.8,190.00 | S/.8599.50 | S/.9,029.48 | S/.9480.95 | S/.9955.00 | S/.10452.75 | S/.10,975.38 | S/.11,524.15 | S/.12,100.36
Depreciacion activos S/. 10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25
GAV S/.780.00 S/.819.00 | S/.859.95 S/.902.95 S/.948.09 S/.99550 | S/.1,04527 | S/.1,097.54 | S/.115242 | S/.1,210.04
Utilidad antes de impuestos S/.116,901.84 |S/.119,186.16 | S/. 121,503.30 | S/. 123,853.26 | S/. 126,236.04 | S/. 128,651.57 | S/.131,099.78 | S/.133,580.52 | S/.136,093.62 | S/.138,638.88
Impuestos (30%) S/.35,070.55 | S/.35,755.85 | S/.36,450.99 | S/.37,155.98 | S/.37,870.81 | S/.38,595.47 | S/.39,329.93 | S/.40,074.15 | S/.40,828.09 | S/.41591.67
Utilidad después de impuestos S/.81,831.28 | S/.83,430.31 | S/.85,052.31 | S/.86,697.28 | S/.88,365.23 | S/.90,056.10 | S/.91,769.84 | S/.93506.36 | S/. 9526554 | SI.97,047.22
FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después de impuestos S/.81,831.28 | S/.83,430.31 | S/.85,052.31 | S/.86,697.28 | S/.88,365.23 | S/.90,056.10 | S/.91,769.84 | S/.93506.36 | S/. 9526554 | S/.97,047.22
Depreciacion S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25 | S/.10,184.25
Inversion S/.-93,760.10 S/. 39,077.00 Sl 46,074.00
S/.-93,760.10 | S/.92,01553 | S/.93,614.56 | S/.95,236.56 | S/.57,804.53 | S/.98,549.48 | S/.100,240.35 | S/.101,954.09 | S/.57,616.61 | S/.105449.79 | S/.107,231.47

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través de indicadores econémicos: VAN, TIR, PRI

y B/C. Se ha seleccionado una tasa de interés de14.41% anual para los respectivos calculos, determinado lo siguiente:

Tabla 113: Indicadores Econdémicos (VAN, TIRY PRI)

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FlujO Neto de Efectivo S/.-93,760.10 S/.92,015.53 | S/.93,614.56 | S/.95,236.56 | S/.57,804.53 | S/.98,549.48 | S/.100,240.35 | S/.101,954.09 | S/.57,616.61 | S/.105,449.79 | S/.107,231.47

VAN S/.369,142.65

TIR 96.89%

PRI 2.0 lafios

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/.135,666.09 |S/. 138,379.41(S/. 141,147.00 | S/. 143,969.94 | S/. 146,849.33 | S/. 149,786.32 | S/. 152,782.05 | S/. 155,837.69 | S/. 158,954.44 | S/. 162,133.53
Egl’eSOS S/.43,650.55 | S/.44,764.85 | S/.45,910.44 | S/.47,088.40 | S/.48,299.86 | S/.49,545.97 | S/.50,827.95 S/.52,147.08 S/.53,504.65 S/.54,902.06

VAN Ingresos

SI. 746,413.87

VAN Egresos

S/. 245,009.89

B/C

3.0

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla mostrada nos explica que se obtiene una ganancia al dia de hoy con valor neto actual de S/. 369, 142.65 y una tasa interna de retorno de

96.89%0, asi mismo el periodo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente 2 afios.

Asimismo se puede observar que el B/C es de 3.0 lo que nos quiere decir que la empresa hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo, por cada sol

invertido obtendra un beneficio de 3.0 soles.

Nurefia Zavaleta Miguel Angel

Pag. 185




“Propuesta de mejora en la Gestion Logistica
UNIVERSIDAD mediante herramientas de Ingenieria Industrial, para
PRIVADA DEL NORTE reducir los altos costos operativos de una empresa
hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo”

N

CAPITULO I1I. RESULTADOS

Como resultados se mostrara la variacion de cada causa raiz con su antes y después de la

propuesta de mejora.

Tabla 114: Resumen de péerdida actual y después de la mejora, con el beneficio de cada

causa raiz
Crl Ineficiencia del personal administrativo S/. 38,448.00| S/. 6,210.00|S/. 32,238.00
Cr2 Ineficiencia en el servicio de alimentacion al cliente s/. 90,000.00(S/.  10,800.00|S/.  79,200.00
Cr3 Demora al abastecer a las demas areas S/. 6,904.70| S/. 1,314.03| S/. 5,590.68
Crd No todos los proveedores son de confianza y eficientes S/. 56,760.00|S/.  21,670.00{S/.  35,090.00
Cr5 Pérdida de mercaderia s/. 17,017.54| S/. 1,701.75| /. 15,315.79
Cr6 | Demora en recepcion, almacenamiento e inventario de mercaderia | S/. 13,79.87 | §/. 2,365.25(S/.  11,43L62

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Asimismo se representard el antes y después de cada causa raiz, en la siguiente figura:

Figura 36: Resumen de antes y después de cada causa raiz

S/. 56,760.00
S/. 60,000.00 /.56,

S/.50,000.00

5/.38,448.00

S/. 40,000.00 S/. 36,000.00

S/.30,000.00
,670.00

5/.17,017.54

S/.20,000.00 S/.13,796.87

701.75 l36525
Cré

S/.6,904.70
314.03

210.00

S/.10,000.00

S/. -
Cr1 Cr2 Cr3 Cra Cr5

m Pérdida Actual m Pérdida despues de mejora

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Con latablay figura anterior se evidencia claramente una disminucion de los costos perdidos
y el cual nos permite afirmar que la propuesta de mejora en la Gestidn Logistica haciendo
uso de la Gestién del Talento Humano, Gestion de Proveedores, 5S y un adecuado Kardex;
funcionaran adecuadamente y se obtendran beneficios esperados para la empresa hotelera

ubicado en la ciudad de Truijillo.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Es factible observar que por cada metodologia empleada hubo una mejora positiva,
reduciendo asi los sobrecostos actuales que presenta la empresa; estos seran explicados

de acuerdo a cada causa raiz.
e Cr 1: Ineficiencia del personal administrativo

En la siguiente figura N° 37 podemos apreciar los valores actuales y meta de esta
causa raiz que tiene como herramienta de mejora la Gestion del Talento Humano, se
puede ver que esta causa tiene un valor actual de 21.14% y con la propuesta de mejora
se logra llegar al 3.93%, lo cual va a reducir el porcentaje de ineficiencia del personal
administrativo en un 17.21%; cabe decir que esta mejora ayuda significativamente

en el incremento de los indicadores para el beneficio de esta causa raiz.

Figura 37: Valor actual y meta de la causa raiz 1

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 21#4%
0.00%

Valores %

3:93%
VA % VM %

i Ineficiencia del personal

9 0,
administrativo 21.14% 3.93%

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 38: Costo actual y mejorado en la causa raiz 1

S/.45,000.00
$/.40,000.00
$/.35,000.00
$/.30,000.00
$/.25,000.00
$/.20,000.00
$/.15,000.00
$/.10,000.00 $/.6,210.00

$/.5,000.00 I I
S/.-

Ineficiencia del personal administrativo

S/.38,448.00

Valores S/.

M Perdidas actuales (S/.
/ANO)

M Perdidas mejoradas (S/. / ANO) S/.6,210.00

S/.38,448.00

Fuente: Elaboracién propia (2019)
e Cr2: Ineficiencia en el servicio de alimentacién al cliente

Esta causa raiz también tiene como herramienta de mejora la Gestion del Talento
Humano, donde teniendo un valor actual de 6.67% se logra como meta llegar al
0.00%, lo cual va a reducir el porcentaje de ineficiencia en el servicio de alimentacion

al cliente en un 6.67%; lo cual es ahorro significativo.

Figura 39: Valor actual y meta de la causa raiz 2

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

6.61%

0.00% 0.00%
VA % VM %

Valores %

i Ineficiencia en el servicio de

. . . 6.67% 0.00%
alimentacion al cliente

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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N

Figura 40: Costo actual y mejorado en la causa raiz 2

$/.40,000.00 $/.36,000.00
$/.35,000.00
$/.30,000.00
$/.25,000.00

S$/.20,000.00

Valores S/.

$/.15,000.00
S$/.10,000.00
$/.5,000.00

S/.-

S/.-

Ineficiencia del personal administrativo

M Perdidas actuales (S/.
/ANO)

H Perdidas mejoradas (S/. / ANO) S/.-

S/.36,000.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
e Cr3: Demora al abastecer a las demas areas

En esta causa raiz se tiene un valor actual de 19.07% donde haciendo uso de las
herramientas de 5s y Kardex se tendra un valor meta de 4.29%, teniendo un ahorro
y/o beneficio del 14.78%; lo cual se reduce el tiempo muerto de manera significativa

en abastecer a las demas areas.

Figura 41: Valor actual y meta de la causa raiz 3

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 19,(#7%
0.00%

Valores %

4:29%
VA % VM %

i Demora al abastecer a las

.. 19.07% 4.29%
demds areas

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 42: Costo actual y mejorado en la causa raiz 3

$/.8,000.00

S/.6,904.70
S$/.7,000.00
$/.6,000.00
$/.5,000.00

S$/.4,000.00

Valores S/.

$/.3,000.00

$/.2,000.00 S/.1,314.03

$/.1,000.00 l |
S/.-

Demora al abastecer a las demas areas

M Perdidas actuales (S/.
/ARO)

i Perdidas mejoradas (S/. / ANO) $/.1,314.03

S/.6,904.70

Fuente: Elaboracién propia (2019)
e Cr4: No todos los proveedores son de confianza y eficientes

Respecto a esta causa raiz se tiene como valor actual 63.78% por no tener
proveedores de confianza y eficientes, donde haciendo uso de la herramienta de
Gestion de Proveedores se obtiene un valor meta de 79.22%. Gracias a esto se tuvo
un aumento del 15.94%, lo que nos muestra un incremento significativamente de los

indicadores para el beneficio de esta causa raiz.

Figura 43: Valor actual y meta de la causa raiz 4

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 79.72%
30.00% 63.78%
20.00%
10.00%

0.00%

Valores %

VA % VM %

i No todos los proveedores son

() ()
de confianzay eficientes 63.78% 79.72%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 44: Costo actual y mejorado en la causa raiz 4

S$/.60,000.00
$/.50,000.00
S/.40,000.00

$/.30,000.00

Valores S/.

S/.20,000.00
$/.10,000.00
S/.-

@ Perdidas actuales (S/.
/ARO)

M Perdidas mejoradas (S/. / ANO)

$/.56,760.00

S$/.21,670.00

No todos los proveedores son de
confianza y eficientes

S$/.56,760.00

S/.21,670.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

e Cr5: Pérdida de mercaderia

En esta causa raiz se tiene un valor actual de 2.45% por perdida de mercaderia, donde

con el uso de las 5s para mejorar el orden y el Kardex para llevar un mejor control

de la mercaderia se tendra un valor meta de 0.24%, reduciendo notoriamente el

porcentaje de mercaderia perdida y teniendo un beneficio de 2.20% en el indicador

de esta causa.

Figura 45: Valor actual y meta de la causa raiz 5

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Valores %

i Pérdida de mercaderia

2.459 0.24%
VA % VM %
2.45% 0.24%

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 46: Costo actual y mejorado en la causa raiz 5

$/.18,000.00
$/.16,000.00
S/.14,000.00
$/.12,000.00
$/.10,000.00
$/.8,000.00
S$/.6,000.00
S$/.4,000.00
S$/.2,000.00
S/.-

Valores S/.

M Perdidas actuales (S/.
/ARO)

 Perdidas mejoradas (S/. / ANO)

S/.17,017.54

$/.1,701.75

_

Pérdida de mercaderia

S/.17,017.54

$/.1,701.75

Fuente: Elaboracién propia (2019)

e Cr6: Demora en recepcion, almacenamiento e inventario de mercaderia

Para esta causa raiz se tiene un valor actual de 19.07% por demora en recepcion,

almacenamiento e inventario de mercaderia, donde con el uso de las 5s se podra

Ilevar un mejor control y orden de la mercaderia para asi reducir los tiempos muertos;

por lo que se tendra un valor meta de 3.88%, reduciendo asi el porcentaje del

indicador de esta causa en un 15.19%.

Figura 47: Valor actual y meta de la causa raiz 6

Valor actual y meta de la Cr n26

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Valores %

[¥] Demora en recepcion,
almacenamiento e inventario
de mercaderia

19.(#7% _
3:88%

VA % VM %

19.07% 3.88%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 48: Costo actual y mejorado en la causa raiz 6

$/.16,000.00
S/.14,000.00
$/.12,000.00
$/.10,000.00
$/.8,000.00
$/.6,000.00
S/.4,000.00

$/.13,796.87

Valores S/.

S/.2,365.25

$/.2,000.00 ] I
S/.-

Demora en recepcién, almacenamiento
e inventario de mercaderia

@ Perdidas actuales (S/.
/ANO)

M Perdidas mejoradas (S/. / ANO) S/.2,365.25

S/.13,796.87

Fuente: Elaboracién propia (2019)
4.2. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en un inicio, las conclusiones finales del

proyecto son las siguientes:

e Se determind que el impacto de la propuesta de mejora en la Gestion Logistica fue
de manera positiva y significativa para reducir los altos costos operativos en una
empresa hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo, donde se hizo uso de
herramientas de ingenieria industrial para poder cumplir con esto. La mejora se

demuestra por la reduccidn de los costos totales en un 80.3104 %.

e Se logro hacer un diagndstico en un primer plano para posteriormente atacar las
falencias y evaluar la mejora de la empresa mediante los indicadores
identificados, donde se tuvo 7 causa raiz que generan sobrecostos en un total de
S/.188,836.07 al afio.

e Se logré elaborar la propuesta de mejora en la Gestion Logistica de la empresa
hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo, haciendo uso de herramientas tales
como la Gestion del Talento Humano, Gestidn de Proveedores, 5s y Kardex; las

cuales ayudaron notoriamente a mejorar la eficiencia del personal que labora en
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la parte administrativa y en la del servicio de alimentacion al cliente, asi como
también mejorar la eficiencia de los proveedores que no estaban calificados
como buenos para la empresa, reducir los tiempos muertos que se presentan en
las labores de la gestion logistica y disminuir la mercaderia perdida dentro de la

empresa.

e A través de la aplicacion de la propuesta de mejora se redujeron los altos costos
operativos y se obtuvo un beneficio para la empresa en S/.135,666.09 de manera

anual.

e Se ha logrado evaluar que la presente propuesta es econémicamente viable, esto
gracias a los indicadores econdémicos con los que se trabajo. Ya que se obtuvo que
para un horizonte de 10 afios, con un costo de oportunidad de 14.41%, el VAN
seria de S/. 369,142.65, el TIR seria 96.89% y el Beneficio/Costo serd de S/. 3.00

por cada sol invertido.
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ANEXOS

e Anexo N°1:

Encuesta de Matriz de Priorizacion - Empresa hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo

Area de Aplicacion: Gestion Logistica
Problema: Altos Costos Operativos de una empresa hotelera en la ciudad de Trujillo

Nombre: Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion| Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN A LOS DEFECTOS EN LA GESTION

LOGISTICA DE LA EMPRESA: ()ALTO () MEDIO () BAJO
L. Calificacion
Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas :
Alto Regular Bajo
Crl

Ineficiencia del personal administrativo

Cr2 Ineficiencia en el servicio de alimentacion al cliente

(3 |Demoraal abasteceralas demds areas
Crd 1N todos los proveedores son de confianzay eficientes
Cr5

Pérdida de mercaderia

Cr6 Demora en recepcion, almacenamiento e inventario de
mercaderia

Cr7

Demora al momento de cotizar, requerir y ordenar una compra
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e Anexo N° 2:

RESULTADOS MATRIZ DE PRIORIZACION - EMPRESA HOTELERA UBICADO EN LA CIUDAD DE TRUJILLO
EMPRESA:  Hotel - Trujillo
AREA: Gestion Logistica
PROBLEMA: Altos costos operativos
NIVEL | CALIFICACION
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
CAUSAS
v ¢ =
28k | 2:85| 285 | 8885 | T§ |ggsEg|EgiEg
553 | §ec= 85° | 383 3 § Ec|8F8 =
Trabajador 1 3 3 2 2 3 2 2
Trabajador 2 3 2 3 3 2
Trabajador 3 3 3 3 3 3 2 2
Trabajador 4 2 3 3 2 3 2 2
" Trabajador 5 3 3 2 3 2 3 2
8 Trabajador 6 2 3 3 3 3 2 2
E Trabajador 7 3 3 2 2 2 2 2
l-l:-l Trabajador 8 2 3 2 1 3 2 1
g Trabajador 9 3 3 3 3 3 2 2
w Trabajador 10 3 3 2 2 2 2 2
Trabajador 11 3 3 3 3 2 2 2
Trabajador 12 3 3 2 2 3 2 2
Trabajador 13 3 3 2 3 3 2 2
Trabajador 14 3 3 2 2 3 2 2
Calificacion Total 39 42 33 34 38 30 27
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e Anexo N°3:
Sueldo de Personal Administrativo

Funcién Sueldo | Puntos(S/) | Sueldo Total | Sueldo/Dia | Sueldohora | Sueldo/minutos
Gerente General SL7000(S. 3900(SL 73900|S. 31818|S.  3743|Sl 0.62
Administradora General S 5000|S/. 3250 (Sl 53250|S. 227.27|9!. 26.74 | S, 045
Supenisora Administradora [ S 3,000 |S/. 2600 SL 3,260.0(S. 125.00]S/. 14.71 1 SL. 0.25
Compradora S 2500|S. 2600|SL 27600(S. 10417|S.  1225|Sl 0.20
Jefe de Housekeeping  [S. 2,800 (S/.  2600|S.L 3,060.0(S. 116.67]S/. 13731 Sl. 0.23
Jefe de A&B SL 25001S. 1950|SL 26950(S. 10417|S.  12.25|Sl 0.20
Jefe de Cocina S 2200(S. 1950(SL 23950|S. 9167|S.  10.78| Sl 018
Jefe de Mantenimiento | S 2,500 (Sl 1950|SL 26950(S/. 104.17|S/. 1225 S, 0.20
Jefe de Recursos Humanos S 2500|S/. 2600 S 2,7600(S. 104179/ 122518, 0.20
Jefe de Recepcion S 2000(S. 1950(SL 21950|S.  8333|S/. 9.80 | SI. 0.16
Ing. De Sistemas SL2000|S. 1950|SL 21950(S.  8333]|S/ 9.80 [ SI. 0.16
Jefe de Logistica SL - 3000|S. 2600|SL 32600(S/. 12500(S.  14.71|Sl 0.25
Aimacenero 01 S 1400|S.  1950|SL 15950(S/.  5385]S/. 6.33 [ SI. 011
Amacenero 02 SL - 1400|S/ 1950(SL 15950|S.  5385(S/. 6.33 | SI. 011
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE A PARTIR DEL SERVICIO BRINDADO

Empresa:

Fecha:

Nombre:

Cargo:

Utilice la siguiente escala para calificar cada una de las preguntas y marque con una "X" el casillero

correspondiente:
_Muy Satisfecho Regular Insatisfecho Muy Insatisfecho
Satisfecho
5 4 3 2 1
SATISFACCION GENERAL CALIFICACION
. z A z 2
¢Qué tan satisfecho esta usted- 5 4 3 2 1

respecto a:

ATENCION AL CLIENTE

1.- Trato y amabiidad del personal

2.- Accesibilidad / Facilidad para ofrecer
una buena eleccion al cliente

3- Eficacia y rapidez en la resolucién de
problemas

EJECUCION DEL SERVICIO

1.- Facilidad para realizar la orden del
servicio

2.- Tiempo que se demora en la entrega

3.- Calidad del servicio brindado

SERVICIO DE ENTREGA

1.- Cumplimiento de la entrega del
servicio

2.- Calidad de la entrega del servicio

3.- Documentacion: Claridad en entrega
de documentos
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COSTO DEL CLIENTE POR ESTADIA AL DA Y OTROS CONSUMOS EN LA EMPRESA HOTELERA DE 5 ESTRELLAS - TRUJILLO

PRECIOPOR NOCHE
, SUPERIOR | SUPERIOR |  SUITE PRECIO
ITEM DESCIPCION vrRvoni | poste | rmiovma | SENOR SUTE SUTEWPERIY o o
Se cotizala habitacion a elegir segin su disponibilidad para pagarlo
L.HABITACION | dependiendo del cliente y su comodidad; como asimismo el pagoyaseaen [ $  1200|$  1200($ 1800|$  2200|$ 4000|{$ 1200
tarjeta o efectivo. Incluye desayuno.
PRECIO PLATO MAS COMODO
PLATOSDE | PLATOS | ENSALASO
TEM DESCIPCION APERITVOS SF;J%U:?; SEZ;R/;%\: TABCESL“:RO FONDO |SALUDABLES | SOPAS  [ACOMPATAM ;E;gr?
(ARG (k)| ) (5/33-5148) | (S/25-5152) | (/29-5135) | IENTOS
2. RESTAURANTE . N
ALl Se cotiza todo aquello que forme parte de la alimentacion. Sl 1800 S. 1600(S/. 2900|S. 1800 S. 3300|S. 2500|S. 29.00{S/. 9.00|S. 25.00
PRECIO TRAGOS CORTOS MAS COMUNES (COPA)
ITEM DESCIPCION VNO [ PISCOSOUR | CHILCANO | TITANIC | CUBALIBRE | MOJTO  [MACHUPICHU| ~WISKY ;E;gr?
3BAR Se cotiza todo aquello que forme parte de la alimentacion . Sl 1800 S. 3200(S/. 2800|S. 3600{S. 2800|S. 26.00|S. 36.00{S/ 3200|S/ 1800
PRECIO POR SERVICIO ADICIONAL
. FRIGOBAR PRECIO
TEM DESCIPCION WIFI (D14 SPA|PELUQUERIA| LAVANDERIA | MASAES ($1150-519) SHNA |\ o
4,0TR0S Se elige el metodo de pago para cada costo adicional de estos senicios | S 30.00{ . 37.00(S. 30.00{S.  2300{S/. 2500{S. 150 S. 35.00(S. 150

TOTAL COSTO DEL SERVICIO MINIMO POR HUESPED (DIA) Sl 43450
CAVBIODOLAR N 325
SACANDO UN EJEMPLO DE 20 HUESPEDES AL DIA Sl. 8,690.00
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N

e Anexo N°6:
. .y P-09-F-01
Matriz de Evaluacion de Proveedores YTy
Nombre evaluador: |Area: Logistica |Fecha: 1400712018
Calificacion
En los recuadros calificar los criterios de los proveedores escribiendo el nimero segin crea conveniente:
(1)MuyMalo/(2)Malo/(3)Regular/(4)Bueno/(5)MuyBueno

1Coca Cola 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 Muy bueno
2 |Damacos S.A.C. 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 Malo
3[KR 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 Muy bueno
4 [Avicola Chimu 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 Bueno
5 [Razzeto 4 4 3 5 5 3 5 4 4 4 Bueno
6 |Creaciones Ana Galindo E.LR.Ll 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 Regular
7 | Datacon SAR EIRL 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 Regular
8 [Edwards & Asociados 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4 Regular
9 |Almapo SA.C. 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 Regular
10]Génesis Inersiones SAC 3 2 4 2 2 3 2 3 2 B Malo
11|Dismar S.A. 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 Bueno
12|Prosac SA 2 4 3 5 4 3 5 3 3 4 Regular
13|Mayorista 5 2 2 3 1 2 5 1 3 B Malo
14|Gloria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Bueno
15|Backus 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 Bueno
16/Roros 2 2 2 4 3 2 4 2 3 3 Malo
17|Tiendas Reyes SAC 4 4 4 4 5 3 5 4 3 4 Bueno
18]V & R Sercicios Gréficos EIRL 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 Bueno
19)Villanueva Impresores 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 Regular
20)Segetec 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 Bueno
21|Telefonica Mévles SA 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 Bueno
22|Claro Perd SAC 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 Bueno
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e Anexo N°7:

PERFIL DE PUESTO
Titulo:

Carga
semanal:

Departamento:

Nivel académico minimo: Area o especialidad:

Secundaria|Técnica Superior Posgrado

Descripcion general del cargo:

Descripcion especifica de las funciones:

Competencias personales: Bajo Media Alto

Comunicacion: Capacidad para intercambiar
informacion clara y efectiva.

Motivacion: Disposicion para cumplir con las metas
y tareas que se asignan.

Adaptabilidad: Predisposicion al cambio \
comportamiento efectivo en diferentes contextos.
Seguridad: Confianza y certeza para la resolucion de
problemas y el desarrollo de actividades.

Creatividad: Capacidad de propuesta de nuevas
metodologias para agilizar el trabajo colectivo.

Cooperacion: Compromiso con el trabajo en equipo y
las actividades que deriven de ello.

Disciplina: Capacidad de entender y poner en
practica las normas y reglamentos.

Competencias laborales: Bajo [|Media Alto

Planeacion: Capacidad para definir las herramientas
y procedimientos adecuados para los retos.

Organizacion: Capacidad para estructurar procesos
y tareas en general.

Liderazgo: Habilidad para orientas las acciones y los
puntos de vista de los demas _en pro de objetivos.

Responsabilidad: Capacidad para asumir Ilas
consecuencias positivas y negativas de las acciones.

Empuje: Capacidad para mantener el ritmo de trabajo
y la eficiencia para lograr los objetivos.

Observaciones:
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e Anexo N°8:

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre:

Cargo:

Departamento:

Areas de Desempefio Equivalente Factores

Calificacion| 1 | 2 | 3| 4| 5 Optimo

Razonamiento Logico/Analitico bueno

Vocacion de senicio regular

Dispuesto a aprender apenas aceptable

RIN][wWwIA]O

Organizar y delegar Deficiente

Honradez

Honestidad

Creatividad

Trabajo en equipo

Confianza en si mismo

Piensa estrategicamente

[dentificacion Institucional

Disciplina

Puntualidad

Consciencia con el medio ambiente

Facilidad de aprendizaje

Proactividad

Comunicacién efectiva

Liderazgo

Manejo de crisis y tension

Conocimiento
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e Anexo N°9:

Manual de normas y procedimiento de Limpieza

Es la responsabilidad de efectuar la limpieza y el acondicionamiento del almacén, con su

Propésito : ) e ) . , .
correspondiente mobiliario y equipamiento para asi lograr el cumpliento de esto.

.. Creary mantener un ambiente fisico higiénico, seguro, confortable y agradable
Objetivo : .
estéticamente.

Carro de limpieza que contiene: balde para lavar, balde para enjuagar, recipiente con
bolsa para residuos, escoba de plastico, escobilla, trapeador, recoger.

Implementos

. Detergente, silicona liquida, ambientador, trapos.
de trabajo

Par de guantes, pafios de piso, esponja verde, cepillo de mano.

Conservar en condiciones adecuadas de higiene los andamios, mercaderia, pasadizoy
escritorio que se encuentran en almacén.

Establecer normas preventivas para la conservacion de la limpieza.

Funciones : |Establecer procedimientos eficientes de limpieza y de manejo de residuos, manteniendo
estandares de calidad previamente establecidos.

Ayudar a mantener las condiciones de orden y bioseguridad.

Participar con los programas de educacién e investigacién que se realicen en la
Institucion.

SACUDIR. Es el procedimiento mediante el cual se remueve el polvo depositado sobre
las superficies, andamios, mercaderia.

LAVAR. Es el procedimiento mediante el cual se remueve la suciedad con aguay
detergente.

Procedimientos BARRER. El barrido es el procedimiento mediante el cual se remueve del piso los

basicos : residuos y elpolvo.

TRATAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO. Al finalizar |a tarea diaria se debe acondicionar
los materiales de trabajo que han sido usados en el procedimiento.

LAVADO DE MANOS. El lavado de manos debe realizarse antes de colocarse los guantes 'y
luego de retirarselos.
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N

e Anexo N° 10: Mercaderia mal ubicada

e Anexo N°11: Ubicacién de mercaderia
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e Anexo N° 12: Habitacion Superior
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e Anexo N° 13: Habitacion Suite
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e Anexo N° 14: Habitacion Senior Suite
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e Anexo N° 15: Habitacion Suite Imperial
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e Anexo N° 16: Restaurante de hotel de 5 estrellas en Trujillo

b IE: ¢
a

LN

o
-

Nurefia Zavaleta Miguel Angel Pag. 211



UNIVERSIDAD mediante herramientas de Ingenieria Industrial, para
PRIVADA DEL NORTE

Yy
}4" “Propuesta de mejora en la Gestidn Logistica

reducir los altos costos operativos de una empresa
hotelera ubicado en la ciudad de Trujillo”

e Anexo N°17: Piscina

e Anexo N° 18: Bar de hotel
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e Anexo N° 19: Recepcidn de hotel
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