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RESUMEN

El presente informe de tesis, tiene como enfoque principal, poder analizar de qué manera
influye la implementacion de una red social en el desarrollo profesional de los egresados
de las carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery en el periodo 2015
- 2017. Para esta investigacion se utilizo un disefio experimental, de tipo pre- experimental,
ya que se ha manipulado una variable experimental, aplicando un pre test y post test, que
ha permitido realizar una comparacion cuantitativa en un momento previo y posterior. Se
utilizé como instrumento tres encuestas, dos a los egresados en diferentes momentos de la
investigacion y una encuesta a un especialista que mida la calidad de la red social; asi como
un analisis documental y bibliografico para la revision de informacién. Los resultados
obtenidos son trascendentales, pues permitieron recopilar el nivel de conocimientos,
capacidades técnicas y nivel de oportunidades profesionales, a través del analisis de
resultados obtenidos en las evaluaciones de rendimiento teorico, rendimiento técnico en la
red social y el nimero de empresas que contactaron con cada usuario en red social.
La investigacion sirvio para poder demostrar que el desarrollo de una red social con una
funcionalidad diferente, influye en el desarrollo profesional de los egresados de las carreras
relacionadas a la Association for Computing Machinery, al ser un servidor virtual que
brinde herramientas que permitan desarrollar capacidades cognitivas, competencias
técnicas y oportunidades laborales.

Palabras clave: Red Social, disefio y arquitectura de software, sistemas de recomendacion,

nivel de conocimientos, competencias tecnologicas, oportunidades laborales, usabilidad,

funcionabilidad, eficiencia, desarrollo profesional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

El origen de las redes sociales en Internet se remonta, al afio 1995, cuando Randy
Conrads cre6 el sitio web "classmates.com”, buscando que los usuarios puedan
recuperar 0 mantener el contacto con antiguos compareros del colegio, instituto,
universidad, etc. Recién en el afio 2002 comenzd a aparecer sitios web que comenzaron
a promocionar las redes de circulos de amigos en linea, como MySpace o Xing, cuya
popularidad fue creciendo gradualmente.

Sin embargo, en el afio 2005 aparecid Facebook, la red social que hoy es la méas
popular del planeta, esta empez6 ofreciendo mas funciones interactivas que se
enfocaban mayormente en el ocio de las personas, conocer gente nueva, chatear y
compartir fotos personales. Esto fue posible gracias a la gran proliferacién del Internet
en el mundo.

Por su parte, en los Gltimos afios en el Perd, el uso del internet y de las redes sociales,
también empez6 a volverse algo comun, tanto asi que incluso se hace uso de las redes
sociales con distintos fines, como: un medio de comunicacion, de ocio, de marketing,
de comercio, etc. Segun Arellano (2014) empresa de investigacion de mercados, indico
que los peruanos accedian a las redes sociales entre 6 y 7 veces por semana en
promedio.

Actualmente el uso de las redes sociales en el Perd, es parte del dia a dia, en su
mayoria por adolescentes y jovenes universitarios de las principales universidades de
nuestra ciudad, que emplean dichos espacios también para compartir informacion y

realizar tareas. Siendo los profesionales relacionados a las disciplinas de la
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computacion, los que mas recurren al uso de Internet cuando tienen una duda propia o
cuando desean aprender sobre nuevos temas.

Todo este desenvolvimiento de las redes en el Peru, lleva a pensar que una red social
enfocada a temas especificos podria ayudar a las personas en un fin, especialmente a
estudiantes y recién egresados, que mediante el uso de esta red puedan mejorar sus
habilidades que le permitan desarrollarse profesionalmente.

Se define desarrollo profesional como la adquisicion de conocimientos, modelos y
experiencias propias y exclusivamente relacionadas con un area especifica de la
ciencia: Ingenieria, medicina, derecho, administracion, economia, etc. (Tirado, 2006),
es decir que, para alcanzar desarrollo profesional, el aprendizaje constante es esencial,
asi como para tener los mejores talentos que las diferentes industrias requieren. Por
eso se deben generar conocimientos a partir de las habilidades basicas para una
industria especifica a través del uso de herramientas que estén a la vanguardia
tecnoldgica de nuestros tiempos, como seria el uso de una red social que cuente con
estas funciones.

Se tienen estudios previos sobre cémo el uso de las redes sociales ha permitido
alcanzar el desarrollo de diferentes competencias. Como el estudio titulado “Las redes
sociales y su uso como técnica de aprendizaje” (Islas, Carranza, & Baltazar, 2012)
quienes desarrollaron una investigacion en México la cual busco conocer el uso de las
redes sociales como estrategias de aprendizaje en estudiantes de educacion superior ya
que en su mayoria sefialaron que las utilizan con fines educativos. Las autoras
consideraron que estos entornos permiten un espacio de didlogo, enriqueciendo el
aprendizaje colaborativo y la metacognicion; por lo tanto, se convierte en una

herramienta metodoldgica para los profesores y parte de una transformacién educativa.
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De igual manera se tuvo la investigacion de Landers (2014), titulada “La red social
Facebook como recurso educativo complementario al aprendizaje de las habilidades
orales del inglés en estudiantes de quinto afio de educacién secundaria de una
institucidon educativa publica de Lima Metropolitana”, la autora demuestra que la
educacion del inglés puede estar ligada al uso de las redes sociales.

Finalmente, en el trabajo “Social Media Use in Academia”, menciona que es una
realidad que los estudiantes se comunican con sus compafieros para hablar de tareas
de clase por diversas redes sociales, no solo para realizarlas, también para compartirlas
y estudiar (Aghaee, 2010).

Con todo lo anteriormente mencionado se observa que hay una gran necesidad por
tener una red social que no solo sea utilizada para ocio, sino que permita centralizar
conocimientos. Por ello en la presente investigacion se desarroll6 una red social que
brindara la posibilidad de usar herramientas aplicativas, realizar consulta y resolver
dudas de los egresados de las carreras relacionadas a las disciplinas de la computacién,
con el fin de que su blsqueda ante cualquier consulta sobre temas académicos sea mas

certera y rapida, permitiendo asi incrementar su desarrollo profesional.

1.1.1 Antecedentes
A. Internacionales

a) Las redes sociales y su uso como técnica de aprendizaje — México.
(Islas, Carranza, & Baltazar, 2012)
Descripcion:
En el presente proyecto se buscoé conocer el uso de las redes sociales
como estrategias de aprendizaje en estudiantes de educacion superior,

ya que en su mayoria sefialaron que las utilizan con fines educativos.
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b)

Las autoras consideraron gque estos entornos permiten un espacio de
dialogo, enriqueciendo el aprendizaje colaborativo y la metacognicion;
por lo tanto, se convierte en una herramienta metodoldgica para los
profesores y parte de una transformacion educativa. De este estudio los
resultados mas destacados se encuentran que un 71% de los encuestados
afirmo utilizar estas herramientas para actividades escolares; el 45%
para estudiar y el 42% para jugar, de estos y otros resultados puede
demostrarse la importancia y fuerza que las redes sociales estan tomando

en los procesos educativos.

Social Media Use in Academia (Naghmeh, 2010)

Descripcion:

El propdsito del presente proyecto fue demostrar que es una realidad que
los estudiantes se comunican con sus compafieros para hablar de tareas
de clase por diversas redes sociales, no solo para realizarlas, sino para
compartirlas 'y estudiar. En la seccién de resultados de esta
investigacion, todos los estudiantes eran usuarios frecuentes de redes
sociales (100%) y usaban casi todos los dias. Sin embargo, s6lo una
cuarta parte de ellos (25%) utilizan medios sociales con fines
académicos para apoyar sus interacciones educativas. Por ello la autora
concluye que una educacion apoyada por las redes sociales es un
desarrollo de la tecnologia de aprendizaje en linea, es un método
complementario al aprendizaje educativo tradicional, viable vy

sostenible.
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B. Nacionales

a)

b)

Uso pedagdgico del Facebook y su efecto en el desarrollo de las
competencias de los estudiantes del quinto grado de Educacién
Secundaria del area de historia y geografia en una Institucion
Publica de Lima Metropolitana. (L6pez, 2015)

Descripcion:

En la presente investigacion la cual fue presentada en la Pontifica
Universidad Catolica del Peru, trata sobre el uso pedagdgico de la red
social Facebook en el desarrollo de las competencias del area de Historia
y Geografia en una muestra de 30 estudiantes del quinto grado, de entre
16 y 18 afios de edad. Los resultados evidenciaron que el uso pedagdgico
del Facebook, como entorno de aprendizaje, facilita el desarrollo de
competencias en el area de Historia y Geografia; ademéas de crear un
entorno virtual de aprendizaje que permitié crear un espacio de
comunicacion e interaccion, enlazar con recursos hipermedia
relacionadas a las herramientas Web 2.0, facilitar el aprendizaje
colaborativo y crear espacios para la metacognicion.

En sus resultados con respecto a la dimension Espacio para el trabajo
colaborativo, la frecuencia de uso pedagdgico del Facebook por parte

del docente es de un 78% de ocurrencia.

La red social Facebook como recurso educativo complementario al
aprendizaje de las habilidades orales del inglés en estudiantes de
quinto afio de educacion secundaria de una institucion educativa

publica de Lima Metropolitana (Mercado, 2014)
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Descripcion:

El proyecto tuvo como proposito describir a la red social Facebook como
un recurso educativo complementario al aprendizaje de las habilidades
orales del inglés, expresion oral y compresion oral de los estudiantes de
quinto afio de educacion secundaria de una institucion educativa publica
de Lima Metropolitana. En esta investigacion se obtiene como
resultados que 18 estudiantes (86 %) emplean Facebook para coordinar
estudios o tareas grupales, mientras que solo 3 estudiantes (14%) con
otra finalidad. De igual manera 16 estudiantes (76%) adjuntan archivos
con tareas personales con mucha frecuencia, mientras que 5 estudiantes
(5%) adjuntan archivos con poca frecuencia. Finalmente, la autora
demostro que la educacion del inglés puede estar ligada también al uso

de las redes sociales.

1.1.2 Marco tedrico

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: RED SOCIAL

a) Definicion
Una Red Social es una estructura social integrada por personas,
organizaciones o entidades que se encuentran conectadas entre si por una o
varios tipos de relaciones como pueden ser: relaciones de amistad,
parentesco, economicas, relaciones sexuales, intereses comunes,
experimentacion de las mismas creencias, entre otras posibilidades.

(DefinicionABC, s.f.)
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b) Etapas
La ingenieria de software requiere llevar a cabo numerosas tareas
agrupadas en etapas, al conjunto de estas etapas se le denomina ciclo de
vida. Las etapas comunes a casi todos los modelos de ciclo de vida son las

siguientes (Méndez, 2013):

1. Etapa de Andlisis
Es el proceso de investigar un problema que se quiere resolver.
Definir claramente el Problema que se desea resolver o el sistema que
se desea crear. Identificar los componentes principales que integraran

el producto.

2. Etapa de Disefio
Es el proceso de utilizar la informacion recolectada en la etapa de
andlisis al disefio del producto. La principal tarea de la etapa de disefio
es desarrollar un modelo o las especificaciones para el producto o

Componentes del Sistema.

3. Etapa de Desarrollo
Consiste en utilizar los modelos creados durante la etapa de disefio

para crear los componentes del sistema.

4, [Etapa de Pruebas
Consiste en asegurar que los componentes individuales que integran
al sistema o producto, cumplen con los requerimientos de la

especificacion creada durante la etapa de disefio.
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5. Etapa de Implantacion

Consiste en poner a disposicion del cliente el producto.

6. Etapa de Mantenimiento
Consiste en corregir problemas del producto y re- liberar el producto

COMO una nueva version o revision (producto mejorado).

7. Etapa final EOL (End-of-Life)
El fin del ciclo del producto consiste en realizar todas las tareas
necesarias para asegurar que los clientes y los empleados estan

conscientes de que el producto ya no sera vendido ni soportado.

c) Sitito web dinamico

Un sitio web “dinamico” es una web en la que una parte o la totalidad
de la informacion mostrada en pantalla esta almacenada en una base de
datos. Eso facilita la gestion de grandes cantidades de informacién que los
colaboradores pueden introducir desde una interfaz simplificada (Aubry,
2012).

Para poner en marcha un sitio de este tipo, son necesarios varios
servidores. Un servidor es un ordenador dedicado a una tarea concreta.
Hacen falta tres servidores:

- Servidor web: Es la maquina que alberga todo el sitio y que muestra las
paginas web en los navegadores de los usuarios. Este tipo de servidor
solo sabe gestionar el HTML y las CSS.

- Servidor de base de datos: Es la maquina que almacena toda la
informacion que la web pueda mostrar, los articulos vendidos o la

informacién general.
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- Servidor de aplicaciones: Es la maquina que hard de intermediaria
entre el servidor web y la base de datos para mostrar la informacion

solicitada.

d) Metodologia de proceso de desarrollo de software aplicada la

investigacion

ICONIX

Es una metodologia de desarrollo de software, basada en la
complejidad de andlisis de metodologia de Rational Unified Processes
(RUP) y la préctica para desarrollar de la metodologia eXtreme
Programming (XP). Unifica un conjunto de métodos de orientacion a
objetos, con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto
utilizando un enfoque minimalista, para utilizar el minimo de medidas
necesarias para el proyecto de desarrollo. (De San Martin, 2011).
ICONIX cuenta con tres caracteristicas fundamentales:

- Iterativo e incremental: varias iteraciones ocurren entre el
desarrollo del modelo del dominio y la identificacion de los casos
de usos.

- Trazabilidad: cada paso esta referenciado por algun requisito.
La trazabilidad se demuestra como la capacidad de seguir una
relacién entre los diferentes artefactos producidos.

- Dinamica del UML: la metodologia ofrece un uso “dinamico
del UML” como los diagramas de casos de uso, diagramas de
secuencia y de colaboracion.

Ademas, la metodologia se divide en las siguientes tareas:
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N

e Analisis de requisitos

e Anélisis y disefio preliminar

e Disefio

e Implementacion

Se opt6 por utilizar la siguiente metodologia, debido que se requiere

realizar un desarrollo de manera rapida.
e) Framework de desarrollo web utilizado en la red social

ASP.NET

El framework ASP.NET, es un modelo de desarrollo web unificado
creado por Microsoft en el afio 2002. Fue creado para el desarrollo tanto de
aplicaciones como sitios web dindmicos con poco codigo. Se utilizan
diversos lenguajes de programacion para las aplicaciones en ASP.NET.
Programas de desarrollo como Visual Studio .NET y Visual Developer Web

nos permite crear paginas web de manera visual. (Maestros del web, 2011)

Figura N° 1- Comunicacion entre .NET Framework y ASP.NET

CLIENTES WEB

SISTEMAS OPERATIVOS DE LA FAMILIA WINDOWS

Fuente y elaboracion: ASP.NET (Seara, 2014)
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ASP.NET esta creado en el framework .NET, el cual le provee API's
y librerias necesarias a los programadores. Para tener un funcionamiento
correcto, una pagina web desarrollada con ASP.NET debe ser publicada en
un servidor que soporte aplicaciones ASP.NET. Microsoft Internet
Information Services o conocido como IIS, es la plataforma mas conocida
para sitios web ASP.NET y solo es ejecutado en sistemas Windows. Existen
otras herramientas open-source o libres para sistemas Linux, pero no

proveen soporte total para las aplicaciones a diferencia de 1IS.

f) Lenguajes de programacion utilizados en la red social
> C#

En el 2000, Microsoft anuncio su lenguaje de programacion C#, el
cual tiene sus raices en los lenguajes de programacion C, C++ y Java.
C# cuenta con capacidades similares a Java y es apropiando para las
atareas mas demandadas en lo que respecta al desarrollo de aplicaciones,
especialmente para las aplicaciones de empresas de gran especial del dia
de hoy, aplicaciones web, mdviles y aplicaciones basadas en la nube.

(Microsoft, 2000)

C# es un lenguaje orientado a objetos y ademas tiene acceso a la
libreria de clases del framework .NET, esta Ultima es una vasta coleccién
de clases pre construidas que permiten desarrollar aplicaciones
rapidamente. Ademas, este lenguaje es controlado por eventos como los

son clics, pulsaciones de teclas y en Visual C# 2012 entran a tallar los
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eventos de gestos como toques y deslizamientos con dedos en celulares

y tablets. (Deitel & Deitel, 2013)

» JavasScript
JavaScript fue introducido en el afio 1995 como una manera de
agregar programas a las paginas web en el navegador Netscape. Desde
entonces fue adoptado por la mayoria de los navegadores web.
JavaScript es un lenguaje del lado del cliente, entre los beneficios de
este lenguaje es que ha permitido crear aplicaciones web modernas, en
la cual se puede interactuar sin la necesidad de actualizar la pagina web
para cada accién y permitir mejoras en la interfaz del usuario.

(Haverbeke, 2018)

g) IDE
» Visual Studio

Microsoft Visual Studio, es IDE, entorno de desarrollo integrado
para sistemas operativos Windows. Soporta diversos lenguajes de
programacion los cuales tenemos a Visual Basic .NEt, C#, C++, F#,
Java, PHP, entre otros (Maestros del web, 2011).
Este entorno permite a los desarrolladores crear aplicaciones de
escritorio, aplicaciones y sitios web, y aplicaciones méviles. Ademas,
incluye un editor de codigo que soporta IntelliSense, el cual es un
componente que sirve de completado de cddigo.
Con mas de 20 afios en el mundo del desarrollo, es una de las

herramientas méas populares de desarrollo, encontrandose ahora en su
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ultima version en la 2017. La cual ofrece nuevas funcionalidades para el

desarrollo de aplicaciones moviles utilizando Xamarin.

h) Base de datos utilizada en la red social
» MS SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relaciones
orientada para el entorno empresarial, creada por el gigante de la
informatica Microsoft.

En este sistema se ejecuta T-SQL (Transact SQL), el cual es el
lenguaje de desarrollo utilizado para manipular, recuperar datos, crear
tablas, definir relaciones, entre otras cosas.

Permite el soporte de transacciones, los procedimientos
almacenados. Ademas de proveer un entorno grafico de administracion
que permite el uso de comandos graficamente. Una buena funcionalidad
es que permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacién
y datos se alojan en el servidor y los clientes solo acceden a la
informacion. Cabe mencionar que cuenta con una funcionalidad
magnifica que es la de Reporting Services, la cual ayuda a realizar
reportes referentes a los datos de manera rapida y efectiva. (Tutorials

Point, 2016).

i) Estandar de calidad utilizado en la red social

Norma ISO/IEC 25010
En el modelo ISO/IEC 25010, se proporciona una guia para el uso
de la nueva serie de estandares internacionales llamada SQuaRE - System

and Software Quality Requeriments and Evaluation.
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Ademas, el presente modelo constituye una serie de normas basadas
en ISO/IEC 9126 y en ISO/IEC 14598, cuyo objetivo es guiar el desarrollo
de los productos de software mediante la especificacion y evaluacion de
caracteristicas de calidad. (ISO 25000, 2018)

Este modelo de calidad se encuentra compuesto por ocho
caracteristicas de calidad, las cuales son las siguientes:

e Adecuacion funcional: Representa la capacidad del producto de
software para brindar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas. Se divide en subcaracteristicas:

o Completitud funcional
o Correccion funcional
o Pertinencia funcional

e Eficiencia de desempefio: Representa el desempefio relativo a la
cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones. Se
divide en subcaracteristicas:

o Comportamiento temporal
o Utilizacion de recursos
o Capacidad

e Compatibilidad: Representa la capacidad de dos o mas sistemas
para intercambiar informacién y llevar a cabo funciones cuando
comparten un mismo hardware o software. Se divide en
subcaracteristicas:

o Coexistencia

o Interoperabilidad
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e Usabilidad: Representa la capacidad del producto software para ser

entendido, usado, aprendido y resultar atractivo para el usuario. Se

divide en subcaracteristicas:

o

o

o

e Fiabilidad

Capacidad para reconocer su adecuacion
Capacidad de aprendizaje

Capacidad para ser usado

Proteccion contra errores de usuario
Estética de la interfaz de usuario

Accesibilidad

: Representa la capacidad de un sistema para desempefiar

funciones especificas cuando se usa bajo ciertas condiciones y

periodo de tiempo. Se divide en subcaracteristicas:

©)
©)
©)
©)

e Seguridad

Madurez
Disponibilidad
Tolerancia a fallos

Capacidad de recuperacion

: Representa la capacidad de proteccién de informacion y

datos de manera que personas o sistemas no autorizados no puedan

leerlos o modificarlos. Se divide en subcaracteristicas:

o

o

o

©)

Confidencialidad
Integridad
Responsabilidad

Autenticidad
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e Mantenibilidad: Representa la capacidad del producto software
para ser modificado efectiva y eficientemente. Se divide en
subcaracteristicas:

o Modularidad

o Reusabilidad

o Analizabilidad

o Capacidad para ser modificado

o Capacidad para ser probado

e Portabilidad: Representa la capacidad del producto o componente
de ser transferido de forma efectiva y eficiente de un entorno de
hardware o software. Se divide en subcaracteristicas:

o Adaptabilidad
o Capacidad para ser instalado

o Capacidad para ser reemplazado

Para medir la calidad de la red social a desarrollar, se considerara las
caracteristicas: Funcionalidad (adecuacion funcional), Usabilidad vy

Eficiencia (de desempefio), mantenibilidad y seguridad.

J) Sistemas de recomendacion
Existen diferentes definiciones planteadas por algunos autores sobre

sistemas de recomendacion:

«Un sistema de recomendacion es un sistema que tiene como tarea

principal, elegir ciertos objetos que cumplen con los requisitos de los
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usuarios, donde cada uno de estos objetos estan almacenado en un sistema

informatico y caracterizados por un conjunto de atributos.» (Wang, 1998)

Es un sistema recomendador con tecnologia de filtrado de
informacion personalizada, usada para predecir si a un usuario particular le
gusta un item en particular (problema de prediccion), o identificar un
conjunto de N items que pueden interesarles a ciertos usuarios (problema de

recomendacion top-N.) (Deshpande & Karypis, 2004)

Los sistemas de recomendacion son una serie de mecanismos y
técnicas aplicadas a la recuperacion de informacion para intentar resolver
el problema de sobrecarga de datos en Internet. Estos ayudan a los
usuarios a elegir los objetos que pueden ser de utilidad o de su interés,
pudiendo estos objetos ser cualquier tipo, tales como libros, peliculas,

canciones, paginas Web, blogs. (Crespo, 2010)

El objetivo principal de los sistemas de recomendacion es de proveer
sugerencias a los usuarios de un sitio para realizar mejores decisiones de
varias alternativas disponibles por todo Internet, para ello se emplean
herramientas de software y técnicas que proveen sugerencias, Como por
ejemplo productos utiles en paginas de comercio electronico, videos en
YouTube, recomendaciones de amigos 0 paginas en Facebook,
recomendaciones de libros en Amazon, recomendaciones de noticias en

paginas online y otros ejemplos mas.

e Clasificacion
Los sistemas de recomendacion pueden ser clasificados en
diferentes tipos, de acuerdo al tipo de informacion que utilizan para

realizar las recomendaciones. (Nufiez Valdéz, 2012).
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o Basados en contenidos: tratan de recomendar productos
similares a los que le ha gustado a un usuario determinado en
el pasado.

o Filtrado colaborativo: identifica a los usuarios cuyos gustos
son similares a las de un usuario determinado y recomienda
a este usuario los contenidos que les gustas a los demas
usuarios

o Enfoque Hibrido: es una combinacion entre el basado en
contenido y filtrado colaborativo.

Los sistemas de recomendacion pueden ser clasificados en
diferentes tipos, de acuerdo al tipo de informacion que utilizan para

realizar las recomendaciones. (Adomavicius; Tuzhilin, 2005).

El sistema de recomendacion utilizado en la red social se detalla a

continuacion:

o Sistema de recomendacion basado en filtrado

colaborativo

También se los conoce con el nombre de sistemas de
recomendacion colaborativos. Estos tienen como objetivo
conocer las preferencias del wusuario y hacer
recomendaciones sobre la base de datos de los usuarios y la
comunidad. El sistema recomienda items de otros usuarios
con “gustos” similares a los suyos. Por tanto, el sistema de
recomendacion calcula la similitud entre usuarios y crea lo

ue llaman “vecinos cercanos”, es decir, usuarios que tienen
9 9
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las mismas valoraciones o calificaciones en los mismos

items. (Nufiez Valdez, 2012)

Por ejemplo, si un usuario califico 20 items y hay otro
usuario que coincide en 16 de esas calificaciones, éste seria
un “vecino” y es muy probable que los items del “vecino” (y

que el usuario no valord) le resulten interesantes.

Ventajas
= No necesita modelo detallado de preferencias; basta
con un vector de valoracion de objetos.
= Permite recomendar contenidos dificiles de analizar.
Recomendar items basados en las preferencias del
usuario.
= Realizar recomendaciones validas, pero no esperadas.
Puede aplicarse a cualquier tipo de item o producto:
documentos, musica, peliculas, libros, etc.
= Permite introducir novedad respecto a la experiencia
previa del usuario.
= Similar a popularidad global, pero personalizada al
usuario (por afinidad con los “puntuadores”, siendo
éstos otros usuarios)
Inconvenientes
= Requiere mucho espacio de almacenamiento y tiempo
de proceso para determinar usuarios parecidos.

= El coste computacional es elevado.
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= Es imprescindible conocer la valoracion de algunos
objetos para que el proceso pueda funcionar.

= Problema de Cold-Start: Problema del Usuario Nuevo
(o early rater) y Problema de item Nuevo.

= Problema de Dispersion (Sparsity) Si el nimero de
usuarios es pequefio en relacion al volumen de
informacidn en el sistema, se corre el riesgo de que el
cubrimiento de las valoraciones se vuelva muy
disperso. Reduciendo la colecciébn de items
recomendables.

= Problema de Escalabilidad: A medida que la cantidad
de usuarios y de items crece, también crece la cantidad
de cOmputos de vecinos mas cercanos para la
determinacion de usuarios similares, y como los
calculos se hacen en tiempo real, el sistema puede
colapsar.

= Problema de la Oveja Gris: Existen usuarios donde sus
perfiles caen entre clases existentes de usuarios,
haciendo dificil determinar para ellos una
recomendacion adecuada.

= Problema de la Sinonimia: Se produce por la escasez
de cualquier forma de interpretacion semantica. items
similares no se trataran de tal manera cuando se hagan

las recomendaciones.
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A. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO PROFESIONAL
1. Definicion
El desarrollo profesional es el proceso por el que las personas
progresan a través de una serie de etapas caracterizadas por distintas tareas

de desarrollo, actividades y relaciones.

Segn LUCID (2016) se considera desarrollo profesional como el
cumplimiento de las metas profesionales trazadas por una persona que le
permiten realizar una carrera exitosa en una o varias organizaciones, donde
se experimenta un nivel de autorrealizacion a nivel profesional, se
consiguen muchos logros personales, reconocimiento y la satisfaccion de

haber trabajado en una labor que se disfruta plenamente.

Con “desarrollo profesional” los profesionales buscan referirse a
lograr el crecimiento y la autorrealizacion, a alcanzar esa meta que algun
dia se plantearon como futuros profesionales. Este concepto incluye
diferentes aspectos, como la planificacion de la carrera, la eleccion de la
vocacion, y la incorporacion de nuevos saberes que le resulten de utilidad
para acceder a mayores oportunidades laborales que le permitan crecer en
su carrera. Todos estos aspectos dependen, de alguna manera, de cualidades
personales como la actitud, insistencia, la proactividad y la propia lucha por

mejorar. (UNIVERSIA, 2017)

2. Caracteristicas del desarrollo profesional
Existen diferentes caracteristicas que implican que se ha alcanzado

desarrollo profesional, como (Gerardo, 2017):

= Comunicacion
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= Redaccion

= Persuasion

» Relaciones Humanas

= Motivacion y Auto-motivacion
= Busqueda de Empleos y Oportunidades
= Trabajo Personal

= Trabajo en Equipo

» Liderazgo

» Presencia Personal

= Administracién del Tiempo

» Iniciativa

= Habilidades tecnologicas

= Habilidades cognoscitivas

3. Modelos de desarrollo profesional
Es importante sefialar que existen diferentes modelos de desarrollo
profesional y que la literatura de investigacion no se pone de acuerdo sobre
cual es el mejor. A continuacion, se presentan tres clases de modelos:

(Fernandez, 2008)

4. Modelos de ciclo de vida
Indican que los trabajadores hacen frente a tareas de desarrollo en el
transcurso de su profesidn; pasan por distintas etapas personales o

profesionales (Blake, 1997).
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5. Modelos basados en la organizacion
También sostienen que las profesiones pasan por varias fases, sin
embargo, afirma que el desarrollo profesional implica aprendizaje de los
trabajadores para realizar tareas definitivas. Cada etapa supone cambios en

las actividades y en las relaciones con comparieros y jefes (Pineda, 1995).

6. Modelo del patrén de direccion

Describe como contemplan las personas su profesion; como deciden
sobre la rapidez con que quieren avanzar por las etapas profesionales y en
qué punto desean regresar a una fase anterior (Driver, 1992). Por ejemplo,
algunos trabajadores planifican permanecer en un determinado puesto o
empleo durante toda su vida y no entra en sus planes cambiar de trabajo;
tiene un concepto lineal de sus profesiones.

Otros empleados consideran sus profesiones como una espiral:
permanecen durante un tiempo en un determinado puesto o empleo y luego
pasan a un area completamente diferente. Un buen ejemplo son los asesores
de direccion que trabajan en el proyecto de una empresa durante varios afos
y, cuando esta terminado, se trasladan a otra compafiia con un proyecto

completamente distinto.

7. Ventaja
Las ventajas de lograr desarrollo profesional son las siguientes:
(CURRICULUM.NET, 2016)
= Incrementar su responsabilidad y el nivel de compromiso hacia sus

tareas.
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= Eldesarrollo profesional incita valores positivos como la superacion
y la innovacion.

= Se facilita el trabajo en equipo mejorando la cohesion de los
empleados por un objetivo comun.

= Liderazgo. ElI empleado adquiere una visiobn mas proactiva y
resolutiva de las situaciones y es capaz de superar el miedo a
cambiar de trabajo por si mismo.

= Aumento de la productividad, la rentabilidad y el rendimiento

profesional al aumentar la motivacion por las tareas.

1.2.Formulacion del problema
¢De qué manera la implementacion de una red social, influye en el

desarrollo profesional, de los egresados de las carreras afines a las disciplinas de la

computacion (ACM) en el periodo 2015 - 2017?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la implementacién de una red social en

el desarrollo profesional de los egresados de las carreras relacionadas a la

Association for Computing Machinery en el periodo 2015 - 2017.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de los conocimientos, en el &mbito profesional, de
los egresados de las carreras relacionadas a la Association for

Computing Machinery, en el periodo 2015 - 2017.
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e Determinar el nivel de las competencias tecnoldgicas de los egresados
de las carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery,
en el periodo 2015 - 2017.

e Determinar el nivel de oportunidades laborales de los egresados de las
carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery, a
través de su promocion con empresas certificadas, en el periodo 2015 -
2017.

e Medir la calidad de la red social en las dimensiones de usabilidad,
funcionalidad, eficiencia, mantenibilidad y seguridad.

e Medir la satisfaccion del usuario con respecto a la red social.

1.4 Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

La implementacion de la red social influye significativamente en el
desarrollo profesional de los egresados de las carreras relacionadas a la

Association for Computing Machinery.

1.4.2. Hipotesis especificas

e Laimplementacion de la red social influye en el nivel de conocimientos
de los egresados de las carreras relacionadas a la Association for
Computing Machinery.

e Laimplementacién de la red social influye en el nivel de competencias
tecnoldgicas de los egresados de las carreras relacionadas a la

Association for Computing Machinery.
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La implementacion de la red social influye en el nivel de oportunidades
laborales de los egresados de las carreras relacionadas a la Association
for Computing Machinery.

e La red social cumple con los estandares de calidad en las dimensiones
de usabilidad, funcionabilidad, eficiencia, mantenibilidad y seguridad.

e Lasatisfaccion de los usuarios respecto a la red social es alta.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Segun el enfoque: La presente investigacion partird del enfoque cuantitativo, el cual
segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2003), “usa la recoleccion de datos para
probar hipdtesis con la base en la medicion numérica y el anélisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento de una poblacion” (p. 6).

Segun el proposito: Es aplicada o tecnologia, ya que la investigacion pretende
explicar el nuevo rol de una red social, en el desarrollo profesional de los egresados de
las carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery y aplica los
conocimientos ya existentes en el area de Tecnologia de Informacién. Este tipo
investigacion tiene como finalidad primordial la resolucién de problemas practicos

inmediatos y transformar las condiciones actuales (Rodriguez, 2016).

Segun el método: La presente investigacion emplea un método experimental. Una
investigacion que usa el método experimental, lleva a cabo generalmente mediante la
manipulacion de una variable, Ilamada variable independiente, afectando al grupo
experimental y el efecto que le interesa al investigador, la(s) variable(s) dependiente(s),
es medido. En el sub-método pre-experimental, no hay grupo de control y se realiza
una post-prueba y adicionalmente puede realizarse pre-prueba (Explorable, 2018). En
este caso se evaluaré el efecto de la Red Social en el desarrollo profesional de los
egresados de las carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery que
formaran parte de un grupo experimental y seran evaluados antes del uso y después del

uso de la misma.

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos Pag. 36



A

} Ve RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE
LOS EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

1.4.3. Poblacién

ACM acronimo de Association for Computing Machinery
(Asociacion de Maquinaria Computacional). Fue fundada en 1947 como la
primera sociedad cientifica y educativa para educar acerca de la
Computacion. Esta rene diversos subcampos que abarcan la informatica,
desde educadores e investigadores en el mundo académico hasta
profesionales en gestiébn de proyectos, investigacion y desarrollo de

software, ingenieria y disefio de aplicaciones. (ACM, 2017)

La ACM (Association for Computing Machinery) reconoce 5
carreras de computacion: Ciencia de la Computacion, Sistemas de
Informacion, Tecnologia de la Informacion, Ingenieria de Computacion e

Ingenieria de Software. (USCP, 2012)

En el Perq, existe la ICACIT, que es una agencia acreditadora
especializada en programa de formacion profesional en computacion,
ingenieria y tecnologia en ingenieria. La ICACIT, certifica que la carrera de
estudios se rija bajo las ramas de la ACM. Solo existen 10 instituciones
universitarias peruanas que cuentan con carreras acreditadas por la ICACIT.

(ICACIT, 2018)
Con esta informacion seré posible conocer la poblacion de la investigacion.

Segun la SUNEDU, el nimero de egresados de las carreras afines a
la ACM (Association for Computing Machinery) del afio 2015-2017, es

2,213.
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1.4.4. Muestra

Para la presente investigacion el calculo de la muestra se desarrolla a través
de la formula de una muestra probabilistica aleatoria. El tamafio de la muestra se

calcula utilizando la siguiente formula:

N *(a,*05)°
1+(e2*(N -1)

Ecuacion N° 1. Calculo muestra probabilista conociendo la poblacién
Fuente y elaboracion: Pedro Morales Vallejo (2012)

Tabla N° 1. Poblacién egresados de carreras relacionadas a la ACM

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacion (N)

1% 2.0% 2.5% 3.0% 3.5%| 4.0%| 5.0%|6.0%|7.0%| 8.0%(9.0%| 10.0%

|N| 2,213 1,799 1,152 907 720 579 472] 327 238| 180 141| 113

Fuente: Pedro Morales Vallejo (2012)

Elaboracién: propia.

Interpretacion: Como se puede apreciar con esta formula el tamafio de muestra
para la poblacién de 2,213 egresados es 327, considerando un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos (Ver Anexo N° 2)

Tabla N° 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

TECNICAS INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO

desarrollo

la

Encuesta Cuestionario Aplicacion de tres evaluaciones
a nuestra muestra objetiva, en
una etapa pre y post del
de

presente

investigacion. Y dos encuestas,

una aplicada a un experto para
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medir la calidad de software,
basada en la ISO 25010 y otra de

satisfaccion del usuario.

nacionales e

internacionales)

Analisis Fuentes de informacién Recoleccion y analisis de la
documental diversas (libros, informacion.

boletines, revistas,

folletos, y periodicos)
Analisis Fuentes de informacién Seleccion de autores cuyas
bibliografico organizada (autores investigaciones que hayan

desarrollado, estén relacionadas

a la presente investigacion

Fuente y elaboracion: Propia

Detalla los métodos, técnicas e instrumentos para recolectar y analizar los datos.

2.4. Procedimiento

e Encuesta: Se aplicé un cuestionario (Ver Anexo N° 3) pre y post al uso de la

Red Social, conteniendo 3 evaluaciones con preguntas relacionadas a aspectos

tedricos-practicos de temas orientados a ramas de la ingenieria software segln la

ACM (Ver Anexo N°4) y de oportunidades laborales, para medir la evolucién de

los resultados en el tiempo, segln el proposito de la presente investigacion.

e Analisis documental: Es el proceso que inicia con la recoleccién de informacion

de fuentes diversas, para posteriormente mediante un proceso intelectual se

extraerd unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a

los originales. En este proyecto se desarrollo el analisis documentario de fuentes

de informacién sobre metodologias de desarrollo de software y sistemas de
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recomendacion colaborativos que permitan la implementacion de la red social
acorde a los parametros del proposito fundamental del aplicativo.

e Analisis bibliografico: Se identifico en manera mas exacta y univoca unidades
de informacion, analizando autores nacionales e internacionales que hayan
desarrollado investigaciones relacionadas a nuestra presente investigacion. A
través de este analisis se podra tener de manera més sencilla la localizacion y

posterior recuperacion.
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N

3.1 Resultados Variable Dependiente: Contrastacion

CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1.1 Pruebas de hipotesis

La Contrastacion de HipoOtesis se ha realizado de acuerdo al método
propuesto Pre Test - Post Test, para poder aceptar o rechazar la hipotesis. Asi
mismo, para la realizacién de este disefio se identificaron indicadores cuantitativos
y cualitativos, los cuales se describen a continuacion:

Tabla N° 3. Tipo de Indicadores

No ‘ Variable Indicador

1 Desarrollo Profesional de los | - Nivel de conocimientos. Cuantitativo

2 egresados de las carreras | - Nivel de competencias Cuantitativo

relacionadas a la Association tecnoldgicas

- Nivel de oportunidades | Cuantitativo
laborales.
- Nivel de calidad del

1 sistema en las dimensiones
Desarrollo de una Red Social de la 1SO 25010.

3 for Computing Machinery

- Nivel de satisfaccioén del

2 usuario

Fuente y elaboracion: Propia

3.1.2 Prueba de hipotesis Indicador Dependiente
3.1.2.1 Prueba de hipotesis Indicador 1: Nivel de conocimientos
Definicion de Variables:

Ea = Nivel de conocimientos actual.

Ed = Nivel de conocimientos después del uso de la Red Social propuesta.
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Hipotesis Estadistica
Hipotesis Ho= El Nivel de conocimientos actual es mayor o igual que el
Nivel de conocimientos después del uso de la Red Social. (Calificacién)
H, = EA, —ED{ > 0

Ecuacion N° 2. Hipdtesis Nula

Hipotesis Ha= EIl Nivel de conocimientos actual es menor que el Nivel
de conocimientos después del uso de la Red Social. (Calificacion)
H, = EA, —ED, <0

Ecuacion N° 3. Hipdtesis Estadistica

Nivel de significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia:

(9 =0.05) del 5%.

Ecuacion N° 4. Nivel de significancia

Por lo tanto, el nivel de confianza (1 - % = 0.95) sera del 95%.

Estadigrafo de contraste
Puesto que n=327 es mayor que 30, usaremos la distribucion normal (2)

n
i=1Xi

n

X =

Ecuacion N° 5. Célculo del promedio

_ YhiXi—X
n

0.2
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Ecuacién N° 6. Célculo de la varianza

X, —Xp+X,—Xp

0% | 0p?
ny np

Z.=

Ecuacién N° 7. Valor del Zc

Tabla N° 4. Resultados Pre y Post Test- Nivel de Conocimientos

1 2 14 -4.62 -4.34 21.32 18.86
2 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
3 8 16 1.38 -2.34 1.91 5.49
4 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
5 10 | 20 3.38 1.66 11.44 2.75
6 12 [ 20 5.38 1.66 28.97 2.75
7 10 | 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
8 10 | 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
9 12 | 20 5.38 1.66 28.97 2.75
10 10 | 20 3.38 1.66 11.44 2.75
1 8 16 1.38 -2.34 1.91 5.49
12 12 | 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
13 10 | 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
14 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
15 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
16 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
17 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
18 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
19 12 | 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
20 10 | 16 3.38 -2.34 11.44 5.49
21 8 16 1.38 -2.34 1.91 5.49
29 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
23 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
24 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
25 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
26 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
27 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
28 10 [ 20 3.38 1.66 11.44 2.75
29 12 | 20 5.38 1.66 28.97 2.75
30 10 [ 20 3.38 1.66 11.44 2.75
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31 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
32 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
33 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
34 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
35 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
36 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
37 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
38 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
39 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
40 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
41 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
42 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
43 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
44 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
45 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
46 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
47 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
48 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
49 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
50 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
51 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
52 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
53 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
54 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
55 12 14 5.38 -4.34 28.97 18.86
56 10 16 3.38 -2.34 11.44 5.49
57 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
58 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
59 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
60 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
61 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
62 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
63 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
64 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
65 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
66 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
67 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
68 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
69 6 18 -0.62 -0.34 0.38 0.12
70 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
71 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
72 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
73 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
74 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
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75 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
76 10 16 3.38 -2.34 11.44 5.49
77 10 16 3.38 -2.34 11.44 5.49
78 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
79 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
80 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
81 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
82 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
83 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
84 6 18 -0.62 -0.34 0.38 0.12
85 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
86 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
87 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
88 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
89 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
90 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
91 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
92 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
93 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
94 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
95 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
96 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
97 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
98 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
99 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
100 6 18 -0.62 -0.34 0.38 0.12
101 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
102 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
103 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
104 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
105 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
106 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
107 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
108 8 14 1.38 -4.34 1.91 18.86
109 0 12 -6.62 -6.34 43.79 40.23
110 6 14 -0.62 -4.34 0.38 18.86
111 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
112 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
113 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
114 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
115 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
116 6 18 -0.62 -0.34 0.38 0.12
117 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
118 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
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119 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
120 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
121 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
122 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
123 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
124 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
125 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
126 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
127 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
128 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
129 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
130 2 16 -4.62 -2.34 21.32 5.49
131 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
132 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
133 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
134 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
135 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
136 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
137 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
138 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
139 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
140 14 20 7.38 1.66 54.50 2.75
141 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
142 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
143 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
144 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
145 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
146 14 18 7.38 -0.34 54.50 0.12
147 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
148 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
149 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
150 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
151 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
152 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
153 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
154 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
155 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
156 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
157 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
158 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
159 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
160 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
161 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
162 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
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163 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
164 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
165 4 14 -2.62 -4.34 6.85 18.86
166 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
167 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
168 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
169 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
170 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
171 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
172 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
173 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
174 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
175 8 16 1.38 -2.34 1.91 5.49
176 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
177 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
178 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
179 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
180 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
181 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
182 14 20 7.38 1.66 54.50 2.75
183 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
184 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
185 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
186 6 18 -0.62 -0.34 0.38 0.12
187 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
188 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
189 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
190 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
191 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
192 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
193 6 18 -0.62 -0.34 0.38 0.12
194 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
195 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
196 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
197 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
198 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
199 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
200 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
201 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
202 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
203 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
204 10 16 3.38 -2.34 11.44 5.49
205 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
206 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
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207 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
208 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
209 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
210 6 18 -0.62 -0.34 0.38 0.12
211 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
212 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
213 8 16 1.38 -2.34 191 5.49
214 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
215 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
216 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
217 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
218 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
219 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
220 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
221 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
222 8 16 1.38 -2.34 1.91 5.49
223 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
224 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
225 8 20 1.38 1.66 191 2.75
226 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
227 6 14 -0.62 -4.34 0.38 18.86
228 0 12 -6.62 -6.34 43.79 40.23
229 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
230 8 14 1.38 -4.34 191 18.86
231 0 12 -6.62 -6.34 43.79 40.23
232 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
233 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
234 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
235 4 14 -2.62 -4.34 6.85 18.86
236 2 12 -4.62 -6.34 21.32 40.23
237 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
238 10 14 3.38 -4.34 11.44 18.86
239 0 12 -6.62 -6.34 43.79 40.23
240 8 18 1.38 -0.34 191 0.12
241 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
242 6 16 -0.62 -2.34 0.38 5.49
243 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
244 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
245 8 20 1.38 1.66 191 2.75
246 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
247 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
248 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
249 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
250 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
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251 2 16 -4.62 -2.34 21.32 5.49
252 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
253 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
254 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
255 8 16 1.38 -2.34 1.91 5.49
256 4 14 -2.62 -4.34 6.85 18.86
257 6 12 -0.62 -6.34 0.38 40.23
258 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
259 2 14 -4.62 -4.34 21.32 18.86
260 0 12 -6.62 -6.34 43.79 40.23
261 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
262 4 16 -2.62 -2.34 6.85 5.49
263 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
264 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
265 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
266 2 20 -4.62 1.66 21.32 2.75
267 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
268 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
269 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
270 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
271 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
272 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
273 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
274 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
275 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
276 6 20 -0.62 1.66 0.38 2.75
277 8 16 1.38 -2.34 1.91 5.49
278 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
279 4 14 -2.62 -4.34 6.85 18.86
280 4 12 -2.62 -6.34 6.85 40.23
281 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
282 6 14 -0.62 -4.34 0.38 18.86
283 2 14 -4.62 -4.34 21.32 18.86
284 0 12 -6.62 -6.34 43.79 40.23
285 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
286 4 14 -2.62 -4.34 6.85 18.86
287 0 12 -6.62 -6.34 43.79 40.23
288 4 14 -2.62 -4.34 6.85 18.86
289 6 12 -0.62 -6.34 0.38 40.23
290 2 14 -4.62 -4.34 21.32 18.86
201 0 10 -6.62 -8.34 43.79 69.60
292 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
203 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
294 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
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205 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
206 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
297 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
208 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
209 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
300 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
301 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
302 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
303 6 18 -0.62 -0.34 0.38 0.12
304 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
305 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
306 6 16 -0.62 -2.34 0.38 5.49
307 2 14 -4.62 -4.34 21.32 18.86
308 2 16 -4.62 -2.34 21.32 5.49
309 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
310 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
311 4 18 -2.62 -0.34 6.85 0.12
312 14 20 7.38 1.66 54.50 2.75
313 8 20 1.38 1.66 1.91 2.75
314 4 20 -2.62 1.66 6.85 2.75
315 2 18 -4.62 -0.34 21.32 0.12
316 6 16 -0.62 -2.34 0.38 5.49
317 10 18 3.38 -0.34 11.44 0.12
318 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
319 8 14 1.38 -4.34 1.91 18.86
320 6 16 -0.62 -2.34 0.38 5.49
321 12 18 5.38 -0.34 28.97 0.12
322 10 16 3.38 -2.34 11.44 5.49
323 10 20 3.38 1.66 11.44 2.75
324 2 14 -4.62 -4.34 21.32 18.86
325 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75
326 8 18 1.38 -0.34 1.91 0.12
327 12 20 5.38 1.66 28.97 2.75

Sumatoria| 2164 | 5998 3911.22 1551.00

Promedio | 6.62 [ 18.34

Varianza 11.96 4.63

Fuente: Pre y Post Evaluacién de conocimientos
Elaboracion: Propia

Promedio:

n
_Zi= b
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_IhiEAg _ 2164

EA, = =3 = 6.617737

ED. = i=1EDsi _ 5998 18.342508
S© ng 327 T
Varianza:

_ 2ie1(EAg — EA,)? _3911.22

P=== = = 11.
%a n, 327 26
n T/ 2
2 i=1(EDg; — EDy) 1551.00
= = =4,
% n, 327 63
Célculo de Z:
EA, — ED,
0. o5
( n, + ng )
_ (6.62—18.34) 52 10
¢~ 022524 ’

Regidn critica
Para a =0.05 (Anexo N° 5) encontramos Za = -1.645. Entonces la
region critica de la prueba es Ztab = < -1.645 >,

Tabla N° 5. Prueba Z para medias de dos muestras

Prueba z para medias de dos muestras

EA ED
Media 6.617737003 18.34250765
Varianza (conocida) 11.96 4.63
Observaciones 327 327
Diferencia hipotética de las medias 0.01
Z -52.09850834
P(Z<=z) una cola 0
Valor critico de z (una cola) -1.644853627
Valor critico de z (dos colas) 0
Valor critico de z (dos colas) 1.959963985

Fuente: Tabla Nivel de conocimientos
Elaboracién: Propia
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PRIVADA DEL NORTE

N

Conclusion

Puesto que Zc = —52,10 calculado, es menor que Za = -1.645 y
estando este valor dentro de la region de rechazo < -1.645 >, entonces se
rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha. Se concluye entonces que el
Nivel de conocimientos actual es menor que el Nivel de conocimientos
después del uso de la Red Social, con un nivel de error del 5% y un nivel

de confianza del 95%.

-52,10
Valor Z calculado

Region
de rechazo

No se
rechaza H,

1,645 0 Escala de z
Valor Critico

Figura N° 2. Contrastacion de la hipétesis- Nivel de conocimientos

Distribucion muestral del estadistico Z, prueba cola izquierda, nivel de
significancia de 0.05

Fuente y Elaboracion: Propia

3.1.2.2 Prueba de hipotesis Indicador 2: Nivel de competencias tecnoldgicas

Definicion de Variables:
Ea = Nivel de competencias tecnoldgicas actual.
Ed = Nivel de competencias tecnoldgicas después del uso de la Red Social

propuesta.
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a) Hipdtesis Estadistica
Hipotesis Ho= EI Nivel de competencias tecnoldgicas actual es mayor o
igual que el Nivel de competencias tecnoldgicas después del uso de la

Red Social. (Calificacién)

Ho = EA, —ED, >0

Hipdtesis Ha= El Nivel de competencias tecnolégicas actual es menor
que el Nivel de competencias tecnoldgicas después del uso de la Red
Social. (Calificacion)

H, = EA, —ED; < 0

Nivel de significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia ( °¢ = 0.05) del 5%.

Por lo tanto, el nivel de confianza (1 - © = 0.95) sera del 95%.

Estadigrafo de contraste
Puesto que n=327 es mayor que 30, usaremos la distribucion normal (Z)

n
i=1Xi

n

X =

_ZimXi—X
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Tabla N° 6. Resultados Pre y Post Test- Nivel de competencias

tecnoldgicas

1 10 | 14 2.34 -4.01 5.46 16.05
5 10 | 14 2.34 -4.01 5.46 16.05
3 4 | 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
4 2 | 10 -5.66 -8.01 32.08 64.10
5 4 | 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
6 4 | 10 -3.66 -8.01 13.42 64.10
7 2 | 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
8 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
9 10 | 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
10 8 | 18 0.34 -0.01 0.11 0.00
1 4 | 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
12 6 | 20 -1.66 1.99 2.77 3.98
13 2 | 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
14 2 | 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
15 8 | 20 0.34 1.99 0.11 3.98
16 4 | 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
17 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
18 14 | 20 6.34 1.99 40.15 3.98
19 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
20 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
21 14 | 20 6.34 1.99 40.15 3.98
2 2 | 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
23 14 | 20 6.34 1.99 40.15 3.98
24 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
25 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
26 4 | 16 -3.66 -2.01 13.42 4.02
27 4 | 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
28 2 | 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
29 12 | 14 434 -4.01 18.80 16.05
30 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
31 8 | 14 0.34 -4.01 0.11 16.05
3 4 | 16 -3.66 -2.01 13.42 4.02
33 6 | 14 -1.66 -4.01 2.77 16.05
34 2 | 16 -5.66 -2.01 32.08 4.02
35 2 | 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
36 8 | 20 0.34 1.99 0.11 3.98
37 4 | 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
38 6 | 18 -1.66 -0.01 2.77 0.00
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39 10 | 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
40 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
a1 2 | 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
42 14 | 20 6.34 1.99 40.15 3.98
43 14 | 20 6.34 1.99 40.15 3.98
42 2 | 14 -5.66 -4.01 32.08 16.05
45 12 [ 20 4.34 1.99 18.80 3.98
46 10 | 16 2.34 -2.01 5.46 4.02
47 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
48 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
49 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
50 4 | 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
51 2 | 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
52 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
53 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
54 8 | 16 0.34 -2.01 0.11 4.02
55 4 | 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
56 6 | 18 -1.66 -0.01 2.77 0.00
57 2 | 14 -5.66 -4.01 32.08 16.05
58 2 | 10 -5.66 -8.01 32.08 64.10
59 8 | 14 0.34 -4.01 0.11 16.05
60 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
61 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
62 14 | 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
63 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
64 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
65 14 | 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
66 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
67 12 | 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
68 16 | 20 8.34 1.99 69.50 3.98
69 4 | 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
70 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
n 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
72 4 | 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
73 2 | 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
74 12 | 16 4.34 -2.01 18.80 4.02
75 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
76 8 | 16 0.34 -2.01 0.11 4.02
77 4 | 10 -3.66 -8.01 13.42 64.10
78 6 | 10 -1.66 -8.01 2.77 64.10
79 2 | 10 -5.66 -8.01 32.08 64.10
80 2 | 14 -5.66 -4.01 32.08 16.05
81 8 | 16 0.34 -2.01 0.11 4.02
82 4 | 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
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83 14 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
84 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
85 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
86 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
87 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
38 12 16 4.34 -2.01 18.80 4.02
89 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
90 0 10 -7.66 -8.01 58.73 64.10
91 10 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
92 4 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
93 4 12 -3.66 -6.01 13.42 36.07
94 0 8 -7.66 -10.01 58.73 100.12
95 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
96 2 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
97 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
98 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
99 8 14 0.34 -4.01 0.11 16.05
100 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
101 6 16 -1.66 -2.01 2.77 4.02
102 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
103 2 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
104 8 18 0.34 -0.01 0.11 0.00
105 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
106 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
107 10 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
108 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
109 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
110 0 14 -7.66 -4.01 58.73 16.05
111 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
112 10 16 2.34 -2.01 5.46 4.02
113 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
114 10 16 2.34 -2.01 5.46 4.02
115 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
116 8 14 0.34 -4.01 0.11 16.05
117 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
118 10 14 2.34 -4.01 5.46 16.05
119 14 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
120 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
121 10 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
122 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
123 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
124 6 14 -1.66 -4.01 2.77 16.05
125 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
126 2 16 -5.66 -2.01 32.08 4.02
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127 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
128 4 12 -3.66 -6.01 13.42 36.07
129 0 10 -7.66 -8.01 58.73 64.10
130 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
131 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
132 14 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
133 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
134 10 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
135 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
136 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
137 12 14 4.34 -4.01 18.80 16.05
138 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
139 12 16 4.34 -2.01 18.80 4.02
140 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
141 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
142 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
143 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
144 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
145 8 14 0.34 -4.01 0.11 16.05
146 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
147 6 16 -1.66 -2.01 2.77 4.02
148 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
149 2 16 -5.66 -2.01 32.08 4.02
150 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
151 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
152 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
153 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
154 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
155 10 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
156 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
157 10 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
158 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
159 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
160 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
161 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
162 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
163 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
164 2 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
165 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
166 10 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
167 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
168 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
169 6 20 -1.66 1.99 2.77 3.98
170 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
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171 2 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
172 8 18 0.34 -0.01 0.11 0.00
173 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
174 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
175 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
176 6 16 -1.66 -2.01 2.77 4.02
177 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
178 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
179 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
180 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
181 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
182 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
183 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
184 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
185 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
186 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
187 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
188 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
189 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
190 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
191 6 18 -1.66 -0.01 2.77 0.00
192 2 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
193 2 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
194 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
195 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
196 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
197 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
198 14 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
199 8 18 0.34 -0.01 0.11 0.00
200 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
201 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
202 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
203 12 14 4.34 -4.01 18.80 16.05
204 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
205 4 16 -3.66 -2.01 13.42 4.02
206 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
207 4 12 -3.66 -6.01 13.42 36.07
208 4 12 -3.66 -6.01 13.42 36.07
209 2 12 -5.66 -6.01 32.08 36.07
210 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
211 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
212 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
213 4 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
214 6 20 -1.66 1.99 2.77 3.98
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215 2 16 -5.66 -2.01 32.08 4.02
216 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
217 2 14 -5.66 4,01 32.08 16.05
218 4 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
219 14 | 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
220 12 | 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
291 14 | 20 6.34 1.99 40.15 3.98
992 14 | 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
293 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
294 12 | 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
995 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
296 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
997 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
298 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
299 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
230 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
231 8 18 0.34 -0.01 0.11 0.00
932 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
233 6 18 -1.66 -0.01 2.77 0.00
234 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
235 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
236 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
937 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
238 14 | 20 6.34 1.99 40.15 3.98
239 6 14 -1.66 -4.01 2.77 16.05
240 14 [ 20 6.34 1.99 40.15 3.98
a1 4 16 -3.66 -2.01 13.42 4.02
242 12 [ 20 4.34 1.99 18.80 3.98
243 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
244 12 [ 20 4.34 1.99 18.80 3.98
245 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
246 4 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
247 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
248 4 16 -3.66 -2.01 13.42 4.02
249 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
250 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
251 12 [ 20 4.34 1.99 18.80 3.98
252 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
253 8 14 0.34 -4.01 0.11 16.05
254 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
255 6 16 -1.66 -2.01 2.77 4.02
256 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
257 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
258 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
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259 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
260 12 | 14 4.34 -4.01 18.80 16.05
261 12 [ 20 4.34 1.99 18.80 3.98
262 14 | 16 6.34 -2.01 40.15 4.02
263 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
264 14 [ 20 6.34 1.99 40.15 3.98
265 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
266 10 [ 20 2.34 1.99 5.46 3.98
267 4 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
268 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
269 4 16 -3.66 -2.01 13.42 4.02
270 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
271 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
272 12 | 14 4.34 -4.01 18.80 16.05
273 0 | 12 2.34 -6.01 5.46 36.07
274 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
275 4 16 -3.66 -2.01 13.42 4.02
276 6 20 -1.66 1.99 2.77 3.98
977 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
278 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
279 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
280 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
281 14 [ 20 6.34 1.99 40.15 3.98
282 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
283 14 [ 20 6.34 1.99 40.15 3.98
284 12 [ 20 4.34 1.99 18.80 3.98
285 12 | 20 4.34 1.99 18.80 3.98
286 12 | 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
287 10 | 18 2.34 -0.01 5.46 0.00
288 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
289 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
290 4 12 -3.66 -6.01 13.42 36.07
291 4 12 -3.66 -6.01 13.42 36.07
292 2 14 -5.66 -4.01 32.08 16.05
293 0 12 -7.66 -6.01 58.73 36.07
294 10 | 20 2.34 1.99 5.46 3.98
295 8 14 0.34 -4.01 0.11 16.05
296 4 12 -3.66 -6.01 13.42 36.07
297 6 20 -1.66 1.99 2.77 3.98
208 2 16 -5.66 -2.01 32.08 4.02
299 2 20 -5.66 1.99 32.08 3.98
300 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
301 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
302 14 | 20 6.34 1.99 40.15 3.98
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303 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
304 14 20 6.34 1.99 40.15 3.98
305 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
306 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
307 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
308 4 20 -3.66 1.99 13.42 3.98
309 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
310 4 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
311 2 18 -5.66 -0.01 32.08 0.00
312 12 20 4.34 1.99 18.80 3.98
313 2 10 -5.66 -8.01 32.08 64.10
314 8 20 0.34 1.99 0.11 3.98
315 14 -3.66 -4.01 13.42 16.05
316 12 -7.66 -6.01 58.73 36.07
317 12 18 4.34 -0.01 18.80 0.00
318 10 16 2.34 -2.01 5.46 4.02
319 14 18 6.34 -0.01 40.15 0.00
320 8 16 0.34 -2.01 0.11 4.02
321 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
322 18 -1.66 -0.01 2.77 0.00
323 16 0.34 -2.01 0.11 4.02
324 18 -3.66 -0.01 13.42 0.00
325 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98
326 8 18 0.34 -0.01 0.11 0.00
327 10 20 2.34 1.99 5.46 3.98

Sumatoria | 2506 | 5888 5887.00 2419.99

Promedio | 7.66 | 18.01

Varianza 18.00 7.40

Fuente: Pre y Post Evaluacion de Competencias Tecnoldgicas
Elaboracién: Propia

Promedio:

n
_ Zi=1t

TP =
n

F = SE1EAq _ 2506

=7.66
n, 327

D = i, ED; _ 5888

n, 327

=18.01
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Varianza:

_ XE1(EAg — EAp)? 5887

2
=18.00
Ca n, 327
TN \2
2 i1(EDs; —EDy)” _ 2419.99 _ - 10
ng 327
Calculo de Z:
EA, — ED,
0.’ o
(e + %)

_ (7.66361 — 18.0061)
€ 0.27871

=-37,15

Regidn critica
Para a =0.05 (Anexo N° 5) encontramos Zo. = 1.645 Entonces la region
critica de la prueba es Ztab = < -1.645 >.

Tabla N° 7. Prueba Z para medias de dos muestras

Prueba z para medias de dos muestras

EA ED
Media 7.663608563 | 18.00611621
Varianza (conocida) 18 7.4
Observaciones 327 327
Diferencia hipotética de las medias 0.01
A -37.14518947
P(Z<=z) una cola 0
Valor critico de z (una cola) -1.644853627
Valor critico de z (dos colas) 0
Valor critico de z (dos colas) 1.959963985

Fuente: Tabla Nivel de competencias tecnoldgicas
Elaboracion: Propia

Conclusion
Puesto que Zc = —37.15 calculado, es menor que Za = -1.645 y

estando este valor dentro de la region de rechazo < -1.665>, entonces se
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y
rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha. Se concluye entonces que el
Nivel de capacidades tecnologicas actual es menor que el Nivel de
capacidades tecnologicas después del uso de la Red Social, con un nivel de

error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

/\\
-37,15

Valor Z calculado

Region
de rechazo No se
rechaza H,
1 1 =
-1,645 0 Escala de z

Valor Critico

Figura N° 3. Contrastacion de la hipétesis- Nivel de Competencias Tecnologicas
Distribucion muestral del estadistico Z, prueba cola izquierda, nivel de significancia de

0.05
Fuente y Elaboracion: Propia

3.1.2.3 Prueba de hipdtesis Indicador 3: Nivel de oportunidades laborales

Definicion de Variables:
Ea = Nivel de oportunidades laborales actual.
Ed = Nivel de oportunidades laborales después del uso de la Red Social

propuesta.

a) Hipdtesis Estadistica
Hipotesis Ho= El Nivel de oportunidades laborales actual es mayor o
igual que el Nivel de oportunidades laborales después del uso de la Red
Social. (Calificacion)

Ho=EA, —ED,>0
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N

Hipotesis Ha= El Nivel de oportunidades laborales actual es menor que
el Nivel de oportunidades después del uso de la Red Social.

(Calificacion)

H, =EA, —ED, <0

Nivel de significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia (°¢ = 0.05) del 5%.

Por lo tanto, el nivel de confianza (1 - % = 0.95) sera del 95%.

Estadigrafo de contraste

Puesto que n=327 es mayor que 30, usaremos la distribucion normal (Z)

1 5 15 -2.51 2.32 6.29 5.40
2 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
3 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
4 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
5 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
6 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
7 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
8 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
9 5 15 -2.51 2.32 6.29 5.40
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10 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
11 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
12 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
13 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
14 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
15 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
16 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
17 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
18 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
19 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
20 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
21 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
22 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
23 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
24 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
25 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
26 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
27 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
28 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
29 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
30 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
31 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
32 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
33 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
34 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
35 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
36 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
37 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
38 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
39 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
40 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
41 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
42 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
43 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
44 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
45 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
46 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
47 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
48 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
49 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
50 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
51 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
52 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
53 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
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54 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
55 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
56 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
57 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
58 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
59 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
60 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
61 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
62 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
63 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
64 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
65 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
66 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
67 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
68 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
69 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
70 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
71 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
72 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
73 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
74 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
75 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
76 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
77 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
78 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
79 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
80 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
81 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
82 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
83 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
84 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
85 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
86 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
87 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
88 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
89 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
90 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
91 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
92 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
93 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
94 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
95 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
96 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
97 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
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98 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
99 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
100 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
101 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
102 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
103 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
104 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
105 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
106 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
107 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
108 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
109 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
110 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
111 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
112 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
113 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
114 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
115 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
116 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
117 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
118 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
119 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
120 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
121 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
122 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
123 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
124 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
125 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
126 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
127 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
128 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
129 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
130 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
131 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
132 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
133 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
134 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
135 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
136 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
137 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
138 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
139 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
140 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
141 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
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142 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
143 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
144 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
145 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
146 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
147 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
148 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
149 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
150 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
151 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
152 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
153 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
154 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
155 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
156 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
157 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
158 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
159 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
160 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
161 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
162 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
163 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
164 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
165 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
166 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
167 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
168 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
169 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
170 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
171 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
172 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
173 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
174 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
175 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
176 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
177 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
178 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
179 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
180 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
181 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
182 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
183 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
184 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
185 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
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186 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
187 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
188 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
189 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
190 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
191 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
192 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
193 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
194 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
195 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
196 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
197 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
198 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
199 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
200 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
201 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
202 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
203 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
204 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
205 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
206 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
207 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
208 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
209 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
210 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
211 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
212 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
213 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
214 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
215 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
216 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
217 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
218 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
219 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
220 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
221 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
292 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
223 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
224 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
295 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
226 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
297 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
228 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
229 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
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230 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
231 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
232 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
233 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
234 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
235 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
236 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
237 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
238 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
239 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
240 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
241 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
242 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
243 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
244 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
245 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
246 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
247 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
248 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
249 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
250 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
251 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
252 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
253 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
254 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
255 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
256 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
257 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
258 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
259 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
260 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
261 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
262 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
263 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
264 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
265 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
266 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
267 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
268 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
269 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
270 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
271 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
272 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
273 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos

Pag. 70




A

} yel RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE
LOS EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

274 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
275 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
276 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
277 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
278 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
279 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
280 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
281 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
282 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
283 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
284 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
285 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
286 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
287 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
288 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
289 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
290 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
291 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
292 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
293 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
294 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
205 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
206 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
297 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
298 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
299 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
300 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
301 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
302 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
303 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
304 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
305 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
306 10 15 2.49 -2.32 6.21 5.40
307 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
308 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
309 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
310 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
311 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
312 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
313 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
314 15 20 7.49 2.68 56.14 7.16
315 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
316 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
317 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
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318 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
319 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
320 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
321 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
322 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
323 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16
324 10 20 2.49 2.68 6.21 7.16
325 5 15 -2.51 -2.32 6.29 5.40
326 5 10 -2.51 -7.32 6.29 53.64
327 5 20 -2.51 2.68 6.29 7.16

Sumatoria| 2455 5665 4393.73 3483.64

Promedio | 7.51 17.32

Varianza 13.44 10.65

Fuente: Pre y Post Evaluacion Oportunidades laborales
Elaboracién: Propia

Promedio:

n
_2i= b

TP =

n
SM,EAy 2455

EA = = =17.51
@ n, 327

e L,EDg; 5674_17 -
S™ ng 327 7

Varianza:

i1(EAg — EA)®  4393.73

2 — =13.44
%a n, 327
" _(ED.; — ED.)? 3483.64
o_sz — 1—1( si s) — —10.65
ng 327
Célculo de Z:
EA, — ED,
0,2 042
G+ 3)

_ (7.5076 — 17.3242)
€ 0.27142

=-36,20
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Regidn critica
Para a =0.05 (Anexo N° 5) encontramos Zo. = 1.645 Entonces la region

critica de la prueba es Ztab = < -1.645 >.

Tabla N° 9. Prueba Z para medias de dos muestras

Prueba z para medias de dos muestras

EA ED
Media 7.50764526 17.32415902
Varianza (conocida) 13.44 10.65
Observaciones 327 327
Diferencia hipotética de las medias 0.01
z -36.20386552
P(Z<=z) una cola 0
Valor critico de z (una cola) -1.644853627
Valor critico de z (dos colas) 0
Valor critico de z (dos colas) 1.959963985

Fuente: Tabla Nivel de conocimientos
Elaboracién: Propia

Conclusion
Puesto que Zc = —36.20 calculado, es menor que Za = -1.645 y
estando este valor dentro de la region de rechazo < -1.645 >, entonces se
rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha. Se concluye entonces que el
Nivel de oportunidades laborales actual es menor que el Nivel de
oportunidades laborales después del uso de la Red Social, con un nivel

de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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-36,20
Valor Z calculado

Region
de rechazo No se
rechaza H,
1 1
-1,645 0 Escala de z

Valor Critico

Figura N° 4. Contrastacion de la hipdtesis Nivel de Oportunidades Laborales

Distribucién muestral del estadistico Z, prueba cola izquierda, nivel de significancia
de 0.05
Fuente y Elaboracion: Propia

3.2 Resultados Variable Independiente: Desarrollo de un Red Social
3.2.1 Desarrollo de Indicadores Independientes

3.2.1.1 Indicador 1: Nivel de calidad del sistema de la Red Social en las dimensiones

de la 1SO25010.

a) Escala Likert para medir resultados del Nivel de Calidad de la Red
Social
Para medir el nivel de calidad de la Red Social, se aplicd una
encuesta a 3 expertos (Anexo N° 6) que consta de 5 preguntas, las cuales
estan relacionadas a las dimensiones de calidad de la ISO 25010

(funcionabilidad, eficiencia, usabilidad, mantenibilidad y seguridad):

o ¢Usted considera que el sistema cumple con los requerimientos
funcionales para ser considerada como una red social?

(funcionabilidad)
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o ¢Usted considera que el sistema brinda los resultados esperados
acorde a sus necesidades contempladas desde un inicio? (eficiencia)

o ¢Como califica usted su interaccion con el sistema? (usabilidad)

o ¢Considera usted que el sistema desarrollado es mantenible (facil al
cambio)? (mantenibilidad)

o ¢Considera usted que el sistema desarrollado cumple con seguridad

de informacion de los usuarios? (seguridad)

Asi mismo se establecié una valoracion para las respuestas, usando

la escala Likert como se detalla a continuacién:

Tabla N° 10. Escala Likert Nivel de calidad

Escala Likert Nivel de Calidad
Deficiente (D) 1
Regular (R) 2
Bueno (B) 3
Muy Bueno (MB) 4
Excelente (D) 5

Fuente y elaboracién: Escala Likert

b) Desarrollo de los resultados

Tabla N° 11. Resultados Encuesta a los expertos

INSTRUMENTO: ENCUESTA A LOS EXPERTOS

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA [ PREGUNTA | PREGUNTA

1 2 3 4 5

4 4 5 5 4

4 4 5 4 4

5 4 4 4 5

Fuente: Encuesta a los expertos
Elaboracién: Propia
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Tabla N° 12. Sumatoria de los resultados- Encuestas a los expertos

DEFICIENTE 0 0 0 0 0
REGULAR 0 0 0 0 0
BUENO 0 0 0 0 0
MUY BUENO 2 3 1 2 2
EXCELENTE 1 0 2 1 1

TOTAL 3 3 3 3 3

Fuente: Tabla de Resultados encuesta a expertos
Elaboracion: Propia

Tabla N° 13. Frecuencia de resultados del Nivel de Calidad

ESCALA FA %
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 0 0%
BUENO 0 0%
MUY BUENO 10 67%
EXCELENTE 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente y elaboracion: Propia

Nivel de Calidad de la Red Social

B DEFICIENTE
REGULAR

B BUENO

B MUY BUENO

W EXCELENTE

Figura N° 5. Nivel de Calidad de la Red Social
Fuente y elaboracién: Propia
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c¢) Conclusion
Luego de la aplicacion de la encuesta a los expertos, el 67% de ellos
(2 expertos) consideran que la Red Social tiene un Nivel de Calidad Muy
bueno y 33 % (1 experto) considera que la Red Social tiene un Nivel de

Calidad Excelente.

3.2.1.2 Indicador 2: Nivel de satisfaccién del usuario

a) Escala Likert para medir el Nivel de Satisfaccidn de los usuarios
Se aplico una encuesta a 327 usuarios con el propdsito de medir el
Nivel de Satisfaccion respecto a la Red social (Anexo N° 7), asimismo se
midio su confiabilidad (\Ver Anexo N° 8)
Esta encuesta consta de 9 preguntas, cuyas respuestas estan ponderadas en

la escala Likert, tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla N° 14. Escala Likert para Nivel de Satisfaccion

Escala Likert Nivel de Satisfaccion [ Valoracion
Extremadamente Excelente 5
Muy Muy buena 4
Algo Buena 3
Un poco Regular 2
Nada Pobre 1

Fuente y elaboracion: Escala Likert
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b) Desarrollo de los resultados

Tabla N° 15. Resultados Encuesta de satisfaccion a los usuarios

N=327 INSTRUMENTO: ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS
N° DE PRE | PREG. | PREG. | PREG. | PREG. | PREG. | PREG. | PREG. | PREG.
INSTR (N) [l 2 3 4 5 6 7 8
1 5 4 3 4 4 5 5 4 5
2 4 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 4 5 5 3 5 5 5 4
4 5 4 4 5 5 5 5 5 5
5 4 3 4 5 5 5 5 4 5
6 5 5 5 5 5 5 5 4 4
7 5 4 5 4 5 5 4 5 5
8 4 5 5 4 5 5 5 4 5
9 5 5 4 5 4 5 5 4 4
10 5 4 3 4 4 5 5 4 5
11 4 5 5 5 5 5 5 5 5
12 4 4 5 5 3 5 5 5 4
13 5 4 4 5 5 5 5 5 5
14 4 3 4 5 5 5 5 4 5
15 5 5 5 5 5 5 5 4 4
16 5 4 5 4 5 5 4 5 5
17 4 5 5 4 5 5 5 4 5
18 5 5 4 5 4 5 5 4 4
19 5 4 3 4 4 5 5 4 5
20 4 5 5 5 5 5 5 5 5
21 4 4 5 5 3 5 5 5 4
22 5 4 4 5 5 5 5 5 5
23 4 3 4 5 5 5 5 4 5
24 5 5 5 5 5 5 5 4 4
25 5 4 5 4 5 5 4 5 5
26 4 5 5 4 5 5 5 4 5
27 5 5 4 5 4 5 5 4 4
28 5 4 3 4 4 5 5 4 5
29 4 5 5 5 5 5 5 5 5
30 4 4 5 5 3 5 5 5 4
31 5 4 4 5 5 5 5 5 5
32 4 3 4 5 5 5 5 4 5
33 5 5 5 5 5 5 5 4 4
34 5 4 5 4 5 5 4 5 5
35 4 5 5 4 5 5 5 4 5
36 5 5 4 5 4 5 5 4 4
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301 4 4 5 5 3 5 5 5 4
302 5 4 4 5 5 5 5 5 5
303 4 3 4 5 5 5 5 4 5
304 5 5 5 5 5 5 5 4 4
305 5 4 5 4 5 5 4 5 5
306 4 5 5 4 5 5 5 4 5
307 5 5 4 5 4 5 5 4 4
308 5 4 3 4 4 5 5 4 5
309 4 5 5 5 5 5 5 5 5
310 4 4 5 5 3 5 5 5 4
311 5 4 4 5 5 5 5 5 5
312 4 3 4 5 5 5 5 4 5
313 5 5 5 5 5 5 5 4 4
314 5 4 5 4 5 5 4 5 5
315 4 5 5 4 5 5 5 4 5
316 5 5 4 5 4 5 5 4 4
317 4 5 5 4 5 5 5 4 5
318 5 5 4 5 4 5 5 4 4
319 5 4 3 4 4 5 5 4 5
320 4 5 5 5 5 5 5 5 5
321 4 4 5 5 3 5 5 5 4
322 5 4 4 5 5 5 5 5 5
323 4 3 4 5 5 5 5 4 5
324 5 5 5 5 5 5 5 4 4
325 5 4 5 4 5 5 4 5 5
326 4 5 5 4 5 5 5 4 5
327 5 5 4 5 4 5 5 4 4

Fuente: Encuesta Satisfaccion a los usuarios
Elaboracién: Propia

Tabla N° 16. Sumatoria de los resultados- Encuestas a los usuarios

Excelente 184 | 155 | 184 | 214 225 | 327 | 286 | 131 | 214
Muy buena | 143 | 131 | 113 | 113 72 0 41 | 196 | 113

Buena 0 41 | 30 0 30 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 327 | 327 | 327 | 327 327 | 327 | 327 | 327 | 327

Fuente: Tabla de Resultados encuesta a los usuarios
Elaboracién: Propia
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Tabla N° 17. Frecuencia de resultados del Nivel de Satisfaccion

ESCALA FA %
Excelente 1920 65%
Muy buena 922 31%
Buena 101 4%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%
TOTAL 2943 100%

Fuente y elaboracion: Propia

c¢) Conclusién
Luego de la aplicacion de la encuesta a los usuarios, el 65% de ellos
(213 usuarios) tienen un Nivel de Satisfaccion Excelente respecto a la Red
Social, el 31 % (103 usuarios) tiene un Nivel de Satisfaccion Muy bueno

y el 4% (11 usuarios) un Nivel de Satisfaccion Bueno.

Encuesta de satisfaccion de
TTET

4% 0% 0%
A LN

31%

/ 65%

¥ Excelente ¥ Muy buena ™ Buena ¥ Regular =™ Pobre

Figura N° 6. Nivel de satisfaccion de usuarios

Fuente y elaboracion: Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

e Objetivo 1: Determinar el nivel de conocimiento en el ambito profesional de
los egresados de las carreras afines a las disciplinas de la computacion.

Se entiende por nivel de conocimiento, la acumulacion de teoria, modelos y

experiencias relacionada con un tema especifico de la ciencia: Ingenieria, medicina,

administracion, etc. Asi como el nivel de capacidad en el desarrollo de problemas

y evaluaciones en temas especificos.

Para la presente investigacion se analizo el Nivel de Conocimientos, a través
de una evaluacion tedrica en red que consta de 10 preguntas y esta valorada en 20
puntos (2 puntos cada pregunta). Luego de la realizacion de contrastacion de
resultados obtenidos en un Pre y Post test al uso de la Red Social, se comprob6 que
las calificaciones obtenidas previas al uso de la Red Social eran menores a las

calificaciones obtenidas posteriores al uso de la misma.

Antes del uso de la Red Social, la mayoria de las calificaciones (86.24%) eran
de 0 a 10 puntos; y posterior al uso de la misma, la mayoria de las calificaciones
(90.21%) eran de 16 a 20 puntos. El incremento significativo del desempefio en las
evaluaciones tedricas de los egresados de las carreras relacionadas a las ACM,
indican que las herramientas evaluativas tedricas (fuentes de informacion de
calidad y confiable, evaluaciones online y consultas en linea) de la Red Social
permiten incrementar el nivel de conocimientos de los egresados de las carreras

afines a las disciplinas de la computacion.
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e Objetivo 2: Determinar el nivel de competencias tecnoldgicas de los egresados
de las carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery.

Las competencias tecnoldgicas son las habilidades o vision sistémica en los

procesos de Tl que permite comprender los procesos que realizan en diferentes

actividades, tales como programar, desarrollar, integrar, modelar.

Para esta investigacion se analizo el Nivel de Competencias Tecnoldgicas, a
través de una evaluacion técnica en red que consta de 10 preguntas y esta valorada
en 20 puntos (2 puntos cada pregunta). Luego de la realizacion de contrastacion de
resultados obtenidos en un Pre y Post test al uso de la Red Social, se comprobo que
las calificaciones obtenidas previas al uso de la Red Social eran menores a las

calificaciones obtenidas posteriores al uso de la misma.

Antes del uso de la Red Social, la mayoria de las calificaciones (70.34%) eran
de 0 a 10 puntos; y posterior al uso de la misma, la mayoria de las calificaciones
(82.36%) eran de 16 a 20 puntos. EIl incremento notable del desempefio en las
evaluaciones técnicas (practicas) de los egresados de las carreras relacionadas a la
Association for Computing Machinery, indican que las herramientas de uso técnico
de la Red Social permiten incrementar el nivel de sus destrezas y habilidades
previamente adquiridas, por lo que ello les permitira enriquecerse profesionalmente

y ejercer su labor con eficacia.

e Objetivo 3: Determinar el nivel de oportunidades laborales de los egresados
de las carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery
Las oportunidades laborales estan sujetas al nimero de empresas que

contactan con los profesionales, brindandoles acceso a una plaza laboral en una
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institucién determinada. Por ello se requiere contar previamente con los

conocimientos, habilidades, competencias y actitudes correctas.

En esta investigacion se analizo el Nivel de Oportunidades Laborales, a través
de una evaluacion en red del pregunta, con 4 opciones de respuesta, las cuales estan
valoradas en 5, 10, 15 y 20 puntos respectivamente. Luego de la realizacion de
contrastacion de resultados obtenidos en un Pre y Post test al uso de la Red Social,
se comprobo que las calificaciones obtenidas previas al uso de la Red Social eran

menores a las calificaciones obtenidas posteriores al uso de la misma.

Antes del uso de la Red Social, la mayoria de las calificaciones (85.63%) eran
de 5 a 10 puntos, posterior al uso de la misma, la mayoria de las calificaciones
(91.13%) eran de 15 a 20 puntos. EI incremento significativo en el nivel de
oportunidades laborales de los egresados de las carreras relacionadas a la
Association for Computing Machinery, indican que las herramientas incluidas en
la Red Social, que permiten hacer nuevos contactos con empresas, incrementan el
nivel de oportunidades laborales, a través de la promocion de los usuarios con
empresas, permitiéndoles contactar con varias empresas al mismo tiempo y
minimizando costos ya que se pueden realizar procesos de revision documentaria

(CV), entrevista y seleccion online.

e Objetivo 4: Medir el nivel de calidad de la red social en las dimensiones de
usabilidad, funcionabilidad y eficiencia, mantenibilidad y seguridad.
Los factores o atributos de calidad de una aplicacion segun la 1ISO 25010,
podemos clasificarlos en aquellos relacionados con: usabilidad, utilidad de los
contenidos (funcionabilidad), eficiencia, mantenibilidad y seguridad. Se entiende

por usabilidad, a la relacion entre la forma y condiciones de uso de la aplicacion,
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es decir la interaccion entre las caracteristicas del sistema y los usuarios (facil uso,
facil acceso). Por otro lado, funcionabilidad, va relacionada con el desarrollo Web
y sus requerimientos funcionales, a través del desarrollo de procedimientos,
técnicas, métodos aplicados para que se cumpla con una tarea o funcion especifica.
La eficiencia estd determinada al obtener los resultados esperados acorde a las
necesidades de los usuarios. La mantenibilidad relacionada a ser facil al cambio. Y

la seguridad relacionada la proteccion de la informacién de los usuarios.

La red social, tiene un nivel de calidad entre muy bueno (40%) y excelente
(60%) acorde los estandares de la ISO 25010, segun la evaluacion realizada por los
tres expertos. Ya que en primer lugar cuenta con un software que brinda funciones
que satisfacen las necesidades declaradas, ademas tiene un cddigo fuente sencillo,
facil de leer que permite su mantenibilidad, también brinda un facil uso y acceso a
los usuarios (egresados). Por otro lado, el codigo cumple con los lineamientos de
seguridad que bridan la capacidad de proteccion de informacién y datos de los
usuarios, asi mismo se desarrollan buenas practicas de seguridad como: balancear
riesgo y usabilidad, rastrear el paso de los datos, filtrar entradas y escapado de

salidas.

e Objetivo 5: Medir el nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la red
social.

La satisfaccion de los egresados de las carreras relacionadas a la Association
for Computing Machinery es otro de los factores importantes que mide el desarrollo
de la Red Social. Esta comprende indicadores como: la frecuencia de visita, que
permite medir el nivel de uso en un periodo de tiempo actores; la rapidez de

encontrar busqueda del usuario, que permite medir la satisfaccion de la necesidad
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de los usuarios; la calidad de la informacion, que mide el empleo de las fuentes de
informacién seguras; el disefio atractivo, que mide el nivel de atracciéon de la
estructura y disefio que llame la atencion a los usuarios; la satisfaccién global, que
mide la satisfaccion general de los usuarios; y la promocion, es decir que los

usuarios recomienden red social a otras personas.

La Red Social, tiene un alto Nivel Satisfaccion de los usuarios, 213 egresados
(65%) considera que tiene un Nivel de Satisfaccion “Excelente”, 103 egresados
(31%) tiene un Nivel de Satisfaccion “Muy Bueno” y 11 egresados (4%) tiene un
Nivel de Satisfaccion “Bueno” , esto se debe a la calidad de la informacion que
contiene la Red social pues proviene de fuentes confiables (instituciones y
profesionales certificados), asi mismo el disefio de la pagina es muy atractivo por
lo que los usuarios se ven motivados a usarla y por Gltimo promocionarla con otras

personas.
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4.2. Conclusiones

Segun la investigacion realizada, habiendo aplicado los instrumentos

necesarios ya sea analisis documental, entrevistas, etc. para lograr comprobar los

objetivos propuestos, se llegaron a las siguientes conclusiones:

La Red Social permite el desarrollo de competencias teoricas de los
egresados de las carreras relacionadas a la Association for Computing
Machinery a través de herramientas que permiten tener acceso a
informacion fidedigna, de autores relevantes, asi como una serie de
evaluaciones tedricas que permiten una continua evaluacién para reforzar
los conocimientos.

La Red Social logra aumentar el nivel de competencias técnicas a traves del
uso de herramientas en red, estas permiten elaborar consultas técnicas
(programacion) y realizar una serie de evaluaciones técnicas que permiten
reforzar los conocimientos de los egresados de las carreras relacionadas a la
Association for Computing Machinery.

De igual manera la Red Social permite mejorar el nivel de oportunidades
laborales de los egresados de las carreras relacionadas a la Association for
Computing Machinery, ya que permite tener el contacto directo con
empresas destacadas en nuestro pais quienes tendran acceso a tu perfil, tu
ranking cognitivo y técnico. Se podra desarrollar con facilidad un proceso
de seleccion pues los egresados pueden aceptar al mismo tiempo varias
ofertas de empresas miembros de la Red e iniciar todo el proceso de
seleccién: presentacion de documentos personales, curriculum vitae y

contacto con el ganador del puesto online.
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La Red Social, es de calidad, pues cumple con los estandares de calidad
segun la ISO 25010, como: usabilidad, funcionabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y seguridad, logrando que no sea igual que otras redes
sociales existentes, pues no solo busca tener un buen desarrollo sino
también cumplir con buenas practicas de seguridad protegiendo la
informacion de todos sus usuarios.

Por Gltimo, la Red Social, logra la satisfaccion global de los usuarios, los
egresados de las carreras relacionadas a la Association for Computing
Machinery, pues le resulta atractiva, por ello visitan la pagina a diario;
pueden encontrar lo que buscan, principalmente encontrar ofertas de trabajo
e informacion relevante, asi mismo esta se actualiza constantemente y
recomiendan la Red Social a su familia y amigos, expandiendo asi su

popularidad y ganando facilmente nuevos usuarios.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, se llega a la conclusion general

que luego del uso de la red social, los egresados de las carreras relacionadas a la

ACM, incrementan su desarrollo profesional, al mejorar su nivel de competencias

tedricas, técnicas y su nivel de oportunidades laborales.
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ANEXOS

ANEXO N°1: PROPUESTA RED SOCIAL

1. Analisis de requisitos
1.1. Identificacion de requisitos
A. Requisitos funcionales
- Administracion de usuarios

e Registro de usuario
La red social debera permitir a una persona registrarse en ella.

e Autenticacion de usuario (Login)
La red social debera permitir a un usuario realizar inicio de
sesion.

e Recuperacion de contrasefia
La red social deberd permitir a un usuario realizar la
recuperacion de su contrasefia.

e Cambio de datos
La red social deberd permitir a un usuario realizar la
modificacion de sus datos.

e Cerrar sesion
La red social debera permitir a un usuario finalizar su sesion

de usuario.

- Administracion de posts
e Registrar pregunta
La red social deber& permitir a un usuario realizar el registro

de una pregunta.
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Registrar publicacion

La red social deber& permitir a un usuario realizar el registro
de una publicacion.

Modificar pregunta

La red social deberd permitir a un usuario realizar la
modificacion de las preguntas realizadas por si mismo.
Modificar publicacién

La red social deberd permitir a un usuario realizar la
modificacion de las publicaciones realizadas por si mismo.
Eliminar pregunta

La red social deberd permitir a un usuario realizar la
eliminacién de las preguntas realizadas por si mismo.
Eliminar publicacion

La red social deberd permitir a un usuario realizar la
eliminacion de las publicaciones realizadas por si mismo.
Valorar pregunta

La red social debera permitir a los usuarios valorar las
preguntas realizadas por otros usuarios.

Valorar publicacion

La red social deberd permitir a los usuarios valorar las
publicaciones realizadas por otros usuarios.

Busqueda de posts

La red social debera permitir a los usuarios realizar busqueda
de posts (preguntas / publicaciones).

Mostrar posts recomendados
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La red social debera mostrar los posts segun sus preferencias.
e Mostar preguntas pendientes
La red social deber4d mostrar las preguntas pendientes de
respuesta.
e Mostrar posts mas populares
La red social deberd mostrar los posts mas populares en la red
social.
e Mostrar posts mas recientes
La red social deberd mostrar los posts mas recientes de la red

social.

- Administracién de respuestas

e Registrar respuesta
La red social debera permitir a un usuario registrar respuesta
en preguntas y publicaciones.

e Eliminar respuesta
La red social debera permitird un usuario eliminar los
comentarios realizados por si mismo.

e Valorar respuesta
La red social debera permitir a los usuarios valorar las
respuestas realizadas por otros usuarios.

e Aceptar respuesta
La red social deberd permitir a los usuarios que registraron una
pregunta, aceptar la respuesta de otro usuario como respuesta

valida a su pregunta.
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- Mddulo de empresas

e Autenticacion de empresas
La red social debe permitir a un usuario de tipo empresa
autenticarse en la red social.

e Busqueda de usuarios segun filtros
La red social deberd permitir realizar busqueda de usuarios
con mayor participacion, segun etiquetas, mayor cantidad de
respuestas, mayores valoraciones en temas especificos.

e Contactar usuarios
La red social debe permitir a una empresa enviar un mensaje
(chat) a fin de realizar un contacto profesional y también

visualizar informacién (CV en caso tuviera).

B. Requisitos no funcionales

- El sistema serd implementado siguiendo la metodologia
ICONIX.

- La aplicacion debe ser compatible con la mayoria de
navegadores de internet como: Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox.

- El aplicativo serd implementado con tecnologia ASP.NET.

- Las interfaces del aplicativo deberan ser realizadas bajo
responsive design.

- El lenguaje utilizado para la implementacion del aplicativo sera
C#.

- El aplicativo tendra como gestor de base de datos a SQL Server.
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- El aplicativo tendra una alta disponibilidad, las 24 horas del dia

los 365 dias del afio.

1.2. Especificacion de casos de uso
A. Administracion de usuarios

- Registro de usuario

Nombre: Registro de usuario

Descripcion: Este caso de uso

permite a una persona registrarse en la

red social
Actor: Persona que desea registrarse
Precondicion - La persona debe haber ingresado a la

pagina principal de la red social
- Lapersona a registrarse deberé contar
con una direccion de correo

electronico valida.

Flujo normal: 1. La persona se ubica en la seccion
“Registrate” ubicada al lado derecho
de la pantalla.

2. La persona ingresa los datos
solicitados.

3. La persona selecciona el boton

“Registrar”.
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4. La red social valida que todos los
campos obligatorios se hayan
Ilenado correctamente.

5. La red social realiza el registro del
usuario, guardandolo en la base de
datos.

6. La red social muestra un mensaje de

éxito.

Flujo alternativo:

En el punto 5:

- Si la validacién no es exitosa la red

social mostrara un mensaje de alerta.

Post condiciones:

- La persona logra registrarse como
usuario de la red social.

- La verificacion si el usuario es un
egresado de las carreras relacionadas
la ACM se realizard de manera

manual.

- Autenticacion de usuario (Login)

Nombre:

Autenticacion de usuario (Login)

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario

autenticarse en la red social.

Actor:

Usuario

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos

Pag. 102



A

} e RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE
LOS EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY
Precondicion - El usuario debe haber ingresado a la

pagina principal de la red social
- El usuario a autenticarse debe estar

registrado y activo.

Flujo normal: 1. La red social muestra la pantalla
principal del aplicativo.

2. El usuario ingresa su correo y
contrasefia.

3. El usuario selecciona el botdn
“Iniciar Sesion”.

4. Lared social valida las credenciales
ingresadas por el usuario.

5. La red social registra en base de
datos el inicio de sesion del usuario.

6. La red social muestra la pagina

principal del usuario.

Flujo alternativo: En el punto 4:

- Si la validacion no es exitosa la red
social mostrara un mensaje de error,
solicitando al usuario que ingrese

correctamente el correo y contrasefia.

Post condiciones: - El usuario se autentica en la red

social.
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- Recuperacion de contrasefia

Nombre:

Recuperacion de contrasefa

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario

recuperar su contrasenia.

Actor:

Usuario

Precondicion

- El usuario debe haber ingresado a la
pagina principal de la red social

- El usuario que desee cambiar su
contrasefia debe estar registrado y

activo.

Flujo normal:

1. La red social muestra la pantalla
principal del aplicativo.

2. El usuario selecciona el botdn
“; Olvidaste tu contrasefia?”

3. La red social muestra la pantalla
para recuperar contrasefia.

4. El usuario ingresa su correo
electronico.

5. El usuario selecciona el boton
“Continuar”

6. La red social valida que el correo
ingresado pertenezca a un correo

registrado y activo.
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7. El aplicativo realiza el envio de una
nueva contrasefia del usuario al
correo electrénico ingresado.

8. El usuario puede proceder a
autenticarse con su correo y nueva

contrasefia.

Flujo alternativo: En el punto 6:

- Si la validacion no es exitosa la red
social mostrara un mensaje de error,
solicitando al usuario que ingrese

correctamente el correo electrénico.

Post condiciones: - El usuario logra autenticarse en caso

haya olvidado su contrasefia.

- Cambio de datos

Nombre: Cambio de datos

Descripcion: Este caso de uso permite a un usuario

cambiar sus datos.

Actor: Usuario

Precondicion - El usuario debe haberse autentificado

en la red social.
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Flujo normal:

1. Una vez autentificado el usuario, la

red social mostrara la pagina
principal del usuario.

El usuario selecciona el boton
“Flecha hacia abajo” ('¥) ubicado
en la parte superior derecha y
asimismo la opcion “Configurar”.
La red social muestra la pantalla con
los datos de la cuenta del usuario.
El usuario ingresa los nuevos datos
que desea modificar.

El usuario selecciona el botdn
“Guardar”, segun sea el caso.

La red social valida que los datos
ingresados sean correctos.

La red social actualiza en base de
datos los datos de la cuenta del
usuario con los nuevos datos
ingresados.

La red social muestra un mensaje de

éxito de actualizacion de datos.

Flujo alternativo:

En el punto 5:

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos

Pag. 106



A

} Ve RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE
LOS EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

- Si se actualiza nombres y apellidos, el
botén de guardado serd “Guardar
Informacion”.

- Si se actualiza nombre de usuario el
botén de guardado serd “Guardar
Usuario”.

- Si se actualiza la contrasefia el boton
de  guardado serda  “Guardar

Contrasena”.

En el punto 6:

- Si se actualiza la contrasefia se
realizard la validacion que las
contrasefias ingresadas cumplan con
los requisitos minimos de seguridad.

- Se validara que los datos a actualizar

sean diferentes de vacio.

Si alguna de las validaciones no es
exitosa, la red social mostrara un
mensaje de error, solicitando al usuario
que ingrese los datos correctamente

segun sea el caso.

Post condiciones: - El usuario modifica los datos de su

cuenta de usuario.
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Nombre:

Cerrar sesién

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario

cerrar su sesion

Actor:

Usuario

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en

el sistema.

Flujo normal:

1. El usuario selecciona el boton
“Flecha hacia abajo” (V) ubicado
en la parte superior derecha.

2. El wusuario seleccion la opcién
“Cerrar Sesion”

3. La red social guarda la hora de
cierre de sesion en la base de datos.

4. La red social cierra la sesion del
usuario.

5. La red social redirige a la pagina

principal.

Flujo alternativo:

Post condiciones:

- El usuario cierra su sesion.
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Nombre:

Registrar pregunta

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario

registrar una pregunta en la red social.

Actor:

Usuario

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en

el sistema.

Flujo normal:

1. Elusuario selecciona el boton “Haz
un post!”.

2. Lared social muestra la pantalla de
registro de post.

3. Elusuario selecciona en tipo de post
la opcidn “Pregunta”.

4. El wusuario ingresa los datos
requeridos para registrar una
pregunta.

5. El wusuario selecciona el botdn
"Registra post!”.

6. La red social valida que los campos
sean correctos.

7. Lared social registra la pregunta en

base de datos
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8. La red social redirecciona a la
pagina principal de la pregunta

recién creada.

Flujo alternativo:

En el punto 6

Si la validacion no es exitosa, la red
social mostrara un mensaje de error

segun lo validado.

Post condiciones:

- El usuario registra una pregunta.

- Registrar publicacion

Nombre: Registrar publicacion

Descripcion: Este caso de uso permite a un usuario
registrar una publicacion en la red
social.

Actor: Usuario

Precondicidon

- El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal:

1. El usuario selecciona el boton “Haz
un post!”.

2. Lared social muestra la pantalla de
registro de post.

3. Elusuario selecciona en tipo de post

la opcidn “Publicacion”.
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4. El wusuario ingresa los datos
requeridos para registrar una
publicacion.

5. El usuario selecciona el boton
"Registra post!”.

6. La red social valida que los campos
sean correctos.

7. Lared social registra la publicacién
en base de datos.

8. La red social redirecciona a la
pagina principal de la publicacion

recién creada.

Flujo alternativo:

En el punto 6

Si la validacion no es exitosa, la red
social mostrara un mensaje de error

segun lo validado.

Post condiciones:

- El usuario registra una publicacion.

- Modificar pregunta

Nombre:

Modificar pregunta

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario

modificar una pregunta en la red social.

Actor:

Usuario
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Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el
sistema.
- El usuario debe haber registrado al

menos una pregunta en la red social.

Flujo normal:

1. El usuario selecciona el botén con
su nombre, ubicado en la parte
superior.

2. Lared social muestra la pantalla del
perfil del usuario con su historial de
posts.

3. El usuario se ubica en la pregunta
que desea modificar.

4. El usuario selecciona el boton
“Flecha hacia abajo” (V) ubicado
en la parte derecha de la pregunta.

5. El usuario selecciona la opcién
“Editar pregunta” de la lista
desplegable.

6. La red social muestra la pantalla
para modificar la pregunta.

7. El usuario modifica los campos que
crea conveniente.

8. El usuario selecciona el boton

“Actualizar post!”.
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9. Lared social valida que los campos
sean correctos.

10. La red social actualiza la pregunta
en base de datos.

11.La red social redirecciona a la
pagina principal de la pregunta

recién actualizada.

Flujo alternativo: En el punto 9

Si la validacion no es exitosa, la red
social mostrara un mensaje de error

segun lo validado.

Post condiciones: - El usuario modifica una pregunta.

- Eliminar pregunta

Nombre: Eliminar pregunta

Descripcion: Este caso de uso permite a un usuario

eliminar una pregunta en la red social.

Actor: Usuario
Precondicidén - El usuario debe estar autenticado en el
sistema.

- El usuario debe haber registrado al

menos una pregunta en la red social.
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Flujo normal:

El usuario selecciona el boton con
su nombre, ubicado en la parte
superior.

La red social muestra la pantalla del
perfil del usuario con su historial de
pOoSts.

El usuario se ubica en la pregunta
que desea eliminar.

El usuario selecciona el boton
“Flecha hacia abajo” (V) ubicado
en la parte derecha de la pregunta.
El usuario selecciona la opcion
“Eliminar” de la lista desplegable.
La red social muestra una ventana
modal de confirmacién.

El usuario confirma la eliminacion
seleccionando el botéon “Eliminar
pregunta”.

La red social elimina en base de
datos la pregunta.

La red social actualiza el historial

de posts del usuario.

Flujo alternativo:

En el punto 6
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Si el usuario no confirma la
eliminacion, se cerrard la ventana de
confirmacion de eliminacién de

pregunta.

Post condiciones:

- El usuario elimina una pregunta.

- Valorar pregunta

Nombre:

Valorar pregunta

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario

valorar una pregunta

Actor:

Usuario

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal:

1. El usuario ingresa a la pagina
principal de la red social.

2. La red social lista las preguntas y
publicaciones registradas.

3. El usuario selecciona la pregunta
que desee valorar.

4. Lared social muestra la pantalla de
la pregunta seleccionada, en la cual
estara la pregunta y demas detalles

relacionados a la misma.
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5. El usuario deberd seleccionar el

boton “Pulgar hacia arriba” (%),

6. La red social guarda la valoracién
realizada en la base de datos.

7. Lared social recalcula la valoracion
total de la pregunta y la muestra en
la pantalla.

8. Lared social muestra un mensaje de

éxito de valoracion de pregunta.

Flujo alternativo: En el punto 2:

El usuario también podra acceder a una
pregunta utilizando la barra de
busqueda ubicado en la parte superior

de la red social.

Post condiciones: - El usuario valora una pregunta.

- Busqueda de posts

Nombre: Busqueda de posts

Descripcion: Este caso de uso permite al usuario

buscar posts.

Actor: Usuario
Precondicion - El usuario debe estar autenticado en el
sistema.
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Flujo normal: 1. El usuario selecciona la caja de
texto que se mostrara al costado del
menu principal (parte superior).

2. El usuario ingresa el titulo o
contenido de los posts que desea
buscar.

3. Elusuario presiona la tecla ENTER.

4. La red social muestra los posts
(preguntas/publicaciones) que
contengan palabras similares en el
titulo o la descripcion de las
mismas, segun el texto ingresado en

la busqueda.

Flujo alternativo: En el punto 4

Si el usuario ingresa un texto de
basqueda que no contiene palabras
similares en el titulo o la descripcion de
alguna de las preguntas/publicaciones,
se mostrara un mensaje indicando que
no existe ningun resultado de la

busqueda.

Post condiciones: - El usuario puede realizar busqueda de

preguntas/publicaciones.
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- Mostrar posts recomendados

Nombre:

Mostrar posts recomendados

Descripcion:

Este caso de uso permite al usuario

visualizar posts segun sus preferencias.

Actor:

Usuario

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal:

1. Elusuario selecciona el boton inicio
(logo de la red social).

2. La red social muestra la pagina de
inicio, y aparecen posts segun las

preferencias del usuario.

Flujo alternativo:

Post condiciones:

- El usuario puede ver el total de posts
mostrando primero las que son de su

interés.

- Mostrar preguntas pendientes

Nombre: Mostrar preguntas pendientes

Descripcion: Este caso de uso permite al usuario
visualizar preguntas pendientes de
respuesta.

Actor: Usuario

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos

Pag. 118



A

LOS EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA

} NF RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal:

1. Elusuario selecciona el boton inicio
(logo de la red social).

2. Lared social mostrara la pagina de
inicio, en la que apareceran
preguntas y publicaciones segun las
preferencias del usuario.

3. El usuario selecciona el boton
“Pendientes”.

4. Lared social mostrara las preguntas

pendientes de respuesta.

Flujo alternativo:

En el punto 4

Si no existen preguntas pendientes se
respuesta, se mostrard un mensaje
indicando que no existen preguntas

pendientes de respuesta.

Post condiciones:

- El usuario visualiza las preguntas

pendientes de respuesta.
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- Mostrar posts mas populares

Nombre: Mostrar posts mas populares

Descripcion: Este caso de uso permite al usuario
visualizar los posts mas populares de la
red social.

Actor: Usuario

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal:

1. Elusuario selecciona el bot6n inicio
(logo de la red social).

2. Lared social mostrara la pagina de
inicio, en la que apareceran
preguntas y publicaciones segun las
preferencias del usuario.

3. El usuario selecciona el boton
“+Popular”.

4. La red social mostrara los posts
(preguntas y publicaciones) mas

populares.

Flujo alternativo:

En el punto 4

Si no existen posts, se mostrara un

mensaje indicando ello.
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Post condiciones:

- Elusuario visualiza las preguntas mas

populares.

- Mostrar posts mas recientes

Nombre: Mostrar posts mas recientes

Descripcion: Este caso de uso permite al usuario
visualizar los posts més recientes de la
red social.

Actor: Usuario

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal:

1. Elusuario selecciona el bot6n inicio
(logo de la red social).

2. Lared social mostrara la pagina de
inicio, en la que apareceran
preguntas y publicaciones segun las
preferencias del usuario.

3. El wusuario selecciona el boton
“+Reciente”.

4. La red social mostrara los posts
(preguntas y publicaciones) mas

recientes.

Flujo alternativo:

En el punto 4
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Si no existen posts, se mostrara un

mensaje indicando ello.

Post condiciones: - Elusuario visualiza las preguntas mas

recientes.

C. Administracién de comentarios

- Registrar respuesta

Nombre: Registrar respuesta

Descripcion: Este caso de uso permite a un usuario

registrar una respuesta en una pregunta

0 publicacion.
Actor: Usuario
Precondicion - El usuario debe estar autenticado en el
sistema.

- El usuario debe haber ingresado en la
pantalla del post en el que desea

registrar una pregunta.

Flujo normal: 1. El usuario se ubica en parte inferior
del post (pregunta/publicacion).

2. El wusuario selecciona el texto
“Agregar respuesta”.

3. La red social despliega un area de

texto para ingresar respuesta.
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4. El usuario ingresa respuesta.

5. El usuario selecciona el botdn
“Agrega respuesta’.

6. La red social valida los datos
ingresados.

7. La red social registra en base de
datos la respuesta.

8. Lared social muestra el comentario

en el listado de respuestas del post.

Flujo alternativo: En el punto 2

Si el usuario selecciona el boton
“Cancelar”, se cancela el registro de
respuesta.

En el punto 6

Si la validacion no es exitosa, la red

social mostrara un mensaje de alerta.

Post condiciones: - El usuario registra una respuesta.

- Eliminar respuesta

Nombre: Eliminar respuesta

Descripcion: Este caso de uso permite a un usuario
eliminar una respuesta en una pregunta

0 publicacion.
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Actor:

Usuario

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el
sistema.

- El usuario debe haber registrado al
menos una respuesta en un post.

- El usuario debe haber ingresado en la
pantalla del post en el que desea

eliminar una pregunta.

Flujo normal:

1. El usuario se ubica en la respuesta
que desea eliminar.

2. El usuario selecciona el boton
“Flecha hacia abajo” (V) ubicado
en la parte derecha de la respuesta.

3. La red social muestra un menu
desplegable.

4. El usuario selecciona la opcion
“Eliminar”.

5. La red social muestra una ventana
de confirmacion de eliminacion.

6. El wusuario selecciona el boton
“Eliminar”.

7. Lared social elimina la respuesta.

8. Lared social muestra un mensaje de

confirmacion.
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9. La red social actualiza las
respuestas del post, quitando la

respuesta eliminada.

Flujo alternativo:

En el punto 5

Si el usuario cierra la ventana de
confirmacion o no realiza la
confirmaciéon, no se eliminard la

respuesta.

Post condiciones:

- El usuario elimina una respuesta.

- Valorar respuesta

Nombre:

Valorar respuesta

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario

valorar una respuesta

Actor:

Usuario

Precondicidon

- El usuario debe estar autenticado en el
sistema.

- El usuario debe haber ingresado en la
pantalla del post en el que desea

valorar una respuesta.

Flujo normal:

1. El usuario se ubica en la respuesta

que desea valorar.
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2. El usuario selecciona el botén

“Pulgar hacia arriba” ("¥).

3. La red social guarda la valoracion
realizada en la base de datos.

4. Lared social muestra un mensaje de

éxito de valoracion de publicacion.

Flujo alternativo:

Post condiciones:

- El usuario valora una respuesta.

- Aceptar respuesta

Nombre:

Aceptar respuesta

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario

aceptar una respuesta.

Actor:

Usuario

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el
sistema.

- El usuario debe haber registrado
preguntas en la red social.

- La pregunta debe contar con al menos
una respuesta.

- El usuario debe haber ingresado en la
pantalla de pregunta que desea a

aprobar respuesta.
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Flujo normal:

1. El usuario se ubica en la respuesta
que desea aprobar.

2. El wusuario selecciona el texto
“Aceptar esta respuesta”.

3. La red social muestra una ventana
de confirmacion de aprobacién de
respuesta.

4. EIl usuario confirma la aprobacion
de la respuesta.

5. La red social guarda en base de
datos la respuesta aprobada.

6. La red social coloca en primera
posicién la respuesta aprobada
sobre el resto de respuestas.

7. Lared social muestra un mensaje de

éxito de aprobacion de respuesta.

Flujo alternativo:

En el punto 2

Si el usuario no confirma la aprobacion,
se cerrard la ventana de confirmacion

de aprobacion de respuesta.

Post condiciones:

- El usuario aprueba una respuesta.
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D. Modulo de empresas
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- Autenticacion de empresas

Nombre: Autenticacion de empresas (Login)

Descripcion: Este caso de uso permite a un usuario
de tipo empresa, autenticarse en la red
social.

Actor: Usuario

Precondicion

- El usuario debe haber ingresado a la
pagina principal de la red social

- El usuario a autenticarse debe estar
registrado y activo, el registro de un
usuario tipo empresa es directamente
con los administradores de la red

social.

Flujo normal:

1. El usuario de tipo empresa ingresa
Su correo y contrasefia.

2. El usuario selecciona el botdon
“Iniciar Sesion”.

3. Lared social valida las credenciales
ingresadas por el usuario de tipo
empresa.

4. La red social registra en base de

datos el inicio de sesion del usuario.
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5. La red social muestra la péagina

principal del usuario.

Flujo alternativo:

Post condiciones:

- El usuario de tipo empresa se

autentica en la red social.

- Busqueda de usuarios segun filtros

Nombre:

Busqueda de usuarios segun filtros

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario
de tipo empresa, realizar busqueda de

usuarios segun filtros.

Actor:

Usuario de tipo empresa

Precondicion

- El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal:

1. El usuario de tipo empresa
selecciona el boton “Busqueda de
usuarios”.

2. Lared social muestra la pantalla de
busqueda avanzada de usuarios.

3. La red social muestra filtros para
realizar la basqueda.

4. Elusuario selecciona y/o ingresa los

filtros deseados.
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5. El wusuario selecciona el boton
“Buscar”.
6. La red social muestra el resultado

acorde a la busqueda realizada.

Flujo alternativo:

En el punto 6

Si no se encuentran resultados se

mostrara un mensaje indicando ello.

Post condiciones:

- El usuario de tipo empresa busca

usuarios segun filtros.

- Contactar usuario

Nombre:

Contactar usuarios

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario
de tipo empresa, contactar usuarios de
la red social y/o visualizar su

informacion.

Actor:

Usuario de tipo empresa

Precondicidén

- El usuario debe estar autenticado en el
sistema.
- El usuario debe haber ingresado al

perfil del usuario a contactar.

Flujo normal:

1. El usuario selecciona la pestafa

“Informacion”.
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2. Lared social muestra la informacién
del usuario sin restricciones.

3. El wusuario selecciona el botdn
“Enviar mensaje”.

4. La red social muestra la pantalla de
chat entre los dos usuarios.

5. EIl usuario envia mensajes a fin de

realizar un contacto profesional.

Flujo alternativo: -

Post condiciones: - El usuario de tipo empresa puede
contactar usuarios y conocer su

informacion.
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1.3. Disefio de prototipos

A continuacion, se hace detalle de los prototipos disefiados para la red social:

Iniciar Sesién Registrate

Acceder a tu cuenta Crear una cuenta nueva

Correo electrénico

Contrasefa Apellido*

;Olvidaste tu contrasefa?
Correo electrénico™

Contrasefia®

Fecha de nacimiento*
dd/mm/aaaa
@ Hombre Mujer

Ndmero de Documento (Opcional)
Documento Nacional de Identidad

“Esta informacién nos permitira ofrecerte oportunidades laborales.

Figura 1 - Prototipo de Autenticacion y Registro de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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TheAnswer Q. Buscar aqui Luis Inicio -
Ver preguntas y publicaciones Hazun post!
Recomendados Pendientes + Popular + Reciente

Crear Analizador Lexico Sintactico Publicado el 22 Apr 2017 20:41 por: @ a o

CfC++ || Java theanswer Vistas Comentarios oy Me Gusta

® Ayuda con un tateti Publicado el 06 Mov 2017 20:32 por: m 0 o

leitox39 Vistas Comentarios oy e Gusta
® HACER CONEXION BASE DE DATOS COM LA APLICACION WEB DE ASPHET Publicado el 23 Sep 2017 10:15 par: © © (0]
C# | S5 | HTML || JavaScript || QL Server | ASP.Met O user32 Vistas Comentarios oy Me Gusta

Juego de la Snake Publicado el 15 Apr 2018 13:47 por: o 0 o

daniel23 Vistas Comentarios ol Me Gusta
Comoiteraren c# Publicado el 20 Jun 2018 22:51 por: o o o
C# O Carloz Vistas Comentarios ol Me Gusta

Juego del Tresen Raya Publicado el 23 Apr 2017 17:01 por: 783 o 9

Java Armre= Vistas Comentarios olf Me Gusta

Figura 2 — Prototipo pantalla principal, posts recomendados

Fuente: Elaboracion propia
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TheAnswer Bl e Luis Inicio -
. N
Ver preguntas y publicaciones Haz un post!
Recomendados Pendientes + Popular + Reciente
® Ayuda con un tateti Publicado el 06 Mov 2017 20:32 por: @ o o
leitax39 Vistas Comentarios oy Me Gusta
® HACER CONEXION BASE DE DATOS COM LA APLICACION WEB DE ASPNET Publicado el 23 Sep 2017 10:15 por- (9] (3] (0]
C# || C55 || HTML || JavaScript || SQL Server || ASPMet usersz Vistas Comentarios ol Me Gusta

Mo hay publicaciones por mostrar

The Answer © The Answer 2018 - All rights reserved

Figura 3 — Prototipo de Pantalla de Posts Pendientes

Fuente: Elaboracion propia
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Ver preguntas y publicaciones

Recomendados

©

Pendientes + Popular

Crear Analizador Lexico Sintactico
C/C++ || Java

Ayuda con un tateti

Como iterar en c#
c#

Generador de sopa de letras
Java || 5QL Server

Subir aplicacion Web en servidor gratuito

ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

Luis Inicio -

Q

Haz un post!

+ Reciente

Publicado el 22 Apr 2017 20:41 por: @ a o

theanswer Vistas Comentarios oy Me Gusta

Publicada el 06 Mov 2017 20:32 por: m o o

leitax39 Vistas Comentarios olf Me Gusta

Publicado el 20 Jun 2018 22:51 por: 0 o o

Carloz Wistas Comentarios olf Me Gusta

Publicado el 22 Apr 2017 21:00 por: m 0 o

theanswer Wistas Comentarios ol Me Gusta

Publicado el 22 Apr 2017 20:09 por: m o 0

ASPMet | SOLServer || HTML Ao Vistas Comentarios oy IMe Gusta
HACER COMEXION BASE DE DATOS CON LA APLICACION WEB DE ASPMET Publicado el 23 Sep 2017 10:15 por: © (3] (0]
C# || CS5 | HTML || JavaScript || SQL Server || ASP.MNet O user32 Wistas Comentarios ol IMe Gusta

-

Figura 4 — Prototipo de Pantalla de Posts mas populares

Fuente: Elaboracion propia
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TheAnswer Q  Buscaraqu Luis Inicio -
Ver preguntas y publicaciones Haz un post!
Recomendados Pendientes + Popular + Reciente
Comoiterar en c# Publicado el 20 Jun 2013 22:51 por: o e o
c# O Carloz Vistas Comentarios ol IMe Gusta

Juego de la Snake Publicado el 15 Apr 2018 13:47 por: o 0 o

daniel23 Vistas Comentarios off IMe Gusta

® Ayuda con un tateti Publicado el 06 Mov 2017 20:32 por: m e o

leitox3? Vistas Comentarios oy Me Gusta
® HACER CONEXION BASE DE DATOS COM LA APLICACION WEE DE ASPMET Publicado el 23 Sep 2017 10:15 por: © (3] (0]
C# || CS5 || HTML || JawvaScript | SOL Server || ASPMet O user32 Vistas Comentarios ol M2 Gusta

Juego del Tres en Raya Publicado el 23 Apr 2017 17:01 por: @ o o

Java Vistas Comentarios oy Me Gusta

theanswer

Juego del Laberinto Publicado el 23 Apr 2017 11:44 por: m O o

C/C++ mthea F— Vistas Comentarios oy IMe Gusta

Figura 5 — Prototipo de Pantalla de Posts mé&s recientes

Fuente: Elaboracion propia
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TheAnswer TheAnswer nicio -

o

B Nombre y Apellidos
Mombre hefnswer
Apellidas —

[ Guardar Informacién

B Personaliza tu URL

Mombre de Usuario theanswer

Vista Previa http:/ftheanswer azurewebsites net/perfil theanswer

Guardar Usuario

B Cambiar Contrasefia

Actual Contrasefia

Mueva Contrasefia
Confirmar Contrasefia

Guardar Contrasefia

Figura 6 — Prototipo de Pantalla de Cambio de datos de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar un post

Tipo de Post

Pregunta

Titulo

Figura 7 — Prototipo de pantalla de registro de post (pregunta/publicacion)

Fuente: Elaboracion propia
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TheAnswer Q  Buscar ag Luis Inicio M

Como iterar en c#

Publicado el 20 Jun 2018 22:51 por:

v,

Qusieira saber como iterar en c# para enumerar del 1 al 18. Hasta hora tengo lo siguiente en codige. “
Carloz

vl

A una persona le gusta este post

Descripcian Cadigo

C#

3 Respuestas
Agregar Respuesta
Publicado el 27 Jun 2018 utiliza unwhile

22:22 por:

Luis

vl

0 Me Gusta

Figura 8 — Prototipo de Pantalla Principal de un post

Fuente: Elaboracion propia
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Q
Juego del Tres en Raya
Publicado el 23 Apr 2017 17:01

Juego del Tres en Raya, Juego del Gato o Tic Tac Toe.

ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

Luis Inicio -

Buscar agui
Editar publicacion

Eliminar

Este juego tiene tres niveles de dificultad en donde el tercer nivel es invencible.

Usa un algoritmo backtracking y esta hecho en Java - Netbeans

oy Te Gusta

Arely Montes
Buena

(¢a]

O pablo chavez
wr gracias por el codigo lo necesitaba

Ver todos los comentarios

@ Presiona enter para publicar tu respuesta

2 Me gusta - 7 comentarios

Publicado el 26 Feb 2018 15:24

Publicado el 07 Nov 2017 20:52

Juego del Laberinto
Publicado el 23 Apr 2017 11:44

El brograma genera un laberinto para aue el usuario lo resuelva.

Figura 9 — Prototipo de pantalla posts del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Modificar un post
Titulo

Como iterar en c#

Descripcion Caodigo Video Desca

I3
L]
mn
"
|
mn
-
>
A
A
v

P B U = Lato v

Qusieira saber como iterar en c# para enumerar del 1 al 10. Hasta hora tengo lo siguiente en codigo.

Etiquetas

Figura 10 — Prototipo de Pantalla de modificacion de post

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Modelo de dominio inicial

class Modelo de dominio
Pais Experiencia_Laboral Resultado_Evaluacion
1
tiene | 0..* 1.*
tiene | 1% 1
Ciudad Persona "
viveen Etiqueta Tipo_Publicacion TipoZEXu
1 0..*
1
’ 0..* \0..* es| 1 es| 1
acceso le interesa tiene
amigo de
* 1.2 1 0..* |0..* 0.*
*
. tiene
Chat estaen Usuario 0% P Extra
- hace 1 0.*%
0..* 1.*
1 0..* [ @ —contenido
1
1
T
1 0.*1| 1| o.* Puntia [0.-* | 1 1
h Comentario
tiene | 1..* escribe ace tiene
0.*
Mensaje 1.* 0..*
Oportunidad_Trabajo
1
*
tiene 0..
MeGusta
da tiene 10..*ula
0..* 0..*

Figura 11 — Modelo de dominio inicial

Fuente: Elaboracion propia
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2. Analisis y disefio preliminar
2.1. Diagramas de robustez

A. Administracion de usuarios

analysis Administracion de usuarios /

Registro usuario

Persona \
Autenticacién ri i
utenticacion usuario Recuperar contrase{ia

Q Recuperacidn contrasefia
)\ Pantalla Login/| Regis\
@ Actualizar contrasefia

Usuario
Registar usuario

Cerrar sesion
@ Validar usuario
\Actua lizar datos

Valida
Actualizar datos \\
Pantalla Prlnﬂpa|\ @ e

Cerrar sesién

Actualizar datos

Registrar

Usuario

Figura 12 — Diagrama de Robustez — Administracion de usuarios

Fuente: Elaboracién propia
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B. Administracion de posts

analysis Administracion de posts

/mistrar pregunta

Pantalla Registro post j

Modificar pregunta Registrar publicacién
Modificar publicacién \ @
Pantalla Modificar post
Eliminar pregunta Modificar pregunta
f Modificar

Registro pregunta
Registro publicaciéon

Registrar

Eliminar publicacion

Modificar
Usuario

\

Buscar posts | Listar posts

Modlflcar publlcaclon

Valorar pregunta Ellmmar

Publicacién

Pantalla Perfil usuarm
Eliminar
Eliminar pregunta
Valorar
Eliminar publlcaclon Valoral
Pantalla post /
Registrar
Listar
Valorar pregunta
Reglstrar

Valoracién Buscar

Valorar publicacion

O

Pantalla principal

Valorar publwaclon

Listar posts

O

Buscar posts

Figura 13 — Diagrama de robustez — Administracién de posts

Fuente: Elaboracién propia
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C. Administracion de respuestas

analysis Administracion de respuestas /
Reglstrar
Registrar respuesta
Registrar respuesta Ellmmar
Eliminar respuesta @ Publicacién
Valorar respuesta
Aceptar respuesta Eliminar respuesta
Usuario Pantalla post \
X Valoracién
Aceptar respuesta Registrar
Valorar respuesta
Figura 14 — Diagrama de robustez — Administracién de respuestas
Fuente: Elaboracién propia
D. Modulo de empresas
analysis Mddulo de empresas/
Autenticacion empresa @
j 5 Validar
Pantalla Login/Registro Validar usuario Usuario

Busca r/

Empresa

Buscar usuarios

Contactar usuarios

e

Busqueda de usuarios

Enviar mensaje

Pantalla principal

//%O Registrar E Q

Enviar mensajes Mensaje

Pantalla de mensajes

Figura 15 — Diagrama de robustez — Modulo de empresas

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Modelo de Dominio final
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COMPUTING MACHINERY

class Domain Objects /

- Codigo: int
- Nombre: string

Codigo: int
Nombre: string

tiene

Ciudad

Codigo: int
Nombre: string

estaen

1 ‘tiene

viveen

Experiencia_Laboral

Cargo: string
Certificado: string

Codigo: int
Empresa: string
EsActual: boolean
FechaFin: date
Fechalnicio: date

tiene

1

Apellidos: string
Codigo: int
Corteo: string
FechaCumpleafio: date
FechaRegistro: datetime
Foto: string

Genero: string

1DC: string

Nombre: string
ResumenPersonal: string

Resultado_Evaluacion

Categoria: String
Codigo: int

Examen: string
FechaCreacion: string
Puntaje: float

Tipo: string

Codigo: int
FechaModificacion: datetime
Nombre: string
UttimoMensaje: string

0.*

Codigo: int
FechaEnvio: datetime

Mensale: string

Codigo: string
Nombre: string

acceso
amigo de
1
1.2
Usuario hace Publicacion
Codigo: int 1 0|7 Codiorint "
1.*| - EsUsuarioCambiado: boolean ;Dd‘HOEK\NHO string
- Descripcion: string
Password: string viska [IRNCECTP s N e
1 UttimaConexion: datetime !
Usuario: string - +| - FechaModificacion: datetime
Nombre: string
N
or |11 1 1 0
1 101 o
referencia
recibe | 0..*

realiza Publicacion_Usuario

PuntajeFinal: float
PuntajeUsuario: float
PuntajeUsuarioAutomatico: float

0.*

hace Comentario

tiene

Codigo: int
Comentario: string
FechaCreacion: datetime

1

tiene

0.*

MeGusta

Codigo: int tiene

Estado: boolean

Asunto: string
Codigo: int
FechaPostulacion: datetime
Mensaje: string

envia

Codigo: int
Descripcion: string
Nombre: string

Ruta: string

Oportunidad_Trabajo

Asunto: string
Codigo: int
FechaEnvio: date
Mensaje: string

acepta | 0.

Figura 16 — Modelo de dominio final

Fuente: Elaboracion propia

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos

Pag. 146




UNIVERSIDAD ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

y
}' F RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA
4 PRIVADA DEL NORTE

3. Disefo detallado
3.1. Diagramas de secuencia

A. Registro de usuario

[ this : usuarioservice Helper | | W | usuario : EntUsuario e | Rol: EntRol | Encriptador | | %
registrarUs...
o generateUnigueld
>
Helper. generateLiviqueld)
<<return>>
registrarUsuario
Neglisusrio._Instancis,registrartsuario cFerNombre, cPerApelids, cherC | Create EntUsuario
________ e EntUisuariog)
< <ratum=>
Create EntPersona
T newenerersmal
< <retum=>
Create EntRol
7777777777777777777777777777777777777777777 new EntRol]
<<retum>>
Encrypt
Encriptador. Encoypt{cUsuPassword)
Try
[try]
Return
retum ciphe..
[catch (exception)] |
Return
return " 2
<<retum>>
Registrar
X X X X P A —————
< <retum>>
<
] ] N
- X

Figura 17 — Diagrama de secuencia — Registrar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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B. Autenticacidindeusiarnio

" " - i0.instancia : | " 1 DatU:
this = | :

| usuario : Entlsuario | ‘DatUsuario | resultado : EntUsuario | Persona : EntPersona | Rol : EntRol | | | persona: D: | retorno : | ‘ : EntCiudad | : EntCiudad |
loginUsuarie
LoginUsuario
NegUsusrio,_.
mew EntUsuaniof)]
<eraums
Encrypt
Encriptader, EncrypelUsPassard)
Ty
[tv]
Return
return eiphe. .
Return
reeurn ™
ceratimss
Create EntRol
<eraums e X %
W X
[if {respussta != null}]
devohverInformacion
NegPersons,_ s formaci P o) Crasts EntPersona
new Entersona]
<<retume>
devolverInformacion
DstPersons, Instancis,devolverinformacion(persans,)
Ty
[yl
¥
[ (cr.Readl}]]
Craats EmCudad
N I R B
<<retume>
ceraum
<<raums>
ST . X X X X X X
0 X
[ (usuard
[else]

Foura 18—Diagramacde ssouencia—Autenticacion de usLaro
Fuante: Elaboracion propia
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C. Reayperar contrassia

==

Foura 19- Diegrama. e secuencia—Reauperar contrassia
Fuente: Elaboracion propia
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D. Ragistrar pregunia/ publicacion

\W Helgar \W_ I:um..mnmn_l | extracodise - catetcn | exteavigen  Eattnten | acching _pereaen | maeama |

DatPubiecinn imstaness :

psicacion - 7 o P aaca) | [P [\ « | 1o 7 | f— [—rr——n

¢ (oagFpua{ 1]

1# (turteifed Lquabs ™)

2 (inemiyapocn Evabr)]

i s = ]

Loop

cresch faps

quarderpublicacion

WLt oo PSSO, GRS, (ASaCa, SPUDCORERtEn i, (IENISS, (LT fpicacn) Creste Ent

e

=

X X X X X X X X X

Foura20—Diagramade ssauencia—Registrar pregunta/ publ

=7

Fuente: Elaboracion propia
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E. Mudificar pregunta/ publicaciin

- " S—— — X Datpublicacion.instancia :
IstExara IstTag : archiva publicacion : exras : T -
° modiicar?
i
[ (sarvidor._I UsuariLagin t= null}]
Create List=EntExtra=
Create List<EnfTag>
rcEntTag=(]
If
[F "N
Creats EmEars
If
¥
Equals(
Crezts EmEstra
o
Add
lsevre Aczrchive)
<cramums s
]
Loop
[Foresch (t2gs)]
cermums s
add
letTag.Addtsg)
quardarPublicacion
S — Isxtra, decTg) Creats EmPublicacion
mew EntPublicacion()
caramms >
Creste ypeEntEx
e typeEntExtra]]
Create typeEntTag
neragl]
<cratuns>
carammz >
AddRanga
tags AddRsnge(lstTag)
<cratuns>
modificarPublicacion
» extras, tags
<<remns s
<eramums s
retuen NegP. ®

Foura 21 -Diagramacde sscuencia—Modificar pregunta/ publicacion
Fuente: Elaboracion propia
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F. Valorar pregunta/ publicacion / reqouesta

N

this : publicacionService | Neqglike.instancia : Neglike | like : EntlLike Comentario : EntComentario | | Publicacion : EntPublicacion Usuario : EntUsuario DatLike.instancia : Datlike
. agregarLiks
If
[if (servidor.] Instancia.Usuariologin '= null)]
guardarLike
-
Neglite,_ Instancia.guardariike(.. Create Entlike
mew Entlikel]
<<refurnz:
- - m e e m ===
Create EntComentario
new EnfComeantarnal)
<<refurnz
,;‘r"_: ______________________________
Create EntPublicacion
new EntPublicacioni]
<<refurnz
e
Create EntUsuario
new Entlisuarol)
<<refurnz >
g
registrarLike
Datl e, Instancia.registrarl e lie)
<<refurnz >
e e e
<<reiums =
¥ o — -

X X X | X X X X
Foura 22 - Diagrama de seouencia—Valorar pregunta/ publicacion / respuesta
Fuente: Elaboracion propia
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G. Eliminarpregunta/ publicacion

[ .. . ) | MegPublicacion.instancia : [, _ | ' DatPublicacion.instancia :
. this : publicacionService NeaPublicacion - o EntPublicacion . DatPublicacion
gliminarPu ...

If

[if (servidor.| Instanda.UsuarioLogin != null}]
eliminarPublicacion

-
NegPublicacion._Instancia. efimin... Crests EntPublicacion
new EntPublicacion()
< refurn =
e e e e mm e e oo
gliminarPublicacion
DatPublicacion,_ Instands, eliminarPublicacion i)
<< return s
‘E ______________________________
<Ereums =
{ _______________ L

X - X o X X
Fgura23—Diagrama.ce ssouencia—Eliminar pregunta/ publicacion

Fuente: Elaboracion propia
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toTimeZon=
roTimeZone(fechs, TimeZonelnfa.Local. I, tmeZons)
toTimeZongz

roTimeZone(fechs, TimeZonelnfa.Localid tmeZone)

. incidencias : DatResultadoBusqueda.instanci < Ent
this ; search i typeCoincidenci 5 : DatResult | List<EntResult | obi: Helpers
‘ Page_Load
3
[if (Request. yString["query”] = null}]
I
[iF (palsbras|Count > 0]
buscarCaincidencias
NegResultsdoBusqueds._instanc. Create typeCoincidencia
new typeCoincidencial)
<<retum>>
buscarCaincidencias
DatResultadoBusqueds_Instsncis. buscarCaincidendias{coincidenciss)
Try
[trvl
Create List <EntResultadoBusq
new List<EntResultadobusqueds.
<<retum>>
Loop
[while (diRéad()]
Create EntResultadoBusqueda
new EntResultadoBusqueda(]
<<retum>>
Add
lista. Add'otz)
<<retum>>
[catch (Exceptipn)]
Tfinally]
<<refum>>
i
[iF (lista 1= rull)]
Loop
[foreach (ista)]
getFechaFarmato
Helpers. ofitem. eacion, ¥ P, timeZone)
<<refurn>>
getFechaFarmata
Helpers. getFecha dPubFech FormatD EHHPMM, timeZone)
<<refurn>>
<<retum>>
llenarMetas
HenarMiatas(tite, title)
[else] | |
[else]

Foura24—Diagramade ssouencia—Buscar pregunias
Fuante: Elaboracion propia
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. Mstrar publicadiones

- . p— . — ) P — pa—
-
e et o) |
e
P
L e e e ]
o
————————— - % X X % % x *
¢
.
i (it 1 & ]
-
sercer senrey .m]
X

Foura25—Diagramade ssauencia—Mostrar publicaciones
Fuente: Elaboracion propia
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J. Registrar reouesta

this : publicacionservice |

NegComentario.instancia: | | . | . _ | ComentarioPadre : ( . | | patComentario.instancia:
NeaComentario .mmentam.Ent(nmentam | | Publicacion : EntPublicacion EntComentario . Usuario : EntUsuario . . DatC tario

. agregarCo...
If
[if (servidor._Instancia.UsuariolLogin != null)]
guardarComentario
>
NegComentario, Instanda.quard.. Create EntComentario
new EntComentanof}
<«refurn> >
= = = me ===
Create EntPublicacion
new EntPublicacion)
<«refurn> >
‘E ______________________________
Create EntComentario
new EntComentansy)
<<refurnz >
Create EntUsuario
new Entlisuanol}
<<refurnz >
g
registrarfespuesta
DatComentario.Instanca.registrarRespuestal comentania)
< <refurn>>
e e
<<refurns >
¥R —— -
[elze]

Foura 26—Diagramade ssauencia—Registrar reqouesia
Fuente: Elaboracion propia
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K Elmrar reqouesta

N

[ e . . . NegComentarioinstancia : = - . DatComentario.nstancia :
Ip . = : =
| this : publicacionService | Ne entario | .mmentam EntComentario . . DatComentario
eliminarRe...
If

[if (servidor. Instanda.UsuariolLogin = null)]
eliminarRespussta

-
NegComentario,_Instancis.elimi.. Create EntComentaria
new EntComentanof)
<<refurn
T
eliminarfespuesta
DafComentanio,_Instanda. eliminanesousstsfcomentana)
<<return =
‘E ______________________________
<Ereums =
{ _______________ L]

X X X X

Foura 27 —Diegramacde sscuencia—Eliminar repuesta
Fuente: Elaboracion propia
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L. Aceptar respuesta

this : publicacionService |

aceptarRes. ..

If
[if (servid

[else]

or,

| Instancia.UsuarioLogin = null)]
aceptarRespuesta
»

NegComentariodnstancia: | | . | — . | DatComentario.instancia : |
NeaComentario || comentario : EntComentario [ | Publicacion : EntPublicacion | . DatComentario

NegComentario,_Instanda.acept..

<<refurns=

Create EntComentario

new EntComentaniof)
<<refurn==
______________ Create EntPublicacion
"""""""""""" new Enteublicacion()
<<refurns
aceptarRespuesta
-
DatComentanio,Instancia. sceptarRespuestal comentario)
<<refurnzx

X X X X

Figura 28 — Diagrama de secuencia — Aceptar respuesta

Fuente: Elaboracion propia
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M. Registrar mensajes (contactar usuario)

[ this : chatService [ res : EntResponse NegChat.instancia : NeqChat emisor : EntUsuario [ receptor : EntUsuario chat : EntChat DatChat.instancia : DatChat servidor

guardarMe

Create EntResponse

new EntResponse()

<<refumnz >

f
[if (usuarip k= null}]
guardarMensaje
NegChat,_Instancia.guarderMensaiefusuario.nlisuCodige, usuario.clisulf.. Create EntUsuario
"""" -
<<retum>>
Create EntUsuaria
"""""""""""""""" new EntUsvarial)
<<retum>>
Create EntChat
__________________________________________ nw EntChat)
<<retum>>
guardarMensaje
>
DatChat,_Instancia.quardarMensaie(chat, emisor, receptor)
<<retumn s> M
<<refurnz>
7[9]557] BN [ e e R I
serialize
X X X X X X serwda'.ﬂen}i.’eeﬁes)’
<<refurnz >

. X
Figura 29 — Diagrama de secuencia — Registrar mensaje

Fuente: Elaboracion propia
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32. Diagraresce classs

dlassSystem /)
Entéxperiencialaboral
«property»
+  cExpCargo(): String & =
e oerificacol) Sting IEnumerable IEnumerable
+  cExpDetalle): String «property»
B o Empresal): Sting cPaiNombre(): String. typeEntExtra typeEntPublicacionUsuario
g cCorechaCraaconrommatolEEEe g "reicodeci;ig - GetEnumerator(): IEnumerator<SqlDataRecord> - GetEnumerator(): IEnumerator<SqiDataRecord>
+ cExpFechaFinFormatol): String + npaiEstadol): Int16
+  cExpFechalnicioFormato(): String
EntMensajeChat +  dexpFechaCreacion(): DateTime 1
+  dExpFechaFin(): DateTime .
P ety + dExpFechalniciol): DateTime st Hety
+ pcha.“ EntChat +  nExpActual(): Boolean _— IEnumegbl Lt pE
+  cMenFechaCreacionFormato(): String +  nExpCodigo(): int EntPersona (=0 typeCoincidencia
i er ansaje(): Sting ¢ i) 10 1 - GetEnumerator(): IEnumerator<SalDataRecord> ‘ - GetEnumerator(): Enumerator<SaiDataRecord>
+  dMenFechaCreacion(): DateTime + Persona(): EntPersona - _cPerFoto: String =
+  nMenCodigol): Int32
+  nMenEstado(): Int16 «property» -
+ Usuariof): EntUsuario o +  CiudadActuall): EntCiudad
+ CiudadOrigen(): EntCiudad EntCiudad EntResultadoBusqueda ‘ «enumeration»
1. +  cPerapeliidos(): String o
Entide. +  cPerCorreo): String «property» o
+  cPerFoto(): String +  cCiuNombre(): String +  cCuActual(): String Activo=1
«property» )i ‘”ﬁ“”“"’”’s'”"g 0. 1|5 ncucodeotiig + cFechaFormatoCreacion(): String Aceptado=2
+  cldcNombre(): String [ | o e ‘(];‘”"ES + nCiustado(): Int16 +  cFechaFormatoModificacion|): String
+  nidcCodigol): int et \ombxell:Siey g Pals(7EntEaly +  cPubCodExtemo(): String «property»
nldcEstado(): Int16: g erresumentESEne; + cPubUsuCreacion(): String PREGUNTA(): String
+  dperCumpleano(): DateTime | e + PUNTAE(): fioat
1 + dperFechaRegistro(): DateTime s B oo sting B + TIPO(): tring TG
+  IdcTipo(): Entide_Tipo Estadory
—_— L e cRolCodigo(): String ‘ + cUsuUsuario(): String
cRolDescripcion(): String EntResutadSEV SR +  dpubFechaCreacion(: DateTime Pendiente
«property» N cRolNombre(): String +  dPubFechaModificacion(): DateTime
+ cChaNombre(): String nRolEstadol): Int16 «property» +  nNivelCoincidencia(): int
+  cChaTipo(): String +  cResCategorial): String
+ cChaUltimoMensaje(): String + cResbxamen(): String
4+ dChaFechaCreacion): DateTime +  cResFechaCreacionFormato(): String
+ DateTime. + cResTipol): String
+ nChaCodigo(): Int32 +  dResFechaCreacion(): DateTime
+  nChaEstado(): Int16 +  nResCodigo(): int
+ Usuarios(): ist<EntUsuario> . + nResPuntajel): float
+  UsuarioUltimo(): EntUsuario EntUsuarioRate 2.r 1 - +  Usuario(): EntUsuario
«property» EntUsuario .
+  PromedioR): float o0.* 1 o
+  Rates(): List<EntPublicacionUsuario> «property» 1 B operty s
EntEmailTemplate +  similitud(): float + cUsuPassword(): String +  cConFechaFormato(): String
+ Usuario(): EntUsuario +  cUsuUsuario|): String 1 0-*| . dConFechaCreacion(): DateTime
«property» + dUsuFechaRegistro): DateTime +  nConCodigo): Int32
+  cEmaAsunto): String g cU=uue {Re= = +  UsuarioBase(): EntUsuario
+  cémaCodigol): String +  nUsuCodigol): int 1 + UsuarioContactol): EntUsuario
+ cEmaMensaje(): String 0.* 1|+ nUsuEstado(): Int16
+  dEmaFechaCreacion(): DateTime +  nUsuUsuarioCambiado(): Boolean N
+ nEmaEstado(): int I Persona(): EntPersona
+  Usuario(): EntUsuario +  Rol(): EntRol
[ 1 1 EntConfiguracionCorreo
EntComentario ety L ertys
nPubRateAutUser): int +  cConAlias{): String
Epropertyx) nPubRateFinal(): float +  cConCodigo(): String
+  cComComentariof): String nPubRateUser) Int B ool Stk
+  ComentarioPadre(): EntComentario Publcacion(): EntPublicacion 0.+ B e acewordl) Stitg
+  dComFechaCreacion(): DateTime Usuariol): EntUsuario + cConServidor(): String
+  dComFechaFormatol): String +  nConHabilitarsSL(): Boolean
+ Like(): Entlike - B o oo
jacom codieotlnt - +  Usuariof): EntUsuario
+  nComEstado(): Int32
+  NroLikes(): int 0.* EntPublicacion
+ Publicacion(: EntPublicacion
+  Usuario(): EntUsuario . o Entlike «property»
+  Categoria(): EntCategoria
o «property» +  Comentarios(: List<EntComentario>
+  Comentariof): EntComentario +  cPubCodExteno): String
+  duikFechaCreacion(): DateTime + cPubDescripcion(): String
+  nlikCodigol): int +  cPubFechaFormato(): String
+ nlikEstado(): Int16 + ): String EntTag
+ Publicacion(): EntPublicacion 0.* 1|+ dpubFechaCreacion(): DateTime
+  Usuario|): EntUsuario + DateTime «property»
+  Extras(): Ust<EntExtra> N +  cTagNombre(): String
+ Like(): Entlike + dTagFechaCreacion(): DateTime
+  nPubCodigol): int +  nTagCodigo(): int
+  nPubEstado(): Int16 0|+ nTagEstado(): Int16
+  NroComentarios(): int g
+ Nrolike():int
+ NroVistas(): int
1|+ Rate(: EntpublicacionUsuario
+ Tags(): List<EntTag> L o EntExtra
+ Tipol): EntPublicacionTipo
+ «property»
Sl +  cExtDescripcion(): String
o o +  cExtFechaFormato(): String
+ cExtNombre(): String
+  cExtRutal(): String
+ dExtFechaCreacion(): DateTime
+  nExtCodigo(): int
+  nExtEstado(): Int16
+ Publicacion(): EntPublicacion
+ Tipo|): EntExtraTipo
EntCategoria
+  retomarCategoria(String): EntCategoria
«property» .
+  cCatCodigol): String
+ cCatNombre(): String 1 N
+  Estado(): EntCategoria Entiublcacion o
+  nCarEstado): Int16 +  retomarTipo(String): EntPublicacionTipo EntExtraTipo
+  Pregunta(): EntCategoria
+ Trabajol): EntCategoria pbjcrerty »
+  cTipCodigo(): String «property»
+  cTipNombre(): String. Codigol): EntExtraTipo
+  Estado(): EntPublicacionTipo cTipCodigol): String
+  nTipEstado(): Int16 cTipNombre(): String
+  Preguntal); EntPublicacionTipo i
+ Irabajo(): EntPublicacionTipo nTipEstado(): Int16
Videol): EntExtraTipo

Foura0—Diagramade clases
Fuente: Elaboracion propia
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33. Digrarareleciordl

e

IDC_TIPO
¥ nldcCodige
cdeNombre
nidcEstado
PAIS PERSONA
o Psicesiga ¥ nPercodige EXPERIENCIA_LABORAL
<Pailombre. «cPerNomare ¥ nEplodige
nPaistado «Peripelidas. chipCarga
[ —— cEapEmprecn
cPeiberso cExpDetale CONFIGURACIONCORRED
ePede dEspFechainicio 9 cConCodige
| wefechaRegisno o | dEspFechafin AsCodiga
nCorigen omcemicscn corsamr
nCiuActsl nEipiot
cupAD . b:m.g., ..:M:..m
9 nCuCodigo <ConConee
«CiuNombre fen cPerComes, dExpFechaCrescion «CanPassword
e cPasfot abspistad Contir
PiCodiga cPerkesumen ConbobitarssL

Foura3L-Diegrararelecioel
Fuente: Elaboracion propi

CaoreraVillaneal, Jose; Perez Guaren, Carlos

LIKE
% nlieceiga
nliEtndo
dliFechaCreacion
PabCotie i
nlsuCodigo
nomCodign
COMENTARIO
@ ncomCosie
cComComentario
dComPechaCreacion
Comstado
oComCodPache
rpunCesige
nlsuCasige
POSTULACION TRABAJO
T rPesCodige
Feataunta
cPockencsie
Postrade
nisCosge.
mPubcasiga
PUBLICACION USUARIO
nPubCodige
T, nlCocligo
ceatlomiee nbubRateliser
ACattade e w——r—
¥ cCatCodigo nPubllatcFinel
d Ei MENSAJE_CHAT
7 nMenCodige
——
e aensesnaCrescion
T rbtcosge rm—
cExtNembre nllsuCodige
EDescripcion nChaCedige
. PUBLICACION
¥ w@ubCodiga
depechaCrescion .
ridtsteds cPubDescripsion
rPubCodige dPubFechaCreacion
cTipedige dPubFechaModificacion
PO ssubkstss CHAT
. § nchacorigo
cTpCotign cChetombre
cccesas ! g dthafechaCrescion
cPusCedsteme USUARIO nCneEstade
9 nUsCotigo FnT——.
Tiphlombre cUsulsuario dehaFechaModificacion
rTipEstado cUsuPassword nsuCodigolitime:
¥ CipCadign AUsalimsConeson <ChaTigo
AUsFechaegin
Astado —
nbecotige
| cRalCodig
& i nUsUsuarioCambiado
PUBLICACION_TIPO PUBLICACION_VISTA USUARIOS_CHAT
Tptiemare 5§ misCacigo niiCadige
ATEasde APubCadign Lo nChaCedign
% cliptodige nlCedian
dVisFechaCreacion
RESULTADO_EVALUACION
§ hecCeag
VALORACION nResPuntee
7 nvelCodige «Restxamen
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3.4. Plan de pruebas del software
A. Descripcion de pruebas
En el desarrollo de este proyecto se usaran las pruebas de caja negra. Las
pruebas de caja negra son aquellas que enfocan el elemento de estudio
desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas que produce.
Este estudio no analiza el funcionamiento interno que realiza. El punto
importante de este tipo de pruebas es probar el ;Qué hace?, mas no el

¢Como lo hace? (Oficinas de proyectos de informatica, 2017).
Las ventajas de realizar pruebas de caja negra son las siguientes:
- Esuna prueba en la que el programador del software y el tester son
totalmente independientes.

- Noes necesario que el tester tenga conocimientos de programacion.

- Toda prueba se realiza desde un punto de vista de usuario.

B. Casos de pruebas

Caso de prueba registro usuario
El registro de usuario provee los siguientes campos:

e Nombre

e Apellido

e Correo electronico

e Contrasefia

e Fecha de nacimiento
e Sexo

NuUmero de Documento
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En la siguiente tabla se muestras las clases de equivalencias para realizar

la prueba de caja negra

Nombre de Campo Equivalencias Resultado

Nombre Entre 0 a 30 caracteres No vélido
alfanuméricos.

Nombre Entre 0 a 30 caracteres Valido

alfabéticos

Apellido Entre 0 a 30 caracteres No valido
alfanuméricos.

Apellido Entre 0 a 30 caracteres Valido

alfabéticos
Correo electronico Vacio (VALOR NULO) No valido
Correo electrénico Formato correo: Valido
XXXXXXX@XXXXX.Com

Contrasefia Sin valor (VALOR NULO) No vélido

Contrasefia Entre 6 y 20 caracteres Vaélido
alfanuméricos.

Fecha de No seleccionado No valido

nacimiento

Fecha de Formato de fecha: Valido

nacimiento dd/MM/yyyy

Sexo No seleccionado No valido

Sexo Seleccién: Hombre o Mujer Vaélido

Ndmero de Entre 1 a 8 caracteres No valido

Documento alfabéticos

NUmero de 8 caracteres numéricos Valido

Documento

Tabla 1: Prueba registro usuario
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Prueba Inicio de sesion

El inicio de sesion provee los siguientes campos:

e Correo

e Contrasefa

En la siguiente tabla se muestras las clases de equivalencias para realizar la

prueba de caja negra
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Nombre de Campo Equivalencias Resultado
Correo electrénico Vacio (VALOR No valido
NULO)
Correo electronico Formato correo: Vaélido
XXXXXXX @XXXXX.COM
Contrasefia Sin valor (VALOR No vélido
NULO)
Contrasefia Entre 6 y 20 caracteres Vélido
alfanumericos.

Tabla 2: Prueba Inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Prueba Publicaciones

El registro de publicaciones (HAZ UN POST) provee los siguientes campos:

e Tipo de post
e Titulo

e Descripcion

e Etiquetas
e Cadigo

e Video

e Descarga

En la siguiente tabla se muestras las clases de equivalencias para realizar la

prueba de caja negra

Nombre de Campo Equivalencias Resultado
Tipo de post No seleccionado No vélido
Tipo de post Seleccion: pregunta o Valido

publicacion
Titulo Vacio (VALOR NULO) No vélido
Titulo Caracteres simbolicos 'y Valido
alfanuméricos
Descripcion Vacio (VALOR NULO) No valido
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Descripcion Caracteres simbdlicos vy Valido
alfanuméricos
Etiquetas No seleccionado No valido
Etiquetas Seleccionar opcién Vaélido
Cadigo No seleccionado No vélido
Codigo Seleccionar opcién Vaélido
Video Vacio (VALOR NULO) No valido
Video Formato link: URL Viélido
Descarga No seleccionado No vélido
Descarga Seleccién archivo Vaélido

Tabla 3. Prueba Publicaciones
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Prueba Modificar Publicaciones

El registro de modificacion de una publicacion provee los siguientes campos:
e Tipo de post
e Titulo

e Descripcion

e Etiquetas
e Codigo

e Video

e Descarga

En la siguiente tabla se muestras las clases de equivalencias para realizar la

prueba de caja negra

Nombre de Campo Equivalencias Resultado
Tipo de post No seleccionado No vélido
Tipo de post Seleccion: pregunta o Valido

publicacién
Titulo Vacio (VALOR NULO) No vélido
Titulo Caracteres simbolicos 'y Valido
alfanuméricos
Descripcion Vacio (VALOR NULO) No vélido
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Descripcion Caracteres  simbolicos vy Vaélido
alfanuméricos
Etiquetas No seleccionado No valido
Etiquetas Seleccionar opcién Valido
Codigo No seleccionado No valido
Cadigo Seleccionar opcion Valido
Video Vacio (VALOR NULO) No valido
Video Formato link: URL Valido
Descarga No seleccionado No valido
Descarga Seleccion archivo Valido

Tabla 4. Prueba modificar publicaciones
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Prueba Profile/ Informacién/ Informacién basica

El registro de profile/informacién/informacion basica provee los siguientes

campos:
e Fecha de nacimiento
e Lugar de nacimiento
e Ciudad actual

e Intereses

En la siguiente tabla se muestras las clases de equivalencias para realizar la

prueba de caja negra

Nombre de Campo Equivalencias Resultado
Fecha de nacimiento No seleccionado No vélido
Fecha de nacimiento Formato de fecha: Vélido

dd/MM/yyyy
Lugar de nacimiento Caracteres numéricos No vélido
Lugar de nacimiento Caracteres alfabéticos, Valido
detectados por ciudad y
pais registrados.
Ciudad actual Caracteres numéricos No vélido
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Ciudad actual Caracteres alfabéticos, Valido
detectados por ciudad y
pais registrados.
Intereses Ingresar caracteres que no No valido
estén en opcién
Intereses Seleccionar opcion Valido

Tabla 5. Prueba informacion basica
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Prueba Profile/ Informacion/ Experiencia Laboral

El registro de profile/informacidn/experiencia laboral provee los siguientes

campos:

e Fechade inicio

e Fechade término

e Cargo
e Empresa
e Funciones

En la siguiente tabla se muestras las clases de equivalencias para realizar la

prueba de caja negra

Nombre de Campo Equivalencias Resultado
Fecha de inicio No seleccionado No valido
Fecha de inicio Formato de fecha: Vaélido

dd/MMlyyyy
Fecha de término No seleccionado No valido
Fecha de término Formato de fecha: Vaélido
dd/MMlyyyy
Cargo Vacio (VALOR NULO) No vélido
Cargo De 0 a 30 -caracteres Valido
alfabéticos
Empresa Vacio (VALOR NULO) No vélido
Empresa De 0 a 30 caracteres Vélido
alfabéticos
Funciones Vacio (VALOR NULO) No vélido
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Funciones Caracteres simbolicos 'y Valido
alfanuméricos.

Tabla 6. Prueba experiencia laboral
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Prueba Registrar Respuesta
El registro de pregunta provee los siguientes campos:
e Respuesta

En la siguiente tabla se muestras las clases de equivalencias para realizar la

prueba de caja negra

Nombre de Campo Equivalencias Resultado
Respuesta Vacio (VALOR NULO) No valido
Respuesta Caracteres simbdlicos vy Valido

alfanuméricos.

Tabla 7. Prueba registrar respuesta
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Prueba Configuracion
El registro de configuracién provee los siguientes campos:

e Nombre

e Apellidos

e Nombre usuario

e Actual contrasefna
¢ Nueva contrasefia

e Confirmar contrasefia

En la siguiente tabla se muestras las clases de equivalencias para realizar la

prueba de caja negra
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Nombre de Campo Equivalencias Resultado

Nombre De 0 a 30 a caracteres No valido
nuMéricos.

Nombre De 0 a 30 a caracteres Vélido
alfabéticos

Apellidos De 0 a 30 a caracteres No valido
nuMéricos.

Apellidos De 0 a 30 a caracteres Valido
alfabéticos

Nombre usuario URL Vacio (VALOR NULO) No valido

Nombre usuario URL Caracteres alfanuméricos Valido

Actual contrasefia Vacio (VALOR NULO) No vélido

Actual contrasefia De 6 a 20 Caracteres Valido
alfanumeéricos

Nueva contrasefia Vacio (VALOR NULO) No vélido

Nueva contrasefia De 6 a 20 Caracteres Valido
alfanumeéricos

Confirmar contrasefia Vacio (VALOR NULO) No vélido

Confirmar contrasefia Mismos  caracteres de Valido
Actual contrasefia

Tabla 8. Prueba configuracion
Fuente: Elaboracion propia
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4. Implementacion

4.1. Diagramas de componentes

cmp Component Model
TheAnswer
CapaEntidades (Capa de Entidades)
@ ClasesEntidades @
RedSocial (Capa de Presentacién) Libreria (Capa de Utilitarios)
Navegador Web &
—O PaginasASPX 8 ServiciosWeb 8 —O— ClasesUtilitarios 8
O >
CapaNegocio (Capa de Logica del Negocio) 2)
CapaDatos (Capa de Acceso a Base de Datos)
) .
ClasesN
O mesnco. ) —O— el |
(@)
redsocialpro )

Figura 32 — Diagrama de componentes

Fuente: Elaboracién propia
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42. Degramesdedespliegue

deployment Deployment Model /

Contrato Azure:

1. Procesador Intel E5-2673 v3 (Haswell) de 2,4 GHz. En Gen
4, 1 nucleo virtual = 1 CPU fisica

2. 1 GB dedicado a la aplicacion web

3. 1 GB de RAM dedicado a la aplicacion web

4. 1 certificado SSL

Internet
Azure :
'
Servidores !
Usuario Web h
Requerimientos minimos: waws-prod-bay-037.cloudapp.net
1. Procesador Intel Core 13 serviciolls
2. Memoria RAM 4 GB —
3. Disco Duro 100 GB
4. Windows 7 CapaEntidades 8:]
'
'
'
'
Navegador Web @ RedSocial (Interfaz g] Libreria @
HTTPS Web)
CapaNegocio @ CapaDatos g]
cr2.centralus1-a.control.database.windows. net
Contrato Azure:
1. Procesador Gen 4 basado en Intel E5-2673v3 (Haswell de2,4 | | ] SQEES S,
GHz. En Gen 4, 1 ndcleo virtual = 1 CPU fisica
2. 32GBdedicados a la base de datos
3. 56GBdeRAM redsocial.pro 3:]

Foura33—Diagramade despliege
Fuente: Elaboracion propia
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43, Maack red de laRed Social

Amigos de Usuario
Recuperar Contrasefia
Buscar Post o Usuario
A
'
'
'
H Informacion de Usuario
'
'
'
. e ’
Iniciar Sesién y Login Ver Post / -
0 fsabe s - — = n
= ]
?2query .
roun g . :l‘
\ -
723311452713239217509
Mi configuraciéon 1
Ver otro Perfll Enviar Mensaje
oy TheAnswer Home
- " : i | L} a
& " RO > % o 1 ot
g o
- e \ - ] e
. S - z 8..0m
5 (0 | ®m
By . . a2 L
2 i . z s e
— = I I
. et .
I I ' Mi Informacién
Crear Post . ‘ s :
X0 g foam g X " - =
7 BARswcr Team
e =
=3 -
Modificar Post
TheAnswe Mis Amigos
Modifarun post / TheAnae
he wer Tearr
«
o
1391020 78

Foura34—Mgpade red ok la red sociel
Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Buenas practicas de seguridad implementadas

A. Balanceo de riesgo y seguridad
Se implement6 un login el cual restringe que los usuarios modifiquen o

eliminen publicaciones de otros usuarios.

Iniciar Sesién Registrate

Crear una cuenta nueva

Correo electrénico Nombre

jobecavi.?4.09@gmail.com

Contrasefia Apellido
LA LR L]

iOlvidaste tu contrasena?

Correo electrénico

Contrasefia

Fecha de nacimiento

Hombre Mujer

Figura 35 — Pantalla de login

Fuente: Elaboracion propia

B. Escapado de salidas
Para mitigar esta vulnerabilidad, se realiza una codificacion de los
caracteres especiales antes de ser enviado al servidor.
Estos datos codificados se guardan en la base de datos y después se

decodifican al ser mostrados al usuario.
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cComComentario
tendras el ejecurable del sql 20087<br>

Buena

Excelente videa amigo. me registré para poder descargar pero pide donacién

Hola neicer! despues que te regisiras solo dale descangar y |2 descarga iniciara en automatico. El boton de denacion es opcional. Saludos!

gracias alfin lo pude descargar, hace rato estaba desde el movi, por esa no se podia

En que aplicacién puedo abrir el archivo?<br>

8ithola mundoégt como estasél/hola mundodgt:

<p><span style="color. rgb(51. 51, 51):forttsize: 12.25x; background-color: rgbi253, 254, 238).">8it hola mundogt:como estas</span></p><p><span style="color: rgb(51. 51, 51);fort-size: 12.25x; background-color: rgb(253,
tu me puedas ayudar)</p>cp >8I Banl version="1 0" encoding="ulf-8" &gt </p><p >8;1- Para obtener mss informacién sobre

<p>Si mira este es mi webcortig (12 verdad nose mucho del tema estoy aprendiendo per g
<div>8k:1-2aml version="1 0" encoding="utf-8"7-8at </div><div>alt:1- Para obte sobre céma configurar la aplicacién de ASP.NET, visite hittp:///go microsoft.com/fuinkc/Linkld=163433 ~8gt < /div<divsait.c
aquila explicacionnbsp;<a href="https://www youtube. com/watch v=0JQEwITscTo" class="user itle” target="_blark” style="background: rgb(245, 245, 245); color: rgb(255, 255, 255 transition: color 300ms, background-col
hola mubdo

nooo
<p>ho</p><panbsp; &nbsp: prusba</p><ui><li>4nbsp:Anbsp;dnbsp:énbsp:Anbsp; dnbsp; <b>HTML</b></isdis<bsabocbrs</bs<brs< i</l

Figura 36 — Consulta realizada a la tabla Comentario de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

C. Exposicion de datos

Los datos de acceso a la base de datos se tienen de manera estatica en la
DLL de la Capa de Datos. El ensamblado se encuentra dentro de un

servidor Azure, y es inaccesible mediante una URL.

. SQL Injection

Esto esta mitigado colocando el tipo de dato en los servicios web y en los

procedimientos almacenados de la base de datos.

Exposicion de credenciales de acceso
Al momento de realizar el registro o un cambio de contrasefia, esta se

encripta usando un algoritmo SHA1.

clsullsuaro clsuPassword

Eduardo 1245 08b6nUoxBvsoDeWTOMIgG==
Fitayitho WFgGPyriGz W20y PETL Cw==
S10741187285852451  DeldPb7eHmpt Xwz0LsjdA==
roberto s sY+ZEHabhUGfe K2t YucA==
Ozmar 20935GFmn ek kdCOt Th Fw==
irwin Obwid Bolc 2y BX L gh Bmow==
joham12 LIbGCEtLALmFX3aHobiNw==
Chrigtian DM YleM3mtGXrFucBSsk P Mal A==
DAMIELTK Tr23Z20gMMPxWz3si7BTIg==

Figura 37 — Consulta realizada a la tabla Usuario de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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F. Ataques de fuerza bruta
La red social tiene la facultad de bloquear la cuenta de usuario al quinto
intento de inicio de sesidn incorrecto. De esta manera se evita que las

contrasefias sean vulneradas usando fuerza bruta.

Iniciar Sesién Registrate
Acceder a tu cuenta Crear una cuenta nueva
Correo electrénico Nombre

jobecavi.24.09@gmail.com

Contrasefia Apellido

sssssssne

Correo electrénico

Por tu seguridad tu usuario ha sido bloqueado. Por favor,

recupera tu contrasefia en ;Olvidaste tu contrasefa?

Contrasefia

Fecha de nacimiento

Hombre Mujer

Figura 38 — Pantalla de login con bloqueo de usuario

Fuente: Elaboracion propia

G. Espionaje de contrasefias (Password Sniffing)
El servidor de Azure donde estd alojado la red social proporciona un
certificado SSL, de esa manera se puede filtrar la comunicacion entre el

cliente y el servidor usando el protocolo HTTPS.

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos Pag. 175



}‘ g RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

@ Sequro  https://theanswer.azurewsbsites.net/ingresar

) X
La conexion es segura

Tuinformacién (p. gj, contrasefias o nimeros de

tarjetas de crédito) es privada cuando se envia 3 este

sitio, Mas infarmacidn

Iniciar Sesién

* Flash Permitir (predeterminada) Acceder 3 tu cuenta

Correo electrénico

@ Certifcado (Valido) jobecavi.94.09@gmail.com

Figura 39 — Conexion segura de la red social

Fuente: Elaboracion propia

General Detalles Ruta de certificacidn

ﬁ Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

» Asegura la identidad de un equipo remoto
* Prueba su identidad ante un equipo remoto
+1,3.6.1.4.1.311.42.1

*Para ver detalles, consulte la dedaracian de |a entidad de ce

Emitido para: *.azurewebsites.net

Emitido por:  Microsoft IT TLS CA 4

Valido desde 17/12/2017 hasta 17/12/2019

Dedaracon del emisor

Aceptar

Figura 40 — Certificado SSL de la red social

Fuente: Elaboracion propia

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos Pag. 176



RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

N

H. Cookies o variables de sesion persistentes
Por seguridad, todas las sesiones tienen un timeout maximo de 30 minutos.
De esta manera se evita que el inicio de sesion sea persistente y pueda ser

vulnerado.

InProc

Figura 41 — Configuracion de timeout de las sesiones en la red social

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Flujograma de algoritmo de sistema de recomendacion utilizado en la red

social

P1 P2 P3 P4 PS

- Ui 5 3 4
U2l 3 1) 2
r...)la_ = 2
Inicio | U3 4 3 4
| U4 3 3
|  theanswer.db Us| 1) 5/ 5
|
]
1
|
Obtener data de puntucion de |
usuarios sobre las publicaciones
Promedio
U1 4
vz 2,4

u3 3,8
Calcular Promedio de Puntuaciones v4 3,2

por Usuario

=1

Us 2,8
Similitud
sim(U1,U2) 0,85
Yopep(Tap — ) (o — 75) e o
sim(a, b) = Calcular la similitud entre el usuario sim(U1,L|4} 0
\/chP (Ta‘p . T'a}z\/zpep{rb‘p o .,.5)2 a recomendar y el resto de usuarios sim(U1,U5) 0,79
Ul ol . 4 Similitud
izar solo los vecinos que tengan sim(UL,U2) 0,85
una similitud mayora 0.
sim(U1,U3) 0,7
PL P2 P3 P4 PS5
q - Ul 5 3 4 4
Ebu'\i szm(a,b) # (pr — ?“b) Predecir puntuacidn que dara el U2 3 1 2 3 ’
pred(a,p) = T, + - usuario al post que atin no ha
3 ey sim(a, b) visitado us | 4 3| 4 3|5
u4 3 |3 1|5 4
us 1 5 5 2 1

Mostrar los post en orden de
puntaje predecido.
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ANEXO N°2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Desarrollo
profesional de los
egresados de las
carreras
relacionadas a la
Association  for
Computing
Machinery.

Acumulacion  de
conocimientos

relacionados a la

ingenieria de
software, mejora
de las

competencias
tecnoldgicas y el
aumento de
oportunidades
laborales de una

persona.

Conocimientos

Nivel de rendimiento académico obtenidos en evaluaciones en la red social. El rendimiento
académico esta sujeto a una evaluacion teérica en base a 10 preguntas, valorada en 20 puntos sobre
algin tema relacionado a la ingenieria de software.

Niveles/Valores: Cada Pregunta =2puntos

Competencias

tecnoldgicas

Nivel de competencias tecnoldgicas obtenidas en la red social. El nivel de competencias esta sujeto
a una evaluacion practica en base a 10 preguntas, valorada en 20 puntos sobre algin tema
relacionado a la ingenieria de software.

Niveles/Valores: Cada Pregunta =2puntos

Oportunidades
laborales

Nivel de oportunidades laborales obtenidas, mediante el uso de la red social, por los egresados de
las carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery. Este nivel de oportunidades
laborales esté sujeto al nimero de empresas que contactaron con cada usuario de la red social.
Niveles/Valores:

e 0-2 empresas=5puntos

e 3-5 empresas=10puntos

e 6-8 empresas=15puntos

e 9 .amas=20puntos
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red social.

funcionamiento y
uso una red social
que cuente con
herramientas de
busqueda basadas en
un sistema de
recomendacion

colaborativo.

Funcionalidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Seguridad

VARIABLE DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL
Desarrollo de una Poner en Usabilidad

Puntuacion alta de un experto
en la evaluacion de calidad,
basada en la ISO 25010.

Satisfaccion del

Usuario

Promedio de egresados de las
carreras relacionadas a las
disciplinas de la computacion
que dieron una puntuacion
alta a la red social en la

encuesta de satisfaccion.
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ANEXO N°3: EVALUACION TEORICA, DE COMPETENCIAS

TECNOLOGICAS Y DE OPORTUNIDADES LABORALES

Cuestionario de entrada

Por faver, llena este pequefio cuestionario para medir tus conocimientos actuzales.

1. ;Cudl de las siguientes es el valor por defecto de una instancia de variable?
null
0
Depende del tipo de variable

Not assigned

2. :Qué es verdad del siguiente programa?

2. public class Jail {

3. private int x = 4;

4, public static woid main(String[] args) {

5 protected int x = 6;

6. new Jail().new Cell().slam{};

7. H

&. class Cell {

9, woid slam() {System.out.println{"throw away key " + x);}
108. 3

11. }

Compilacidn correcta.

Lasalida es "throw away key 47

La salida es "throw away key &°.

La compilacion falla debido a un error enla linea 5.
La compilacidn falla debido aun error enlalinea 4.

La compilacidn falla debido aun errorenlalinea 9.

3. :Cudl es el valor por defecto de unavariable byte?
0
0.0
null

not defined

4, ;Cudl de las siguientes es verdad sobre el modificador de acceso "protected™
Variables, métodos y constructores que son declarados como "protected”, pueden ser
accedidos por cualquier clase,

Variables, métodos y constructores que son declarados como "protected”, pueden ser
accedidos por cualguier clase en el mismo paguete.

Variables, métodos y constructores que son declarados como "protected” enla
superclase, pueden ser accedidos solo por sus clases hijos.

Ninguna de las anteriores.
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5. i5e pueden anidar lzs sentencias?
Verdadero

Falzo

&. Dado lo siguiente y teniendo en cuenta las importaciones adecuadas v el mangjo de
errores, joudl es el resultado?

FileWriter fwl =

new FileWriter({new File{"fl.txt"});
FileWriter fw2 =

new FileWriter(new BufferedWriter({new PrintWriter("fZ.txt"}));
PrintWriter pwl =

new PrintWriter(new BufferedWriter{new FileWriter("f3.txt")}));
PrintWriter pw2 =

new PrintWriter({new FileWriter{new File("f4.txt™)));

Compilacidn correcta.

Compilacidn falla con multiples errores.

La compilacion falla debido 2 un error enla linea 14
La compilacion falla debido 2 un error en la linea 15.
La compilacion falla debido 2 un error en la linea 14.
La compilacion falla debido 2 un error enla linea 17.

7. Dado el siguiente programa, y dada |2 siguiente linea de comando de invocacidn "java
C4" iCudl es el resultado?

class Explode {

static String s = "7;
static {
5 += "sbl ";
}
Explode() {
5 += "e 7}
}
}
public class €4 extends Explode {
ca() {
5 4= "cd ";
new Explode();
}
static {
new Ca();
System.out.print{s);
A
s += "1 7;
}
public static woid main{String[] args) {}
ecdl
elcd
ecshllcd
shlelcde
shlecdle

Falla la compilacién.
Selanza un StackOverflowError.

Se lanza una excepcidn distinta a StackOwverflowError.
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&. Dado el siguiente programa, ;Cudl es el resultado?

import java.util.*;
public class GIS {
public static woid main{string[] args) {
TreeMap <« 5tring, 5tring » ml = new TreeMap < String, S5tring > ();
ml.put{”a™, "amy");
ml.put{"f", "frank™);
NavigableMap < String, String » mi = ml.descendingMap()};
try {
ml.put(™j", "john"};
m2.put(™m", "mary”);
} catch (Exception e) {
System.out.print{“ex ");

}
ml.pollFirstEntry();
System.out.println{ml + "\n" + m);

[f=frank, j=jhon} {f=frank]

ff=frank, j=jhon} {m=mary, f=frank}

ex {f=frank, j=jhon} {f=frank}

{f=frank, j=jhon, m=mary} {m=mary, j=jhon, f=frank}
ex {f=frank, j=jhon, m=mary} {f=frank}

ex {f=frank, j=jhon, m=mary} [f=frank, a=amy]}
fa=amy, f=frank, j=jhon, m=mary} {f=frank, a=amy]

Compilzcién falla con multiples errores.

2. ;Qué sucede cuando se llama el método *yield*() del “thread"?
El "Thread" vuelve 2l estado listo.
El "Thread" vuelve 2l estado esperando.
El "Thread" empieza a ejecutarse.

Minguna de |as anteriores.
10. Diado el siguiente programa. jCusl es el resultado?

public class Stealth {

public static woid main{5tring[] args) {
Integer i = 428;
Integer iZ;
Integer i3;
i2 = i.intValue();
i3 = i.valueOf(428);
System.out.println({{i == i2) + " " + (i == 1i3));

true true

true false

false true

false falze

Error de Compilacidn.

Excepcidn en tiempo de ejecucion.
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11. ;Cudl es el tamafio de una variable "float"?
8 bit
14 bit
32 bit
&4 bit

12. 5obrecarga de método es un ejemplo de:
Enlace estatico.
Enlace dindmico.
Todas |as anteriores.

Mingunade las anteriores.

COMPUTING MACHINERY

13. Dado el siguiente programa y la siguiente linea de comando de invocacién "java

PirateTalk -DargProp="dog™ ;Cuil &5 el resultada?

import java.util.*;
public class PirateTalk {
public static void main{%tring...arrrrgs) {
Properties p = System.getProperties()};
p-setProperty("pirate”, "scurvy");

5tring s = p.getProperty(“argProp”) + " ~;

5 += p.getProperty(”pirate”);
System.out.printlnis);

dog, scurvy
null scurvy
scurvy dog,
scurvy null

Error de Compilacidn.

Se produce un error de linea de comandos de "unrecognized option™

14 ;Qué es lainterfaz TreeSet?

Es un Set implementado, cuando queremos elementos en un orden basado en drbal.

Es un SET implementado, cuando gueremos elementos ordenados enun orden.

Es un 5ET implementado, cuando gueremos elementos en un formato de arbol

binario.

Es un SET implementado, cuando gueremos elementos en un orden jerarguico.

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos

Pag. 184



UNIVERSIDAD EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

A
}‘" RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
4 PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

15. Dado el siguiente programa. ;Cusl es el resultado?

String 5 = "7;

if (811 == 9) 5 #= 4;

if (ex1l == 17) s 4= §;

Integer 1 = 12345;

if (I.imtValue() == Integer.valueOf{"12345")) 5 #+= B;

System.out.primtln(s)

5

45

44

S5é

4564

Error de Compilacion.

Excepcidn en tiempo de ejecucidn.

16. ;Cudl de las siguientes es verdad sobre el modificador de acceso “public™?

Warizbles, métodos v constructores que son declarados como "public®, pueden ser
accedidos por cualquier clase.

Varizbles, métodos v constructores que son declarados como "public”, pueden ser
accedidos por cuzlguier clase en el mismo paguete.

Varizbles, métodos v constructores que son declarados como "public” enla
superclase, pueden ser accedidos solo por sus clzses hijos.

Minguna de las anteriores.

17. ;Cudl es el valor por defecto de una variable *Boolean™?
true
false
null

not defined
18. Dado el siguiente programa. ;Cusl es el resultado?

public class BirdHouse {
public static wvoid main{5tring[] args) {

String r = "@";
int ®x = -1, y = -5;
if (x ¢ 5)
if (y > @)
if (x > y)
r 4= "1";
else r #= "1";

i

else r += "3";

i
else r += "47;
System.out.println(r);

o
01
02
03
013
023

Error de Compilacidn.
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19. Diado el siguiente programa. ;Cusl es el resultada?

import java.util.*;
public class Volleyball {
public static void main{String[] args) {

TreeSet < 5tring » 5 = new TreeSet < String > ();
s.add{"a");
s.add{"f7);
s.add{"b");
System.out.print{s + " ");
Collections.reverse(s);

system.out.printlnis);

Error de Compilacién.
[2,b,f][2,b.f]

[2, b, f][f b, 3]

[a,f b][b.f a]

[2, b, f], seguido por una excepcicn.

[, f b], seguido por una excepcian.
20. Drado el siguiente programa. ;Cuél es el resultado?

public class Dec2g {
public static void main{5tring[] args) {
short al = 6;

¥
3

new Dec2e{).golal);
new Dec26().go(new Integer{7)}};
}
void go(Short x}) {
System.out.print{"s ");

}

void go(Long =) {
System.out.print{"L ");

}

void go(int =) {
System.out.print{"i ");

i

vold go(Mumber n) {
System.out.print("N ");

}
1L
iN
5L
SM
Error de Compilacidn.

Excepcidn en tiempo de ejecucian.
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jCasi estas listo!

Por favor responde lo siguiente.

Enpromedio, ;Cuantas empresas te han contactado para postular 2 una plaza laboral?
0-2Empresas
3 -5 Empresas
6 - 8 Empresas

2@ amas Empresas

Terminar
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ANEXO N°4: TEMAS ORIENTADOS A LA INGENIERIA DE SOFTWARE SEGUN LA ACM EMPLEADOS EN LAS

EVALUACIONES
Cursos Temas Descripcion
Algoritmos fundamentales y
resolucién de problemas Estrategias de resolucion de problemas; el papel de los algoritmos en el proceso de resolucion de problemas; estrategias de
implementacion de algoritmos; estrategias de depuracidn; El concepto y propiedades de los algoritmos.
Estructuras de datos
fundamentales Tipos primitivos, matrices, registros, cadenas, referencias.
Construcciones
Ciencias de la Fundamentales de Sintaxis basica y semantica de un lenguaje de nivel superior; variables (alcance y duracion), tipos, expresiones y
Computacion Programacion asignacion; auto-documentacion; | / O estandar y de archivos; estructuras de control condicionales e
1 iterativas; descomposicién estructurada; generador de nimeros pseudoaleatorios
Principios orientados a
objetos Abstraccion, objetos, clases, métodos, paso de parémetros, encapsulacion, herencia, polimorfismo
Lenguajes de programacion | Comparacién de programacion orientada a objetos, procesal, funcional.
Cadigo de seguridad Proteccion de Datos; técnicas de validacion de insumos; encapsulacion de datos; ocultamiento de la informacion e
integridad, tipificacion estricta de datos
Herramientas de software e
IDE Compilar, interpretar, enlazar, ejecutar, probar y depurar.
Programacion dirigida por
eventos API de gréficos; creacion de eventos; métodos de manejo de eventos; manejo de excepciones
Algoritmos de computacion
intermedios. Buscando; clasificacion; algoritmos recursivos; complejidad de los algoritmos
Ciencias de la Construcciones de Cohesion y desacoplamiento; afirmaciones, incluidas condiciones pre / post e invariantes de bucle; reutilizacion de software;
Computacién programacion intermedia. auto-documentacion
2

Disefio orientado a objetos y
modelado.

Constructores de clase y destructores; ADTs; componentes de software reutilizables; APIs; herramientas de modelado;
diagramas de clase

Programacion orientada a
objetos

Encapsulacion y ocultamiento de informacidn; herencia; jerarquias de clase; polimorfismo; clases abstractas y de interfaz

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos Pag. 188




A

\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Integracion de base de datos
simple

RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA
ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

Base de datos de E / S; consultas de SQL incorporado; inyeccién SQL

Desarrollo de software

Ciclo de vida del software; disefio de caso de prueba; herramientas de software; caracteristicas del software mantenible;
Verificacién de c6digo de programa y validacion de datos.

Combinatoria

Binomios; contando argumentos; probabilidad discreta combinaciones y permutaciones; principio de la paloma

Graficos y arboles

Grafos dirigidos; gréficos no dirigidos; gréaficos ponderados; Circuitos eulerianos y hamiltonianos; vendedor

Estructuras ambulante grafico para colorear; arboles (binarios, que abarcan); arboles de expresion; travesias de arboles
discretas y N
Introduccion a la recursion. o ) _ ] ] ] ] ] ] ]
Definiciones recursivas de funciones; factoriales Secuencias de fibonacci; Torres de Hanoi; otras funciones y secuencias
Algebra logica y booleana. | Tablas de verdad; calculo proposicional; Algebra booleana y circuitos booleanos.
Induccion matematica Ejemplos de induccion matematica; fuerte induccion
Bases numeéricas Binario, hexadecimal
Estrategias algoritmicas o o . o
Fuerza bruta; codicioso; ramificacion y atado; heuristicas; la coincidencia de patrones; cadena / texto
Estructuras de datos
candnicos Pilas colas listas enlazadas; tablas hash; arboles graficas
Concurrencia L o L o o
Trapos; programacion, sincronizacion y temporizacién; programas multihilo; condiciones de carrera
Ciencias de la
computacion . .
P Algoritmos de computacién L . . e . . . . . L ,
3 Eficiencia de varios algoritmos de clasificacion y blsqueda; hashing estrategias para evitar colisiones; binarios de busqueda

formal

de arboles; profundos y anchos primeros recorridos; algoritmos de la ruta mas corta; arbol de expansion minima; clausura
transitiva; tipo topoldgico

Recursién intermedia

Funciones matematicas recursivas; estrategias de dividir y conquistar, primero y descanso y dltimo y
descansar; retroceso Recursion con listas enlazadas, arboles y gréaficos.

Reutilizacién de software

Patrones de disefio; polimorfismo paramétrico (plantillas o genéricos); bibliotecas de cdédigo; clases de contenedores e

iteradores
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Patrones de disefio ) ) ) ) _
Abstraccién-ocurrencia, compuesto, rol de jugador, singleton, observador, delegacion, fachada, adaptador, etc.

. Modelado de dominios | Ejemplos de construir diagramas de clase para modelar varios dominios.
Introduccion a — -
la ingeniera de Introduccién a la arquitectura o _ o ) _
software de software Computacidn cliente-servidor, patrones arquitectdnicos, como tuberias y filtros y MVC
Lenguaje de modelado
unificado (UML)

Revisién de los principios orientados a objetos, diagramas de clases UML y analisis orientado a objetos
Uso y mal uso de los casos. | Casos de uso, casos de mal uso y disefio centrado en el usuario.
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RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

N

ANEXO N°6: ENCUESTA A EXPERTOS SOBRE EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONALIDAD (REVISADO POR UN EXPERTO
DE ESPECIALIDAD - ISO 25010)

ENCUESTA DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONALIDAD (REVISADO POR
UN EXPERTO DE ESPECIALIDAD - ISO 25010)

N° | PREGUNTA D(1)|R(2)|B(3) |[MB(4) |E(5
1 ¢ Usted considera que el sistema
cumple con los requerimientos %
funcionales para ser considerada

como una red social?

2 ¢ Usted considera que el sistema
brinda los resultados esperados j\
acorde a sus necesidades
contempladas desde un inicio?

3 ¢ Cémo califica usted su interaccion .
(usabilidad) con el sistema? )/
4 ¢ Considera usted que el sistema
desarrollado es mantenible (facil al 5[
cambio?

5 ¢ Considera usted que el sistema
desarrollado cumple con seguridad de 5/
informacién de los usuarios?
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RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS

AS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR
UNIVERSIDAD FORESADOS DEL COMPUTING MACHINERY
PRIVADA DEL NORTE

N

ENCUESTA DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONALIDAD (REVISADO POR
UN EXPERTO DE ESPECIALIDAD - ISO 25010)

N* | PREGUNTA D(1) [R(2)| B(3) | MB (4) E(.’ﬂ

1 | ¢Usted considera que el sistema R
cumple con los requerimientos K
funcionales para ser considerada

como una red social?

2 | yUsted considera que el sistema
brinda los resultados esperados
acorde a sus necesidades X
contempladas desde un inicio?

3 | ¢Como califica usted su interaccion )<
(usabilidad) con el sistema?

4 | jConsidera usted que el sistema
desarmollado es mantenible (; facil al
cambio?

§ | ¢Considera usted que el sistema
desarmollado cumple con seguridad x J

X

de informacién de los usuarios?
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RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

N

ENCUESTA DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONALIDAD (REVISADO POR
UN EXPERTO DE ESPECIALIDAD — ISO 25010)

N° [ PREGUNTA D(1) |R(2)[B(3) MB(4) |E(5) |
1 | ¢Usted considera que el sistema Y

cumple con los requerimientos

funcionales para ser considerada !

como una red social?

2 | (Usted considera que el sistema
brinda los resultados esperados
acorde a sus necesidades
contempladas desde un inicio?

3 | LCoémo califica usted su interaccién
(usabilidad) con el sistema?

4 | ;Considera usted que el sistema

desamollado es mantenible (; facil al ><

X

cambio?

5 | ;Considera usted que el sistema
desamollado cumple con seguridad
de informacion de los usuarios?
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EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

COMPUTING MACHINERY

} " RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°7: ENCUESTA DE SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION

1. ;Qué tan frecuente, visitas nuestra Red Social?
[0 Extremadamente frecuente
(1 Muy frecuente
[0 Algo frecuente
[0 Un poco frecuente
[0 Nada Frecuente

2. ¢Qué tan importante es que la Red Social, cuente con evaluaciones virtuales y ofertas

laborales?
00 Extremadamente importante
(1 Muy importante
00  Algo importante
(1 Un poco importante
0 Nada importante
3. ¢Qué tan sencillo le resulta buscar informacion en nuestra pagina?
[0 Extremadamente sencillo
0 Muy sencillo
(1 Algo sencillo
0 Un poco sencillo
[1  Nada sencillo

4. Califique la frecuencia de actualizacién de nuestra pagina

[1 Excelente
00 Muy buena
[1 Buena

00 Regular

(1 Pobre

5. Califique la calidad de informacion de nuestra pagina

[1 Excelente
(1 Muy buena
[l Buena

(1 Regular

[0 Pobre

6. Califique el disefio atractivo de nuestra pagina

[0 Excelente
(1 Muy bueno
[l Bueno

(1 Regular

[J Pobre

7. ¢Qué tan rapido respondimos ante los problemas?
00 Extremadamente rapido
00 Muy rapido
(1 Algo répido

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos

Pag. 195



A

} v RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR
UNIVERSIDAD
4 | PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY
(1 Un poco rapido

O

Nada rapido

8. ¢Qué tan satisfecho, se encuentra de los servicios ofrecidos en general, en nuestra Red Social?

U

0
U
0
U

Extremadamente satisfecho
Muy satisfecho

Algo satisfecho

Un poco satisfecho

Nada satisfecho

9. ¢Cuadles son las probabilidades que recomiende el uso de la Red Social a otras personas?

O

U
O
U
U

Extremadamente probable.
Muy probable

Algo probable

Un poco probable

Nada probable
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A
}‘F RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
4 PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

ANEXO N°8: VALIDACION ENCUESTA DE SATISFACCION
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CIATION FOR
UNIVERSIDAD EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSO

A
P'" RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
4 PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

ANEXO N°9: CARTA DE VALIDACION - |

.
ap ‘
P4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Trujillo,. @6 Febrero del 2018

Sefior(a): Dr/Mg.

Presente
Asunto: Apoyo en validacién de Instrumentos
i Atentamente

Somos estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales de la
Universidad Privada del Norte de Trujillo, y estamos en el proceso de elaboracién de la
Tesis Titulada: “Red Social y su influencia en el desarrollo profesional de los
egresados de las carreras relacionadas a la Association for Computing Machinery”,
cuyas variables y dimensiones establecidas son:

*Red social (Usabilidad, funcionabilidad y eficiencia)

*Desarrollo Profesional (Conocimientos, competencias tecnolégicas y oportunidades
laborales), que adjuntamos al presente cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interés en la colaboracién con este tipo
de investigaciones, recurrimos a Ud. A fin de que se permita validar este documento, donde
sus sugerencias seran de gran apoyo para la consecucion de nuestro proyecto.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Atentamente

‘ Firma
|
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RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

COMPUTING MACHINERY

ANEXO N°10: FICHA DE VALIDACION - |

A

"y
}4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

FICHA DE VALIDACION
I. DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y nombres del Grado académico, cargo o Autor(s) de la investigaciéon
especialista o experto institucién donde labora
v Br. Carlos Diego Peréz Guzman
DAVLA RODRIQUEE | MaeSTo EXN S(ST&MWY | Br. José Benjamin Cabrera Villarreal
VIeToR VPN
Titulo de la investigacion:
“Red Social y su influencia en el desarrollo profesional de los egresados de las carreras relacionadas a la
Association for Computing Machinery”
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA EXCELENTE
IINDICADORES CRITERIOS 0-20% 21.40% 41-60% 5:’53»2 81-100%
1. CLARIDAD Formulado con lenguaje
apropiado ><‘
2. OBJETIVIDAD Expresado en conductas
observables >0
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia >
4. ORGANIZACION Existe una secuencia légica 5
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y claridad )O
8. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de la b
investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico-cientificos >(‘
8. COHERENCIA Entre items, indicadores y }O
dimensiones
9. METODOLOGIA Corresponde al propésito o
de la propuesta
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion
en el momento adecuado 7<
. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
7,#7';1}70/ G & Fbucode 208 | 19292453 p@é’ 742860728
Lugar y fecha DNI Firma-(Tel experto Teléfono
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UNIVERSIDAD EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

Y
}‘ r RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
4 PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

ANEXO N°11: CARTA DE VALIDACION - 11

4

P
}4 ‘UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

TrujiloZ 4. Octubre del 2018

Sefior: Ing/Mg.

Presente
Asunto: Apoyo en validacion de Instrumentos
Atentamente

Somos estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales de la
Universidad Privada del Norte de Trujillo, y estamos en el proceso de elaboracién de la
Tesis Titulada: “Red- Social y su influencia en el desarrollo profesional de los
egresados de las carreras relacionadas a la Association for Computing

Machinery”, cuyas variables y dimensiones establecidas son:
*Red Social (Usabilidad, funcionabilidad y eficiencia)

*Desarrollo Profesional (Conocimientos, competencias tecnolégicas y oportunidades

laborales), que adjuntamos al presente cuadro de Operacionalizacién de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interés en la colaboracién con
este tipo de investigaciones, recurrimos a Ud. A fin de que se permita validar este
documento, donde sus sugerencias seran de gran apoyo para la consecucion de

nuestro proyecto.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

Atentamente
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RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

UNIVERSIDAD COMPUTING MACHINERY

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°12: FICHA DE VALIDACION - 11

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del Grado académico, cargo o Autor(s) de la investigacion
especialista o experto institucion donde labora
; - Br. Carlos Diego Pérez Guzman
W V W ﬂ”"f/‘% ol Ssolomoo| Br. José  Benjamin  Cabrera
Villareal
I oo lon
Titulo de la investigacion:
“Red Social y su influencia en el desarrollo profesional de los egresados de las carreras relacionada a la
Association for Computing Machinery”.
Il.__ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
cnemios | bechons Rl | e | gl | PO
= 0
1. CLARIDAD Formulado con lenguaje S(
apropiado
2. OBJETIVIDAD Expresado en 5/
conductas observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia 51
4. ORGANIZACION | Existe una secuencia
légica Y
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y x
claridad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de la
investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico-cientificos 3(
8. COHERENCIA Entre items, indicadores \‘)(
y dimensiones
9. METODOLOGIA Corresponde al
proposito de la b(
propuesta
10. OPORTUNIDAD Propicio para su
aplicacion en el D(
momento adecuado
ll.  OPINION DE APLICACION
-M_:}w Azed a9l Lo e i
-Cdale oo Lo
25410, coms soad .
IV. PROMEDIO DE VALIDACION = /
Lims 29 ol Oaks 2018 | 4553214 0 WL %o21¢510
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR
COMPUTING MACHINERY

ANEXO N°13: CARTA DE VALIDACION - 111

A
}.’
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE

LimaQ & Abri del 2018

Serior. DriMa/Ing

..H.f.s.qe\..Aua.as‘.{a“.fomec-;.4..5:.@4»-.\\0.... g

Presente

Asunto: Apoyo en validacion de Instrumentos

Atentamenta

Somos estudiantes de la camera de In
Universidad Privada

Tesis Titulada:
egresados de las cameras relacionadas a la As

genieria de Sistemas Computacionales de la

del Norte de Trujillo, y estamos en el procaso de elaboracian de la

“Red Social y su influencia en el desarrollo profesional de los

sociation for Computing

Machinery", cuyas vanables y dimensicnes establecidas son:

*Red Social (Usabilidad, funcionabilidad, eficiencia, mantenibilidad y seguridad)

*Desarmollo Profesional (Conocimienios, competencias tecnologicas y oportunidades
|aborales), que adjuntamos &l presente cuadro de Operacionalizacidn de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interés en la colaboracion con
este tipo de investigaciones, recurimos Ud. A fin de que se permita validar este
documento, donde sus sugerencias seran de gran apoyo para la consecucion de

nuestro proyecto.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Atentamente

Cabrera Villarreal, José; Pérez Guzman, Carlos
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RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

UNIVERSIDAD COMPUTING MACHINERY

PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO N°14: FICHA DE VALIDACION - 111

FICHA DE VALIDACION

. DATOS INFORMATIVOS

Apellid9s_y nombres del Grado académico, cargo o Autor(s) de la investigacion
especialista o experto instituciéon donde labora
Br. Carlos Diego Pérez Guzman
Fomseca Sedemo | Trogenlore Ao Sostomes. Br. José Benjamin Cabrera

Mscel Aqs., <to Villareal

Titulo de la investigacion:

“Red Social y su influencia en el desarrollo profesional de los egresados de las carreras relacionada a la
Association for Computing Machinery",

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
DEFICIENTE | REGULAR BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21.40% 41-60% gxgg: 81-100%
1. CLARIDAD Formulado con lenguaje
apropiado X
2. OBJETIVIDAD Expresado en
conductas observables x
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia x
4. ORGANIZACION | Existe una secuencia
6gica <
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y ><
claridad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de la x
investigacion .
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos x
tedrico-cientificos
8. COHERENCIA Entre [tems, indicadores ><
y dimensiones
9. METODOLOGIA | Corresponde al
propésito de la x
propuesta
10. OPORTUNIDAD Propicio para su
aplicacion  en el X
momento adecuado

mvh‘gpmgno APUCAC_@I& ¢ocl es de caledad, Qm{b.:m...o. d}:f

aSdeaders . messdos .om. 1o LSQ.. 2_9_10
Loacimaltded y. 2 \0ctendlon

IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Ltwa, 08 Aorfl 2029 (41383170 Mj@% 96326307Y

DNI Finma del experto Teléfono

Lugar y fecha
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RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

N

ANEXO N°15: CARTA DE VALIDACION - IV

’

L1
UNIVERSIDAD
}4 PRIVADA DEL NORTE

Lima./<..Abril del 2019

Ing. )
//

San Ahson foos Ferniwbe ...

Presente

Asunto: Apoyo en validacion de Instrumentos

Atentamente

Somos estudiantes de la carrera de Ingenileria de Sistemas Computacionales de la

Universidad Privada del Norte de Trujillo, y estamos en el proceso de elaboracion de la
Tesis Titulada: “Red Social y su influencia en el desarrolio profesional de los

egresados de las carreras relacionadas a la Association for Computing

Machinery”, cuyas variables y dimensiones establecidas son:
*Red Social (Usabilidad, funcionabilidad, eficiencia, mantenibilidad y seguridad)

*Desarrollo Profesional (Conocimientos, competencias tecnolégicas y oportunidades
laborales), que adjuntamos al presente cuadro de Operacionalizacién de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interés en la colaboracion con
este tipo de investigaciones, recurrimos a Ud. A fin de que se permita validar este
documento, donde sus sugerencias seran de gran apoyo para la consecucion de

nuestro proyecto.

Agradecemos de antemano su colaboracién.

Atentamente
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RED SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS

EGRESADOS DE LAS CARRERAS RELACIONADAS A LA ASSOCIATION FOR
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE COMPUTING MACHINERY

ANEXO N°16: FICHA DE VALIDACION - IV

N

FICHA DE VALIDACION

I.  DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del |~ Grado académico, cargo o Autor(s) de la investigacién
l' especialista o experto institucién donde labora o ‘
Br. Carlos Diego Pérez Guzman |

Br. José Benjamin Cabtcra)

0 L \Ulub (o\ﬂr); {'d“ Villareal

Q,‘L... "I-w.\. W1, r\’u o

’l‘!\\-v\ l"ﬂa‘\'l -> Evean
|

|
1

Titulo de la investigacion:
| *Red Social y su influencia en el desarrollo profesional de los egresados de las carreras relacionada a Ia

| Association for Computing Machinery”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR | BUE MUY 1 exCELENTE |
 INDIGADORES CRITERIOS o20w | 2r4o% | 4reow | BUENA | EREGNE |
1. CLARIDAD Formulado con lenguaje

apropiado X |
2 OBJETIVIDAD Expresado en ’
i conductas observables ¥
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de v J
la clencia y la tecnologia ‘
4" ORGANIZACION | Existe una secuencia X '
5 SUFICIENCIA Comprende los .>< W
aspectos en cantidad y
claridad ~ J
5. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar |
aspectos de la X |
investigacién
7. CONSISTENCIA | Basado en X
tedrico-cientificos
B COHERENCIA Entre items, indicadores
'y dimensiones >(
9. METODOLOGIA | Corresponde al
propbsito de la X
| propuesta
10. OPORTUNIDAD Propicio para su
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