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RESUMEN

La presente investigacién de revision sistematica tiene como titulo de “Control interno del area de
logistica y sus efecto en la rentabilidad de las empresas casino y maquinas tragamonedas” tiene como
justificacion porque es plan de organizacién, métodos, procedimientos y otras politicas de la empresa,
gue permitird ofrecer una garantia razonable que promuevan operaciones metédicas, econémicas,
eficientes y eficaces para dar un servicio de calidad para evitar una mala gestién, errobneas y fraudes;
asi como irregularidades. Como objetivo general de establecer conexiéon que existe entre el control
interno del area de logistica con la rentabilidad de las empresas. Esta investigacion presenta un disefio
no experimental, con relacién a la metodologia es una investigacion de tipo descriptivo correlacional,
donde la variable 1 se relaciona con la variable 2, asi mismo su enfoque es cuantitativo. En esta
investigacion se han considerado como hipétesis general que existe una conexién entre control interno,
el &rea de logistica y financiera de las empresas del sector mencionado. Ademas, como instrumento la
recoleccién de datos se ha utilizado leyes, normas que rigen a este sector y también se hizo busqueda
de tesis relacionadas al tema del rubro econdémico juegos y salas de maquinas tragamonedas y su
relacion del control interno en los en la rentabilidad de las empresas. El andlisis de los resultados nos
lleva a concluir que nuestra hipoétesis alternativa general se cumple ya que los datos obtenidos en el

campo nos permiten corroborar que existe una correlacion significativa entre control interno en el area
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de log

istica y su efecto en la rentabilidad de las empresas del sector. La limitacion que hubo es de no

tener mucha informacion de tesis enfocadas a este tema.

En conclusién, es necesario hacer funcionar control interno en el area de logistica para obtener una

mejor

rentabilidad de la empresa, siendo esta el pilar fundamental para la mejora continua, eficaz y

eficiente para el funcionamiento de la misma.

PALABRAS CLAVES: Revision sistematica, Control Interno, logistica, rentabilidad.
CAPITULO I. INTRODUCCION

Desde la década febrero de 1991 del siglo XX , entr6 en operacion la primera sala de
tragamonedas con licencia municipal en el pais. Abrid sus puertas al publico en el distrito limefio
de San Borja, en la calle Ucello, en el tercer piso de un edificio que muchos afios después se
convertiria en un supermercado. Hugo Sanchez Solari, alcalde del distrito entonces, inaugur6 la
sala al realizar la primera jugada en una maquina tragamonedas marca Baby Formula. Explotar
este tipo de equipos era legal desde julio de 1990. Por esta razon, el empresario de origen espafiol
Jorge Lamelas Dominguez decidid traer las primeras maguinas tragamonedas a Perl, desde
Galicia, fundar la empresa operadora Maquinas Recreativas del Perd S.A. e iniciar un negocio
innovador en las calles de Lima. La aparicion de la primera sala de tragamonedas en el pais
representaria un hito importante para el sector del entretenimiento, compuesto principalmente por
el bingo, la loteria, las apuestas de carreras de caballos y las mesas de naipes en hoteles. (Revista
Casino Edicion 131 — Enero 2016).

Asi mismo en los anexos se considerd la evolucion, normas, leyes, fiscalizacion y formalizacion
de Juegos de Casinos y maquinas tragamonedas en el Per(, y la vez el gran aporte tributario al
estado Peruano.

En el sector econdmico como resultado de la dinamica comercial en el mundo han
surgido diversas herramientas, filosofias y estrategias para mejorar la eficiencia y competitividad
de las empresas. Los casinos y salas de Maquinas Tragamonedas requieren de esas herramientas
indispensables en el proceso operativo de control interno, ya que Ultimamente se ha podido ver
gran cantidad de grandes y medianas empresas que de la noche a la mafiana ya no estan en el

mercado. Algunas empresas quebradas, en reestructuracion, absorbidas y otras declaradas como
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insolventes. Frente a esta situacion nos planteamos los posibles factores de la desaparicion de
estas empresas del mundo competitivo en el mercado, eh ahi la importancia que son los estados
financieros como resultado del control interno que la empresa debe tener como pilar fundamental.
Asi mismo nos Dextre (2012), el control es efectivo si estd bien estructurado, es continuo y
seguido por toda la organizacion. Debe estar alineado con las politicas que definen como hacer
las actividades y con los propositos institucionales. Como tenemos en el area de logistica que
planifica, implementa y controla la gestion eficiente y efectiva el almacenamiento de bienes,
servicios e informacion relacionada con el consumo en funcién a los requisitos, gustos y

preferencias del cliente.

La competencia en pleno siglo XXI, ha obligado a las empresas invertir en nuevas herramientas
tecnolégicas para ofertar sus productos y servicios a sus clientes y poder mantenerse en el
mercado. Segun Ocampo Vélez, P. (2009).La exigencia actual por satisfacer las necesidades del
cliente esta a la orden del dia en las compafiias y organizaciones que desean ser eficientemente
productivas, ademas que desean permanecer en la competencia global en nuevos mercados y la
sincronizacion de procesos desde el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente buscando

una mejora continua del desempefio logistico.

Todo sistema de control interno que se maneje en una empresa, se debe realizar
continuamente un autoevaluaciéon nos menciona Mejia Quijano, R. (2005) siendo este un
elemento del sistema de control disefiado para el autodiagndstico, al determinar su calidad y
efectividad. Permite emprender las acciones necesarias para su mejora, al establecer en qué es

fuerte el control y cuales de sus elementos no han funcionado como fueron disefiados.

Una de las ideas centrales del control interno, es el proceso conformado por diversas
disposiciones y métodos creados por la alta direccién y administracion de la empresa, con el fin
de lograr la seguridad y confiabilidad a la informacion que se origina en las transacciones
economicas y asi mismo promover la eficiencia y eficacia de las diversas operaciones del ente
economico para lograr el cumplimiento de la normatividad interna de la empresa en concordancia
con la normativa que exige la Ley Peruana. Como nos menciona Viloria, N. (2005). El sistema de
control interno debe estar interrelacionado con todas las actividades de la organizacion, debido a
gue debe incluir las medidas necesarias para que la gerencia pueda realizar un seguimiento eficaz

a todos sus recursos.

Pag.
Gamboa Meza N



N

“Control Interno Del Area De Logistica Y Su Efecto En La Rentabilidad En Empresas De Casinos Y
Mdquinas Tragamonedas”: Revision Sistematica De La Literatura De Los Ultimos 10 Afios.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Es decir, todo proceso gerencial debe ir acompafiado por un elemento de importancia capital
como es la innovacion, que permite transformar las ideas en productos o procesos y esto sin duda
alguna redunda o incide de manera directa en la productividad y eleva la rentabilidad empresarial,
lo cual se convierte en clave del éxito organizacional. Por estas razones, orientadoras de un
enfoque a través del cual se operacional iza la teoria escrita sobre innovacion, las organizaciones
desde su d&mbito de accion, requieren proporcionar nuevos campos del quehacer gerencial, como

alternativa de mejora del proceso que se cumple.

Segun, Destre (2012), EI control es efectivo si estd bien estructurado, es continuo y seguido
por toda la organizacion. Debe estar alineado con las politicas que definen cdmo hacer las

actividades y con los propdsitos institucionales.

Se deduce que, los procedimientos de control interno no solamente tienen que existir sino
gue deben funcionar bien. Siendo el factor humano el mas indispensable para que este control
interno funcione, debido que todos los procedimientos se ejecutan por los seres humanos, que
ademas de la experiencia y conocimiento; requieren de la disponibilidad de herramientas y
materiales necesarios para ejecutar los trabajos con absoluta eficiencia y asi disminuir los

niveles de riesgos existentes, logrando asi contribuir con la rentabilidad.

Segin Apaza (2016) La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse
comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos

beneficios.

En consecuencia; para contrarrestar la realidad problematica de las empresas de servicios de la
Explotacion de Maquinas Tragamonedas, el presente trabajo se basa en el control interno como
herramienta en el area de logistica y delineamiento de funciones en todas las demés &reas

operativas y mejora administrativa.
Planteamiento del problema:

¢Como el Control Interno en el area de logistica tiene efecto en la rentabilidad en las empresas

del sector de casinos y Maquinas Tragamonedas en los ultimos 10 afios?

Se propone como objetivo general:
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Determinar cémo el control interno en el &rea de logistica tiene efecto en la rentabilidad de
empresas del sector de empresas del sector de casinos y Maquinas Tragamonedas. Periodo 2007
- 2017

Estudios Primarios de trabajos de investigacion

Guzmén Coello, Vera Rodriguez en su tesis Titulada ElI Control interno como parte de la
gestion administrativa y financiera de los centro de atencion. Tuvo como Objetivo General
analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa y financiera de los centros
de atencion. Cetro de Atencion y cuidado diario “El PEDREGAL” DE Guayaquil, a través de
principios, normas y procedimientos de verificacion de la gestion para garantizar que cada uno

de los procesos se cumplan de acuerdo a la mision del centro de atencién.

En la tesis Castro (2017), desarrollo la tesis; “control del area logistica y su efecto en la
rentabilidad de la empresa CORPORACION PJ S.A. Trujillo-Pert, 2017 el estudio de
tipo no experimental tiene como objetivo: analizar el efecto del control interno del area
logistica en la rentabilidad de la empresa CORPORACION PJ S.A. La hipotesis que
pretender probar es: el control interno del area logistica tiene un efecto positivo en la
rentabilidad de la empresa CORPORACION PJ S.A. Llego a la siguiente conclusion:
después de haber implementado el control interno en el area logistica de la empresa
Corporacion PJ, la rentabilidad patrimonial ha pasado de 0.93% al 15%, en beneficio

del desarrollo de la organizacion.

Ramirez Marquina Erika (2016), En su tesis titulada El control de inventarios en el &rea
de logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa ELECTROTIENDAS DELPERU
SAC, después de haber determinado la situacion de inventarios en el area de logistica, llega a la
conclusion que el 71% manifiesta que la empresa cuenta con un manual de organizacion y
funciones, en el cual se encuentran establecidas las actividades que se deben realizar, pero este no
se encuentra actualizado de acuerdo a cada &rea y un 29 % manifiesta que no existe no existe un
manual de organizacién y funciones. Por ende en las empresas suelen pasar esto, debido a que no
hay un buen control y supervisién interno que haga cumplir estos procedimientos y estén acorde
con la realidad que se va generando con el tiempo, ya sea por crecimiento y otros factores que

influyan en la empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de estudio

Se realiz6 una “Esta investigacion presenta un disefio no experimental, con relacion a la
metodologia es una investigacion de tipo descriptivo correlacional” en base a la tedrica

de esta metodologia PRISMA.

Los articulos de la presente revision sistematica de la literatura cientifica se
identificaron a través de la busqueda en los siguientes Portales informativos: SCIELO,
REDALYC y Google académico con la finalidad de identificar articulos publicados en
revistas y sean confiables. La revision se realizé durante el mes de Abril del afio 2018.

2.2. Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso metodoldgico fue la
siguiente: ;Qué se conoce de control interno en el drea de logistica si tiene efecto en

la rentabilidad en casinos y salas de mdquinas tragamonedas en los ultimos 10 afios?
2.3. Criterios de exclusién y seleccién de documentos

La recoleccién de informacion se realizé durante el mes de abril del afio 2018, en dicho

periodo se hizo el proceso de blsqueda, donde se considerd dos fases, en la primera fase se

identificaron: articulos cientificos, publicaciones, tesis siendo estas nacionales e

internacionales. Como segunda fase se determind el periodo que comprende del mas historico

hasta el mas actual (2007-2017). Para realizar la busqueda se utilizaron los siguientes métodos:
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Lo primero que se llevo acabo es el anélisis de documentos, lo que permitié poder extraer la
informacion mas relevante y separarla en sus elementos constituyentes. Despueés se realizd la
sintesis de la informacion, que hizo posible poder mantener un orden y eleccién de la
informacidn excluida, asi como una evaluacion comparativa de todo aquello encontrado.
Finalmente, concluida la busqueda, se establecié una seleccién de los articulos que quedaron
incluidos en la revision sistematica. Para ello fue preciso considerar la utilidad y la relevancia

del tema estudiado y la credibilidad o experiencia de los autores en la tematica.

2.4. Descripcion de la fuente de informacion

La validez de los articulos seleccionados se llevd acabo por las siguientes fuentes de
informacion estuvo dadas por las recomendaciones del articulo y por la aplicabilidad a nuestro

contexto.

GOOGLE ACADEMICO: es un buscador de Google enfocado y especializado en la busqueda
de contenido y literatura cientifico-académica.l El sitio indexa editoriales, bibliotecas,
repositorios, bases de datos bibliograficas, entre otros; y entre sus resultados se pueden
encontrar citas, enlaces a libros, articulos de revistas cientificas, comunicaciones y ponencias

en congresos, informes cientifico-técnicos, tesis, tesinas y archivos depositados en repositorios.

SCIELO: EI primer componente es la Metodologia SciELO, que permite la publicacién
electronica de ediciones completas de las revistas cientificas, la organizacion de bases de datos
bibliograficas y de textos completos, recuperacion de textos por su contenido, la preservacion
de archivos electronicos y la produccion de indicadores estadisticos de uso y impacto de la
literatura cientifica. La metodologia también incluye criterios de evaluacion de revistas, basado

en los estandares internacionales de comunicacion cientifica.

REDALYC: Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal», es
una base de datos en linea y repositorio digital de textos cientificos en acceso abierto, cuyo
ambito es, como su nombre indica, el de América Latina, el mar Caribe, Espafia y Portugal.l
Puesto en marcha en 2002, se trata de un proyecto promovido por la Universidad Auténoma del

Estado de Méxicol que fue fundado oficialmente en 2003.
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2.5. Estrategias de busqueda de informacion

Se realizé la seleccion de la informacion mediante la recoleccion de datos relacionados
a las variables Control Interno en el Area de Logistica y Rentabilidad de la Empresa, en el cual
se utilizaron las siguientes fuentes de informacion: SCIELO, REDALYC, (portales de articulo

cientificos), y google académico.

CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados de articulos analizados
Se identificaron 18 articulos, 1 de los cuales fueron descartados antes del andlisis
principal, 3 de los estudios eliminados porque no incluyeron la variable como objetivo principal

de estudio. En ese sentido, la unidad de analisis qued6 conformada por 14 articulos (Figura 1).

14 ARTICULOS
4 ARTICULOS NO
PERTENECEN ALPERIODO
DE ESTUDIO
8 ARTICULOS
3 ARTICULOS 2 PUBLICACIONES 3 TESIS

Figura 1: Procedimiento de seleccién de la unidad de analisis.
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Esta elaboracion de seleccion de unidad de analisis es propia del autor.

3.2. Articulos cientificos, tesis y publicaciones

Referente a las caracteristicas de la informacion, diez pertenecen al area de Ciencias
Contables (83.33%), dos al area de Ciencias Empresariales 10.56 %) y por ultimo tres a
Ciencias Economicas (6.11%). Segun la indexacion, dos esta en Scielo (11.11%), cuatro estan
en Redalyc (42.23%), cinco son publicaciones (13.33%) y cinco Se encuentran en repositorios
(33.33%). Cabe indicar que una publicacion es peruana, mientras que una publicacién indexada

en Redalyc es internacional, en Scielo son articulos internacionales.
3.3. Disefio de las investigaciones

De todas las investigaciones, las cuatro tesis, reportaron disefio de investigacion, en lo
que corresponde a los articulos cientificos y publicaciones solo reportaron informacion
bibliogréfica. Segun la clasificacion, dos tesis presentan un tipo de investigacion aplicada-pre
experimental, y dos tesis son de tipo descriptiva. Para ello, se analizo y reviso el disefio a las

investigaciones identificando, cada una de ellas.
3.4. Muestro y caracteristicas

La forma de seleccion de la muestra fue reportado en 3 articulos (22.22%). De ellos,
uno uso el modelo deterministico; que hace referencia al Control Interno en el Area de
Logistica, y dos (11.11%) articulos emplearon el modelo probabilistico, referente a la
rentabilidad de las empresas de servicio. En cuanto a las tesis encontradas su informacion esta
validada mediante sustentos bibliograficos, y estan aplicadas a las empresas del sector

COMercio y servicios.

3.5 descripcion

Segun la informacion reunida, tenemos 4 (27.78%) articulos cientificos y 1 (27.78%)
tesis, que describen la variable independiente como el Control Interno que es un proceso

planteado, efectuado y seguido por el directorio, la gerencia de cada empresa con la finalidad
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de brindar a la empresa la seguridad de alcanzar sus objetivos. Y al &rea de logistica que cubre
la gestion y la planificacion de las actividades de los departamentos de compras, produccion,

transporte, almacenaje, manutencion y distribucion.

El control interno es indispensable para todo tipo de negocios sin importar el tamafio de

empresa, siendo este un factor primordial para la buena toma de decisiones de los gerentes.

Definitivamente el control interno es fundamental al permitirnos mantener orden,
organizacion, estrategias y estas se pongan en practica. Asi mismo se realice la actualizacién
constante segin como requiérala empresa. Esto contribuira a obtener una mejor rentabilidad y

una buena toma de decisiones de los gerentes.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

v" Las decisiones que resulten del uso del modelo han de reflejarse en mejoras en la
contribucion de la empresa a la cadena de valor del cliente. EI modelo distingue
en esta cadena de valor entre procesos de innovacion, operativos y de servicio
pos venta.

v Hay mucha restriccion de informacion en la busqueda realizada para el periodo
2007 al 2017 no obstante por esa misma razén que se busca implementar un
proceso eficaz y eficiente en el proceso operativo de casinos y maquinas
tragamonedas ya que todas las empresas requieren manejar procedimientos y
directrices para el buen funcionamiento de esta.

El procedimiento operativo es el pilar fundamental para todo tipo de empresa, ya que la prestacion del

servicio es de forma directa entre el trabajador y el cliente.
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v’ Este tipo de empresas siempre se ven involucradas en temas de delito de lavado

de activos, proveniente de actividades ilicitas como: narcotrafico, trafico de
armas, trata de personas, secuestros, extorsion, corrupcion y otras relacionadas
con este tema, se han venido realizando desde hace muchos afios a nivel
mundial, convirtiéndose en la actualidad, en uno de los delitos que causa mayor
deterioro a la sociedad; por eso, la importancia de implementar un buen sistema
de control interno para evitar falsas alarmas de involucramiento y asi evitar
futuras multas con las leyes peruanas.

La alta gama de considerarse luddpatas a los clientes, que no pueden dejar de
juagar. En consecuencia de esta adversidad MINCETUR se ve en la obligacién
de dar un reglamento de la Ley para la Prevencion y el Tratamiento de la
Ludopatia en las Salas de Juego de Casino y Maquinas Tragamonedas,
promulgada hoy, prohibe el ingreso de personas con esta enfermedad a estos
establecimientos. Este tema es parte del control interno operativo que los
colaboradores deben estar capacitados para cumplir con los procedimientos

exigidos por la Ley.

Conclusiones

v" El control interno es indispensable para todo tipo de empresa pequefia, medianas

y grandes empresas.
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v' Los procesos constituyen para muchas empresas la base de su gestion
estratégica. Esto se debe por la flexibilidad que ofrece este tipo de organizacién
y de gestidn por procesos para adaptarse a los frecuentes cambios de entorno y
de mercado. Esta capacidad de adaptacion al mercado o a los clientes hace que
los modelos de gestidn orientados a la Calidad Total, como el Modelo EFQM de
Excelencia, centren su atencion en los procesos como la palanca mas potente
para actuar sobre los resultados de forma efectiva y sostenida a lo largo del
tiempo.

v Se debe disponer de numerosas técnicas, tanto para actuar sobre los procesos,
como para emplear los procesos dentro de la politica y la estrategia de la
empresa.

v Los problemas de juego patoldgico tienen una alta frecuencia en la poblacion
universitaria estudiada, lo cual constituye una problemética que merece atencion
inmediata desde la perspectiva de la salud publica he ahi la importancia del
control interno y capacitacion del personal para cumplir con los procedimientos
en conformidad con la Ley.

v Los resultados financieros son resultados y no causas. Para dirigir de forma

proactiva hay que actuar sobre las causas y no sobre las consecuencias.
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ANEXOS

Desempenio logistico y rentabilidad economica. Fundamentos teéricos y resultados practicos

- T

Redalyc.Desempeio logistico y rentabilidad econémica. Fundam... 1 716

Economia y Desarrollo
ISSN: 0252-8584
eyd@fec.uh.cu
Universidad de La Habana
Cuba

Ortiz Torres, Maritza; Felipe Valdés, Pilar M.; Arias Castillo, Eduardo
Desempefto logistico y rentabilidad econémica. Fundamentos teéricos y resultados
practicos
Economia y Desarrollo, vol. 149, nim. 1, enero-junio, 2013, pp. 182-193
Universidad de La Habana
La Habana, Guba

Disponible en: hitp:iivww.redalyc. orgiarticulo.0a?id=425541207012

Acceso abierto ala produccion cientifica
del mundo en revistas iberoamericanas

La ciencia que no se ve no existq

English : Este enlace estd inhabilitado ya que ho s& ha anidado en un formato JSP

Articuios Autores Revistas Disciplinas Insthuciones Paises

Busqueda de articulos 1273

REVISTAS CENTIFICAS

] Busear 46 627

[ fio logistico y
Fasciculos
ARTICULOS A TEXTO COMPLETQ
Colecciones de revistas Indicadores cienciométricos Productos editoriales
Clentos de revistas cientificas arbtradas de 22 paises Una mirads akernstiva & la medicién ciertifica de Inforines en colaboracién con insttuciones
de beroamérica indizadas en redalyc. instituciones y paises. iberoamericanas.

Sistema de Informacién Cientffica Redalyc redalyc@redalyc.org

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal

Pag.
21

Gamboa Meza N



