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RESUMEN

El capital humano se percibe como una de las inversiones empresariales con
valorexponencialde resultados, por tal motivo es de suma importancia para las empresas
saber cuél es el nivel de satisfaccion en sus colaboradores, este tema de actualidad es
relevante en el desarrollo del planeamiento estratégico y el alcance de los objetivos que se
desean lograr, los directivos entonces marcan el camino a seguir y recae en el capital humano
el rendimiento en la ejecucion de las tareas. La presente revision de literatura cientifica tiene

como justificacién conocer los diversos enfoques de medicion de la satisfaccion laboral.

El objetivo del estudio es analizar las diversas investigaciones que aplican las formas
de medicién del nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de diversos contextos
laborales. Como fuente de basqueda se utilizo las fuentes de informacién y base de datos
como Redalyc, Scielo, Dialnet, Concytec, RENATI-SUNEDU, Google Académico, etc.;
para el estudio del tema se analiz6 30 articulos cientificos, la investigacion contempla el
periodo del 2007 al 2018, las variables que se estudiaron, los instrumentos aplicados, ademas
de conocer los resultados segun los paises en el cual se desarrolld, se procedera a sintetizar

estos criterios y conocer los resultados obtenidos de cada una.

PALABRAS CLAVES:Satisfaccion Laboral, Hezberg, factores de satisfaccion.

. Péag.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

La satisfaccion laboral es un fendmeno multidimensional; en el que influyen las

particularidades individuales de los sujetos, las caracteristicas de la actividad laboral y de la
organizacion de la sociedad en su conjunto. Filippo (2002).En el Perd se detecta que las
grandes empresas estan migrando al modelo de satisfaccion laboral en base al desarrollo
humano, poniendo enfoque en la comunicacion horizontal, estabilidad laboral, liderazgo,
mientras que las variables que predominan en el resultado negativo son la falta de
reconocimiento y las limitaciones de desarrollar nuevas ideas y/o asumir retos, otras
empresas que ain se encuentran en el camino de crecimiento ain no han estudiado y puesto
el interés a la satisfaccion laboral y su medicidn que gestionado de manera correcta puede
causar un efecto multiplicador en la productividad empresarial.

Herzberg llegé a la conclusion de que los factores responsables de la satisfaccion
profesional son distintos de los que causan la insatisfaccion y estan totalmente desligados de
ellos. En su opinion, lo opuesto de la satisfaccion no es la insatisfaccion, sino la ausencia de
satisfaccion. De igual manera, lo opuesto de la insatisfaccion no es la satisfaccion, sino la
ausencia de insatisfaccion. Cada uno de los dos factores tiene una dimension propia.
Chiavenato (2009).

En la actualidad se estudia el nivel de satisfaccion en el trabajo del capital humano valora
ademas de los factores antes mencionados la banda salarial y la disociacién de las ambiciones
personales que no se relacionan al puesto de trabajo que estos desempefian, haciendo la
satisfaccion se encuentre en niveles bajos.El capital humano se percibe como una de las
inversiones empresariales con valor exponencial de resultados, por tal motivo es de suma
importancia para las empresas saber cual es el nivel de satisfaccion en sus colaboradores,

este tema de actualidad es relevante en el desarrollo del planeamiento estrategico y el alcance

Péag.
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recae en el capital humano el rendimiento en la ejecucion de las tareas.

La finalidad de este trabajo es responder a la siguiente pregunta de investigacion ;Cémo
se da la satisfaccion laboral de los trabajadores entre los afios 2007 — 20187

El objetivo de este estudio es analizar las diversas investigaciones sobre la satisfaccion
laboral de los trabajadores entre los afios 2007 — 2018.

La pregunta objeto de este estudio se puede desglosar en tres principales preguntas:

¢Qué tipo de estudios de satisfaccion de los trabajadores se realizan?

¢Qué metodologia utilizan?

¢ Qué variables se analizaron?

¢ COmo se realizd la medicion (instrumento)?

La justificacion del presente trabajo de revision sistemética de literatura cientifica, se
observa diferentes estudios sobre el nivel de satisfaccion de los trabajadores en las diversas
empresas en los ultimos diez afios, nuestro objetivo es proporcionar una vision general de
estudios realizados en este campo, los métodos de investigacion que se aplicaron y los
hallazgos obtenidos, para definir el &mbito de investigacion se empled el esquema PICO
para enfocar el proposito de la investigacion en bases de datos que permite obtener

informacion claro y evita realizar busquedas innecesarias.

. Péag.
Carfete Sanchez, S.; Diaz Mamani, A.
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CAPITULO II.METODOLOGIA

N

Tipo de Estudio

Se realizo la revision sistematica de la literatura cientifica, con base en la estrategia
PICO (P: paciente o Problema, I: intervencion de interés, C: control o comparacion, O:
outcomers), pues orienta la pregunta de investigacion y la bdsqueda de bibliografia.
Mamédio, C.; Andrucioll, C. & Roberto, M. (2007). La aplicacion de esta metodologia nos
permitio realizar de manera eficiente la inclusion y exclusion de las diversas literaturas

encontradas.
Procedimiento

Para responder la pregunta de la investigacion ¢ Como se da la satisfaccion laboral de
los trabajadores entre los afios 2007 — 2018?, como primer criterio de seleccion en la
basqueda de investigaciones se buscd los siguientes enfoques describir la satisfaccion laboral
en los trabajadores, la relacién con la teoria de los dos factores de Hezberg, los factores que

se involucran y el nivel de satisfaccion laboral como conclusion.

Se realizacion las basquedas en la base de datos de Redalyc, Scielo, Google
Académico y Renati-Sunedu, que como resultado se logré encontrar articulos de revistas y
tesis por busqueda del periodo del 2007 al 2018, en el idioma espafiol, utilizando palabras

claves tales como “Nivel de satisfaccion”, “Satisfaccion laboral”, “Hezberg”.

Para la basqueda se obtuvieron 150 resultados entre articulos y tesis, que luego del
analisis de los criterios de inclusion y exclusion se determinaron que para la investigacion

se basara en 30 resultados.

Péag.
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Se realizo la creacion de una carpeta en Drive para compartir los resultados obtenidos
para la optimizacion de tiempos, se llené una matriz de Excel con los diversos criterios para
identificar los documentos que procederemos a trabajar, se aplico horas de estudio y uso de
los ambientes de la Universidad Privada del Norte para el desarrollo de este procedimiento

de estudio.

Péag.
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CAPITULO I11.RESULTADOS

La busqueda de los articulos en las diferentes bases de datos y motores de busquedas
utilizados y aplicando la metodologia encontramos como material de trabajo 150 resultados
en el periodo del 2007 al 2018, entre articulos y tesis. Luego de la depuracién de contenido
duplicado y de aplicar los criterios de inclusion y exclusion se obtuvieron 30 resultados
seleccionados y distribuidos de la siguientes manera: Conicet 02 articulos, Dialnet 03
articulos, Google Académico 12 articulos, Portal de revistas académicas 01 articulo, Redalyc

07 articulos, Renati-Sunedu 01 articulo, Reserchgate 01 articulo, Scielo Pert 03 articulos.

(Figura 1).
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Figura 1. Cuantificacién de los datos seleccionados en cada una de las fuentes

consultadas.
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Ademas se tomd como criterio los paises en los que se realizé estas investigaciones

para conocer si la materia consultada varia de acuerdo a los aspectos geograficos, costumbres
y cultura demostrando asi que el tema abordado es de interés global, donde se obtuvo de los

articulos a Peru con el 23% del total de articulos, Argentina y Espafia con el 17% cada una,

México cuenta con un 13%, Venezuela 10%, Cuba y Ecuador 7% respectivamente y Brasil

y Chile con 3% de articulos cada una.

Los paises seleccionados han sido del idioma esparfiol para completa compresién
lectora de las teorias e informacion propuesta, también es importante resaltar el periodo de
tiempo en el que se baso la investigacion de la literatura siendo que se encontré con mayor

cantidad de articulos en el afio 2017 con 7 articulos, esto ayuda a que la informacién

recopilada esta actualizada, seguido por los afios de 2014 y 2016 con 5 articulos. (Tablal)

Tabla 1

Resultados por pais de origen y por afio de la publicacion

Ao

Total General

%

pats 2007 2008 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Peru 1 2 1 2 1 7 23%
Argentina 1 1 1 5 17%
Espafia 1 1 1 1 5 17%
México 1 1 4 13%
Venezuela 1 1 1 3 10%
Cuba 1 1 2 7%
Ecuador 1 2 7%
Brasil 1 1 3%
Chile 1 3%
Total General 1 11 3 5 4 7 2 30 100%
Pag.
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Otro criterio de que se considerd para la evaluacion de los articulos fue el tipo

N

de investigacion realizado de los 30 articulos obtenidos, solo se identificaron
literalmente 14 articulos, los 16 articulos restantes no estaban identificados
literalmente sobre qué tipo de investigacion se aplicd. A partir del tipo de
investigacion se logro identificar 06 de carécter de estudio descriptivo que representa
el 43% total de los estudios encontrados como resultados, 05 estudios de carécter
experimental que representa el 36%, 01 estudio exploratorio, 01 estudio transversal,
01 estudio comparativo, cada uno de ellos representa un 7% del total de estudio
encontrados.

Si de los 30 articulos seleccionados para el estudio solo 14 se identifican se
identifica el tipo de investigacion esto representa un 47% de reconocimiento del total,

guedando un 53% que no se detalla el tipo de investigacion.

Tabla 2.

Resultados por el tipo de investigacion

Tipo de Investigacion Cantidad %
Estudio descriptivo 6 43%
Estudio Experimental 5 36%
Estudio Exploratorio 1 7%
Estudio Transversal 1 7%
Estudio Comparativo 1 7%
Total General 14 100%

Otro criterio que se ha encontrado con mayoria en los articulos seleccionados,
ha sido el uso de la técnica de recoleccion de datos encuesta medio por el cual cada
una de las investigacion ha desarrollado su metodologia de investigacion, el

instrumento utilizado también en mayoria ha sido el cuestionario donde los datos

Péag.

Carfete Sanchez, S.; Diaz Mamani, A. 14



UNIVERSIDAD ] ) ] ]
PRIVADA DEL NORTE “La Satisfaccion Laboral en los trabajadores, periodo 2007 — 2018”.

N

recopilados responden a conjuntos de preguntas en diversas cantidades encontramos
encuestas con la cantidad de 37 preguntas.
También es interesante mencionar que los cuestionarios estan asociados a una
escala de medicion que en su mayoria se trata de la escala de Likert. (Tabla 3)
Tabla 3.
Instrumentos de medicion utilizados para la investigacion.

Instrumentos Instrumentos de medicién

Cuestionario Encuesta de 10 items con formato de respuesta tipo Likert.

Encuentas de 23 items pertenecientes a 5 dimensiones. La escala de respuesta N4de cada item tiene una escala tipo
Likert 7 puntos. Cualitativa, se desarroll6 un focus group el cual se conformé con el 76% de los trabajadores.
Cuestionario Cuestionario de 32 items distribuidos en cinco dimensiones.

Cuestionario

Estd integrado por 16 items con formato de

respuesta tipo Likert de 5 puntos

Cuestionario Ops para medir el clima laboral se compone de 80 preguntas, las cuales deben ser respondidas con
Verdadero y Falso, Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

Cuestionario Cuestionario de 37 items, fue construida bajo la técnica Likert.

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario Encuesta a través de un cuestionario formado por 51 items, de escala tipo likert.
Cuestionario Encuesta

Cuestionario Cuestionario

Cuestionario Cuestionario de preguntas cerradas

Cuestionario La encuesta constituida, por un grupo de items en escala tipo Likert.

El cuestionario aplicado a los empleados estuvo constituido por cuatro preguntas de informacion personal: género,

Cuestionario o . .
antigliedad en la empresa, escolaridad formal y tipo de cargo que ocupa.

No detallado

Cuestionario Cuestionario estilo Likert

Cuestionario Cuestionario de 25 preguntas estilo Likert con puntajes de 05
Cuestionario Encuesta de 15 items

Cuestionario Encuesta de 20 items

Dos encuentas: Cuestionario de Motivacién Laboral (Cuestionario de Frederick Herzberg) y Cuestionario de
Satisfaccidn Laboral (Cuestionario Font Roja).
Cuestionario Encuesta.

Cuestionario

Cuestionario Encuesta
Cuestionario Encuesta
Cuestionario Encuesta
Cuestionario Entrevista
Cuestionario Encuesta
Cuestionario No detallado
Cuestionario Encuesta

Cuestionario Encuesta

Por ultimo tenemos el criterio de Titulo de los trabajos de investigacion y las
variables analizadas, este criterio creemos que es el mas importante en nuestra
estudio ya que se aplicé la seleccion de acuerdo al contexto materia de estudio, no se
discriminG ninguna investigacion que se relaciones a aplicacion en campos de por

naturaleza publica o privada. (Tabla 4).

Péag.
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Ademas en la revision de cada uno de los articulos seleccionados se encontré

N

en un 67% la asociacién de la satisfaccion laboral a la teoria de los dos factores de

Hezberg, con la que identificamos la importancia de la materia de estudio. (Figura 2)

Figura 2. Tomado del libreo de Comportamiento Organizacional, Chiavenato (2007)
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* Condiciones de trabajo

# Estilo de supervision
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Crecimiento pearsonal
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Su exiglencia evita la
insatisfaccion en el trabajo

Figura 9.7 El efecto de los factores higiénicos y los motivacionales.

Tabla 4.

Titulos y variables de los articulos seleccionados.

Péag.
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Titulo

“La Satisfaccion Laboral en los trabajadores, periodo 2007 — 2018”.

Variables analizadas

Satisfaccion Laboral Genérica. Propiedades psicométricas de una

escala para medirla
La satisfaccidn laboral en un centro educativo superior

Satisfaccion laboral en los docentes de educacion infantil,
primaria y secundaria

Capital psicoldgico y regulacion emocional en el trabajo: El rol
mediador de la satisfaccién laboral

Clima laboral y suincidencia en la satisfaccion de los
trabajadores de una empresa de consumo masivo

Causas de la satisfaccion laboral en una organizaciéon
comercializadora mayorista

Motivacidn y satisfaccion laboral en el centro de servicios
compartidos de una empresa embotelladora de bebidas

Clima, Motivacién Intrinseca y Satisfaccion Laboral en
Trabajadores de Diferentes Niveles Jerarquicos

Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral y
calidad devida laboral en Educacién y Sanidad

Satisfaccion laboral y compromiso organizativo: estudio aplicado

al sector hotelero en la provincia de cérdoba
Satisfaccién Laboral del personal administrativo: el caso del

Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la

Universidad de Guadalajara (CUCEA - U de G) en México.

Nivel de la satisfaccion laboral de trabajadores profesionales
administrativos de una empresa manufacturera ubicada en la
region oriental de venezuela

Satisfaccién laboral: una revisién de la literatura acerca de sus
principales determinantes

Satisfaccién Laboral en las Pyme colombianas del sector Textil
Confeccién

Relacién Entre el Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral
en una Pequefia Empresa del Sector Privado

éCual es la satisfaccion laboral de los trabajadores que solicitan

valoracién de puestos de trabajo por motivo de salud?

La satisfaccidn del empleado en organizaciones de servicios
publicos federales: Caso de estudio CFE en Nuevo Ledn

Motivacién y satisfaccién laboral del personal de una
organizacion de salud del sector privado

Nivel de satisfaccion laboral de los egresados en la carrera de
Ingenieria Agrondmica de la Universidad de Oriente, Nucleo
Monagas, Venezuela

Nivel de satisfaccién laboral de los profesores de inglés dela
Institucion Educativa Privada Santa Margarita de Surco, Lima —
Pert

Satisfaccion Laboral Genérica. Propiedades psicométricas de una

escala para medirla

Evaluacién Cuantitativa de |la Satisfaccion Laboral en Personal
Directivo y Operativo de Empresas de Calzado y Cuero Usuarios
del Imss, como Modelo de Atencién

Factores motivacionales y su relacion con el nivel de satisfaccion

laboral en las enfermeras del servicio de emergencia. Abril 2018

Variables que inciden en la mejora de la satisfaccién laboral en
hospitales de Holguin

La satisfaccién laboral en empresas hoteleras. Apuntes
metodoldgicos.

Los factores queinciden en la satisfaccion laboral del obrero
rural

La satisfaccién laboral y sus determinantes en las

Cooperativas

Factores que explican la satisfaccién laboral
de odontdlogos en Chile

Nivel de satisfaccién laboral en los colaboradores del
establecimiento de comida rapida pizza hut chiclayo - 2016

La Satisfaccién laboral independientemente del tipo de actividad del
empleado.

Evaluar y describir el nivel de satisfaccién

laboral de 105 trabajadores correspondientes al personal docentey
administrativo para proponer mejoras.

Describir la situacién de la satisfaccion laboral de los docentes de
Educacion Fisica.

Explorar si la satisfaccién laboral desempefia el rol de mediador entre los
recursos psicoldgicos y las estrategias de regulaciéon emocional
implementadas por los trabajadores.

Determinar de qué manera el clima laboral estd afectando el grado de
satisfacciéon de los empleados.

Determinar las causas que influyen en la satisfaccion laboral en la
organizacion para disefiar estrategias que logren la estabilidad laboral.
Medir el grado de motivacién y satisfaccion al interior de la

organizacion de estudio.

Conocer la elacién entre tres variables psicolégicas: clima organizacional,
motivacion intrinseca y satisfaccién laboral en una empresa del sector
privado.

Variables: Sociodemograficas y laborales, Condiciones de trabajo,
Satisfaccién laboral, Calidad de} Vida Laboral

Analizar las relaciones de causalidad existentes entre diversas variables y
el nivel de satisfaccidon laboral y compromiso organizativo.

Variables independientes: Globalizacidn, Planes y programa, Recursos,
Normatividad, Organizacién Administrativa, Personal Administrativo.
Variable dependiente: Satisfaccion laboral.

Determinar el nivel de satisfaccién laboral del personal administrativo del
departamento de recursos humanos

Identificar los factores que han sido sefalados en la literatura empirica
como los determinantes mas importantes de la satisfaccion laboral.
Analizar la satisfaccién de los empleados

de las pyme exportadoras del sector textil-confeccion de Barranquilla,
Colombia.

Valorar las relaciones entre el clima organiza-

cional y la satisfaccién laboral.

Variable dependiente: satisfacciéon Laboral, Variables Independientes:
edad, sexo, categoria profesional, patologia y crriterio de aptitud.
Analizar diferentes dimensiones: el salario como remuneracion, el
liderazgo como buena relacién entre compafieros; la seguridad y salud
como la implementacién de programas, la evaluacién de desempefio como
imparcial y transparente para conocer lo que se espera del trabajador; las
condiciones de trabajo.

La relacidn entre la motivaciéon y la satisfaccion laboral del personal de
Socios en Salud Sucursal Perd. Asimismo, determinar el nivel de motivacién
laboral del personal segun la Teoria Bifactorial de Frederick Herzbergy
determinar el nivel de satisfacciéon laboral del personal de acuerdo a las
dimensiones del instrumento FONT Roja.

Situacidn Laboral y El Nivel de Satisfaccién Laboral.

Nivel de satisfaccién laboral

Confianza organizacional, Compromiso organizacional, Cinismo
organizacional.

Se evaltan tres tipos de factores laborales: intrinsecos de la tarea,
extrinsecos de las condiciones laborales y factores extrinsecos sobre
relaciones sociales, ademds de ofrecer una puntuacién global.

Se evaltan los factores intrinsecos, extrinsecos y motivacionales.

Variables internas, externas y las sociodemograficas.

Variables socioeconomicas que influyen en la probabilidad de que los
empleadoss esten satisfechos con su puesto de trabajo.

Variables sociodemograficas, Condiciones y medio ambiente de trabajoy
los factores asociados al clima social.

Aspectos que influyen en el incremento de la satisfaccion y motivacién
laboral de las personas

Los factores internos/externos:responsabilidad asignada, remuneracién,
companeros” de trabajo, horarios, condiciones fisicas de trabajoy
posibilidad de usar habilidades, esta ultima solo en odontdlogos de
consulta privada.

Satisfaccion laboral

Carfete Sanchez, S.; Diaz Mamani, A.
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CAPITULO IV.CONCLUSIONES

A partir del trabajo de revision sistematica de literatura cientifica realizada se
resuelve las siguientes dudas que son objeto de la investigacion. El aporte encontrado en las
articulos seleccionados descubren el enfoque de las teorias asociadas al nivel de satisfaccion
laboral en ambito global siendo los resultados obtenidos no distantes en cuanto a las

dimensiones de género, ambito geogréfico, puesto de trabajo.

La aplicacion de la metodologia para el resultado de las investigaciones resaltan
como resolver el objetivo primordial de esta investigacion que es el de conocer la
satisfaccion laboral, la misma que permite profundizar en el estudio del nivel de satisfaccion
obtenido en las diversas empresas que formaron muestra para la recoleccion de datos,
ademas se conoce los factores que influyen en los resultados positivos y nos brinda una
imagen de como cada una de las empresas se encuentran respecto de la satisfaccion laboral
y si esto calza con las estrategias planteadas. Cabe resaltar que los articulos estudiados

responden a cada caso particular.
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