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RESUMEN

El presente trabajo “El Clima Laboral y la Motivacion en empresas privadas” es

una revision sistematica de los altimos 10 afos, desde el 2007 al 2017.

Para iniciar la investigacion utilizamos Google Académico poniendo filtros para
poder tener una bldsqueda més precisa de acuerdo al tema, sobre todo con relacion a los

afios 2007 al 2017.

Seguidamente se procedié a la opcion de buscador solo péginas en espafiol donde
se encontraron varias revistas cientificas y libros tanto de Clima Laboral en las empresas,

como de Motivacion al personal y/o colaboradores.

El objetivo de la investigacion es conocer la importancia que tiene el Clima Laboral

y la Motivacion en las empresas privadas.

Se tiene en consideracion que las empresas van evolucionando constantemente con

el pasar del tiempo y la influencia de la tecnologia.

Con esta investigacion se puede determinar que el Clima y la Motivacion son los
pilares en las organizaciones. Por lo tanto el buen desarrollo y el equilibrio de ambos
tendrd como resultado un mejor y mayor porcentaje de productividad y de satisfaccion de

sus colaboradores.

PALABRAS CLAVES: “clima organizacional”, “motivacion”, ‘“reconocimiento
laboral”, “satisfaccion laboral”. “actitud del trabajo” “personalidad creativa”, “motivacion

intrinseca”, “satisfaccion laboral”
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente en las empresas, el Clima Laboral es sumamente importante llegando

a ser un elemento fundamental.

El presente estudio tiene como objetivo conocer el Clima laboral y la Motivacion
en las organizaciones y empresas privadas, ya que éstas, son el lugar donde la gran
mayoria de personas pasa su tiempo trabajando, por esta razon, una de las funciones que
tiene la empresa es brindar Motivacion a sus trabajadores para que cumplan sus objetivos
de forma eficaz y mantengan un buen Clima Laboral para el eficiente rendimiento de sus

labores.

El mundo empresarial ha cambiado notoriamente, a comparacién de décadas
pasadas, ya que actualmente se preocupan en mayor medida por la satisfaccion personal de
sus empleados. EI cambio ha sido positivo ya que ahora para ellos, lo més importante es el
talento humano y el clima laboral puesto que a través de estos dos factores se garantiza el

éxito de la empresa y no sélo con las maquinas y su valor econémico.

Chirinos, Merifio, Martinez (2018) identifican que la carencia de un buen Clima
Laboral afecta emocionalmente a los colaboradores, de ahi parte la importancia de brindar
un ambiente agradable ya que con ello se logrardn acciones que se encaminan al éxito,
tanto organizacional como personal, por ello comprenden que si el personal se encuentra
motivado, seguro y comodo en sus funciones, se lograra la eficiencia y la eficacia que los

Ilevara a lograr los objetivos de la empresa. (p.32)

En una organizacion, existen diferentes formas para mantener motivado al personal,
y esto tiene como objetivo mantener su maximo potencial y su desempefio en sus
actividades diarias y proyectos a corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, también

encontramos organizaciones en donde el personal no cuenta con la motivacion necesaria,
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esto trae como consecuencia problemas laborales y personales, dafiando al trabajador y

directamente a la empresa, teniendo como resultado la pérdida de empleo y generando

malas relaciones en el entorno laboral.

Demostrar confianza a los empleados de una empresa u organizacion es muy
importante para crear un vinculo real entre la persona y la empresa, de esa manera se
genera un sentimiento positivo y hace que los empleados estén correctamente motivados,

aportando buenas ideas y estrategias para el cumplimiento de objetivos.
Por consiguiente, Trabal (2006) expresa lo siguiente:

Para hacer de la retencion y compromiso de sus empleados una estrategia
competitiva es importante reconocer y atraer a los individuos mas eficientes (...)
ofrecerles oportunidades para avanzar en sus carreras, respaldar las aspiraciones
profesionales de los mejores empleados ya que para muchos profesionales el sueldo

no es el factor motivador mas poderoso. (p.29).

Un tema importante para la motivacion son las remuneraciones para los
colaboradores que hoy en dia, no tienen que ser principalmente pagos en dinero, sino
también es necesario darles un reconocimiento que pueda motivarlos a sentirse mas

comprometidos con la empresa.
Segun Chiavenato (2006) dice:

Nadie trabaja gratis. Como asociado de la organizacion, cada trabajador tiene
interés en invertir su trabajo, dedicacion y esfuerzo personal, sus conocimientos y
habilidades, siempre y cuando reciba una retribucién conveniente. A las
organizaciones les interesa invertir en recompensas para las personas, siempre y

cuando aporten para alcanzar sus objetivos. (p.234)
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desarrollo, promociones, estabilidad laboral, etc.

Para ello hay recompensas financieras y no financieras como las oportunidades de

Por otro lado, los programas de reconocimiento van desde decir “gracias” en forma
espontanea y en privado, hasta las actividades formales publicitadas con las que se
estimulan ciertos tipos de comportamiento y los procedimientos para obtener el
reconocimiento. Algunas investigaciones sugieren que aunque los incentivos financieros

motivan en el corto plazo, los no financieros son mas motivadores en el largo plazo.

Segun Bordas (2016) un factor fundamental para generar un contexto adecuado es
un clima laboral que genere satisfaccién y compromiso entre sus colaboradores. Asi
mismo, el buen liderazgo es parte de ello ya que debe cumplir con una serie de
competencias para que la productividad, competitividad y reputacion no estén en riesgo.
Por ello, todo colaborador debe sentirse comodo en su éarea de trabajo, por bien propio y

por el de la organizacion.

Orrantia (2007) indica que un buen clima laboral no solo depende de los lideres
sino que también de los colaboradores, puesto que ellos se sientan a gusto con la
organizacion, pero también la organizacion debe fomentar que los colaboradores se sientan

identificados por medio de charlas, bonos, reconocimientos, etc.

Toda persona que trabaja motivada, siempre se esforzara para dar lo mejor de ellos.
Se sentirdn comprometidos con la organizacion que les estd dando un ambiente coémodo
para trabajar, oportunidades de crecimiento, capacitaciones, seguridad y una vida laboral
que les permita tener una conciliacion con la vida familiar. Estos aspectos llevaran a que la
organizacion pueda lograr sus objetivos, al ver sus resultados y crecimiento como empresa,

se daran cuenta que todo lo invertido, tangible e intangible, dio el fruto esperado.
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clima laboral puede destruir una organizacion ocasionando situaciones de conflicto y bajo

Asi como el buen clima laboral genera grandes beneficios empresariales, un mal

rendimiento, ya que se presentan riesgos que generan la ausencia de politicas, la baja
productividad, dificultades en las comunicaciones y conflictos, trayendo por defecto la
desmotivacion del personal, el cual no se sentirda comprometido con la empresa y no

compartira el mismo objetivo que el personal que si esta motivado.

La importancia de este estudio es que el clima laboral y la motivacién influyen en
el desempefio de los colaboradores, cumpliendo un papel importante ya que por minimo
que sea el numero de personas que laboran en la misma, no dejan de ser seres humanos que
desean trabajar en un espacio armonioso, donde se sientan reconocidos, motivados por su
desempefio y que también se sientan importantes. La suma de estos componentes, tendra
como resultado un equipo de colaboradores comprometidos con la organizacion y

alcanzara el éxito con un personal satisfecho cumpliendo los objetivos.
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Tipo de estudio

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion sistematica de la literatura cientifica basada en

diferentes bases de datos en el intervalo de los afios 2007 al 2017.

La informacion recopilada ha permitido profundizar los conceptos y teorias que se
estd estudiando en esta investigacion. La pregunta de investigacion establecida para
conducir el proceso metodoldgico fue: ;Que se conoce de la literatura cientifica de los

ultimos 10 afios en relacion del clima laboral y la motivacion en empresas privadas?
Fundamentacion de la metodologia

Esta investigacion se realizd mediante revisiones sistematicas, que consta de

recopilar y sintetizar la evidencia cientifica sobre el tema a tratar.

Esta fundamentacion teérica nos dird de donde proviene nuestro estudio y hacia

donde se perfila.
Proceso de recoleccién de informacion

Para iniciar la investigacion del tema, se utilizaron los siguientes buscadores y
términos:

Buscador: SCIELO

Palabra Clave: “motivacion intrinseca y extrinseca” obteniendo 25 resultados, de los

cuales elegimos 6 articulos.

Los otros 19 no tienen relacion al tema que se ha elegido o no se encuentran

disponibles.
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Buscador: Google Académico

Palabra Clave: “clima laboral y motivacion” obteniendo 532 resultados, de los cuales
hemos se eligieron 14 articulos que tienen relacion al tema a tratar. La mayoria de los
articulos que proporciona este buscador no estan disponibles o estan en relacion al rea de

salud, lo cual no es lo que se investiga.
Criterios de inclusién y exclusion

Se incluyeron articulos publicados en las bases de datos cientificas, utilizando los
filtros de idioma en espafiol, intervalo de afos desde el 2007 al 2017, que describieran un

enfoque relacionado al clima organizacional y la motivacion en empresas privadas.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Los articulos han sido seleccionados de la base de datos de Scielo y Google
Académico, utilizando las siguientes palabras claves: “clima organizacional”, “talento
humano”,” motivacion”, “reconocimiento laboral”, “satisfaccion laboral”, “actitud en el

trabajo”.

Se escogieron estos conceptos ya que el tema a tratar es de amplia informacion.

Recopilamos 25 articulos de SCIELO y 539 articulos de Google Académico.

En este estudio, se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion: articulos
publicados en las diferentes bases de datos entre los afios 2007 y 2017, que estén en idioma

espafiol y que tengan relacion con el tema a tratar, tal como se muestra en la Figura 1.

564 articulos

500 articulos no tienen - —

.

B4 articulos

relacion con el tema de inves

24 articulos

esoanal l

20 articulos

4 articulos no se encuentran en

Figura 1. Procedimiento de seleccion de articulos
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En la literatura revisada se hallaron diferentes conceptos sobre el clima laboral y la
motivacion, de los cuales encontramos conceptos que hemos considerado al momento de

poner en marcha esta investigacion.
Base de datos

De acuerdo a la base de datos que se presentan en la tabla 1 se observa que los
articulos seleccionados para el trabajo de investigacion abarcan los temas como clima

laboral, relaciones entre colaboradores, satisfaccion laboral, motivacion.
Tabla 1

Base de datos

Autores Titulo ARo Pais

Relacion entre el clima organizacional y
Arias, W., Arias, G. satisfaccién laboral en una pequefia empresa de 2014 Peru
sector privado

La motivacion en los negocios: estrategias para
estimular la innovacién en los diferentes tipos de 2018 Ecuador
negocios.

Bustamante, M., Bustamante., C.,
Yulan, H., Zambrano, Z.

Grado de supervision como variable moderadora
Cuadra, A., Velozo, C. entre liderazgo y satisfaccion, motivacion y clima 2010 Chile
organizacional.

Motivacion Laboral y Clima Organizacional en

o 2006 Colombia
empresas de telecomunicaciones.

Chaparro, L.

Satisfaccion laboral y motivaciéon de los
Charaja, Y., Mamani, J. trabajadores de la direccion regional de comercio 2013 Pera
exterior y turismo.

Dominguez, L., Ramirez, A., Garcia, | Clima laboral como un elemento del compromiso

M. organizacional. 2013 Perd

Condiciones Motivacionales y Desarrollo de

Fernandez, A., Velazco., M.
emandez, A., Velazco., carrera.

2005 Colombia

Relacion entre el cambio organizacional y la
Garcia, M., Rojas, M., Diaz, S. actitud al cambio en trabajadores de una 2010 Colombia
empresa de Bogota

Clima laboral, un eje de Ila sociologia

nzales, R. o
Gonzales, organizacional.

2016 México
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Clima organizacional y satisfaccion laboral en la

influyen en el clima laboral: Andlisis de un caso.

Hospinal, S. empresa F y D inversiones S.A.C. 2013 Perd
Jaime, P., Araujo, Y. Clima y (_:ultura or_ganlzacpnal ¢dos constructos 2000 México
para explicar un mismo fené6meno?

Andlisis de los procesos de los recursos
Madero, S. humanos y su influencia en los bonos y 2012 México
prestaciones.
Mateo, M. La motivacion, pilar béasico de todo tipo de 2000 Espafia
esfuerzo.
El clima organizacional y su relacion con la
Pedraza, N. satisfaccién Laboral desde la perspectiva del 2017 México
capital humano.
Tres dimensiones del compromiso
Rocha, M., Bohrt, R. organizacional: Identificacion, membresia y 2012 Bolivia
lealtad.
Rodriguez, A., Retamal, M., Lizana, | Clima y satisfaccién Laboral como predictores del .
: o Ay ; 2011 Chile
J., Cornejo, F. desempefio: en una organizacion estatal Chilena
Salazar, J., Guerrero, J., Machado, | Clima cultural organizacional: dos componentes
~ . - 2009 Cuba
Y., Cafiedo, R. esenciales en la productividad laboral.
Segrego, A. Clima organizacional en la _ges_t[on del cambio 2013 Cuba
para el desarrollo de la organizacion.
Vargas, J. Imphcacmngs c_ig la tec,)rla‘motlvacmnal de la 2012 México
autodeterminacién en el ambito laboral.
Zenteno, A., Duran, C. Factores y préacticas de alto desempefio que 2016 Chile

De acuerdo a la investigacion de los articulos descritos en la Tabla 1, el estudio se
basa en conocer la importancia e influencia de la motivacion y el clima laboral de los
colaboradores de la organizacion y se concluye que estos procesos organizacionales
contribuyen a la productividad en la medida que sean congruentes y que favorezcan a la
satisfaccion de tres necesidades psicoldgicas basicas relacionadas con el trabajo: la

autonomia, la competencia y la socializacion o relacion, conceptos que postula la

autodeterminacion.

Casos Huaman, E.; Quiroz Mateo, J.
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Afio en que fueron publicados los articulos seleccionados

Ano Cantidad  Porcentaje
2000 2 10
2005 1 5
2006 1 5
2009 1 5
2010 2 10
2011 1 5
2012 3 15
2013 4 20
2014 1 5
2016 2 10
2017 1 5
2018 1 5
20 100%

Cantidad de articulos por afio expresado en porcentaje

De la cantidad de articulos que se muestran en la Tabla 2 se observa que en el afio

2013 se obtuvo mayor porcentaje (20%) estos articulos tratan sobre el clima laboral.

En el 2012 se puede apreciar que hay (15%) de articulos donde encontramos temas de

motivacion y clima laboral.

En los demas afios se tiene porcentajes menores (5%) los cuales tienen los temas a

tratar como el clima laboral y la motivacion en las empresas.
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Tabla 3

Publicacion de diferentes paises

Pais Cantidad Porcentaje
México 5 25
Peru 4 20
Chile 3 15
Colombia 3 15
Cuba 2 10
Ecuador 1 5
Bolivia 1 5
Espana 1 5

20 100%

En la Tabla 3 se puede apreciar que los articulos seleccionados que se usan para la
presente investigacion provienen de diferentes paises, también se describe la cantidad y
porcentajes correspondientes, el pais que obtuvo mayor porcentaje de articulos es México
(25%) quien realiza investigaciones con mayor frecuencia sobre clima laboral, clima
organizacional y motivacién, seguidamente tenemos a Peru (20%), Chile y Colombia
(15%), Cuba (10%) y finalmente Ecuador, Bolivia y Espafia (5%).

Los 20 articulos seleccionados, se han agrupado en cuatro categorias:

- 1°categoria: Motivacion, factores que suman y autodeterminacion.

Esta motivacion (Mateo, 2000) se sub divide en dos: la motivacién intrinseca y
extrinseca. La primera se manifiesta en el individuo cuando por ejemplo tiene
curiosidad por..., deseo de competencia por..., deseos de superacion de retos por...,
interés por conocer X proceso..., y todo aquel deseo interno que posea y pueda manejar
el individuo dentro de si. La motivacion extrinseca es cuando el individuo es victima de
un proceso externo, que puede ser por el ambiente o cuando otra persona causa ese

efecto en uno, (Vergara, 2012) por ejemplo, que se le ofrezca una recompensa
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(monetaria, de reconocimiento publico, etc.) si logra algun objetivo controlado, o si se

le impone un castigo si no consigue la meta.
Segun (Mateo, 2000), se puede aplicar la motivacion intrinseca en los trabajadores de la
siguiente manera:

1) Proponer tareas que tengan cierto grado de complejidad e invite al reto.

2) Retroalimentar los resultados sobre rendimiento para promover evaluaciones de
competencia y autodeterminacion.

3) Otorgar premios extrinsecos cuando sea necesario, pero de modo que sostengan
las percepciones de competencia y autodeterminacion.

Charaja y Mamani (2013) afirman que los factores principales que se relacionan
directamente con la satisfaccion extrinseca del trabajador son el salario, las relaciones
interpersonales, las condiciones del trabajo, el reconocimiento y las posibilidades de
promocién. Y otro gran mediador es la flexibilidad, dejando de lado la rigidez en
normas y politicas.

Por otro lado Chaparro (2006) menciona que algunos de los factores intrinsecos
0 motivadores mas marcados son la realizacion, el reconocimiento, el trabajo mismo, la
responsabilidad, el progreso y el desarrollo. Estos aspectos estan relacionados con la
satisfaccion.

Los factores extrinsecos o “higiénicos” como el salario, la administracién, la
supervision, las relaciones interpersonales, las politicas, la estructura administrativa de
la compafia y las condiciones laborales, si estan presentes en la motivacion, no la
originan pero evitan la insatisfaccion.

- 2° categoria: Necesidades, intereses y metas personales.
Mateo (2000) analiza al ser humano donde afirma que todos tienen

preocupaciones y necesidades. Cada individuo tiene metas, planes, intereses diferentes a
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la de otro, sin embargo para cada uno de ellos, como factor comun, es que los mueve la

“motivacion”.

Las organizaciones al conocer los intereses y necesidades de sus colaboradores,
tratara de brindarles todo lo que esté a su alcance para que perciban la importancia que
se tiene hacia su trabajo y crecimiento personal, y asi motivarlos a cumplir sus metas
personales de la mano con el trabajo duro por los objetivos de la empresa (Fernandez,
A. & Velazco, M.-2005).

Llevando el enfoque al factor humano y méas personal de cada colaborador, se
puede entender que no todos los colaboradores estaran motivados a satisfacer las
mismas necesidades, por lo que esta en cada uno llenar las necesidades que crea
oportunidades para alcanzar su propdésito. (Fernandez, Velazco, 2005; Bustamante,
Bustamante, Yulan y Zambrano, 2018).

La teoria que ofrece Chaparro (2006) basandose en la conocida piramide de las
necesidades de Maslow, dice que todos los seres humanos tienen que solventar una serie
de necesidades inherentes a la persona, comenzando desde las mas basicas, las
necesidades fisiologicas, de seguridad, luego las del “Yo” buscando reconocimiento;
posteriormente habiendo controlado las demés viene el poder alcanzar la
autorrealizacion y la trascendencia, altos niveles que es a donde gran mayoria busca
llegar, consciente o inconscientemente y si la empresa donde labora le brinda la
posibilidad de saldar sus necesidades, nivel a nivel, el colaborador se vera motivado
emocionalmente por continuar trabajando para obtener sus objetivos naturales, al mismo
tiempo que se esfuerza por conseguir los objetivos corporativos (Pedraza, 2017

Madero, 2012).
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las necesidades de McClelland” (Chaparro, 2006), donde se describen tres necesidades

Dentro de la informacién seleccionada se destaca la “Teoria de la Satisfaccién de

importantes que ayudan a explicar la motivacion:

- Necesidad de realizacidn, que impulsa a las personas a desempefiar un papel activo
en la determinacion del resultado, les agrada fabricar sus propias oportunidades.
- Necesidad de poder, que se manifiesta por medio de las acciones que buscan ejercer
dominio y control; estas personas quieren modificar los comportamientos de los
individuos, tener influencia y control sobre los demaés.
- Por ultimo, necesidad de afiliacion que se infiere por los comportamientos que se
encaminan a obtener, conservar y restaurar una relacion afectiva con otra persona, a
mantener relaciones amigables y estrechas y a preferir situaciones donde haya
cooperacion y ausencia de competencia.

- 3° Categoria: Clima laboral, reaccién y productividad del trabajador en relacién al

ambiente laboral.

De acuerdo con los estudios realizados por Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo
(2011) y en concordancia con Pedraza (2017) existe una relacidn significativa y directa
entre las dimensiones de clima laboral y desempefio organizacional, sefialando que si la
organizacion invierte tiempo y recursos en mantener a sus empleados motivados, éstos
generaran el ya mencionado buen clima laboral y en consecuencia, brindaran un
producto, servicio, y/o atencién al cliente de una mayor calidad, ademés de un equipo
perdurable y competente. Opinion que también comparten, Zenteno y Duran (2016).
“Me siento motivado por hacer mas de lo que mi cargo me exige” fue un item para
recoleccion de datos de Zenteno y Duran (2016) para determinar la alta motivacion en

los trabajadores y relacionarla con el rendimiento laboral.
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Otro factor relevante corresponde a “trabajo en equipo y liderazgo”, factores que se

identifican con fuerza en los analisis factoriales realizados por Zenteno y Duran (2016).

Se considera importante también, pues influye a cinco de las seis medidas de

desempefio evaluadas en la regresion logistica binaria (Cuadra y Velozo, 2007) que

describieron el impacto del liderazgo en clima y satisfaccion laboral en Chile.

- 4° Categoria: Clima organizacional, compromiso y su relacion con los objetivos de la

organizacion (premios y herramientas para motivar).

Para lograr el compromiso de parte de los colaboradores de la empresa se
requiere fortalecer distintos factores: el liderazgo transformacional (lider presente),
proposicion y planteamiento de retos que le permitan ascender al colaborador a
labores distintas y con mayor grado de complejidad, asumiendo mayores
responsabilidades; también se debe ofrecer seguridad a largo plazo para conseguir
mayor comodidad y permanencia del personal dentro de la organizacion.

Ofrecer capacitacion continua (el personal se sentirda en constante
crecimiento, gratificando sus necesidades personales y fortaleciendo la estructura
de la organizacion), con ello poder lograr equipos estables y de confianza dentro de
la empresa. (Bustamante, Bustamante, Yulan, Zambrano, 2018; Pedraza, 2017;
Fernandez, Velazco, 2005).

La empresa deberia poner énfasis en ese factor, ya que si bien su evaluacion
fue medida, el aspecto relacionado con expresar libremente ideas y opiniones tuvo
un mal rendimiento en su estudio.

Es fundamental mejorar este aspecto para asegurar la participacion y el
compromiso de los empleados, pilares para la innovacién y mayor productividad

(Zenteno, A., Duran, C.).
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Discusiones

Capitulo 1V. Discusion y conclusiones

En la actualidad las empresas y organizaciones se estan enfocando en las técnicas
del manejo de los recursos humanos para mantenerse competitivos en el mercado; donde

influyen directamente los factores de motivacion y clima laboral entre los colaboradores.

A partir de ello, genera que sea mas atractivo el ser parte de dicha empresa que se

preocupa en brindar un ambiente armonioso y que a su vez, motive a su capital humano.

La investigacion permite afirmar que el clima laboral y la motivacién son
importantes en toda organizacion, a ello se suma los reconocimientos financieros y no
financieros, el agradecimiento, las oportunidades de crecimiento y la confianza que se le

otorga al colaborador en sus actividades.

En la revision sistematica tuvimos como resultados investigaciones de otros paises
que han estudiado algunas de las variables en diferentes empresas donde se ha podido

afirmar sus teorias.

En el Per(, las investigaciones son pocas y con acceso limitado, lo cual no nos ha
permitido analizar o compartir informacion que sea de gran ayuda. Asi mismo, no
encontramos investigaciones que traten sobre el compromiso de los jefes con sus equipos
en relacion al clima laboral y la motivacion, que es parte de la investigacién que estamos

presentando.

Muchos de los autores que conforman la bibliografia del presente trabajo como los
gue no son incluidos, indican que anteriormente el clima y la motivacién laboral no han

sido temas de importancia.

Sin embargo, con el pasar de los afios vemos que las empresas se interesan cada vez

méas por los colaboradores que tienen la necesidad de recibir un estimulo tangible o
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intangible que les brinde la satisfaccion al saber que su desempefio y esfuerzo es valorado,

reconocido y apreciado por sus lideres.
Conclusiones

De los resultados mostrados, de su analisis y discusion, podemos concluir que de
acuerdo a las investigaciones estudiadas sobre diferentes organizaciones, como lo son el de
una empresa de telecomunicaciones en Colombia, una organizacion estatal Chilena, el
caso de la direccion regional de comercio exterior y turismo o una empresa de forjado de
tubos de acero, entre otras organizaciones en un total de 20 articulos; encontramos varias
similitudes, una de las mas importantes es el efecto de la motivacion dentro de estas, es un

tema de alto impacto para la permanencia y crecimiento de cualquier empresa en el tiempo.

Uno de los principales factores a tomar en cuenta es que el factor humano es el
motor principal de la produccion de las organizaciones, y si estas desean ser competentes
en el globalizado mercado de hoy en dia deben mantener su motor con la mejor gasolina
(Altos niveles de motivacion, retos y oportunidades de autorrealizaciébn méas que solo

recompensas con salario por trabajo).

Observamos que en las empresas donde no existia la motivacion entre sus
colaboradores (ya sea por mal clima laboral, por falta de liderazgo o de presencia
transaccional, falta de oportunidades, ausencia de retos que estimulen la motivacion
intrinseca u otros factores) se generaba un comportamiento de apatia por el trabajo,
creando asi un clima laboral negativo, donde los lideres deben llegar a un extremo de
amenazar al trabajador con la pérdida de su puesto si no cumple con sus labores y por su

parte, la falta total del interés por los objetivos de la organizacion.

La motivacion de los colaboradores no solo los involucra a ellos sino también a sus

familias (si ofreces tiempo y oportunidades para que estos compartan y tengan
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oportunidades de progreso y superacion con sus grupos familiares) estos podrian ser:

vinculos con colegios, universidades, entidades deportivas para los hijos de los
trabajadores, etc., asi se tendré a los colaboradores més que comprometidos con la labor de

la empresa.

La clave estd en trabajar constante y arduamente en la motivacion del personal
hasta que estos deseen, internamente, el cumplir los objetivos que como organizacion se
plantean, que ellos sientan ese alto nivel de responsabilidad, de compromiso, de
pertenencia, de autodeterminacién, de seguridad y autorrealizacion, hasta poder conseguir

la trascendencia personal dentro de tu organizacion.

Esa es la columna vertebral de cualquier organizacion verdaderamente exitosa y la

que la diferencia de una pequefia y soluble con el tiempo.
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