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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la empresa América Express-Trujillo, para ello realizamos una investigacion descriptiva
simple con una muestra de una poblacion de 38 trabajadores; como instrumento se utilizé la
“Escala de Opiniones SL-SPC”, (Sonia Palma, 2005), de modo que en los resultados se
evidenciaron que la satisfaccion laboral se encontraba en un nivel bajo (63.2%, 24
trabajadores), alto (28.9%. 11 trabajadores) y nivel medio de satisfaccion (7.9%, 3
trabajadores), predominando el resultado final como nivel bajo de satisfaccion laboral de los
trabajadores. Asi mismo con las demas dimensiones por lo que respecto a la dimension
Condiciones Fisicas y/o Materiales fue baja 52.5% (20 trabajadores), La dimension
Beneficios Laborales y/o Remunerativos fue baja 52.6% (20 trabajadores), en la dimensién
Politicas se encontrd bajo 57.9% (22 trabajadores), en la dimension Relaciones Sociales la
categoria baja fue 50.00 % (19 trabajadores), en la dimensién Desarrollo Personal se
encontré un 52.6% (20 trabajadores) y en la dimensién Desempefio de Tareas fue bajo en un
57.9 % (22 trabajadores).

Palabras clave: Satisfaccion laboral — Transporte terrestre.
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Capitulo I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Para la presente investigacion, tomamos como estudio a la empresa America Express
SA, quien se dedica al transporte interprovincial de pasajeros y de carga, dicha
empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Trujillo; la empresa cuenta con una
moderna flota de buses y buen equipo de trabajo altamente capacitado para brindar
un servicio de calidad, en el que se destaca la puntualidad, la seguridad y el confort.
Trasportes America es una empresa de transportes de bajo costo, este es su segmento
de mercado y posicionamiento, lo que no quiere decir que los factores tangibles de
la empresa sean descuidados por la insatisfaccion laboral y de no corregirse este
problema, el incremento de la competencia y la reduccion de precios aunados a la
disminucion de calidad por motivos de insatisfaccion laboral podria causar dafio
irreversible a la empresa.

Descripcion de la situacion problemética

En el caso de la empresa en estudio, la insatisfaccién laboral se aprecia en que hay
una mala administracion y mal manejo de direccion del area de recursos humanos de
la empresa; por ende los trabajadores no se sienten motivados ni mucho menos
valorados como personas y como colaboradores; logrando asi no sentirse
identificados con la empresa, todo ello trae consigo sinnimeros de insatisfacciones
lo cual acarrea que un gran porcentaje se sientan desmotivados e insatisfechos, asi
mismo existe inequidad en las condiciones fisicas y materiales, en los beneficios
laborales, remunerativos, y politicas administrativas; de mismo modo las relaciones

sociales estan estratificadas, tendientes a la impersonalidad y falta de empatia. Los
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logros no son tomados en cuenta, no se sienten complacidos y se aburren con lo que
hacen; hay mucho desorden en sus instalaciones, falta de limpieza, apatia y falta de
empatia del personal, y entre otras cosas como un trato frio e impersonal al cliente.
Se ha podido observar que mediante un informe de Gallup; (Adarns, 2013), la
organizacion de encuestas con sede en Washington, sefiala que hay dos veces mas
trabajadores "activamente desvinculados” en el mundo que hay trabajadores
"comprometidos” que aman su trabajo. Desde finales de los 90, Gallup ha estado
midiendo la satisfaccidn internacional de los empleados a través de una encuesta; que
ha ido perfeccionando a lo largo de los afios. En total ha encuestado a 25 millones de
empleados en 189 paises diferentes en donde encontré que sélo el 13% de los
trabajadores se sienten comprometidos por sus trabajos. Eso significa que sienten un
sentido de la pasion por su trabajo, el 63%, no esta "comprometida”, lo que significa
que son infelices, pero no drasticamente. En resumen, se retiran. Sonambulan a través
de sus dias, poniendo poca energia en su trabajo. Un 24% total es lo que Gallup llama
"activamente desactivado”, lo que significa que casi odian sus puestos de trabajo.
Agregando las dos ultimas categorias se obtendra el 87% de los trabajadores estan
emocionalmente desconectados de sus lugares de trabajo.

Del mismo modo se ha podido observar que en Perd, (Gestion, 2014), sefiala que en
la encuesta de satisfaccion laboral realizada por Supera, el 52% de trabajadores
afirmo sentir que sus ideas y opiniones son “poco valoradas”, el 45% de personas
admitid no sentirse feliz en su centro de labores y la mayoria sostuvo que dicha
condicion se debe a problemas vinculados con el clima de trabajo y el 3% que

considera “muy valoradas” sus propuestas. La claridad de la comunicacion con el

Yeckle Vasquez Cintya; Uriol Marifios Yhanyna Pag. 8



A

e “NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA DE TRANSPORTES AMERICA
PRIVADA DEL NORTE EXPRESS SA- SUCURSAL TRUJILLO-2019"

jefe directo es otro aspecto considerado negativo por la mayoria de encuestados. El
52% considera que es “bajo”, mientras que el 40% lo califica de “bueno” y solo el
8% de “excelente”. El apoyo que reciben en sus trabajos para alcanzar los objetivos
trazados es otro punto en el cual se impone una cifra negativa. EI 51% de trabajadores
sefiala que el nivel de apoyo con el que cuentan es “bajo”. En tanto, el 28% lo
considera “bueno” y el 21%, excelente. Respecto al liderazgo de los lideres de la
compafiia y su compromiso con la vision de la empresa, para el 47% es “bajo”. Solo
el 9% lo considera “excelente” y el 44% “bueno”. Y sobre sus salarios en relacion al
mercado, el 47% afirma que cuenta con un sueldo “bajo”, mientras que el 45% lo
considera “bueno” y el 8% asegura contar con un pago “excelente”.

Antecedentes

Sobre esta problematica hemos encontrado muchos antecedentes a Nivel
Internacional y Nacional, los que pasamos a detallar.

A nivel internacional, segun (llmakunnas & Bockerman, 2012) indica en su articulo
doctoral “El nexo entre satisfaccion laboral y productividad: un estudio del uso de
datos de registro y encuesta coincidentes”, examinaron el papel de la satisfaccion
laboral de los empleados en las fabricas finlandesas durante el periodo1996-2001
para determinar en qué medida afecta la productividad a nivel de establecimiento. Su
estudio utilizé6 medidas estandar de productividad, a diferencia de otros estudios
anteriores han utilizado tipicamente diversas variables indirectas para la
productividad y se han centrado en conjuntos pequefios de empresas. Se encontré que
las empresas saben que la satisfaccién laboral de sus empleados y la productividad

de sus negocios estan estrechamente vinculados y deben ser monitoreados. la
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mayoria de las empresas estudiadas aplican estrategias para asegurar que Sus
empleados sean felices en sus trabajos y productivos.

Este antecedente sefiala que debido a que, a diferencia de las maquinas, la gente
necesita incentivos para conseguir que los trabajos se realicen mejor y mas rapido.
Las empresas han optado por la estrategia de evitar contratar a alguien que esta sobre
calificado para un trabajo. Muchas veces, esto conducira a la insatisfaccion laboral y
el empleado terminara dejando a la compafiia para un mas acorde a su potencial, y
probablemente, una posicion mas remunerativa. Otra estrategia que se encontrd
cuando los empleadores necesitan saber lo que sus empleados necesitan para estar
satisfechos con su trabajo, van directamente a la fuente. Aunque es bueno para un
supervisor que ha trabajado en las posiciones inferiores es decir que entienden lo que
quieren los empleados, cada empleado es diferente y tiene sus propias necesidades.
Algunas personas prefieren tomar un pequefio aumento de un dia o dos trabajos extras
como una recompensa por ir mas alla de su descripcion del trabajo.

Las opiniones de los empleados deben importar, y deben ser conscientes de que
importan. Ser valorado en el trabajo es importante para cualquier persona,
independientemente de su estatus dentro de una empresa. Si las expectativas de
trabajo son o se vuelven demasiado para ellos, el estimulo y la capacitacion adicional
de gerentes, supervisores u otros empleados pueden ayudar a un individuo a mantener
su posicién y ayudarles a adquirir conocimientos y habilidades adicionales al mismo
tiempo. Cuando los empleados estan confundidos acerca de lo que se espera de ellos,
cometeran mas errores. La productividad del negocio depende de la satisfaccion

laboral del empleado. Esto es porque cuando un empleado esta feliz, se sienten
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seguros con su trabajo, y confia en la empresa para la que trabajan, que trabajara mas
duro. Cuando una empresa trata a sus empleados con respeto, los entrena bien, y les
permite saber que son apreciados y valorados, obtendran una alta productividad,
menos rotacion, mayor satisfaccion en el trabajo y méas a cambio.

Segun (Nyaanga, 2012), indica en su tesis doctoral “El impacto de la intensidad del
teletrabajo en los resultados de la percepcion de los empleados: satisfaccion laboral,
productividad y compromiso organizacional” investigd el impacto de la intensidad
del teletrabajo (horas trabajadas / semana desde casa) en los resultados percibidos
por el trabajador como la satisfaccion en el trabajo, la productividad y el compromiso
organizacional. Los datos fueron recolectados y analizados por un gran
Departamento Federal de los Estados Unidos. El analisis de regresion maltiple fue la
principal técnica utilizada para modelo.

Los resultados de su estudio revelaron que la intensidad del teletrabajo esta
positivamente relacionada con la Productividad de los trabajadores individuales. Sin
embargo, no se encontrd una relacion directa significativa entre la intensidad del
teletrabajo y la satisfaccion laboral o el compromiso organizacional. En otro lado, se
encontraron relaciones positivas y negativas significativas entre las variables de
mediacion y las variables de resultado de productividad, satisfaccién laboral y
compromiso organizacional. Los hallazgos de este estudio contribuiran a la
bibliografia y aportan algunas ideas muy necesarias sobre las mejores practicas para
Gestion de programas de teletrabajo. Con respecto a la calidad de las relaciones no
significativas entre empleado y compariero de trabajo, puede ser debido al hecho de

que las tareas que realizan los individuos mientras que el teletrabajo no es adecuado

Yeckle Vasquez Cintya; Uriol Marifios Yhanyna Péag. 11



A

e “NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA DE TRANSPORTES AMERICA
PRIVADA DEL NORTE EXPRESS SA- SUCURSAL TRUJILLO-2019"

a este modo de trabajo y las relaciones virtuales no ayudan a la productividad. Otra
justificacion de este hallazgo puede deberse al hecho de que los no teletrabajadores
consideran que los teletrabajadores disfrutan de mejores condiciones de trabajo y son
capaces de hacer mas con su tiempo para equilibrar sus demandas laborales y
familiares. Los hallazgos sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida personal y su
falta de poder predictivo sobre la satisfaccion en el trabajo y el compromiso
organizacional también son sorprendentes dada la teoria de que a medida que el
equilibrio entre el trabajo y la vida de los individuos mejora. Estos hallazgos
necesitan mas investigacion para comprender mejor la teoria detras de ellos. los
resultados no reflejan ni apoyan las relaciones hipotéticas.

Segun (Bercu, 2017), indica en su articulo académico “Impacto de los programas de
capacitacion de los empleados en la satisfaccion laboral” en donde sefiala que el
objetivo principal de este articulo es analizar la actitud de los empleados de las
empresas de la industria de la madera, en la region noreste de Rumania sobre los
programas de capacitacion a los que han asistido, explicando asi la relacién entre la
capacitacion y satisfaccion laboral, mediante la cual concluye “que la gestién de
recursos humanos no es solo la administracion de personal, sino también la mejora
constante del personal para alcanzar los objetivos establecidos por una empresa”.

A nivel nacional, segin (Masias, 2018), indica en su tesis “La satisfaccion laboral y
la seguridad integral en el servicio de transporte terrestre de la Fuerza Aérea del Per(
en el periodo 2016-2017” tuvo como objetivo, determinar como se relaciona la
satisfaccion laboral con la seguridad integral en el Servicio de Transporte Terrestre

de la Fuerza Aérea del Pert (SETRA) en el periodo 2016 — 2017, para ello se aplicd
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un cuestionario de 42 reactivos a una muestra de 25 personas entre las que incluyen
personal militar y civil, contestados de forma individual y en un solo momento, bajo
estricta confidencialidad de los mismos. Los resultados obtenidos evidencian que
existe un nivel de correlacion (Pearson) de -0,010 puntos entre la satisfaccion laboral
y la seguridad integral; concluyendo que “La Satisfaccion laboral, no se relaciona de
manera directa y significativa con la seguridad integral en el Servicio de Transporte
Terrestre de la Fuerza Aérea del Peru en el periodo 2016 — 2017”.

Segin Gomez, Incio y O’Donnell (2011) indica en su tesis de maestria Niveles de
satisfaccion laboral en banca comercial: un caso en estudio. Donde sefiala que la
rapida transformacion en el sector de la banca comercial en la Gltima década ha hecho
a esta industria mas fuerte, transparente, eficiente y competitiva; dandose un cambio
de paradigma en la cultura de trabajo en los empleados del banco. Para su
investigacion considera el grado de satisfaccion laboral es la medida que permite
determinar qué tan fuerte es este sentimiento en los trabajadores. Se aplico esta
encuesta a 312 trabajadores de la banca comercial, los cuales pertenecen a 38
agencias de un banco lider en el Peru.

Posteriormente, para el analisis de la informacion recolectada se aplic6 un analisis de
varianza (Anova) para determinar si existen diferencias significativas entre las
variables demogréficas de los encuestados. En este estudio, se encontrd que el puesto
laboral tiene influencia en el grado de satisfaccién laboral de los empleados. Los
gerentes y funcionarios presentan un mayor grado de satisfaccion laboral que los
trabajadores con empleos de menor jerarquia. Otra variable demogréfica que influye

en la satisfaccion laboral es la edad del empleado. Los trabajadores de mayor edad
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presentaron un mayor nivel de satisfaccion que los adultos jovenes. Finalmente se
encontrd que el sexo del empleado no influye en el grado de satisfaccion laboral.
Segun (Alva & Juarez, 2014) en su tesis “Relacion entre el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu
Agropecuaria S.A del distrito de Trujillo-2014” su investigacion tuvo como
propdsito establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de
productividad de los colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria S.A del
distrito de Trujillo, postulando que existe relacion entre el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu
Agropecuaria S.A. Su investigacion fue descriptiva utilizando una muestra de 80
colaboradores. Las variables de estudio fueron, la satisfaccion laboral con
dimensiones correspondientes a factores tanto internos como externos y la
productividad operacionalizada como la eficiencia del buen desempefio de los
colaboradores. Entre los resultados mas relevantes se considera que existe un nivel
medio de satisfaccion de los colaboradores y un nivel de productividad traducida en
el desempefio laboral que es regular.

Se identificd que los colaboradores de la empresa laboran los dias feriados siendo
compensado con un dia de descanso la cual genera una desmotivacién ya que el
colaborador prefiere que se le page. Asimismo, corresponde a gerencia, analizar y
evaluar continuamente. Se recomienda efectuar mediciones de satisfaccion laboral
periédicamente para mantener informacion actualizada de la misma y se propone la
comunicacion asertiva como estrategia para mejorar la satisfaccion de los

colaboradores.
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Marco Teorico

Se ha considerado dentro de la literatura describir las variables de estudio.

Para la variable Satisfaccion laboral existen una plétora de definiciones de
satisfaccion laboral, algunas de las cuales son de naturaleza contradictoria (Spector,
1997) se refiere a la satisfaccion laboral en términos de como las personas se sienten
acerca de sus trabajos y diferentes aspectos de sus trabajos. (Ellickson & Logsdon,
2002) apoyan esta vision definiendo la satisfaccion laboral como la medida en que
los empleados les gusta su trabajo. Por su parte Schermerhom (1993) define la
satisfaccion laboral como una respuesta afectiva 0 emocional hacia varios aspectos
del trabajo de un empleado, enfatizando que las causas probables de la satisfaccion
en el trabajo incluyen el estatus, la supervision, las relaciones con los comparieros de
trabajo, el trabajo, el contexto, la remuneracion y las recompensas extrinsecas, la
promocion y las condiciones fisicas del ambiente de trabajo, asi como la estructura
organizativa.

(Namara, 2004) sefiala que la satisfaccion en el trabajo se refiere al sentimiento de
un individuo o estado de animo dando atencion a la naturaleza del trabajo del
individuo, destacando que la satisfaccion en el trabajo puede verse influida por una
diversidad de dimensiones laborales, entre otras, la calidad de la relacion del
empleado con su supervisor, el estado del entorno fisico en el que trabaja, el grado

de cumplimiento en el trabajo.
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Para la Medicion de la satisfaccion laboral, son variados los instrumentos analizados
y de ellos se da especial atencion a la Escala de Satisfaccion laboral SL-SPC que ha
sido validado en Perd.

La Escala de Satisfaccion laboral SL-SPC (Palma, 1999) permite un diagndstico
general de la actitud hacia el trabajo, detectando cuan agradable o desagradable le
resulta al trabajador su actividad laboral. Esta encuesta se encuentra sustentada
bésicamente con la teoria motivacional, ademas de las teorias vinculadas a la
discrepancia y dinamica. A través de ella, se describe el nivel general de satisfaccion
hacia el trabajo y los niveles especificos de satisfaccion con respecto a cuatro
factores: (a) significacion de la tarea, (b) condiciones de trabajo, (c) reconocimiento
personal y/o social, y (d) beneficios econdmicos. La escala se desarrolla con la
técnica de Likert y estd conformada por 27 items, tanto positivos como negativos.
La valoracidn de estos se desarrolla con la técnica de Likert, con una puntuacion de
uno a cinco, segun sea el item positivo o negativo; logrando un puntaje total que
oscila entre 27 y 135 puntos. Este instrumento demostré su validez a través de un
estudio acerca de la satisfaccion laboral en 1,058 trabajadores con dependencia
laboral en Lima Metropolitana, en el que obtuvo resultados confiables. Este es el
instrumento utilizado en el presente estudio, el cual cuenta con la autorizacién de la
autora, Sonia Palma Solis, mediante correo electronico, tal como se muestra en el
Anexo 02.

Con respecto a las dimensiones de la satisfaccidn laboral, podemos decir que son
concurrentes, es decir, se dan todas simultdneamente y una sola de ellas puede causar

satisfaccién o insatisfaccion, son requeridas todas, pues la satisfaccion es
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multifactorial o multidimensional. Para el presente trabajo, escogimos a (Palma,
1999) quien considera como factores para efectos de operacionalizacion y
cuantificacion en su cuestionario de satisfaccion laboral.

La dimension Condiciones Fisicas y/o Materiales, hace referencia a los elementos
materiales o de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y
se constituye como facilitador de esta. (Palma, 1999) las condiciones de limpieza,
modernidad, herramientas adecuadas que evitan la fatiga, dan valor al trabajo, y mas
oportunidad a gozarlo, una persona cuyo trabajo lo fatiga o esta bajo condiciones
estresantes de hecho no lo disfruta, por mas remuneracién que reciba.

La dimensién o factor Beneficios Laborales y/o Remunerativos, hace referencia al
grado de complacencia en relacion con el incentivo econémico regular o adicional
como pago por la labor que se realiza. (Palma, 1999) en muchos casos es
controversial en empresas medianas y pequefias, muchas empresas, que por la
naturaleza del trabajo no puede dar incentivos (como en el tipico caso de vendedores,
brockers) optan por otro tipo de beneficios como es bono de cumpleafios, permisos,
horas extras, participacion en proyectos remunerativos, o sorteos si la institucion
alcanza una meta, de esta forma se involucra a mucho personal cuya influencia en el
proceso productivo no es evidente (secretarias, recepcionistas, limpieza, obreros)
pero que de ello depende mucho el bienestar y el desempefio de empleados de mayor
nivel.

La dimension Politicas Administrativas, hace referencia al grado de acuerdo frente a
los lineamientos 0 normas institucionales dirigidas a regular la relacién laboral y

asociada directamente con el trabajador. (Palma, 1999) desde inicios de la
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civilizacion, el trabajo ha sido una relacién asimétrica, sobre todo para los puestos
donde la oferta laboral es mucho mayor que la demanda, lo que ha tornado a politicas
muchas veces rigidas, poco asertivas e impersonales. Las empresas que buscan una
cultura organizacional, un clima organizacional y la satisfaccion de sus empleados,
incluyen este factor en sus politicas, donde han eliminado el concepto de que los
trabajadores son piezas del proceso productivo, y mas bien son colaboradores. El
termino colaboracién implica compromiso del trabajador, mas alla de la obligacion
contractual (asimétrica) con su empleador. Més alla de las condiciones contractuales
del trabajo, ambas partes empleador y empleado buscan dar lo mejor de si, laempresa
al trabajador y el trabajador a la empresa.

La dimension o factor Relaciones Sociales, involucra el grado de complacencia frente
a la interrelacion con otros miembros de la organizacién con quien se comparte las
actividades laborales cotidianas. (Palma, 1999)

La dimension o factor Desarrollo Personal, reviera la oportunidad que tiene el
trabajador de realizar actividades significativas a su autorrealizacion. (Palma, 1999)
una persona por su naturaleza humana, busca una realizacién, si se encuentra
valorado en una empresa, lo puede percibir como una forma de realizacion, de otro
lado, puede querer aportar mas a la empresa, superandose y escalando puestos, o su
estancia en la empresa le permitira consolidar una de las metas en su vida, lo
preparara para la siguiente meta, por este motivo una empresa que quiere ser valorada
por sus empelados debe buscar la realizacién de ellos y de que sus puestos de trabajo

tengan valor de desarrollo personal, en este punto es importante evitar la sobre
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calificacion, porque el personal sobre calificado se sentira frustrado en una posicion
inferior a su capacidad. (Greenberg & Baron, 1995)

La dimensién o factor Desempefio de Tareas, se refiere a la valoracion con la que
asocia el trabajador sus tareas cotidianas en la entidad en que labora.

(Palma, 1999) esta dimension o factor es de mucha responsabilidad de la empresa, la
cual debe valorar a todos los trabajadores, un trabajador no se sentiria comodo o
satisfecho, si sabe que su posicion es menospreciada (por ejemplo, la limpieza, la
vigilancia, o puestos auxiliares, muchas veces se alaba tanto al contador que los
auxiliares contables -que hacen el trabajo duro- se sienten menospreciados). Este
factor es muy sensible a las relaciones humanas, y la comunicacion empresarial y
requiere altos estandares de liderazgo y valores de los directivos, para que todos se
encuentren contentos con la tarea que desemperian.

La dimension Relacion con la Autoridad, determina la apreciacion valorativa que
realiza el trabajador de su relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades
cotidianas. (Palma, 1999) esta dimension muy vinculada al compromiso y la
productividad mide no la autoridad laboral, sino la autoridad moral, el liderazgo que
compromete al trabajador, desempefiando un rol fundamental en la identidad del
trabajador con la empresa, la confianza y el arraigo, un jefe admirable, justo, capaz,
ejerce una gran influencia en el personal y trasmite un sentimiento de realizacion y
estabilidad en la empresa. en caso de una relacion tirana, injusta, o que incomode al

empleado, es causa de insatisfaccion.
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trabajo, basada en
creencias y
valores
desarrollados a
partir de  su
experiencia
ocupacional.

Realizacion laboral

Desempefio de
Tareas

51

11, 19, 26, 30, 35
Valoracion subjetiva de trabajo
Importancia de la actividad
Reconocimiento del puesto

Relacioén con la
Autoridad

6:

12, 20, 27, 31, 36
Asertividad de los superiores
Disponibilidad de asesoria
Relaciones idoneas con el superior
Reconocimiento de la labor por parte de los

superiores

VARIABL DEFINICION Escala
E CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
1,13, 21, 28, 32
Condiciones - Ambiente fisico dg trabajo adec.uado
Fisicas yio - Confqrt gn el amblen'Fe de trabajo .
La satisfaccion | Materiales - Superioridad del ambiente de trabajo respecto a
laboral es una otros i .
actitud hacia el - Tecnologiay herramientas adecuadas
trabajo, que es 2.7.14, 22
definida como el - Sueldo acorde al trabajo
estadg Beneficios - Cumplimiento de legislacion respecto al pago y
em‘?c_'ona' Laborales ylo beneficios
positivo © | Remunerativos - Congruencia del sueldo con las necesidades
placentero  que basicas y vida digna
surge ., e la - Puntualidad en el pago
evaluacion del
trabajo 0 8,15, 17, 23, 33
experiencia - Trato digno
laboral Politicas - Condiciones dignas
de una persona | Administrativas - Horarios adecuados
Satisfaccion | (Locke, 1968). - Flexibilidad de horario justificada
laboral Para Palma - Cumplimiento de normatividad
(2005), la _ 3,9, 16, 24
satisfaccion Relzimones - Relacion con sus pares
laboral se define | Sociales - Vinculo de familia laboral “Escala
como  la 4,10, 18, 25, 29, 34 de
disposicion 0 - ldoneidad del perfil laboral Opinio
tendencia Desarrollo - Aprendizaje y desarrollo continuo
relativamente Personal - Goce de la actividad nes SL-
estable hacia el SPC

Fuente: Elaboracién propia
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1.2 Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la empresa de Transportes América

Express SA en la sucursal Trujillo-2019?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa

de Transportes América Express SA en la sucursal Trujillo-2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

Cuantificar la dimension Condiciones Fisicas y/o Materiales en los
trabajadores de la empresa América Express en la sucursal Trujillo-2019.
Cuantificar la dimension Beneficios Laborales y/o Remunerativos en los
trabajadores de la empresa América Express en la sucursal Trujillo-2019.
Cuantificar la dimensién Politicas Administrativas en los trabajadores de
la empresa América Express en la sucursal Trujillo-2019.

Cuantificar la dimension Relaciones Sociales en los trabajadores de la
empresa América Express en la sucursal Trujillo-2019.

Cuantificar la dimensién Desarrollo Personal en los trabajadores de la
empresa Ameérica Express en la sucursal Trujillo-2019.

Cuantificar la dimension Desempefio de Tareas los trabajadores de la
empresa América Express en la sucursal Trujillo-2019.

Cuantificar la dimension Relacion con la Autoridad en los trabajadores de

la empresa América Express en la sucursal Trujillo-2019.
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1.4 Hipdtesis

El presente estudio de investigacion es del tipo descriptivo cuantitativo, en el que se
medira el nivel de cada una de las dimensiones que conforman la variable satisfaccion

laboral, por ello, no se formulara una hipétesis para este estudio.
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Capitulo II. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
Segln su propdsito: La presente investigacion aplicada, también se le denomina
practica o empirica, como sefiala Herndndez, Ferndndez y Bautista (2010), guarda
intima relacién con la investigacion basica, porque depende de los descubrimientos
y avances de esta Ultima, enriqueciéndose de los mismos, con utilizacién y
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el
conocer, para hacer, para actuar, para construir y para modificar. Podemos decir que
toda investigacion aplicada requiere de un marco tedrico, sin embargo, en una
investigacion aplicada requiere de un marco teorico, sim embargo en una
investigacion empirica lo que realmente sirven, son las consecuencias practicas.
Segun su disefio es no experimental
De acuerdo a su enfoque, la investigacion es cuantitativa.
Como sefiala Hernandez, Fernandez y Bautista (2010), es aquella que utiliza
predominantemente los simbolos numéricos que utilizan para la exposicién de datos
que provienen de un célculo o medicion. Permite examinar los datos de manera
cientifica, o de manera mas especificamente y forma numérica, generalmente con
ayuda de herramientas del campo de la estadistica.
Nuestra investigacion es descriptiva simple.
El disefio de la investigacidn es descriptiva simple obedeciendo al siguiente esquema.

(Hernandez, Fernandez y Bautista, 2010).

M — O
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Aqui en este disefio:
M: Indica la muestra de estudio
O: Nivel de satisfaccion laboral.

Segun su fuente, es una investigacion de campo.

2.2  Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion
Estuvo conformada por 38 trabajadores de todas las areas de la empresa a
excepcion del Gerente, administrador y contador.
2.2.2 Muestra

Determinada por la poblacion que son 38 trabajadores.

2.3  Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

2.3.1 Técnicas
Como técnica de recoleccion de informacion se utilizé la Encuesta.

2.3.2 Instrumentos
Instrumento para medir la satisfaccion laboral: “Escala de Opiniones SL-
SPC”, elaborado por (Palma, 1999), que forma parte de la teoria elegida para
la investigacion. A continuacion, se describe el cuestionario, mencionando
inicialmente su estructura y luego sus caracteristicas psicométricas, El
cuestionario utiliza la escala de Likert y tiene 27 preguntas o items agrupados

en los factores.
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Factor | : Condiciones Fisicas y/o Materiales

Factor Il : Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Factor IlI : Politicas Administrativas

Factor IV : Relaciones Sociales

Factor V : Desarrollo Personal

Factor VI : Desempefio de Tareas

Factor VII : Relacion con la Autoridad

Técnicas de analisis de datos

Se hara uso de estadistica descriptiva para describir la variable y sus dimensiones.
Instrumentos de andlisis de datos

Se hara uso de estadistica descriptiva para describir la variable y sus dimensiones.
Procedimiento

Se solicitd permiso al representante legal para el desarrollo de la investigacion
Aceptada la colaboracion de la empresa se realizé una reunién con el representante
legal, poniéndole al corriente de la investigacion

El representante legal designo a la persona de coordinacion para la aplicacion de los
instrumentos al personal de la empresa

Se coordind con el designado el dia para la aplicacion de los instrumentos, el mismo
que fue generalmente a la hora de refrigerio.

Antes de entregar los instrumentos, se hizo una presentacion al empleado
participante, se lo puso al corriente de la investigacion.

Concluido el tiempo de encuesta, se las recogid, se verifico que hayan sido
adecuadamente contestadas.

Los datos de la encuesta fueron traslados a una hoja de calculo (MS Excel) la misma

donde se proceso el andlisis estadistico descriptivo
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Posteriormente con los datos organizados y calculadas las dimensiones y las variables
se trasladaron estos datos al software SPSS 22 para el anélisis inferencial de las

variables del presente estudio.
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Capitulo I1l. RESULTADOS

3.1 TABLAS DE RESULTADOS

Tabla 1

Resultados del Nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores

Laboral
Muy satisfecho 4 11%
Satisfecho 9 24%
Promedio 6 16%
Insatisfecho 19 50%
Muy insatisfecho 0 0%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta realizada

Con respecto a determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de la empresa
Transportes América Express SAC, en la tabla 1 se aprecia que un 11% (4 participantes)
alcanzaron la categoria muy satisfecho, un 24% (9 participantes) alcanzaron la categoria
satisfecho, un 16% (6 participantes) alcanzaron la categoria promedio, y, un 50% (19

participantes alcanzaron la categoria insatisfecho, los que se pueden apreciar en la figura 1.
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40%

30%

20%

10%
0% 0%
Muy satisfecho Satisfecho Promedio Insatisfecho Muy insatisfecho

20

15

10
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Figura 1 Resultados del Nivel de Satisfaccion laboral
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Tabla 2

Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension condiciones fisica y/o materiales

Condiciones fisicas y/o

Categoria materiales

%
Muy satisfecho 4 10.5
Satisfecho 9 23.7
Promedio 11 28.9
Insatisfecho 14 36.8
Muy insatisfecho 0 -
Total 38 100

Fuente: Encuesta realizada

Con respecto a las dimensiones, en la dimension condiciones fisicas y o materiales, que un
10.5% (4 participantes) alcanzaron la categoria muy satisfecho, un 23.7% (9 participantes)
alcanzaron la categoria satisfecho, un 28.9% (11 participantes) alcanzaron la categoria
promedio, y, un 36.8% (14 participantes alcanzaron la categoria insatisfecho. Estos

resultados se aprecian en la figura 2.

40 36.8
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Muy satisfecho Satisfecho Promedio Insatisfecho Muy insatisfecho

B Condiciones fisicas y/o materiales B %

Figura 2 Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension condiciones fisicas y/o materiales
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Tabla 3

Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension, beneficios laborales y/o

remunerativos

Beneficios Laborales y/o

Categoria remunerativos

f %
Muy satisfecho 2 53
Satisfecho 11 28.9
Promedio 9 23.7
Insatisfecho 16 42.1
Muy insatisfecho 0 -
Total 38 100.0

Fuente: Encuesta realizada

En la dimension beneficios laborales y/o remunerativos, que un 5.3% (2 participante)
alcanzaron la categoria muy satisfecho, un 28.9% (11 participantes) alcanzaron la categoria
satisfecho, un 23.7% (9 participantes) alcanzaron la categoria promedio, y, un 42.1% (16

participantes) alcanzaron la categoria insatisfecho, como puede apreciarse en la figura 3.

50 . 42.1
40
28.9
30 23.7
20 16
11 9
10 5.3
: N o o o
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Muy satisfecho Satisfecho Promedio Insatisfecho Muy insatisfecho
M Beneficios Laborales y/o remunerativos %

Figura 3 Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension, beneficios laborales y/o remunerativos
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Tabla 4

Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension politicas administrativas

Politicas Administrativas

Categoria f %

Muy satisfecho 8 21.1
Satisfecho 5 13.2
Promedio 9 23.7
Insatisfecho 16 42.1
Muy insatisfecho 0 -

Total 38 100.0

Fuente: Encuesta realizada

En la dimension politicas administrativas, que un 21.1% (8 participantes) alcanzaron la
categoria muy satisfecho, un 13.2% (5 participantes) alcanzaron la categoria satisfecho, un
23.7% (9 participantes) alcanzaron la categoria promedio, y, un 42.1% (16 participantes)

alcanzaron la categoria insatisfecho. Estos resultados se aprecian en la figura 4.
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Figura 4 Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension politicas administrativas
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Tabla s

Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension relaciones sociales

Relaciones Sociales

Categoria ; %

Muy satisfecho 4 10.5
Satisfecho 9 23.7
Promedio 9 23.7
Insatisfecho 16 42.1
Muy insatisfecho 0 -

Total 38 100.0

Fuente: Encuesta realizada

En la dimensién relaciones sociales, que un 10.5% (4 participantes) alcanzaron la categoria
muy satisfecho, un 23.7% (9 participantes) alcanzaron la categoria satisfecho, un 23.7% (9
participantes) alcanzaron la categoria promedio, y, un 42.1% (16 participantes) alcanzaron

la categoria insatisfecho. Estos resultados se aprecian en la figura 5.
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Figura N° 5 Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension relaciones sociales
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Tabla 6

Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension desarrollo personal

Desarrollo Personal

Categoria f %
Muy satisfecho 1 2.6
Satisfecho 10 26.3
Promedio 12 316
Insatisfecho 15 39.5
Muy insatisfecho 0 -
Total 38 100.0

Fuente: Encuesta realizada

En la dimension desarrollo personal, un 2.6% (1 participante) alcanzaron la categoria muy
satisfecho, un 26.3% (10 participantes) alcanzaron la categoria satisfecho, un 31.6% (12
participantes) alcanzaron la categoria promedio, y, un 39.5% (15 participantes alcanzaron la

categoria insatisfecho. Estos resultados se aprecian en la figura 6.
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Figura 6 Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension desarrollo personal
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Tabla 7

Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension desempefio de tareas

Desarrollo de tareas

Categoria f %

Muy satisfecho 6 15.8
Satisfecho 7 18.4
Promedio 6 15.8
Insatisfecho 19 50.0
Muy insatisfecho 0 -

Total 38 100.0

Fuente: Encuesta realizada

En la dimension desarrollo de tareas, que un 15.8% (6 participantes) alcanzaron la categoria
muy satisfecho, un 18.4% (7 participantes) alcanzaron la categoria satisfecho, un 15.8% (6
participantes) alcanzaron la categoria promedio, y, un 50% (19 participantes alcanzaron la

categoria insatisfecho. Estos resultados se aprecian en la figura 7.
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Figura 7 Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension desempefio de tareas
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Tabla 8

Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimensién relacion con la autoridad

Relacion con la autoridad

Categoria

f %
Muy satisfecho 3 7.9
Satisfecho 8 21.1
Promedio 12 31.6
Insatisfecho 15 39.5
Muy insatisfecho 0 -
Total 38 100.0

Fuente: Encuesta realizada

En la dimension relacion con la autoridad, un 7.9% (2 participantes) alcanzaron la categoria
muy satisfecho, un 21.1% (8 participantes) alcanzaron la categoria satisfecho, un 31.6% (12
participantes) alcanzaron la categoria promedio, y, un 39.5 % (15 participantes alcanzaron

la categoria insatisfecho. Estos resultados se aprecian en la figura 8.
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Figura 8 Resultados de nivel de satisfaccion laboral en la dimension relacién con la autoridad
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Capitulo IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

En cuanto a la dimensién condiciones fisicas y/o materiales se encontrd que los
trabajadores de la empresa tienen una percepcion minima de 10.5% (4
participantes) en la categoria muy satisfecho, y, una percepcion méxima de 36.8%
(14 participantes) en la categoria insatisfecho; resultados que guardan paralelo con
lo hallados por (Nyaanga, 2014) quien define la satisfaccion laboral como una
respuesta afectiva o emocional hacia las condiciones fisicas del ambiente de trabajo;
de mismo modo el autor Orbegoso (2015), quien aportaba que la satisfaccion en el
trabajo se refiere al sentimiento de un individuo o estado de &nimo dando atencion
a la naturaleza del trabajo del individuo, destacando el estado del entorno fisico en

el que trabaja.

En cuanto a la dimension beneficios laborales y/o remunerativos se encontré que
los trabajadores de la empresa tienen una percepcion minima de 5.3% (2
participantes) en la categoria muy satisfecho, y, una percepcion méxima de 42.1%
(16 participantes) en la categoria insatisfecho; en el mismo sentido se encuentra que
el trabajo de los autores (Alva & Juarez, 2014)en su tesis “Relacion entre el nivel
de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Chima Agropecuaria S.A del distrito de Trujillo-2014” concluyeron que
en las encuestas realizadas a los trabajadores encontraron que se sentian
desmotivados debido a que los dias feriados eran compensados con un dia de

descanso lo cual no beneficiaba a los trabajadores, debido a que ellos necesitaban
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que dichos dias sean remunerados causando asi la insatisfaccion laboral dentro de
la empresa; del mismo modo el autor (Bercu, 2017) también encontré que la
satisfaccion laboral tiene que ver con las buenas remuneraciones respecto a la

realizacion de su trabajo y sus habilidades destacadas en la organizacion.

En cuanto a la dimension politicas administrativas se encontro que los trabajadores
de la empresa tienen una percepcién minima de 13.2% (5 participantes) en la
categoria satisfecho, y, una percepcion maxima de 42.1% (16 participantes) en la
categoria insatisfecho, en el mismo sentido se encuentra el trabajo de Valdivia
(2014) quien encontr6 que es necesario la monitorizacion no solo en el del
rendimiento, sino también ver que politicas se pueden mejorar, no solo para la

productividad sino para la satisfaccion del cliente y de los empleados,

Por otro lado, el mismo antecedente sefiala que empleados felices producen clientes
felices, no se trabaja con maguinas sino con personas. La importancia de la
flexibilidad oportuna como politica administrativa es destacada por (Palma, 1999),
servir al trabajador en momentos de necesidad o que son dificiles identifica a la
empresa con este, compromete al trabajador, generando ademas de la relacién
contractual una identificacion y agradecimiento hacia la organizacién; del mismo
modo el autor (Masias, 2018) encontré la satisfaccion laboral como una respuesta
afectiva 0 emocional hacia varios aspectos del trabajo de un empleado, enfatizando
que las causas probables de la satisfaccion en el trabajo incluyen el estatus, la
supervision, las relaciones con los comparieros de trabajo, el trabajo, el contexto, la

remuneracion y las recompensas extrinsecas, la promocion y las condiciones fisicas
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del ambiente de trabajo, asi como la estructura organizativa. Finalmente, el

dimensionamiento pertenece al autor.

En cuanto a la dimension de relaciones sociales se encontro que los trabajadores de
la empresa tienen una percepcion minima de 10.5% (4 participantes) en la categoria
muy satisfecho, y, una percepcion maxima de 42.1% (16 participantes) en la
categoria insatisfecho; en el mismo sentido el trabajo de Orbegoso (2015) en su
tesis de maestria “Niveles de satisfaccion laboral en banca comercial: un caso en
estudio” concluyen que la insatisfaccion laboral en los trabajadores traen baja
eficiencia en la organizacion demostrando asi los trabajadores conductas de
negligencia, agresion, frustracion y retiro de labores; en el mismo los autores (Alva
& Juarez, 2014) encontraron en su tesis que el valor intangible tiene que ver
también con la atencion por cumpleafios del mes, los incentivos presentes por
navidad, pertenecer a una empresa de prestigio, el tener una familia laboral los
cuales son aspectos valorados y que pueden contrarrestar a los inmanejables sueldos
y salarios. Del mismo modo el antecedente de (Chaur, 2014) manifiesta que donde
hay una administracion admirable y justa, se alinean los diferentes caracteres, e
intereses hacia los objetivos laborales y el respeto y compromiso con la institucion,
esto requiere de confianza entre sus pares, los superiores con sus subordinados y

viceversa.

Cuando las relaciones sociales no son adecuadas, no se desarrolla confianza y los
problemas se acumulan, no se resuelven, se critican en lugar de apoyar su solucion,
las personas no se involucran y en general, las actitudes estan desalineadas; asi

mismo (Bercu, 2017) sefiala que las adecuadas relaciones sociales son
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fundamentales en el aprendizaje laboral, en el conocimiento empresarial y en el
logro de resultados, pues genera el apoyo mutuo, la mejora entre todos los
contribuyentes al proceso productivo ya que lo que hace uno en un proceso es la
entra de lo que hara el otro hasta terminar el producto o servicio, en este sentido
cuando hay armonia los procesos se adaptan de la mejor manera para que todos
estén conformes, esto se logra de manera extraordinaria cuando existen excelentes
relaciones sociales, ademas la relacion social es el trabajo y la empresa, es asi como
las relaciones sociales en el trabajo, entendiéndose esta como el trato y estima entre
todo el personal y también algunas actividades sociales externas al trabajo, pero
entre trabajadores, comprometen emocionalmente a los trabajadores y son un
componente fundamental para la satisfaccion, es el componente emocional de la

satisfaccion laboral.

Estos resultados y su fundamentacion teorica estan acorde con Orbegoso (2015)
quien destaca los altos logros en las metas cuando la satisfaccion laboral y su

componente social son adecuadamente manejados.

En cuanto a la dimension desarrollo personal, desempefio de tareas, relacion con la
autoridad se encontrd que los trabajadores de la empresa tienen una percepcion
minima de 2.6% (1 participante) en la categoria muy satisfecho y, una percepcion
méaxima de 39.5% (15 participantes) en la categoria insatisfecho, en el mismo
sentido se encuentra el trabajo de los autores Alva y Juarez (2014) quien sefiala que
es la dimensidn que debid resolverse al contratar al empleado. El empleado fue
contratado y el acepto, y esto supone satisfaccion. En la practica como sefiala el

autor en mencién, los que se ajustan a esto son los que tienen valor alto y medio.
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Los que presentan valores bajos muestran una inconformidad que puede deberse a
que ellos aceptaron por necesidad, porque no tuvieron opcién en el mercado o en
su defecto, la empresa no cumple con lo ofrecido en el contrato. Este adquiere

forma de dilema para el empleado y el empleador.

Al respecto y en ese enfoque Chaur (2014) sefiala que muchos aspirantes aceptan
una posicion que no es la esperada por ellos, ni la que pensaban realizarse, es lo que
habia en el mercado laboral y habia que tomarlo. De igual manera, en muchas
empresas que reparan en el costo laboral y no en la calidad del recurso humano,
buscaron el trabajador con menos aspiracién econémica. El desarrollo personal en
general como sefiala el autor esta vinculado al goce de la persona, una fraccion de
esta es el goce del trabajo, pero mucha de ella esta en su vida personal y esto
requiere dinero y posesion entre otras cosas dificiles de medir. Las actividades
libres, hobbies, relacion con la persona, el desarrollo académico, etc. Requiere
aspectos que se oponen a las posiciones con minima remuneracion que son pequefio
salario y disponibilidad de tiempo, pues las personas de estas posiciones requieren
trabajar horas extras. En este sentido, el autor propone que la empresa, aunque no
sea su funcion principal debe siempre considerar las aspiraciones personales de sus
empleados, pues de estas depende la “estabilidad de su satisfaccion”, muchos
puestos requieren de personas sin mayores ambiciones 0 metas, pues estas ponen a
la empresa en un segundo plano, donde el primero es lograr estas. La profesion, es
una de ellas. Un trabajador que realiza estudios universitarios estara enfocado en su
futuro como profesional que, en ser empleado de una empresa, de otra parte, si la

empresa no le puede dar crecimiento cuando logre esta meta lo perderd. En este
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punto, (Masias, 2018) es categorico, es un aspecto que debe considerarse desde la
contratacion si se busca un empleado estable y preguntarse ¢;el puesto que le
ofrecemos, por mas simple que sea, se ajusta a su plan de vida ¢ Cuanto menos en

el mediano plazo?

Estas reflexiones se ajustan a lo sefialado por (Nyaanga, 2014) cuando sefiala que
el teletrabajo logra desarrollar personalmente a la persona como familia, ya que
ahora si esta junto a ella. Se trata entonces de encontrar la gente correcta para el
puesto correcto, pues si la empresa no va con los ideales de la persona, conviene

que ambos tomen medidas para no perjudicarse

En cuanto a la dimensidén desempefio de tareas se encontrd que los trabajadores
tienen una percepcion minima de 15.8% (6 participantes) en las categorias muy
satisfecho y promedio, y, una percepcion maxima de 50% (19 participantes) en la
categoria insatisfecho, en el mismo sentido se encuentra la tesis de los autores ,
Valdivia (2014) sefiala que a diferencia de las maquinas, las personas requieren que
su actividad sea valorada, y su importancia reconocida, aspecto que es contrario en
las empresas con ejecutivos no idoneos que menosprecian a este personal. El trabajo

de otros y su satisfaccién es contagiante, como también el desapego.

Estos resultados también estan acordes a los hallados por (Alva & Juérez, 2014) en
su tesis la cual sefialan que el menosprecio de la empresa por el trabajo es debido a
la alta oferta de trabajo o disponibilidad de empleados a bajo precio, y en este
sentido el efecto es que la valia de trabajo para el trabajador es similar a la valia que

hace la administracion y la satisfaccion por ende es mala; en el mismo sentido el
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autor Orbegoso (2015) concluye que la satisfaccion laboral tiene que ver con el
personal que tiene baja jerarquia por lo que sefiala que si bien hay posiciones
estratégicas que dirigen la empresa, es el personal de menor jerarquia el que hace
posible que estos se dediquen eficientemente a su estratégica labor, como es el caso

de la secretaria y el ejecutivo o sus asistentes.

En cuanto a la dimension relacion con la autoridad se encontrd que los trabajadores
de la empresa tienen una percepcion minima de 7.9% (2 participantes) en la
categoria muy satisfecho, y, una percepcién maxima de 39.5 % (15 participantes)
en la categoria insatisfecho en el mismo sentido se encuentra la tesis del (Alva &
Juarez, 2014) que pone en evidencia la baja calidad administrativa en su
antecedente local y contrasta con el de limakunnas y Bockerman (2012) quien
sefiala una realidad muy diferente en los paises escandinavos; del mismo modo el
autor (Palma, 1999) sefiala que la relacion con la autoridad, es fundamental en
aspectos como el vinculo a la empresa que sostiene el vinculo emocional, que lleva
a la satisfaccion laboral y todas las bondades que de esta derivan, felicidad

apreciada por los clientes, esmero en su labor, confiabilidad.
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4.2 CONCLUSIONES
Después de haber discutido los resultados obtenidos en la investigacion, se puede

llegar a las siguientes conclusiones:

e Con respecto al objetivo general concluimos que el nivel de satisfaccion laboral
es predominantemente bajo, donde el 50% de los trabajadores se encuentran
insatisfechos por las diferentes condiciones en las que laboran en la empresa.

e Con respecto a todas las variables que se analizan, se observa que éstas
presentan un nivel de satisfaccion predominantemente bajo, explicado por
diferentes factores que impactan en cada una de las variables.

e Que respecto a la variable de desempefio de tareas el 50% de encuestados se
sienten poco valorados en su puesto de trabajo.

e Del mismo modo en la variable de beneficios laborales y/o remunerativos el
42.1% de encuestados se sienten insatisfechos debido al incumplimiento de los
pagos y beneficios de los trabajadores.

e Asi mismo en la variable de politicas administrativas el 42.1% de encuestados
se sienten insatisfechos debido a que las horas extras trabajadas no son bien
remuneradas y el trato es frio.

e Luego tenemos que en la variable relaciones sociales el 42.1 % de encuestados
se sientes insatisfechos debido a que prefieren trabajar solos y no en equipo.

e En la variable desarrollo personal el 39.5% de encuestados se sienten
insatisfechos debido a que la empresa no les permite poder desarrollarse

personalmente y no se sienten bien con las labores que ellos mismo realizan.
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e Respecto a la variable relacion con la autoridad el 39.5% de encuestados se
sienten insatisfechos debido a que la relacion con los jefes no es buena y no
reconocen el esfuerzo y la labor diaria de los colaboradores.

e Finalmente concluimos que en la variable condiciones fisicas y/o materiales el
36.8% de encuestados se sienten insatisfechos debido que consideran que el
ambiente donde trabajan no es confortable y las herramientas que utilizan se
encuentran obsoletas, no permitiéndoles tener un buen desarrollo laboral dentro

de la empresa.
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Anexos

Anexo 01: Carta de autorizacion de la empresa para el uso de su nombre y datos.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESAPARA . °
I} OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER ! P

Yb... ?Ci’muu ”"Ve’mc; ?05)95 Qt.d’one)

{Nombre del nepresenlanle del area de la empresa)

identificado con DNI 4572310 en mi calidad de ...

con R.U.C N°..£0

OTORGO LA AUTORIZACION,

AIseﬁor.um.QX\*\,D....AﬁJAV..‘a.(.Q......y.ggg.\.e’ \/05 VEA

(Namore completo del e;

identificado con DNI N° k{L“Q)\(-H‘f egresado de la carrera de ..

1do)
Qémms Qmukoﬂ

(Nombre ae la carrera pralas:ona/)

, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Ee iamcﬂ . m'&'moA .. T

["{(IHU“'I de Ohj
L Es keuckaca. .a'%wu‘}a‘-wm-' la. empresa..

(Dsrallar la In!ormac)on a enlregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion y de esta manera optar al grado
de Bachiller.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Patricia
Firma'y SEN HEf REpresemante de la

Empresa
DNI: <i15Gz210

El Egresado declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion son auténticos. En caso

de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,

Gl
Firma del Egresado

DNI: Yiyi2204Y

otorgante de informacion, pueda ejecutar.

CONEODEB0NEND J SORLARECVAG:0:.04 - NUMERQ VERSION I 02 | PAGINA Pégina 1de 1
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"; B A AT A S T ————— NS ‘i 5
|| CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESAPARA |\, °
f OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER 1 }J

|
{
|
i
|
|

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE !

%)rn‘d E\/vhro?oblﬁti &m’ﬁmzf—
Yo a

(Nombre del representante del area de la empres:

82
identificado con DNI 592310, on mi calidad de .. 2falu(c: @ Feawsos Rumaney
(Nombre del puesto del representante del drea de fa empresa)
oo del area de 22“’“‘”){““'“’@
(Nombre del drea de fa empresa)
aw Lxpes | SA L

. . youm J
..oe....... de la empresalinstitucion />'m’> : Wit
(Nombre de la empresa)

OTORGO LA AUTORIZACION,
aisefior. Y haayna  Vadly Drol  Macicos
(Nombre completo del egresado)

identificado con DNI N° U{('Jqslf(ooz egresado de la carrera de ......Bém‘.ﬂ?i@.‘.q cfon .

(Nombre de fa carrera profesional)

......, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

R LT e R TR LR T R —

....... m»oié«o‘gmguoﬂxlf?muoﬂ@

..... Eshvcufqoc‘(}omgagwr\&‘é‘»lt’(@mprl&k
(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion y de esta manera optar al grado

de Bachiller.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o

cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

E. Robl
JEFATURA DE RE oy, Sulriones

Firma y sello del Representante de la
Empresa
DNI: 413G23]10

El Egresado declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion son auténticos. En caso
de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,

(oLl

Firma del Egresado’
DNI: Hen 53602

otorgante de informacién, pueda ejecutar.

. CODIGO DE DOCUMENTO - COR-F-REC-VAC-05.04
| FECHA DE VIGENCIA - 11/04/2019
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Anexo 02: Instrumento para medir la variable Nivel de Satisfaccion Laboral

Escala de Opiniones SL-SPC

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cuél es su opinion acerca de su ambiente

laboral. A continuacion, te presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceremos

nos responda con total sinceridad marcando con un aspa en la alternativa que considere

exprese mejor su punto de vista. Recuerde la escala es totalmente anénima y no hay

respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.

Totalmente de

5 Puntos
acuerdo.
De acuerdo. 4 Puntos
Indeciso. 3 Puntos
En desacuerdo. 2 Puntos
Totalmente en
1 Punto
desacuerdo.
[«5) c
-O - q) -
[<5) o L O
- -~ -
Items s 12 |4 S B
q o o Q o
E > |2 E >
_— - O [&] -_— Q
G d 5] T ©
S Jdo |8 c 2 9
I _ _ _ _ F &0 |[£ W -k ©
1. La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.
2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
3. El ambiente creado por mis comparieros es el ideal para
desempefiar mis funciones.
4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
6. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (S)
7. Me siento mal con lo que hago.
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items

Totalmente de

acuerdon

De acuerdo.

Indeciso.

En

Totalmente en
desacuerdo

8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9. Me agradan trabajar con mis comparieros.

10.Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11.Me siento realmente til con la labor que realizo.

12.Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

13.El ambiente donde trabajo es confortable.

14.Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15.La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan

explotando.

16.Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

17.Me disgusta mi horario.

18.Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19.Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20.Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21.La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es

inigualable.

22. Me pagan puntualmente y de acuerdo a ley

23.El horario de trabajo me resulta incomodo.

24.La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo

de trabajo.

25.Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26.Mi trabajo me aburre.

27.La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28.En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

29.Mi trabajo me hace sentir realizado.
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[«5) c
-D - q) -

- <] o (5] o

Items = 4t |5 = =
E g3 |2 E 3
S 4 @ D S [
© do |8 |c | 3
F a0 e L F ©

30.Me gusta el trabajo que realizo.

31.No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).

32.Existen las comodidades para un buen desempefio de las

labores diarias.

33. se cumple con la Legislacion laboral y las normatividad de

seguridad y salud en el trabajo. (Tengo contrato laboral, y me

dan boleta de pago)

34.Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)

35.Me siento complacido con la actividad que realizo.

36.Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 03: Matriz de consistencia

satisfaccion
laboral en la
sucursal
Trujillo de la
empresa
América
Express-
20177,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Describir la dimension
Condiciones Fisicas y/o
Materiales en los trabajadores en
la sucursal Trujillo de la empresa
Ameérica Express- 2017.

- Describir la dimension
Beneficios Laborales y/o
Remunerativos en los trabajadores
en la sucursal Trujillo de la

empresa América Express- 2017.

emocional positivo o
placentero que surge de la
evaluacion del trabajo o
experiencia laboral

de una persona (Locke,
1968).

Para Palma (2005), la
satisfaccion laboral se
define como la disposicion
0 tendencia relativamente

estable hacia el trabajo,

El disefio debe
acompafiarse del
esquema que lo

representa.

M=> O

M: Muestra

Planteamiento Objetivos Variables indicadores Muestra Disefio Instrumento
del problema
OBJETIVO GENERAL: Determinada No “Escala de Opiniones SL-
Describir la satisfaccion laboral VARIABLE UNICA por toda la Experimental SPC”, elaborado por Sonia
de los trabajadores en la sucursal | La satisfaccion laboral es | poblacion que | Transversal Palma (2005), que forma
Trujillo de la empresa América una actitud hacia el son 38 Descriptivo parte de la teoria elegida
¢Cual es el Express- 2017. trabajo, que es definida trabajadores Simple para la investigacion y
nivel de como el estado subordinados. cuyo formato se encuentra

en el Apéndice x. A
continuacion se describe el
cuestionario, mencionando
inicialmente su estructura
y luego sus caracteristicas
psicométricas, El
cuestionario utiliza la
escala de Likert y tiene 27
preguntas o items
(positivos y negativos)

agrupados en los factores:
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- Describir la dimension Politicas
Administrativas en los
trabajadores en la sucursal
Trujillo de la empresa América
Express- 2017.

- Describir la dimensién
Relaciones Sociales en los
trabajadores en la sucursal
Trujillo de la empresa América
Express- 2017.

- Describir la dimensién
Desarrollo Personal en los
trabajadores en la sucursal
Trujillo de la empresa América
Express- 2017.

basada en creencias y
valores desarrollados a
partir de su experiencia

ocupacional.

DIMENSIONES
-Condiciones Fisicas y/o
Materiales

-Beneficios Laborales y/o
Remunerativos

-Politicas Administrativas
-Relaciones Sociales
-Desarrollo Personal
-Desemperio de Tareas

-Relacion con la Autoridad

0O:Observacion
de satisfaccion

Laboral

(a) Significacién de la
Tarea,

(b) Condiciones de
Trabajo,
(c)Reconocimiento
Personal y/o Social, y (d)

Beneficios Econdmicos

Fuente: Elaboracién Propia.

Yeckle Vasquez Cintya; Uriol Marifios Yhanyna

Pag. 54




Anexo 04: Ficha técnica instrumento de satisfaccion laboral.

Ficha técnica instrumento de satisfaccion laboral

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

I. FICHA TECNICA
a. Nombre del Test : Escala de satisfaccion laboral

b. Nombre del Autor : Sonia Palma Carrillo.

c. Particularidad - Instrumento de exploracion Psicologico.

d. Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores.
e. Estructuracion : La prueba tiene 7 factores:

Factor | : Condiciones Fisicas y/o Materiales

Factor 11 : Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Factor 111 : Politicas Administrativas

Factor IV : Relaciones Sociales

Factor V : Desarrollo Personal

Factor VI : Desempefio de Tareas

Factor VIl : Relacion con la Autoridad

Il. CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO
a. Escala tipo Likert.

b. Consta de 36 items.

c. Administracion  :individual y colectiva.

d. Tiempo : Aproximadamente 20 minutos.

e. Utilidad : Elaboracion de planes de intervencion a nivel organizacional.
f. Edad : 17 en adelante.

g. Datos Normativos : Se utilizan los datos proporcionados por la muestra original (952

empleados), expresados en percentiles.
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1. CALIFICACION:

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas a cada item;
el puntaje que se puede alcanzar oscila entre 36 y 180. Los puntajes altos significan una
"satisfaccion frente al trabajo™ y los puntajes bajos una "insatisfaccion frente al trabajo”.

Los puntajes se asignan como sigue:

TA  Totalmente de acuerdo. 5 puntos
A De acuerdo. 4 puntos
I Indeciso. 3 puntos
D En desacuerdo. 2 puntos

TDK Totalmente en desacuerdo. 1 Punto

En el caso de items negativos (aquellos que poseen un asterisco en la hoja de respuestas),
invertir la puntuacion antes de realizar el sumatorio total y por factores.
Para obtener puntajes parciales por areas, tomar en cuenta lo siguiente:

Distribucién de items:

Factor | : Condiciones Fisicas y/o Materiales 1,13, 21, 28, 32
Factor Il : Beneficios Laborales y/o Remunerativos 2, 7, 14, 22

Factor Il : Politicas Administrativas 8, 15,17, 23, 33
Factor IV : Relaciones Sociales 3,9, 16,24

Factor V : Desarrollo Personal 4,10, 18, 25, 29, 34
Factor VI : Desemperio de Tareas 5,11, 19, 26, 30, 35
Factor VII : Relacion con la Autoridad 6, 12, 20, 27, 31, 36

IV. INTERPRETACION
Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales
Los elementos materiales o de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de

trabajo y se constituye como facilitador de esta.
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Factor Il: Beneficios Laborales y/o Remunerativos
El grado de complacencia en relacion con el incentivo econdmico regular o adicional como

pago por la labor que se realiza.

Factor I11: Politicas Administrativas
El grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas institucionales dirigidas a regular la

relacion laboral y asociada directamente con el trabajador.

Factor 1V: Relaciones Sociales
El grado de complacencia frente a la interrelacion con otros miembros de la organizacion

con quien se comparte las actividades laborales cotidianas.

Factor V: Desarrollo Personal
Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades significativas a su

autorrealizacion.

Factor VI: Desempefio de Tareas

La valoracion con la que asocia el trabajador sus tareas cotidianas en la entidad en que labora.

Factor VII: Relacion con la Autoridad
La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacion con el jefe directo y

respecto a sus actividades cotidianas.
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Anexo 05: Prueba de Confiabilidad

Titulo de ta Invastigacion: "Nivel de Satistaccion Laboral En La Sucursal Trujilo De
;La Emprasa Transportes América Express SA - 2017° :

‘ e —— - ————————
Linea do Invastigacion: Gestidn y desenolio del lwlento humanc en las
organizaciones
S

Apellides y nombres del experto: Dr. Yache Cuenca Eduarde Javier

Elinstrumento de medicién pertenece a la varlable: Salistaccion lzboral
CONFIABIUDAD

La fiabildad ¢c un test se reflare 3 la consistencia inteing de sus prepuntas, 3 13 mayor ¢
Menor issencia de errores de medica. Un test confiahle sgafics que i lo apiicamos por mas

de une vez 3 un mismo clermento entonces obtendiiomos izualer resultados.

METODO UTILZADO
Entre loz métados aceptados para madir le fiablidad esta &l de las dos mitades o Splift-ha¥,
Que corsiste en haller & coeficiante de Wi elacidn de Pearson entre las dos mitades de rada
factor {par ¢ impar) de lot elemeatos, y luego corregie los resultados segin la férmula do
Spewrman- 2rown. Utikzande ol método de las dos mitades y spicaca a 36 elementus con s
misiras caraclerslicss de la poblackdn de estudia, el instrumanta elaborado por la sutors para
medyr 12 satstacaon laboral, e somatié 2 la prueta de conflabllidod, of rosutado se presenta a
continuacidn;
Fl reporte obluvo un Coeficiente de dus mitades de Gittman = 0,974, v que 3l aplicar s
Corieccion de Spearman- Brow presenta Ins sigulentes esultados:

Instrumento wilizade  {longitud isvel} = 0975
Segun Jos resutados el inctrumentn prasenta Confiabilidad Intema Altamente Significative, con
un Al de Cronbach = 0,599

Sagin tos resultados el instrumento presenta Conflabliidad Interns Atamente Significativa.
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REPOATE [3F SALIDA,

Tabls N2D1

Estadistico de congslstencia interns def cuestionaria

Fxtadisticas de tiabilidad
~if5 de
Cmnb:kh N gs elemnenins
0,949 ]

Fuente: Ordenadar, 35S 21

Lh la Tablz N2 D1 se observa 2l coaticiente correspondicnte al Alfz de Cronhach para el analisis
de consistencia interna da |k epscuesta para los trahajadures de |z Empresa de Transporte
América Express SA. de 0,949, dentre ded rango de muy aceplable para este tipo de

nstrimento.

Tabla N2D2
Estadisticos de conslstenda interna del cuestionarlo sl se suprime un ftam.

Estadisticas de total de elemeanto
Varanzs de Al de
hMadiz de oscRla  sscelas!el Cerredacion fotal  Cronbsch ai el
siglslemsnio  elemeric se ha  deslemartos  slerranio se ha

.. .. 5= ha suprinido Suniinde CorEg as supiniEs
1. La distrkucian flsica del srnbisnte 1030823 555,628 B3 47
CS tebs o tamliia 1 ieniizanion de
imic labores. : I T I 4 S, o
2. i susldo 83 iUy bajo n rEician 103,LCCC 288 727 87 B
slnisrerqus esizo, 4 y ! (1 el - S
2. 2 amZenia creade o i 103, cooe 882273 808 246
corpaliencs & & ideul g
desempefiar mis udsiones ) B . e
4, Slento que el itabajo aus hago 83 103 BART a76.970 545 542
Justo para minanera cosar. e O o 2
5, u{ia‘oma‘ que neslizo &5 18n valioss 100 5167 47e,b2y 597 a7
como cuglquiercii 3 :
6. W (g} [ere i3) es {son) : 1063 5833 984,611 628 848
COMPrensive (51 T . ) R
7. K sierto mal can lo qu haga 1025000 @Ge.asy s 946

5}

PRy
L
HEHE [16?3. EIXUALG 93
COLSPE 42
COLESH] 08 BSTORTILS LEL i)
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3. Jienioique redko de garsce la
ampreza mal ftn.

9. 2 agradarr irstiatjar o mis
compaitenss.

10.M frsbisjo prrmits desamollaims

_peracramente.

11.Me siento realmenie idil <o 5
Isbor =t raaliza.

12.E9 grata s dispusicion de mi jefe

s les pide alguns conaula
2trG mi trabejo. : 5
13.El amblents dange labsjo es
eonfortab. i
1< Sl mus ol zusldo que 0eng§

e batente scsplahle

18.La sersaciin qus fange d« i
kaks 0% QuA T s3ten skplotando,
16 Praffaro fomar distancie con la2

POIEOnas con fes Tue tiabel

17 Me disguste mi oo,
18.Digfruto de wsda isbar que realize
en il drsbjo. s
19,183 1area’ gue fazlizd &s pavibo |
COMD &ig0 V_S'ilnilrﬂ;r;‘ii‘dﬂﬁi_&

20, Usvairse bien can aljrfe beneficia
lmcslidad cestiabery
21l de g o ot o)

__ap_li:k:n".g: e tizhaio o5 inigualabls.

22, Mc pagan twauelments v de
Aceacakey SR

25 [ hararin da kahajn ra tasulta
incémoda, 13
2414 edirianded v uny virted

e eislic:s v aanstio gpo de
Ly, : : P dmse ¥
26 4 siento feiz porlos iesuitados
fua legre ;ah mi ifahajo.

25. Vi drabajo me sourrs. X
27.La relacdi que lenge ctn mis
$.pe100e3 €3 Cortial

103,5335

E 1'53; 5000
 joa.sess
ozt
103,355
1034167
1022600
102, 7000

103,5633
102.0000

&

10

103,253

103,2500

102,6667

103.5557

103,5633

103, 4167

_ 102.5333

103 4167

1G3,1887

3353
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Sﬁi"'.-YSB
052.697
932.4;'1\5 !
B56 626 :

945,950

812,247

818,447

849,477

85197C

874,082

RIS

S50 !34‘8
38 982
-.3-6? .354
=135 BG5S
m e
Ja72 251
7RE 4G
.éﬁo s
.?'-,62_ — .§~4?
708 47
o6 e
-.ﬁ?‘1‘ .946l
T
.BU‘I' 7 816
7 .sﬁa 4T
738 247
,mﬂ 7,94;7
g02 248
568 e

¢

RERERGE L0
CHERH OB EETADISTICC8 (RLFERT
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Anexo 06: Evaluacion de expertos

N
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Ia investigacin: ' kit As Setisfoccion Laboral o o sunoed Trlug.\L» as lo tmprans e
l‘ahmw = IO fioreEs e Ge S Py sS TS TR - oTr
Apelliduynonbrufldapm: Yi‘mc(,\dq Utqu Lz A-,-?g\.\—;

El instrumento de medicion pertenece a Ia variable:

Mqhnzhmmdnmhmdommos,u¢mchhndladbn-huednmduhmmm”m“x“mhs
columnas de §1 0 NO. Asimi enla on de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
bmh»«nu&hmn&ehmﬁkmsuﬁo

Aprecia
ftems Preguntas Observaciones
si | NO
1 LEl instrumento de medicion presenta ol dissiio adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con o titulo de la investigacidn? /
3 (En el instrumento de recoleccitn de datos so mencionan las variables de mvestigacidn? l/
4 (El instrumento de recoleccion de datos faciltani ol logro de los objetivos de la
investigacion? l/
s JEL ento de recoleccidn de datos se relacions con las variables de estindio? /
6 (Lo redaccion de las preguntas tiene un seatido coberente y no estin sesgadas? g
- 2 Coda una de las pecgunias del instramento de medicion se relaciona con cadn uno deo los v
clementos de fos indicodoros?
8 B discdio del instrumento de medicion facilitars of sailisis v procesamicnto de datos? v
9 1Sou entendibles Las st de resp del i de medicida? v
10 Bl de medicuon ser ble a Ja poblacson sujeso de cstudio? v
11 4El mstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta mancra, -
oblener bos datos reguendos?
Sugerencias:
Firma del experto: |

| /lglotey |
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Anexo 07: Organigrama

(ASISTENTE
LADMINISTRATIVA

d§==b

Fuente: Elaboracion propia
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