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RESUMEN

El clima organizacional ha ido evolucionando en el transcurso de los afios, por eso
es de gran importancia para las empresas, ya que influye en la relacién con el trabajador,
afectando en el comportamiento, rendimiento y el bienestar del mismo. El presente trabajo
tiene como objetivo describir los resultados obtenidos en las investigaciones del clima

organizacional en los ultimos 5 afios.

Para ello se realizd una revision sistematica descriptiva de 30 articulos publicados
en la base de datos EBSCO host, desde el afio 2014 hasta el 2018, la cual se trabajo con
una matriz que permitio identificar las diferentes variables que se iban a incluir o excluir
de la investigacion. Se identifico 30 tesis, de las cuales se escogieron 21 que se usaron para
el desarrollo de objetivos, es aqui donde se logro identificar cuales fueron las variables mas
usadas en las diferentes tesis y también cuales eran las principales caracteristicas de los

diferentes resultados que se obtuvieron con el desarrollo de la misma.

Por ello se concluye que el 57.15% de las tesis estudiadas estan orientadas a
mejorar y el otro 19 % no existe el clima organizacional, por ende, las empresas deberian
poner mas énfasis en la motivacion y el bienestar de sus trabajadores para un mejor

desarrollo del mismo.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, satisfaccion laboral, cultura

organizacional y comportamiento laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente se sabe que el clima organizacional es uno de los principales factores
que influyen en el desarrollo de una empresa, por la gran importancia que esto implica no
solo para los empleadores sino también para sus trabajadores. Ya que la empresa siempre
busca estar en constante mejora en los diferentes procesos productivos en donde interviene
el clima organizacional; esto se debe a que los trabajadores perciben como se va
encaminando la relacién con sus empleadores dentro de su centro laboral, influyendo en el

comportamiento, rendimiento y el bienestar del mismo.

Por ello en el siguiente trabajo se ha formulado la siguiente pregunta de
investigacion ¢ Cuales son las caracteristicas de los resultados obtenidos en las

investigaciones del clima organizacional entre los afios 2014 - 2018?

El objetivo de este estudio es describir los resultados obtenidos en las

investigaciones del clima organizacional entre los afios 2014 — 2018.

Maldonado Pérez y Bustamante Uzcategui, 2006; citados por Sotelo y Figueroa
(2014) en su trabajo sobre El clima organizacional y su correlacion con la calidad en el
servicio en una institucion de educacién de nivel medio superior, concuerdan que existen

tres razones que justifican la aplicacion del estudio de Clima Organizacional:

1. Como el Clima Organizacional se desarrolla desde la cotidianidad, es capaz de
desencadenar obstaculos o facilitar el logro de los objetivos y metas de la
organizacion.

2. EI Clima Organizacional, es un factor importante para evaluar a las organizaciones

de una manera holistica, sistémica y considerando la fenomenologia global.

Péag.
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3. El Clima Organizacional, permite la auto reflexion de la percepcion compartida en
los trabajadores consultados. Debido a esto se facilita el disefio de acciones
compartidas y constructivas, motivando el trabajo en equipo y generando eficacia

dentro la organizacion.

En el presente trabajo se pretende considerar como el clima organizacional ha ido
cambiando en el transcurso de los afios y en las diferentes empresas en donde se enfocan
los diversos estudios donde se ha recabado la informacién para su desarrollo. Con el fin de
que se identifique las buenas estrategias y practicas que se han ido usando para el mejor
manejo del personal de la empresa, ya que con ello se podra llegar a una mejor relacion

dentro de la organizacion.

Asi mismo también se encuentra diferentes practicas que han sido desarrolladas por
diversas empresas, las cuales no necesariamente fueron para un desarrollo 6ptimo dentro
de la organizacion, lo cual genera insatisfaccion dentro de la empresa. En ese sentido con
toda la informacidn encontrada, se sugieren nuevas ideas para implementar mejoras en las

practicas a desarrollar en la empresa.

Las diferentes investigaciones refieren que en las empresas donde se prioriza el
clima organizacional, los trabajadores demuestran y presentan que hay un mayor bienestar

laboral para con ellos.

Ademas, en el presente trabajo, se va medir diferentes variables, autores, trabajos
de investigacion, y que tipo de estudios se realizd. Los cuales nos mostraran las diferentes

perspectivas con las cuales trabajan diferentes empresas y como serian las conclusiones

Péag.
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propuestas para su desarrollo. Y a su vez se detectd de como el clima organizacional, se

relaciona con diferentes variables como la cultura y la satisfaccion laboral, el cual estan

muy ligados al comportamiento del trabajador.

La siguiente investigacion como objetivo principal determinar de qué manera ha
ido evolucionando las conclusiones en las diferentes investigaciones que estan detalladas

en la matriz de busqueda. Y esto se vera reflejado en el desarrollo del trabajo.

Para fortalecer la fundamentacion conceptual y metodoldgica de este presente
trabajo se analizo diferentes tesis y publicaciones académicas que contenian informacion
sobre el clima organizacional encontrada en la base de datos EBSCO host durante los

ultimos seis anos.

Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realiz6 una metodologia de revision sistematica literatura, el cual se enfoca en la

metodologia, los hallazgos, las conclusiones de cada estudio, los cuales permite sintetizar

los resultados obtenidos de las diferentes investigaciones, con el fin de dar respuesta a una

nuestra pregunta que se ha formulado.

Se realizaron los siguientes pasos:

Formulacion de la pregunta y del objetivo de la investigacion.

Realizar los detalles para los criterios de inclusién y exclusion de los diferentes
articulos, que estan en la matriz de busqueda.

Busqueda de articulos en la base de datos EBSCO.

Evaluacion de la informacion encontrada de acuerdo a los criterios detallados.

Para la seleccion de los diferentes estudios se tuvo en cuenta los siguientes criterios

de inclusién:

Articulos publicados en la base de datos EBSCO entre los afios 2014 y 2018
Publicacion en idioma espafiol

Tesis que contengan en el titulo la frase “clima organizacional” para los idiomas
espafiol

Tesis de investigacion finalizada y que se pueda tener facilidad al acceso completo
de los articulos que se elijan.

Los criterios de exclusién fueron: articulos que no contaban con definiciones de
clima organizacional, que estén en idioma ingles o portugués y articulos que no

estén culminados.

Péag.
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Se recurri6 a la base EBSCO que cuenta con datos en diversas areas del conocimiento,
contiene texto completo, indice, resimenes, informacion sobre las citas y toda la
informacion necesaria que se necesita para el desarrollo del presente. Se seleccionaron los
documentos que cumplieran los criterios de inclusion y a su vez se depuro a los que no
cumplian con los requerimientos ya definidos. Para finalizar también se organizé la
informacidn recolectada a través de una matriz de datos, las cuales nos permite identificar

las diferentes variables que se solicitan, para luego realizar el analisis correspondiente.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Se encontraron 30 tesis que cumplieron con los criterios de inclusion, los cuales se

analizaran en las siguientes tablas de manera detallada.

Tabla N°1

NUMERO DE TESIS, SEGUN ANO DE PUBLICACION

ARO0S Tesis Porcentaje
2014 4 13.33
2015 4 13.33
2016 8 26.67
2017 7 23.33
2018 7 23.33
Total 30 100

Fuente: Base de datos elaboracién propia.

Interpretacion: De las 30 tesis que se encontraron como base tedrica para nuestra

investigacion sistematica, el 26.67% fueron publicadas en afio 2016.

Péag.
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Grafico N ° 01: Numero de tesis, segun afio de publicacion

Numero de tesis segun afo de publicacion

H 2014
m 2015
H 2016

2017
m 2018

Grafico N°1: El 27% de las tesis halladas para la investigacion fueron publicadas

en el afio 2016

Del total de trabajos encontradas para el desarrollo de la investigacion el 100%
fueron encontradas en EBSCO, se considerd el uso de este buscador ya que se encuentra la

informacién muy detallada y completa.
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Tabla N° 2

NUMERO DE TESIS, ENCONTRADA EN BASE DE DATOS

Base de Datos Cantidad
EBSCO 30
TOTAL 30

Fuente: Base de datos elaboracién propia.

Interpretacion: De las 30 tesis que se encontraron como base tedrica para nuestra

investigacion sistematica, el 100% fueron encontradas en EBSCO.

Grafico N ° 02: Numero de tesis encontrada en base de datos

Numero de tesis encontrada en bases de

datos.

m EBSCO

Gréafico N°2: El 100% de las tesis halladas para la investigacién fueron encontradas en
EBSCO.

Del total de trabajos encontradas para el desarrollo de la investigacion el 100%

fueron encontradas en EBSCO.

Péag.
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Tabla N° 3

ACCESIBILIDAD DE LAS TESIS ENCONTRADAS

Accesibilidad Cantidad
Universidad 30
TOTAL 30

Fuente: Base de datos elaboracién propia.

Interpretacion: De las 30 tesis encontradas como base tedrica para nuestra investigacion

sistematica, la accesibilidad de las 30 fueron en la universidad.

Gréafico N ° 03: Numero de tesis que se accedieron desde la universidad

Universidad

W Cantidad

Gréafico N°3: El 100% de las tesis halladas para la investigacion se accedié desde la
universidad.

Del total de trabajos encontrados para el desarrollo de la investigacion el 100%
tuvimos accesibilidad desde la universidad.

Péag.
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Tabla N° 4

LUGAR DE UBICACION DE BASE DE DATOS

Lugar de Publicacion Cantidad Porcentaje
Tesis digitales - UPN 14 46.67
Repositorios institucionales 12 40
Revista 2 6.67
Otros 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Base de datos elaboracién propia.
Interpretacion: De las 30 tesis que se encontraron como base tedrica para
nuestra investigacion sistematica, 14 fueron ubicadas en las tesis digitales de la

pagina UPN.

Grafico N ° 04: Numero de tesis encontrada en base de datos

Numero de tesis encontrada en bases de

datos.

m Tesks digitales - UPNorte

Gréfico N°4: El 46% de las tesis halladas para la investigacion fueron ubicadas en las tesis digitales
de la pagina UPN.

Péag.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION Y TIPO DE VARIABLES

USADAS.

. . - | iQué variables se
Cita en APA Titulo Afio | ¢ - Resultados
analizaron?
Relacion del clima organizacional y la . . . . -
. o g 1ona’y Clima Los resultados estan orientadas a mejorar el Clima Organizacional y
. satisfaccion laboral en los trabajadores de la - . . A
Llaguento Diaz, L . . . 2014 | organizacional y | Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la institucion en
empresa Divemotor de la ciudad de Cajamarca, . . .
- satisfaceion laboral estudio.
en el ano 2014
Estrategias de estimulos para mejorar el clima clima Los resultados mencionan que el elima organizacional es un aspecto
Pacheco-Sanungd organizacional en el hotel El Galpon Internacional | 2018 | organizacional y el |que puede ser mejorado, a partir del establecimiento de estrategias
de la ciudad de Riobamba. comportamiento | de estimulos
CLIMA ORGANIZACIONAL del personal docente . . . .
Del fingel Sal administrativo de una institucion de educacion | 2017 Clima Los resultados evidencian la Falta de estudios de clima en
el Angel aalazar) § . . organizacional  instituciones del sector educativo.
SUPErior en mezico
Relacion entre clima organizacional y Clima Los resultados obtenidos formulan recomendaciones orientadas a
Hoyos Alvarez, D) satisfaccion laboral de la municipalidad distrital | 2016 | organizacional y | mejorar el Clima Drganizacional y Satisfaccion Laboral de los
de los Baiios del Inca-Cajamarca, 2016 satisfaccion laboral | colaboradores de la institucion en estudio.
El clima organizacional y desempeiio laboral de . .., Los resultados determing que no eziste un clima
e . Clima organizacion - . - . .
los colaboradores de una agencia financiera del - organizacional adecuado ni un desempeno laboral optimo debido a
Maldonado Gonzg . . . . . 2017 y desempeno .
distrito de Puente Piedra - Lima, 2017 [Trabajo de laboral que los colaboradores no muestran comprometidos con la empresa,
investigacion parcial] se manifiestan desmotivados y con Falta de iniciativa.
Incidencias de la cultura organizacional sobre el
c¢lima institucional, en el personal administrativo Clima . .
P A Los resultados obtenidos dan un resultado de clima adverso no
o y docente de la Facultad de Ingenieria y Ciencias organizacional § o L
Incidencias de la 4 . L . iy 2015 saludable frente a una cultura organizacional, incidiendo
Agrarias de la Universidad Macional Toribio cultura o
. A significativamente una sobre la otra.
Rodriguez de Mendoza -Chachapoyas - organizacional
Amazonas -2015.
Factores del clima organizacional que afectan el olima Los resultados indican que el Banco Banbif debe mejorar su proceso
Factores del clim| desempeiio laboral en el banco Banbif de Trujillo, | 2017 . de induccidn asi como también reforzar el liderazgo y comunicacion
organizacional . .
2016 de jefe hacia colaborado
El clima organizacional y su relacion con la Clima Los resultados presentados se Formularon recomendaciones
El clima organizaq  satisfaccion laboral del personal del dreade | 2016 | organizacionay | Orientadas a mejorar el Clima Organizacional y la Satisfaccion
desarollo social de la Municipalidad Provincial satisfaccion laboral' Laboral del personal de la institucion en estudio.
Relacion entre el clima organizacional y la .
. o Clima - .
. satisfacecion laboral de los colaboradores de la - Los resultados indican que todos los encuestados estan de acuerdo
Relacion entre el . .. . | 2016 | organizacional y . o
empresa Rimae Sequros y Reasequros s.a., filial . . con la satisfaceion laboral en la empresa.
- satisfaceion laboral
Cajamareca, agosto 2016
Grado del Clima Organizacional de los Clima Los resultados recomiendan a la empresa Deporte Total 5.A.C, que
Grado del Clima O Trabajadores de la Empresa Deporte Total 5.A.C, | 2016 A ponga hincapié al tema de motivacion, ya que s lo que mas adolece
. . organizacional - s .
en la ciudad de Chiclayo, Marzo del 2016 en el tema de investigacion abordado
Factores presentes del elima organizacional que . . . .
P - g 9 Clima Los resultados determinan que ezisten factores del clima
Factores presents afectan el desempeno de conductores - 2016 organizacional 'organizacional que afectan el desempeiio de los conductores
Transportes Flor de Higo SAC. - Trujillo - 2016 9 9 g P
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EYALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ Clima Los resultados determinan de manera general que la percepcion del
Evaluacion Del C DESEMPEAD LABORAL EN LA SUB GERENCIA 2015 | organizacional clima organizacional y desempeiio Iahc!llral en I: muni:i ali:ad
DE TRANSPORTES DE LA MUNICIPALIDAD desgm el Iahu:al Pruuinci!fil de H.ndahui las enp el periodo 2015 es re ulgr
PROYINCIAL DE ANDAHUAYLAS - 2015 d glas. ene’e guar.
El elima organizacional de acuerdo al modelo Clima Los resultados indican que el modelo de Mejores lugares para
. .| mejores lugares para trabajar y su relacion con el o trabajar aplicado en la tienda tiene ciertas deficiencias que afectan en
El ¢lima organizad - . 2016 | organizacional § . - -
desempeno laboral de los trabajadores de - rendimiento de los trabajadores, que en mediano plazo se ve
desempeno laboral - <
supermercados Peruanos 5.A. Tacna - 2014 traducido en desercion laboral, hecho que afecta el commecto
Percepcion del clima organizacional que tienen Clima Los resultados sobre el clima organizacional, responden por mejorar
Percepcion del cl{ los profesionales de la salud en el Hospital de | 2015 L en las dimensiones de cultura organizacional, disefio organizacional y
. organizacional .
apoyo Sandia II- 1, Puno 2015 potencial humano.
Relacion del clima organizacional y la Clima Los resultados resalta la necesidad de propiciar un adecuado clima
o . satisfaceion laboral en los trabajadores de la A organizacional con el objetivo de que los trabajadores se sientan
Relacion del ¢lim . . . 2014 | organizacional § . . . .
empresa Divemotor de la ciudad de Cajamarca, . . motivados, valorados § que afianéen su compromiz=o ¢on su trabajo y
- satiskaccion laboral . Lo
en el ano 2014 a la empresa para el desarrollo de sus actividades cotidianas
Impacto de la comunicacion interna . . "
L iy . N Los resultados sugieren que se implemente § se realice talleres para
organizacional en la gestion pedagogica de la LE Comunicacion ol fortalesimiento de capacidades comunicacionales
Impacto de lacon N 50430 - =Las Mercedes™ del Distrito de 2018 interna P: - ' .
. L . L consecuentemente la mejora de las relaciones humanas y el clima
Ceatca, Provincia de Quispicanchi, Departamento organizacional .
institucional de manera permanente.
del Cusco, 2017
Estrategias de comunicacion y la relacidn con la Los resultados indican que para los eolaboradores es importante
. satisfaccion laboral en los colaboradores de la Comunicacion yla  tener una comunicacion efectiva para poder realizar mejor sus tareas
Estrateqgias de co . . - 2017 . . o L .
Avicola Avesa S5.A.L. en Cajamarca para el ano satisfaccion laboral | o responsabilidades g llevarlas a cabo con eficiencia y eficacia
2016 repercutiendo en la satisfaccion laboral.
Relacion del clima institucional y la calidad de la Clima institucional Los resultados indican que se debe optimizar una mayor
. .| gestion en la Institucion Educativa N* 16577, del - comunicacion y acercamiento entre los agentes educativos, mayor
Relacion del clim . 2015 y calidad de la - Lo L
Centro Poblado Montango, distrito Santa Rosa, estion compromiso ¢on los objetivos institucionales y fortalecimiento de
provincia Jaén, 2014 9 las relaciones interpersonales entre todos los miembros que
Influencia del clima organizacional en la Clima Los resultados indican que las caracteristicas del elima
. _ | satisfaccion laboral de los trabajadores de la A organizacional son medianamente Favorables lo que genera que la
Influencia del clim . P 2018 | organizacional y . L . i .
Gerencia de Desarrollo Economico Local de la - - satiskaceion laboral este determinado tambien en un nivel
P o - satiskaccion laboral " . .
Municipalidad Provincial de Trujillo - 2017 medianamente satisfactorio.
Clima organizacional y desempeno laboral de los Los resultados indican que a un magor nivel de clima organizacional,
Clima oraanizaci trabajadores administrativos de la Red 2018 Clima laboral y ' mayor ser el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos
9 Asistencial Eszalud, Provincia Mariscal Mieto, desempeno laboral | de la Red Asistencial EsSalud, provincia Mariscal Nieto, Moquegua,
Moquegua, 2017 2017
Caracterizacion del clima organizacional y la
satisfaceion de los docentes de las Mypes del Clima
Caracterizacion d| sector educacion, rubro Instituciones Educativas | 2018 | organizacional y | Los resultados indican que eziste un buen ambiente de trabajo.
nivel inicial en la Av. Panamericana Norte - satisfaccion laboral
Tumbes, aio 2017.

Fuente: Base de datos elaboracion propia.

Interpretacion: De las 30 tesis que se encontraran como base teorica, se escogieron 21 que

cumplen con los requisitos para el desarrollo de los resultados.
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definidos. De las 30 tesis encontradas se seleccionaron 21 articulos, los cuales detallan los

2014 - 2018
En la tabla N°5 se muestran los estudios que cumple con los requisitos de inclusion

resultados obtenidos de la investigacion y a su vez también mencionan los tipos de variables.

De esta manera se podra desarrollar el objetivo de la investigacion que es la descripcién

de los resultados de investigacion.

Tabla N° 6

VARIABLES DE INVESTIGACION AGRUPADOS POR SIMILITUD.

Variables de investigacion Casos Porcentaje
Clima organizacional 5 23.81
Clima institucional y calidad de la gestion 1 4.76
Clima laboral y desempefio laboral 1 4,76
Clima organizacional y la cultura organizacional 1 4.76
Clima organizacional y el desempefio laboral 3 14.29
Clima organizacional y el comportamiento 1 4.76
Clima organizacional y satisfaccién laboral 7 33.33
Comunicacion interna organizacional 1 4.76
Comunicacion y la satisfaccion laboral 1 4.76
Total 21 100

Fuente: Base de datos elaboracion propia.

Interpretacion: De las 21 tesis elegidas para el desarrollo de resultados, el 33.33%

usaron la variable de clima organizacional y satisfaccion laboral
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Gréfico N ° 05: Variables de investigacién agrupados por similitud

Variables de investigacion agrupados por similitud

Comunicacion y la satisfaccion laboral
Comunicacién interna organizacional

Clima organizacional y satisfaccion laboral
Clima organizacional y el comportamiento
Clima organizacional y el desempefio laboral
Total

Hay un buen clima organizacional

No existe un clima organizacional adecuado

T

Orientados a mejorar

o

20 40 60 80 100 120

H Porcentaje M Cantidad

Gréafico N°5: El 90.48 que equivale a 25 de las tesis halladas para la investigacion, tienen la misma
variable de estudio.

Tabla N° 7

CARACTERISITICAS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA

INVESTIGACION.
Caracteristicas Cantidad  Porcentaje
Orientados a mejorar 12 57.14
No existe un clima organizacional adecuado 4 19.05
Hay un buen clima organizacional 5 23.81
Total 21 100.00

. Fuente: Base de datos elaboracién propia.
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Interpretacion: De las 21 tesis que cumplen con los requisitos para el desarrollo de

la revision sistematica, 12 de ellas estan orientados a mejorar.

Grafico N ° 06: Caracteristicas de los resultados obtenidos en la
investigacion

Caracteristicas de los resultados obtenidos en la
investigacion

Hay un buen clima organizacional F

No existe un clima organizacional adecuado

Orientados a mejorar —

0 10 20 30 40 50 60

H Porcentaje M Cantidad

Gréafico N°6: EI 57% que equivale a 12 de las tesis que cumplen el requisito para el desarrollo de la
revision sistematica, indican en sus resultados que las diferentes empresas estan orientadas a mejorar.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Al desarrollar el presente trabajo de investigacion con la matriz de bdsqueda y
elegir las 21 tesis para el desarrollo de resultados de las 30 que se incluyo en un inicio, se

logra llegar a las siguientes conclusiones.

Las caracteristicas de los resultados obtenidos en las investigaciones del clima
organizacional en los afios 2014 — 2018, indican que el 57.14% estan orientados a mejorar
sus resultados para un mejor clima con los trabajadores y por ende un mayor compromiso

y fortalecimiento de las relaciones dentro de la empresa.

También podemos describir que un menor porcentaje que equivale al 19.05% aqui
podemos indicar que no existe un clima organizacional adecuado, lo cual conlleva a

trabajadores desmotivados y poco comprometidos con el desarrollo de la empresa.

Otro punto que podemos mencionar es donde hay un buen clima organizacional que
equivale al 24%, los cuales trabajan en excelentes condiciones y un clima optimo para la

mejora de la empresa.

Por otro lado, del desarrollo de resultado se puede describir que el 46% de las tesis
encontradas fueron ubicadas en las tesis virtuales de la UPN. Y otro punto también
resaltante es que de las tesis elegidas para el desarrollo de resultados el 90.48 tiene como
variable a clima organizacional lo cual ayudo mucho a la descripcidn de las caracteristicas

de los resultados obtenidos en la matriz de busqueda.
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Caracteristicas de los resultados obtenidos en clima organizacional periodo

Llaguento Diaj

. . Base de - . 1
Title Resumen del articulo . & Qué variables se analizaron?
atos
ERelacion del clima organizacional ¥ la satisfaccion Clima izacional
. . . o . . . organizacional ¥
laboral en los trabajadores de la empresa Divemotor |La presente investigacion, estudia la relacion del clima |EBSCO £ -

de la cindad de Cajamarca, en el aio 2014

satisfaccion laboral

Pacheco-Sanul

Estrategias de estimulos para mejorar el clima
organizacional en el hotel El Galpén Internacional de
la ciudad de Riobamba.

El objetivo de la investigacion fue proponer estrategias

EBSCO

clima organizacional y el
comportamiento

Del Angel Sal4

CLIMA ORGANIZACIONAL del personal docente ¥
administrativo de una institucion de educacion
superior en mexico

Determinar la percepcion de clima organizacional del p

EBSCO

Clima organizacional

Hoyos Alvare

Relacidén entre clima organizacional y satisfaccién
laboral de la municipalidad distrital de los Bajios del
Inca-Cajamarca, 2016

La presente investigacion, estudia la relacion entre el cl

EBSCO

Clima organizacional v
satisfaccion laboral

Maldonado G

El clima organizacional ¥ desempeiio laboral de los
colaboradores de una agencia financiera del distrito
de Puente Piedra - Lima, 2017 (Trabajo de
investigacidn parcial)

La presente investigacion, tiene como proposito fundan

EBSCO

Clima organizacion v desemperfio

laboral

Incidencias de|

Incidencias de la cultura organizacional sobre el
clima institucional, en el personal administrativo ¥
docente de la Facultad de Ingenieria ¥ Ciencias
Agrarias de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza —Chachapoyas — Amazonas -
2015.

La presente tesis denominada incidencia de la cultura o

EBSCO

Clima organizaciona y cultura
organizacional

Relacion del cl

Relacidn del clima organizacional y la satisfaccidn
laboral en los trabajadores del banco de crédito del
Pera en las agencias de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2016 (Tesis parcial)

La presente investizacion tuve como proposito fundam)

EBSCO

Clima organizacional v
satisfaccion laboral

Factores del cl

Factores del clima organizacional que afectan el
desempeiio laboral en el banco Banbif de Trujillo,

El nivel desempefio laboral es importante para toda orgq

EBSCO

clima organizacional

Relacidn del clima organizacional y satisfaccion

Justicia de Lima, 2016.

Cli izacional v
Eelacion del cl laboral de los trabajadores de la franquicia Sigdelo  |El presente trabajo se propuso determinar el grado de rdEBSCO na o1 clonaly
. . .. . = satisfaccion laboral
S.A. “Real Plaza™, Trujillo, aio 2016
Influencia del clima organizacional en la gestion
Influencia del {institucional de la ODECMA - Corte Superior de La presente investigacion estudio el problema jEn qué {EBSCO |Clima organizacional

Eelacion entre

Relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa MAXLIM SRL.
Cajamarca, agosto 2016. (Tesis parcial)

La presente investigacion titulada: “Relacion entre el clf

EBSCO

Clima organizaciona y
satisfaccion laboral

El clima organizacional ¥ su relacién con la
satisfaccion laboral del personal del drea de

Clima organizaciona y

El clima organy desarrollo social de la Municipalidad Provincial San La presente investigacién fuvo como propdsito findamEBSCO satisfaccion laboral
Miguel, 2016
Relacion entre el clima organizacional y la
Eelacion entre sa"ﬂ“ﬂc’fl labor.‘al de los colaboradores de l:,l . : El proposito de la investigacion fue determinar la relac{EBSCO Ch.m.a orga.mzacmnal ¥
empresa Rimac Seguros y Reaseguros s.a., filial = satisfaccion laboral
Cajamarca, agosto 2016
Grado del Clima Organizacional de los Trabajadores
Grado del Clim|de la Empresa Deporte Total 5.A.C, en la ciudad de  |Las empresas actuales sin distinguir su tipo, se hallan ¢(EBSCO |Clima organizacional
Chiclayo, Marzo del 2016
Anailisis de clima organizacional en el Ministerio de
Anilisis de clif Turismo zonal 6y el Sindicato de Choferes El clima organizacional es indispensable para increment{EBSCO  [Clima organizacional
Profesionales del Azuay en la ciudad de Cuenca =
durante el periodo octubre-marzo 2016
Factores presentes del clima organizacional que
Factores presdafectan el desempeiio de conductores - Transportes | Hoy en dia en las organizaciones, hay que tener buena|EBSCO |Clima organizacional
Flor de Higo SAC. — Trujillo - 2016
EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
Evaluacion D gii?‘?;s;\?%l]{;?gﬁﬁii?;;;g;:fﬁ_{;('b\ El presente trabajo de investizacion tuvo como objetivdEBSCO ?:::m;rfmqoff y
PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS — 2015
El clima organizacional de acuerdo al modelo mejores
El clima orzani lugares para lrabajfzr ¥ su relacion con el desemperio Las organizaciones hoy en dia han empezado a reatizar EBSCO Clima orgfmizacional ¥
= |laboral de los trabajadores de supermercados = - desempefio laboral
Peruanos 5.A. Tacna — 2014
Percepciin del clima organizacional que tienen los
Percepcion delprofesionales de la salud en el Hospital de apoyo El estudio de investigacion se realizo con el objetivo de|EBSCO |Clima organizacional
Sandia II- 1, Puno 2015
Relacion del clima organizacional y la satisfaccién Clima organizacional y
Eelacion del clllaboral en los trabajadores de la empresa Divemotor |La presente investizacion, estudia la relacion del clima EBSCO . ; -
. . - satisfaccion laboral
de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2014
Relacion entre el clima organizacional y la
- satisfaccién laboral en el drea del medio ambiente de . o - Clima organizacional y
Eelacion entre la empresa minera Gold Fields La Cima S.A. de Ia La presente investigacion tuvo como objetivo general ¢ EBSCO sal:isfacfion laboral

provincia de Hualgayoc en el aio 2014
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Impacto dz la

Impacto de la comunicacion interna
organizacional en la geztion pedagogica de la
LE N° 50490 - “Lasz Mercedes™ del Distrito de
Ceatea, Provineia de Quispicanchi,
Departamento del Cuseo, 2017

El proposito d= la presente investizacion fue determin

EBSCO

Estratesias d=

Estrategiaz de comunieacion v la relacion con
la satizfaccion laboral en los colaboradores de
la Avicola Avesa S.R.L. en Cajamarea para el

afio 2016

La present= investizacion titulada “ESTRATEGIAS DY

EBSCO

Comunicacion v la satisfaccion

laboral

Felacion d=l 2

Relacion del elima institucional y la calidad de
la gestion en la Institucion Educativa N° 16577,
del Centro Poblado Montango, diztrito Santa
Rosza, provineia Jaén, 2014

La prezsante investizacion muestra los rasultados de la

EBSCO

Clima institueional ¥ calidad da
1z gastion

El clima labor.

TTCONS [ATOTAl ¥ 50 TEIACIoN T00 1
dezempernio laboral en laz empresaz hoteleras

e cuatro estrellaz en la provincia de
. © 3 anaa

; El objetivo del presente sstudio fus sstablecer la ralad

EBSCO

Clima laboral v desempefio
laboral

Incidencias d=

Incidenciaz de la cultura organizacional zobre
el clima institucional, en el perzonal
adminizstrative v docente de la Facultad de
Ingenieria y Cienciaz Agrariasz de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza —Chachapoyas — Amazonas -2015,

La prasant= tesis denominada inecidenciz dz 1z exlturz o

EBSCO

Cultera organizacional v clima
institeeional

Estilo de lider;

LETIIO 08 IITETAaZED SITOAacIoONaT ¥ CITmma
organizacional en el perzonal de enfermeria
Hogzpital Il Yanahuara — EzSalud Arequipa -

El prasents sstuéio titulade “ESTILO DE LIDERAZ(

EBECO

Liderazeo situacional v clima
organizacional

Influencia del

Influencia del clima organizacional en la
zatizfaecion laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo Econdmico Local de la
Municipalidad Provineial de Trujillo - 2017

El prasentz trabajo dz tnvestigacion s= slabord con la

EBSCO

Clima erganizacional v
satisfaccion laboral

Clima organi=

TS oTEAnIZacIonal ¥ Ot e mMpens [anoTal as
loz trabajadores administrativoz de la Red

Aziztencial Ezzalud, Provineia Marizeal Nisto,
ar anym

En la presents investizacion cuyo proposito ssencial o

EBSCO

Clima laboral v desempefic
labeoral

Caracterizacig

Caracterizacion del clima organizacional v 1a
zatizfaceion de loz docentes de laz Mypes del
zector educacion, rubro Inztituciones
Educativas nivel inicial en la Av. Panamericana

Norte - Tumbes, afio 2017,

El prasente trabajo d= investizacion tisne por titulo,

EBSCO

Clima erganizacional v
satisfaceion laboral

Fuente: Elaboracion propia. (MATRIZ DE BUSQUEDA)
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