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RESUMEN

En los dltimos afios, ha habido una enorme cantidad de investigaciones relacionadas
a mejorar la productividad y la competitividad de las empresas utilizando para ello la
herramienta o filosofia Lean Manufacturing; esto debido a la importancia de eliminar
desperdicios o actividades que no generan valor, presentando esta problematica una empresa
de la region de Cajamarca-Peru, en el area de produccion, siendo el proceso de planchado el
centro de estudio. Por lo tanto, lo que se pretende es conocer la literatura cientifica respecto
a la relacion de las variables Lean Manufacturing y Productividad para lo cual se ha extraido
informacidn de fuentes confiables como E-book, Scielo, Questia, Ebsco, Redalyc, Google
Académico,Proquest E-book Central, E-libro, y repositorios de las principales universidades
nacionales e internacionales, considerando toda la informacion estudiada de libros(29),
tesis(10), paginas web(8), revistas cientificas (2), articulos cientificos (24), la investigacién
realizada es a partir del afio 2008 hasta el 2018, en idioma espafiol, y de criterio académico.
En la busqueda se evidencio que una de las principales limitaciones es la escasez de libros
actualizados relacionado a la variable productividad. Los resultados obtenidos
principalmente en tesis y articulos, muestran la importancia de aplicar Lean Manufacturing

dentro de las empresas tanto a nivel nacional como internacional.

PALABRAS CLAVES: Reuvision sistematica, Lean Manufacturing, Productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La industria automotriz en el mundo es un rubro altamente competitivo y en el Per(
el servicio de posventa de este sector se estd incrementado dia a dia, de manera que es muy
importante que las empresas que brinden este servicio se preocupen por tenerlo organizado
y agil. Esto se hace mas enféatico en los talleres mecanicos de Cajamarca ya que dia a dia se
incrementa la competencia, es por ello la importancia de aplicar mejoras en sus procesos que
hagan que la empresa se vuelva competitiva con respecto a las demés; adoptar metodologias
de optimizacién, mejora continua y nuevas herramientas a fin de lograr resultados a corto
plazo y mantener clientes satisfechos y mas aun fidelizados. En el proceso de planchado de
una empresa, se presentan muchos problemas como: la falta de orden y limpieza, una
distribucion no tan adecuada, tiene baja disponibilidad de repuestos, poca secuencia logica
en sus actividades, tampoco contabilizan sus procesos, falta de eficiencia y rapidez. Ante
ello son muchos estudios los realizados en funcion a buscar la mejora y competitividad de
las empresas analizando dos variables muy importantes: Lean Manufacturing y
Productividad. La primera es definida por (Berenguer, 2015) nos habla de Lean
Manufacturing originaria en Japdn como una herramienta adecuada para el cumplimiento
del objetivo planteado; ya que se enfoca como eje fundamental, en las reales necesidades del
cliente y a partir de ello; en incrementar continuamente la eficiencia productiva en todos los
procesos, en eliminar continuamente desperdicios y propone la adaptacion continua a los
cambios en el entorno, mismos que tienen que ver con lo que el cliente percibe como valor
u desperdicio. Su implantacion representa lograr mejores resultados involucrando al personal
y a todos los recursos con los que la empresa cuentas actualmente. Asi mismo (Vargas,
Muratalla, & Jiménez, 2016) definen a Lean Manufacturing (en castellano “produccion
esbelta”) como un método que tiene como objetivo la eliminacion del despilfarro o
desperdicios entendiéndose estos como todas aquellas actividades que no aportan valor al
producto y por las cuales el cliente no esta dispuesto a pagar, mediante la utilizacion de una
coleccidn de herramientas (TPM, 5°S, SMED, Kanban, Kaizen,heijunka y jidoka.) que se
desarrollaron principalmente en Japon para la produccién de automaviles (p. 154). Como
se evidencia el Lean Manufacturing tiene que ver con la eliminacion de desperdicios segin
Galindo Cota & Villasefior Contreras (2007) Lean Manufacturing originalmente identifica 7
tipos de desperdicios, aunque actualmente se habla de 8 desperdicios los cuales son:

Sobreproduccion, Inventario, Movimiento de materiales o transporte, Productos defectuosos
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0 retrabajos, Movimientos, Proceso, Espera, Informacion. Una de las dimensiones que se

habla mucho es el tiempo muerto dentro de los procesos ya que estos no afiaden valor al
producto para Villajulca (2011): El Tiempo Muerto se refiere a un periodo de tiempo durante
el cual hay un cambio en la variable manipulada pero que no produce “ningtin” tipo de efecto
en la variable de proceso: el proceso aparece como “muerto” por algin tiempo antes de
mostrar su respuesta. Asi también otro de los puntos que se relaciona con los desperdicios
son los reprocesos Cortés (2017) lo define como: Accidén tomada sobre un producto no
conforme para que cumpla con los requisitos., esto ocasiona demoras, ademas de ello la
distribucion de planta debe aportar al flujo continuo de materiales y personas, por lo que se
analiza la distancia recorrida y también se toma en cuenta la disponibilidad de materiales
para la optimizacion de los procesos. Ante la problemética que puede haber dentro de una
empresa una herramienta importante para conocer la realidad de la empresa es el VSM segun
Herndndez & Vizéan (2013): El mapa de la cadena de valor es un modelo gréafico que
representa la cadena de valor, mostrando tanto el flujo de materiales como el flujo de
informacion desde el proveedor hasta el cliente. Tiene por objetivo plasmar en un papel, de
una manera sencilla, todas las actividades productivas para identificar la cadena de valor y
detectar, a nivel global, donde se producen los mayores desperdicios del proceso. Al
diagnosticar los procesos donde se generan mas desperdicios se analizan las herramientas a
utilizar una de ellas 5S lo cual es definido por Marianna & Silvia: Las cinco S, es un lema
para cinco palabras japonesas que empiezan con “S” y expresan cinco principios basicos del
orden industrial: poner en orden, arreglo apropiado, limpieza profunda, pureza y adherencia
al compromiso. Otra de las herramientas importantes es Kaizen Segin Suarez-Barraza,
Miguel-Davila & Castillo-Arias (2011), Kaizen es: Una filosofia de gestion que genera
cambios o pequefias mejoras incrementales en el método de trabajo (o procesos de trabajo)
que permite reducir despilfarros y por consecuencia mejorar el rendimiento del trabajo,
llevando a la organizacion a una espiral de innovacion incremental. Por Gltimo, una
herramienta comunmente utilizada es Control Visual, segiin Herndndez & Vizan (2013): Las
técnicas de control visual son un conjunto de medidas practicas de comunicacién que
persiguen plasmar, de forma sencilla y evidente, la situacién del sistema productivo con
especial hincapié en las anomalias y despilfarros. El control visual se focaliza
exclusivamente en aquella informacion de alto valor afiadido. Arrieta (2013), menciona que

el Poca Yoke es una herramienta de produccién, que se enfoca en la mejora continua de la
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calidad de los productos y servicios, utilizando mecanismos o dispositivos muy simples en
la mayoria de los casos y, a veces, implementando automatizaciones para el logro de mejoras
de la calidad. La segunda variable Segun (Jiménez & Castro, 2009), Productividad puede
definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad
de recursos utilizados. En la fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento
de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados(p. 6). Para (Herrera,
2013) la productividad necesita que se manifieste primero la eficacia al usar los recursos
basicos sin desperdiciar, como son; el tiempo, el espacio y la materia-energia; con la
finalidad de no mermarlos; para efectuar las actividades lo mas rapido posible; y lograr
ahorro actuando con rapidez; recurriendo a la aplicacién de la ciencia en técnicas con
creatividad; en las sintesis de dos finalidades inseparables; ahorro de recursos y velocidad
del proceso, para producir o crear (p.17). Para conocer la productividad dentro de la empresa
un punto de partida importante es conocer la produccién para lo cual Tejero (2016):
“Podemos definir la produccion, en términos de sistemas, como un proceso en virtud del
cual mediante la utilizacién de unos determinados recursos materiales y humanos (inputs), a
los cuales se les aplica una cierta tecnologia, obtenemos unos bienes o servicios (outputs)”.
Para analizar la productividad 2 indicadores importantes son la productividad de mano de
obray productividad de materia prima, las cuales son definidas segiin Marin Garcia & Garcia
Sabater: “La productividad de mano de obra mide el nimero de unidades producidas por
hora de mano de obra trabajada”. Y la productividad de materia prima por Merlo & Ojeda
(2017): productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salida o
producto) y los recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos). De acuerdo a las
investigaciones basicas se evidencian estudios que relacionan las variables Lean
Manufacturing y Productividad, uno de ellos es unas investigaciones hechas por Gallardo,
V (2016). Propuesta de implementacién de metodologia Lean Manufacturing en un taller
automotriz del sector batan bajo, Quito, afio 2016. (Tesis Pregrado). Universidad Técnica
Particular de Loja, Quito, Ecuador en un taller mecanico nos muestran que la
implementacién de la filosofia Lean permitio obtener unas mejoras muy significativas en la
productividad, reduccion de costos y la participacion del personal, se pudo disminuir el
tiempo de espera del cliente de 60 minutos a 40 minutos por vehiculo, también se pudo
disminuir el abastecimiento de stock de 120 minutos a 60 minutos, el cambio de layout

permitio separar en 2 grandes grupos los servicios del taller, mecénica liviana y mecanica
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rapida lo que aumento la eficiencia de toda el area y redujo a 100% los desperdicios de toda

indole, y por ultimo la herramienta VSM permitio identificar de forma visual todo el flujo

de informacion y materiales de la empresa asi como procesos que no generaban valor.

Se menciona también una investigacion realizada por Cabrera, H (2016). Propuesta
de mejora de la calidad mediante la implementacion de técnicas Lean Ser vice en el area de
servicio de mecénico de una empresa automotriz, 2016. (Tesis Pregrado). Universidad
Privada de Ciencias Aplicadas, Lima, Per(. Luego del desarrollo de las técnicas se muestra
que el tiempo de espera del cliente se redujo de133.37minutos a 32.49 minutos, el proceso
actual de compra se redujo de 1 actividad a O actividades tras la fijacion de un stock de
seguridad en el inventario, también se redujo el proceso actual de vehiculos que ingresaban
4 y quedaban 2 en la cola, ahora ingresan 3 vehiculos y salen 3 vehiculos, y se obtuvo un
valor actual de 14,500 soles y una tasa interna de retorno del 31% superior al costo de

oportunidad lo cual indica que la propuesta es viable.

De igual manera una investigacion realizada por Herrera, F. & Ldpez, J. (2016).
Impacto de la metodologia Lean Manufacturing en la produccion de microempresa D’J lo
servicios generales E.I.LR.L. 2016. (Tesis Pregrado). Universidad Privada del Norte,
Cajamarca, Peru. Luego de implementadas las herramientas Lean Manufacturing se logré
impactar considerablemente en los indicadores siguientes: incremento de la produccion en
un 66.67%, incremento de la productividad total en un 26.01%, incremento de la
productividad laboral en un 66.67%, reduccion del takt time en un 40.00%, incremento del
ratio de valor afiadido en un 69.15%, ademas de la reduccion del tiempo en transporte entre

las estaciones de trabajo en un 66.67%, y la reduccion del tiempo ocioso en un 10.31%.

Como evidencian las investigaciones la filosofia Lean Manufacturing tiene un gran
impacto en la productividad de las empresas, que muchas de estas desconocen las
mencionadas herramientas creando una desventaja competitiva con respecto a las empresas
que si tienen conocimiento y logran su aplicacion adecuada. Es por ello que surge la
interrogante: ¢En los Gltimos afos que se conoce de la filosofia Lean Manufacturing y su

influencia en la productividad?

Para lo cual se pretende analizar los estudios tedricos sobre el Lean Manufacturing y

su influencia en la productividad entre los afios 2008 al 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Revision Sistematica de la Literatura Cientifica

Manterola, Astudillo, Arias, Claros, & MINCIR (2013): Una revision sistematica (RS), es
un articulo de «sintesis de la evidencia disponible», en el que se realiza una revision de
aspectos cuantitativos y cualitativos de estudios primarios, con el objetivo de resumir la

informacidn existente respecto de un tema en particular.
Pregunta de investigacion

¢Qué se conoce acerca de Lean Manufacturing y su relacion con la productividad de las

empresas en los Gltimos 10 afios?
2.2. Criterio de seleccion y exclusion de documentos
2.2.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion proveen de fuentes confiables y académicas: Repositorio UPN-
Cajamarca, Biblioteca Fisica y Virtual UPN (E-Book, Pearson), Google Académico, Scielo,
Questia, ProQuest Ebook Central, Pearson, esbco, E-Libro Catedral; los describiremos a

continuacion

Scielo

La Scientific Electronic Library Online — SciELO, es una biblioteca virtual que abarca una
coleccion seleccionada de revistas cientificas, La interfase SCiIELO proporciona acceso a su
coleccion de revistas mediante una lista alfabética de titulos, un indice de materias, 0 una
busqueda por palabra de las revistas, nombres de publicadores, ciudad de publicacion y
materia. La interface también proporciona acceso al texto completo de los articulos por
medio de un indice de autores, un indice de materias o un formulario de busqueda por los
elementos del articulo como nombres de autores, palabras del titulo, materias y palabras del

texto completo (Scielo,2019).
Google Académico

Google Académico (Google Scholar) es un buscador que permite localizar

documentos de caracter académico como articulos, tesis, libros, patentes, documentos
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diversas fuentes: editoriales universitarias, asociaciones profesionales, repositorios de
preprints, universidades y otras organizaciones académicas (Universidad Autonoma de
Madrid, 2018)

Questia

Questia es una biblioteca que incluye mas de 94,000 libros academicos y méas de 14 millones
de articulos de revistas, revistas y periodicos de mas de mil de las editoriales mas importantes
del mundo. Questia ofrece fuentes de calidad seleccionadas por bibliotecarios y aprobadas

por profesores, (Questia,2019)
Redalyc

Redalyc, es una iniciativa de acceso abierto a la produccién cientifica del mundo en revistas
iberoamericanas, que  contempla todas las areas del  conocimiento.
Ofrece una hemeroteca en linea que permite leer, descargar y compartir articulos cientificos
a texto completo de forma gratuita, en apoyo a las labores académicas tanto de investigadores
como de estudiantes. Ademas, genera indicadores que permitan conocer cuantitativa y
cualitativamente la forma en la que se hace ciencia en Iberoamérica (Redalyc,2018).

ProQuest Ebook Central

ProQuest Ebook Central es una coleccién de libros electrénicos, con mas de 15000 titulos
en temas de ciencia y tecnologia de las editoriales como Wiley, Island Press, World
Scientific Press, University of North Carolina Press, Elsevier Science, Rutgers University
Press y Temple University Press (Biblioteca Virtual UPN,2019)

Pearson

Pearson es una Biblioteca Virtual On-line, donde se puede acceder y revisar a traves del
catalogo de forma inmediata los libros considerados como bibliografia basica, organizado
por Facultad y Carrera (Biblioteca Virtual UPN,2019).

Ebsco

Esbco es una base de datos que ofrece miles de recursos de informacidn especializada en:
Economia, Psicologia, Administracién, Negocios, Tecnologia, Humanidades y Ciencias

Sociales, de diversas fuentes (Articulos cientificos, Revistas, Periodicos, Libros, Tesis,
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Informes, Directorios, etc.) de instituciones y universidades reconocidas mundialmente
(Biblioteca Virtual UPN,2019).

E-Libro Céatedra

E-Libro Cétedra tiene en su plataforma libros de las mas importantes editoriales académicas,
Prensas y Fondos Editoriales Universitarias y Contenidos (Monografias, Revistas cientificas
o0 journals, Articulos cientificos y Tesis Doctorales) seleccionados cuidadosamente, que
estan en la plataforma y que conforman un valor agregado, usando tecnologia PDF, que
conserva la apariencia de la version impresa de un documento (Biblioteca Virtual
UPN,2019).

2.2.2. Periodo: 2008-2018

El periodo tomado en cuenta es desde el afio 2008 en adelante puesto que muchos de los

libros relacionados al tema de investigacion, no cuenta con versiones muy actualizadas.
2.2.3. ldioma: espafiol

El idioma que se aplica como criterio para esta investigacion es el espafol, puesto que es
uno de los méas hablados del mundo, y los escritores de los temas relacionados a las variables,

cuenta con versiones en espafiol de sus principales obras.

2.2.4. Estatus de publicacion: Libros, Tesis, Articulos, Revista Cientifica, Papers de

Investigacion.

Las principales fuentes donde se puede investigar sobre un tema de investigacion son libros,
tesis, articulos, revistas cientificas, Papers de Investigacion ya que cuentan con un respaldo
de la comunidad de investigacion, al ser herramientas que son utilizadas netamente para la

investigacion.
2.2.5. Tipos de publicacion: Académica.

El tipo de publicacion que se establece para poder realizar la busqueda, es una netamente
académica en la cual, se toma la importancia de analizar informacion de fuente confianza y

con fines de investigacion.
2.2.6. Estrategia de busqueda de informacion.

Para la basqueda de informacion se tomd en consideracion el afio, el idioma, el estatus de

publicacion y el tipo de publicacidn, puesto que servira para establecer filtros de las
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principales bibliotecas fisicas y virtuales, las que facilitan la informacion para diversos tipos

de investigacion cientifica. También se empled las palabras claves que se estan utilizando

en nuestra investigacion: Lean Manufacturing, productividad, procesos, revision sistematica.

CAPITULO III. RESULTADOS

En la presente investigacion se seleccionaron setenta y cinco fuentes de informacion
con respecto a tesis, libros, paginas web, revistas y articulos cientificos referentes a Lean
Manufacturing y productividad en diferentes dmbitos empresariales, los cuales se
distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 1: Fuentes de informacioén.

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE (%)

TESIS 10 13.33
LIBRO 29 39.67
WEB 8 10.67
REVISTA 2 2.67
ARTICULO 26 34.67
TOTAL 75 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 1 nos muestra la cantidad de fuentes de informacion, se encontraron 10
tesis, 29 libros, 8 paginas web, 2 revistas cientificas, y 26 articulos cientificos, teniendo un
total de 75 fuentes bibliograficas.

Figura 1: Fuente de informacién.

Fuentes de Informacién
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
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5.00
0.00 L

TESIS LIBRO WEB REVISTA ARTICULO

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Figura 1 se muestra el porcentaje de fuentes de informacion, siendo los libros los mas

utilizados con un 39.67%; en segundo lugar, se encuentra los articulos con un 34.67%; luego
las tesis con un 13.33%; paginas webs con un 10.67%; y finalmente las revistas cientificas

con un 2.67%.

En la presente revision sistematica, por su aspecto cientifico se toma en consideracion los

resultados de los articulos encontrados en las siguientes fuentes académicas:

EBSCO

Tabla 2: Articulos cientificos Ebsco.

SIN 173
ESBCO FILTRO 662
TIPO DE
PALABRA CLAVE LIMITADORES RECURSO ESPECIALIDAD IDIOMA PAIS Res. Cant.
LEAN Publicaciones Lean o Colombia,
MANUFACTURING 2008-2018 Académicas Manufacturing Espatiol Venezuela 56 i

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se muestra que se encontraron 173662 en el buscador de Ebsco con referente
a Lean Manufacturing para seleccionar dichos articulos seguimos los distintos  filtros:
palabra clave (Lean Manufacturing), limitadores (2008-2018), tipo de recurso
(publicaciones académicas), especialidad (Lean Manufacturing), idioma (espafiol), pais
(Colombia, Venezuela), obteniéndose 56 fuentes bibliograficas con los filtros mencionados,
de los cuales utilizamos 5.

Tabla 3: Cantidades de articulos Ebsco.

Afo Cantidad Porcentaje (%)
2018 1 20
2016 2 40
2015 1 20
2017 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 3, los resultados de las investigaciones cientificas se obtuvieron
los siguientes resultados 1 articulo del afio 2015, representado el 20%, 1 articulo del afio
2017 representado el 20%, 1 articulo del 2018 también representando el 20%, y  dos

articulos del afio 2016 que representa el 40% del total.
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Figura 2: Articulos Ebsco por afio.

N

Articulos Ebsco

20%  20% W 2018
m 2016

2015
N 2017

Fuente: Elaboracidn propia.

En el Figura 2 se observa que de los articulos encontrados en Ebsco, la mayor

cantidad son del afio 2016, y en igual proporcion los afios 2015,2017 y 2018.

QUESTIA

Tabla 4: Articulos cientificos fuente Questia.

SIN
QUESTIA FILTRO 3374
PALABRA LIMITADOR TIPODE ESPECIALID IDIOM Resultad Cantid
CLAVE ES RECURSO AD A 0S ad
LEAN Publicacione Lean
MANUFACTURI 2008-2018 S Manufacturing Espafiol 192 5
NG Académicas

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 4 se muestra que se encontraron 3374 en el buscador de Questia con referente a
Lean Manufacturing para seleccionar dichos articulos seguimos los distintos filtros:

palabra clave (Lean Manufacturing), limitadores (2008-2018), tipo de recurso
(publicaciones académicas), especialidad (Lean Manufacturing), idioma (espafiol),
obteniéndose 192 resultados de las fuentes bibliograficas con los filtros mencionados, de los

cuales utilizamos 5 con respecto a nuestro tema seleccionado.
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Tabla 5: Articulos Questia.

Afo Cantidad Porcentaje (%)
2008 1 17
2010 2 33
2013 1 17
2012 1 17
2017 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Elaboraciéon propia.

Como se observa en la Tabla 5, los resultados de las investigaciones cientificas que se
obtuvieron fueron de 1 articulo del afio 2008, representado el 17%, 1 articulo del afio 2013
representado el 17%, 1 articulo del 2012 representando el 17%, 1 articulo del afio 2013 que
representa también 17% y dos articulos del afio 2010 que representa el 33% del total.

Figura 3: Articulos Questia.

Articulos Questia

W 2008
17% @ 16%
H 2010
17% 2013
m 2012
m 2017

Fuente: Elaboracion propia.

En el Figura 3 se observa que de los articulos encontrados en Questia, la mayor
cantidad son del afio 2010, y en igual proporcion los afios 2017, 2012 y 2013 y en una
cantidad menor los articulos cientificos del afio 2008.
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SCIELO

Tabla 6: Articulos cientificos fuente Scielo.

SIN
SCIELO FILTR 323

0 5
PALABRA LIMITADORE TIPODE ESPECIALIDA IDIOM PAIS Res Cant
CLAVE S RECURSO D A
LEAN Publicacione Lean
MANUFACTURIN 2008-2018 S Espafiol 7 3

s Académicas Manufacturing

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6 se muestra que se encontraron 3235 en el buscador de Scielo con referente a
Lean Manufacturing para seleccionar dichos articulos seguimos los distintos filtros:
palabra clave (Lean Manufacturing), limitadores (2008-2018), tipo de recurso
(publicaciones académicas), especialidad (Lean Manufacturing), idioma (espafiol),
obteniéndose 7 resultados de los articulos cientificos con los filtros mencionados, de los
cuales utilizamos 3 con respecto a nuestro tema seleccionado.

Tabla 7: Seleccion de articulos por pais.

Pais Cantidad Porcentaje
Colombia 3 43
Argentina 2 29
Chile 1 14
México 1 14
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia.

Observamos en la Tabla 7, los resultados de las investigaciones cientificas que se
obtuvieron del buscador Scielo por pais, teniendo 3 articulos de Colombia representado con
un 43%, 2 articulos de Argentina que representa el 29%, 1 articulo de Chile que representa

el 14% y por ultimo 1 articulo de México que también representa el 14% del total de paises.
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Figura 4: Articulos por pais Scielo.

N

Cantidad de Articulos por

Paises
Mexico [IIEGE
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Fuente: elaboracion propia

En el Figura 4 se observa que de los articulos por pais encontrados en el buscador Scielo, la
mayor cantidad son de Colombia, luego de argentina y en menor proporcion de Chile y
México.
REDALYC

Tabla 8: Seleccion de articulos cientificos fuente Redalyc.

SIN

REDALYC S TR 235634

PALABRA CLAVE LIMITADORES |!PODE ESPECIALIDAD IDIOMA Res cant
RECURSO :

LEAN Publicaciones Lean ~

MANUFACTURING 2008-2018 Académicas Manufacturing Espatiol 172 2

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 8 se muestra que se encontraron 255634 en el buscador de Redalyc con referente
a Lean Manufacturing para seleccionar dichos articulos seguimos los distintos  filtros:

palabra clave (Lean Manufacturing), limitadores (2008-2018), tipo de recurso
(publicaciones académicas), especialidad (Lean Manufacturing), idioma (espafiol),
obteniéndose 172 resultados de los articulos cientificos con los filtros mencionados, de los

cuales utilizamos 3 con respecto a nuestro tema seleccionado.
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2018 3 100
TOTAL 3 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9: Seleccion de articulos cientificos fuente Redalyc por afio.

La Tabla 9 nos muestra que el 100 % de los articulos seleccionados son del afio 2018.

GOOGLE ACADEMICO

Tabla 10: Seleccion de articulos cientificos fuente Google Académico.

. SIN
Google Académico EILTRO 8260
PALABRA CLAVE LIMITADORES TIPO DE ESPECIALIDAD IDIOMA Res cant.
RECURSO
LEAN Publicaciones  Lean
MANUFACTURING 2008-2018 Académicas Manufacturing Espafiol 4 2
PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 10 se muestra que se encontraron 8260 fuentes bibliograficas en el buscador de
Google académico con referente a Lean Manufacturing y productividad para seleccionar
dichos articulos seguimos los distinto filtros: palabra clave (Lean Manufacturing),
limitadores (2008-2018), tipo de recurso (publicaciones académicas), especialidad (Lean
Manufacturing), idioma (espafiol), obteniéndose 4 resultados de los articulos cientificos con

los filtros mencionados, de los cuales utilizamos 2 con respecto a los temas seleccionado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

La investigacion de la literatura cientifica con respecto al estudio filosofia Lean

Manufacturing para mejorar la productividad, muestra satisfactoriamente articulos
cientificos y tesis de como el Lean Manufacturing tiene un impacto positivo en la
productividad de las diferentes empresas. Asi como lo manifiesta Gallardo, V (2016).
Propuesta de implementacion de metodologia Lean Manufacturing en un taller automotriz
del sector batan bajo, Quito, afio 2016. (Tesis Pregrado), en la que se evidencia mejoras
significativas, con la implementacion de la filosofia Lean permitié obtener unas mejoras

muy significativas en la productividad, reduccion de costos y la participacion del personal.

La revision de la literatura cientifica es de gran ayuda dentro de las investigaciones como las
referidas a los proyectos de investigacion(tesis) asi como lo manifiesta Goris & Adolf
(2015): “Son utiles para el estudio de los marcos tedricos o conceptuales existentes sobre un
tema determinado o para facilitar el desarrollo de marcos tedricos o conceptuales a través de
la exploracion y la evaluacion critica de los conocimientos existentes”. Como se evidencia
las revisiones sistematicas aportan el conocimiento necesario para el analisis de las variables
principales, en este caso Lean Manufacturing y Productividad y su relacion de las mismas,
los resultados obtenidos en funcion a tesis, libros, revistas cientificas, articulos cientificos y
paginas web, muestran primeramente lo que se conoce de ambas variables por separado,
ademas se encuentra algunos articulos relacionado a la relacion de ambas variables, y donde
mas se ve reflejado es en las tesis que abarcan estas variables en funcion de la problematica
de cada empresa estudiada. Respecto a la variable Lean Manufacturing se evidencia gran
variedad y cantidad de informacion desde el afio 2008 al 2018, siendo tomada en cuenta la
mas actualizada, pero respecto a la variable Productividad la informacion encontrada en
libros no se encuentra tan actualizada, siendo la informacién mas actual respecto a
productividad del afio 2013. Ademas, los diversos articulos cientificos muestran una gran
cantidad de informacion respecto a Lean Manufacturing y a las mejoras que significa este
en las empresas, sin embargo, los articulos que relacionan ambas variables son pocos, por lo

cual es necesario desarrollar mas estos estudios y su impacto en la productividad.
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CONCLUSIONES

relacion.

e Se encontrd estudios desde el afio 2008 al 2018, para poder hacer hincapié en la
variable productividad ya que no hay informacion muy actualizada en libros respecto
aella.

e Seevidencid en las tesis y articulos cientificos analizados la gran relacion que existe
entre ambas variables, sin embargo, falta el nimero de articulos son escasos, por lo

cual motiva a la investigacion.
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ANEXO 1: Articulos pagina web.

Base de

datos Tipo

Autores

Titulo

Palabras clave

Resumen del antecedente

REFERENCIA

Articulo

Web Cientifico

Carro, R, &

Gonzalez Gamez,

D. A

Productividad v
competitividad.

Productividad v
competitividad.

El presente articulo nos presenta la
importancia de sanear los procesos
productivos en todas las esferas de |a
actividad econdmica que ha hecho de la
productividad el foco de atencidn del pablico y

de los especialistas en materia de
competitividad Evidendiando que las mejoras
en la productividad pueden ser el principal
remedio para aumentar los remedios,
combatir las crisis, el desempefio, la inflacian
y conseguir productos altamente
cnmpetitivng.

Web:

http://nulan.m
dp.edu_ar1607
Mi02_producti
vidad_competit
wvidad. pdf

Articulo

\Web Cientifico

Suarez-Barraza. M.
F., Miguel-Davila, J.
A, & Castillo-Arias,

La aplicacidn del
Kaizen en las
organizaciones
mexicanas. Un

estudio empirico.

Kaizen

turbulento de negocios, potenciade por la
“crisis” econdmica-financiera de los afios
2008 y 2009, ciertas organizaciones de la
industria mexicana han comenzado algunos
esfuerzos por mejorar sus operaciones con
otro tipo de estrategias, como el Kaizen
(Mejora Continua). En este trabajo de
investigacion se combina el enfoque
cualitativo y cuantitativo se presentan los
resultados (en tablas y graficos) de |a
encuestas en términos de la aplicacidn de la
filosofia Kaizen y del involucramiento del
factor humano.

Web:
https:/fgcg.uni
versia.netfartic

lefview/398

Fuente: Elaboracion propia.
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£ dat{:;E Tipo Autores Titulo Palabras clave Resumen del antecedente REFERENCIA
El articulo nos menciona la intervencion de la i
o . Web:
Escuela de Ingenieria Industrial de la htto-//servicio
. . EL KAIZEN EN Univeridad de Caraboro, para el plantemiento p-i ;
Articulo Marianna. B., & . . . P bc.uc.edu.veli
Web A - LOS PROCESDS Kaizen en mejora de los procesos aplicando técnicas o i
Cientifico Silvia, 5. : . . ngenierialrevist
ACADEMICOS de mejora continua, como el Balanced 2/n2-2006/2-
Scorcard ESIDE. la Medicidn del trabajo ' '
, ) 3.pdf
Indirecto v Kaizen.
En este articulo se va van a presentar los
principales indicadores productivos gue se
. utilizan en empresas manufactureras y las Web:
Articulo . L
Web N formulas con las que se pueden calcular. Se  [https://riunet_u
Cientifico : . .
explica también como se calcula la pv.es/bitstrea
productividad de mano de obra, dicho calculo {m/handle/1025
Marin Garcia, J. M., se realizan piezas y no en términos 1/16050/indica
& Garcia Sabater, J. Productividad de  |monetarios ya gue es un indicador a nivel de |dores_pdf?seq
J. Calculo de indicaddMano de Obra planta. uence

Fuente: Elaboracion propia.
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E::':Die Tipo Autores Titulo Palabras clave Resumen del antecedente REFERENCIA
Procesos de El presente estudio describe la incidencia
produccidn y de los procesos de produccidn en la
productividad en la productividad de las empresas de calzado,
industria de ademasde la definicion de los mismos vy |Webs:
Web calzado sus indicadores. Se concluye que la https://revistas
Abril, C_ M., ecuatoriana: caso empresa en estudio no tiene claramente |.utm.edu.ec/in
Guajala, M. R, EMpresa definidos sus procesos  productivos, o dex php/ECAS
Articulo Mantilla, L. M., & Mabelyz. ECA gue genera desperdicio de recursos que |inergiafarticledy
Cientifico Moyolema, M. M. | Sinergia Productividad inciden en su productividad y rentabilidad. |iew/331/281
articulo es identificar los factores
determinantes de la productividad laboral en
las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector confecciones del area
Factores metropolitana de Bucaramanga en Colombia.
Determinantes de Usando el anélisis factorial exploratorio se
la Productividad identificd que para la dimensidn humana los
Web Laboral en factores comportamiento grupal y ambiente
Pequefias v social de trabajo explican el 62.32% de la Web:https://sc
Medianas variabilidad de los datos. Los factores mas ielo_conicyt.cl/
Empresas de influyentes de la dimensidn del proceso scielo.php?pid
Confecciones del productivo son gestion de procesos y =50718-
Area Metropolitana capacidades/control, los cuales explican el |076420180005
Articulo Jaimes, L., Luzardo, |de Bucaramanga, 59.42% de la variabilidad total de la 00175&script=
Cientifico M., & Rojas, M. D. |Colombia Productividad dimensidn. scCi_arttext

Fuente: Elaboracion propia.
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E::':Die Tipo Autores Titulo Palabras clave Resumen del antecedente REFERENCIA
Web Procesos, Este articulo nos muestra que para los
Estrategias v clientes solo existe un tiempo, el que sale por
Articulo Cientifico Sole, J Operaciones Tiempo de espera |fax hasta la entrega del producto. Sitio Web
ET arculo nos muestra que el NIapeo de Fujo
de Valor es una herramienta gue sirve para
Weh VALUE STREAM ver y entender un proceso e identificar sus
MAFPFING: Mapeo desperdicios.Permite detectar fuentes de Repositorio
Articulo Calva, R. C. de! Flujo de valor |Cadena de Valor |ventaja competitiva, ayuda a establecer un Virtual

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Articulos fuente Ebsco.

Base d{Tipo Afo Autores Titulo Palabras clave |Resumen del antecedente REFERENCIA
El presente proyecto de investigacion
tiene la finalidad de analizar el impacto
SISTEMAS DE en la mejora continua y la optimizacidn
PRODUCCION de un sistema de produccién mediante
G. Vargas- COMPETITIVOS la implementacion de la herramienta
Hernandez, José |MEDIANTE LA Lean Manufacturing, asi como los http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vi
Muratalla- IMPLEMENTACION cambios gue se generan en distintas d=08&sid=abl4674c-b98c-4a31-9635-
Bautista, Gabriela |DE L& HERRAMIENTA compafiias mediante un instrumento; 226314 7a2d4%A0sd c-v-
Articulo Jiménez Castillo, |[LEAN esto se logra usando diferentes métodos |sessmgril&bdata=ImxhbmeSZXMmc2I0ZT1IZHME
EBSCO |Cientifico 2018|Maria Teresa MANUFACTURING  [Lean Manufacturing |y técnicas de investigacion bG1270%3d%3d#AN=130232917&db=edb
La implantacidn de la herramienta 55 en
toda Pyme,tiene como resultados
inemdiatos de su aplicacion , causando  |http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vi
Manzano Ramirez, de ese modo un gran impacto visual, d=0&sid=c9b7e83e-d66d-4cda-99bb-
Maria evitando reclamaciones de clientes, ac3283d71580%40sessionmerdd03&bdata=lmxhb
Articulo Gisbert Soler, Lean Manufacturing: mejorando la implicacion del personal y |mcSZXMmc2l0ZTLIZHMEEGI2Z0%3d% 3d#db=eds
EBSCO |Cientifico 2016 |Victor Implantacidn 55 55 mejorando la eficiencia en los procesos. |bas&AN=edsbas.3BEDA2EL

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Articulos fuente Ebsco.

[__,“ se d{'l'lpn |Aﬁn |Autnres |'I'|tuln |Palabras clave |Resumen del antecedente |REFERENCIA
Marulanda Caracterizacion de la Aungue la aplicacion de herramientas de
Grisales, Matalia |implementacion de lean manufacturing tiene un crecimiento
Gonzédlez Gaitan, |herramientas de sostenido a nivel mundial, en Colombia
Henry Heli Lean Manufacturing: su uso aun es reducido.se encontrd que  |http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vi
Ledn, Gonzalo Estudio de caso en las herramientas mas empleadas son las |d=0&sid=33dd494e-fe5c-4caa-h565-
Emilio algunas empresas 5s con el 100% y TPM con el 80%. Lade  |2e4fD1383347%40sdc-v-
Articulo Hincapié Pizza, colombianas. menor uso es produccion sincronica con  |sessmgri2&bdata=ImxhbmcdZXMmc2|0ZTLIZHM1E
EBSCO |Cientifico 2016|Edgar Alejandro  |{Spanish) Implementacic Leanun 20%. bG12Z0%3d%3d#AN=126676503&db=edb
El objetivo de este articulo de
LEAN investigacion es, en base a la multiple
MAMUFACTURING. literatura escrita al respecto, evaluar que
QUE ES ¥ QUE NO ES, esy que no es Lean Manufacturing, http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vi
ERRORES EN 5U determinando los errores cometidos de [d=0&sid=d26696df-989b-4d90-9d48-
APLICACION E manera frecuente en la interpretacion  |e96e432ce329%40sdc-v-
Articulo Gisbert Soler, INTERPRETACION de esta metodologia y sobre todo en las |sessmgri3&bdata=ImxhbmcdZXMmc2|0ZT1IZHM1E
EBSCO |Cientifico 2015 |Victor MAS USUALES. Lean Manufacturing |herramientas de trabajo asociadas. bG12Z0%3d%3d#AN=101759057&db=edb

Fuente: Elaboracion propia.
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MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.

[_,,"‘ se dﬁ'lpo |Aﬁo |Autores |'I'|tulo |Palabras clave |Resumen del antecedente |REFERENCIA

I dpld U U G,

Jessical En el articulo se visualiza que las 5'S, el

Escobedo Portillo, VSM, Kaizen, Kanban y TPM son las mas

Teresal utilizadas en el ramo Manufacturero con

mayteesc@gmail. un 9,46%, 8.1%, 6,75%, 5,4% y 4,05%

com respectivamente, y SMED con un 4,05% y |http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail Pvi

Barrdn Lopez, Marco de Referencia T con un 6,76% en el sector Automotriz; |d=08&sid=ec2ad2c0-63fc-4b3f-bb9a-

Enrigquel de la Aplicacidn de caso contrario, las Células de d2c8503d1c31%40sdc-v-

Martinez Moreno, |Manufactura Esbelta Manufactura, Heijunka y Andon son las  |sessmgr02&bdata=ImxhbmcIZxXMmc2|0ZT1IZHME
EBSCO |Articulo Ci 2017|Guillerminal en la Industria. Lean Manufacturing [menos utilizadas (en 1,35%). bG12Z0%3d%3d#AN=128193489&db=fua

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3: Articulos fuente Questia.

e de
datos Tipo Afio Autores Titulo Palabras chmj Resumen del antecedente REFERENCIA
Lean Manufacturing, una frase que
envuelve muchas filosofias
modernas en un solo término, se  |https:fwww.guestia.com/
havuelto importante en estas magazine1G1-
Lean instalaciones. Mejora de la 118793648/ ean-
Lean Manufacturing: beneficios  |Manufacturing, |eficiencia, la productividad, la manufacturing-
Articulo Kincaid, inesperados parala prevencidn |Productividad, [rentabilidad y, si, la prevencion de |unexpected-benefits-for-
QUESTIA | Cientifico 2008 |William H.  |de accidentes Seguridad accidentes son los resultados. accident
Elenfoque Tean se puede adoptar
en una amplia gama de sectores,
desde la fabricacidn hasta las
industrias de servicios. Las
arganizaciones pueden esperar
procesos mas simples y eficientes
y ciclos mas cortos. Estas mejoras
Mejora de la productividad: Brian pueden acurrir rapidamente,
Plowman compara las técnicas particularmente si los gerentes https-ffwww.questia.com/
mas populares disponibles: operativos estan preparados para |magazine/1G1-
métodos Lean, Six Sigma, adoptar los cambios 241265854 /productivity-
Articulo reingenieria de procesosy recomendados sin la improvement-brian-
QUESTIA | Cientifico 2010|Plowman, Brienfoques hibridos Productividad |cuantificacidn mas sdlida que plowman-compares-the

Fuente: Elaboracion propia.
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FILOSOFIA LEAN MANUFACTURING PARA

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.

ANEXO 3: Articulos fuente Questia.

e de
datos Tipo Afio Autores Titulo Palabras clawj Resumen del antecedente REFERENCIA
El articulo nos menciona que
muchos fabricantes piensan que
unavez que implementan con éxito
Lean en un area enfermiza de sus
instalaciones o enuna linea de
produccian con problemas, sus
problemas hanterminado. De  |hitpsfwww.questia.com/
hecho, este es el momento de  [magazine1P3-
usarlo que has aprendido y 2640057381/ sustaining-
Articulo Lean aplicarlo en otro lugar, lean-multiply-your-
QUESTIA | Cientifico 2012 |Kivell, Don  [Mantener Lean - Multiplica tus éxitfManufacturing multiplicando tus éxitos. SUCCESSEsS
Los objetivos de manufactura
esbeltay laintegracion del
sistema pueden trabajar juntos
para aumentar la productividad en
la planta de fabricacidn de varias
maneras. Para que las empresas |hitps.fwww.guestia.com!
fabricantes compitan a nivel magazineP3-
Lean nacional y mundial, los sistemas  |4320920193/ean-
Articulo Senvicios de Manufacturing, |flexibles e integrados son manufacturing-and-
QUESTIA | Cientifico 2017|Gestidn Lean Manufacturing e integracién |Productividad. [fundamentales. system-integration

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3: Articulos fuente Questia.

e de
datos Tipo Afio Autores Titulo Palabras clawj Resumen del antecedente REFERENCIA
La clave para lograr un desarrollo
sostenible radica en la
satisfaccidn del cliente a través de
una mejor calidad, menaor costo,
menores plazos de entrega y una
comunicacidn adecuada. El
padhye, propdsito de seleccionar un
Mitin sistemma de fabricacidn adecuado  |https:fwww.guestia.com/]
Deshmukh, Lean es optimizar los recursos ibrargournali1G1-
306G Manufacturing,|disponibles para producir un 229991942/ean-
Articulo Garg, desarrollo producto de clase mundial para manufacturing-for-
QUESTIA | Cientifico 2010(|3uresh Lean Manufacturing para el desar|sostenible deleitar al cliente. sustainable-development
Desmifificacion de Lean: simple,
estratégica y directa Lean es una
cuestién estratégica y operativa
que puede generar cambios
significativos vy duraderos. Lean https Jfwww.guestia.com/
Atkinson, Culture Change es un magazine 1P 3-
Philip Desmitificando el ‘Cambio de compromiso sostenido para 3106586891/ demystifying,
Articulo Micholls, Cultura Lean’y la Mejora [Mejora impulsar una mejora continua e lean-culture-change-and-
QUESTIA | Cientifico 2013 |Lance Continua Continua interminable. continuous

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 4: Articulos fuente Scielo.

N

Base de datos |Tipo Ao |Autores Titulo Palabras clave Resumen del antecedente
José;
Muratalla, G
Articulo & Jiménez, M|Sistema de Produccidn Competitivos lzan manufacturing  |El presente proyecto de investigacian tiene la finalidad
cientifico Mediante la implementacion de la productividad de analizar el impacto en la mejora continua v la optimizacidn
Scielo 2018 herramienta Lean Manufacturing de un sistema de produccidn mediante la implementacidn de

la herramienta Lean Manufacturing

Gonzalo, E;
Marulanda,
M; &
Articulo Gonzales, H |Factores Clave de éxito en la implemntacidn|lean Mnaufacturing Lainvestigacidn pretendio identificar en cinco empresas de
Scielo cientifico | 2018 de lean fabricacidn en algunas empresas diferentes sectores de la economia, en Colombia, han sido los

con sede en Comolombia factores claves que han permitido implementar con éxito
las herramientas de Manufactura Esbelta.

Fuente: Elaboracion propia.

Tafur Tapia, F Pag. 36



A
ap
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

ANEXO 5: Articulos fuente Redalyc.

FILOSOFIA LEAN MANUFACTURING PARA

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.

Base de datos |Tipo afio |Autores Titulo Palabras clave Resumen del antecedente
Sarria, M.;
Fonseca, C;
Articulo Bocanegra, Modelo Metodologico de implementacian ddLean Manufacturing  |5e disenio la manufactura ajustada dirigida a empresas
Redalyc Cientifico | 2017 Lean Manufacturing industriales, que parte de los modelos teoricos actuales, se trata
de la metodologia de ICM que se permite de las relaciones de los procesos y
de la construccion del diagrama de contexto
de la manera de la implementacion de la manufactura lean sea facil
de entender por las empresas.
ToaiTa, v,
Ballesteros, Las empresas buscan siempres tener un posicionamiento estrategico dentro
Articulo L. Manufactura esbelta Produccian Esbelta del mercado global
esto se puede lograr mediante la implementacion de Manufactura Esbelta,
Redalyc Cientifico | 2017 una
filosofia muy utilizada en la actualidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 6: Articulos fuente Google Académico.

Base de datos Tipo

Afio

Autores

Titulo

Palabras clave

Resumen del antecedente

Google Académico Articulo cientifico

2010

Padilla L.

Lean Manufacturing

Prodcoutividad, Manufactura en masq

La productividad ha sido un tema
muy estudiado y aplicado en las
empresas manufactureras, ya sea
que fabriquen un producto o que
entrgeuen un servicio. El objetivo de
las empresas, ademas de ser
rentables, es ser productivas, esto
quiere decir aprovechar al maximo

Google Académico Articulo cientifico

2011

Miranda J.

Productividad indust

Prodcutividad, Manufactura en mas{

Estudios como creacion de
indicadores es clave para estos
sectores, permitra analizar sus
caracteristicas actuales y estbalecer
vias para incrementar
sustancialemnet la productividad y
con esta la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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