y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE
PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS
PRIMAS DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA”

Trabajo de suficiencia profesional de:
Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autor:

Br. Karyn Lisbeth Lezama Zamora
Asesor:

Mg. Ing. Jorge Nelson Malpartida Gutiérrez
Lima — Peru

2016



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA
PRIVADA DEL NOI

N

APROBACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El (La) asesor(a) y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN el trabajo de
suficiencia profesional desarrollado por el (la) Bachiller Karyn Lisbeth Lezama Zamora,

denominada:

“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA

Ing. Nombres y Apellidos
ASESOR

Ing. Nombres y Apellidos
JURADO

PRESIDENTE

Ing. Nombres y Apellidos
JURADO

Ing. Nombres y Apellidos
JURADO

Lezama Zamora K.



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA

/
Ll COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA
N PRIVADA DEL NOI¥

DEDICATORIA

A mi preciosa familia, como mis padres y hermanos que Dios me ha dado, que cada dia me han
brindado su apoyo incondicional, moral y espiritual y sobre todo me han acompafiado durante el

tiempo que me quedaba en vela.

Lezama Zamora K. jili



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA

/
Ll COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA
N PRIVADA DEL NOI¥

AGRADECIMIENTO

Agradezco inmensamente a Dios por darme la vida, sabiduria, fortaleza y salud para cumplir mis
objetivos. A mi preciosa familia por todo el carifio y apoyo incondicional que siempre me han
brindado y demostrado. A todas aquellas personas que colaboraron, mediante sus valiosas
opiniones, en el desarrollo de este proyecto

A cada uno de mis profesores de la Universidad Privada del Norte por sus ensefianzas que con
mucha voluntad y exigencia me brindaron, cada uno de sus consejos y experiencias compartidas

me han servido a lo largo de mi carrera profesional y personal.

Mira que te mando que te esfuerces y seas valiente; no temas ni desmayes, porque Jehova tu
Dios estara contigo en dondequiera que vayas. Josué 1:9

Lezama Zamora K.



1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA
PRIVADA DEL NOI

N

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL ....oovveiiieeeeeeeeeeeeen, ii
(D] D (O AN WO 1 iii
AGRADECIMIENTO ...ttt e s e e e s et s e e e s e e e aab s e sesesessbbaaeseesseessabassesaaees iv
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt oottt ettt e et et et e e e et e st e st e et e eeteeeeeneeneeaneens v
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt e et e e e e eae e e en e viii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt n et e e teeeeeee e X
RESUMEN L.ttt e e e et e et e et e e ea et e e e et e s e e e eba s e sa e s sbsatn e raneasraens Xi
F AN = R I T T Xii
CAPITULO 1. INTRODUCCION ...ttt ettt ettt 13
PN g <Tod<To (=] a1 (T 14
R 1o F=To B ad (o] o] (ST g 0= L or= 17
1.2.1. Formulacion del ProblEma............ooiiiiiiiiiee e e e 21
1.2.2. Problema GENETAL.........cuueieeee et et e e e s e e e e 21
1.2.3. Problema ESPECITICO ......coiuiiiiiiiiee e 21
N UL 1] T07= U1 [ ] o TR 21
1.3.1. N TS 1) o= Tod (o] T =T0 (o= AT 22
1.3.2. N TS 1) o= Tod (o] W nd = (o1 1 [or= NPT 23
1.3.3. N TS 1) To= (oA (o] g T OA U F=T 1 1) 7=\ 11V7= T 24
1.3.4. N TS 1) o= (oA (o] g W AN oT=Yo (<] g o 1 [o = N 26
OBJELIVO ... ———————————— 26
1.4.1. ODJELIVO GENETAL ..ottt et e e et e e e 26
1.4.2. ODjJetivo ESPECITICO .....uvvieiiiiiiee et 26
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ... 28
L070] 101 0] = T J PP PP PP PP PPPPPPRP 28
210, GESHON 0B COMPIAS...uiiiiiiiiiieiiiiiteiiiittessiteeessiteeesatteeesasbeeeeasbeeeeansraeeeansteeesannens 29
2.1.2. Principios basicos de 1as COMPIaS........c.ocuieeiiiiiee i eire e 30
2.1.3. (0111 1o F= Vo TR 31
2.1.4. (@F= 101 1o £=Yo [T 31

Lezama Zamora K.



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA
PRIVADA DEL NOI

N

2.15. L (=T ot o T TP PPRP 32
L 0}V =TT o [o ] PSP PPR 32
2.2.1. Criterios para la seleccion de proveedores ...........cccovveeiieeenieeriee e 32
2.2.2. El proveedor AECUAAOD .........coiiiiieiiiiiie ettt 33
[N T=To o o3 =T o o 1SRRI 34
2.3.1. Negociacidn con el proveedor Seleccionado ...........cccvveeveeeeiiiiciiiieeee e, 35
2.3.2. Planeamientos en la Negociacidn con proveedores .........ccccocccvvveeeeeeeeeiicvnnnennenn. 37
L0 1 [o = o USSR 38
2.4.1. REAUCCION A COSLOS ...eeeiiiiiie ittt ettt e e e e e 38
242,  Trabajo €N EQUIPO ......oiiiiiiiiiiiiiii ettt 39
Mejora CONLINUA 0€ UN PrOCESO ... .uuuuuururererereiernreeerersrnrnenrersrsrsressrnrsrsrsrnrersrsrsrnrsrnrnrnrsrnrnrnnnne 40
Estandarizacion de 10S PrOCESOS .........uuiiiiiieiiiiiiitieie e e e e e ceere e e e e e e e sstrrr e e e e e e s senrareeeeaeeaeanns 41
2.6.1. Beneficios de la EStandarizacion............ooccvveiiiie i 42
2.6.2. Herramientas para estandarizar...........ccccccceveviiii e 42
MALIZ A& KIAIJIC......eeeiiiieie ettt e e st e e s ennneees 44
El @QNAIISIS ABC.....eieeiiiee ittt e e ettt e e e e e s sttt e e e e e e santeteeeeeeeeeannrnreeeeeeeaeannns 45
Definicion de tErmin0oS DASICOS ........oiiiiiiiiiiiiiiie et s e e nnnaees 47
CAPITULO 3. ]Sy N o o I I L 49
ACHIVIAAES FEAIIZATAS .......eeiiiiiiiiiiteeie e a e e 49
3.1.1. Identificacion del problema principal y 1as causas .........coccccevviiiieiniiieeiniieeee 49
3.1.2. Descripcién de alternativas de SOIUCION ...........ccooiiiiiiiiieee e, 51
Flujograma del proceso de Desarrollo de Materias Primas..........cccccevvvveeiiniiieeiniieee e, 52
Flujograma del Proceso de Desarrollo de Materias Primas Propuesto...........ccccceveveeennnns 54
Materias Primas por Familia y Sub Familia ..., 57
Seleccion de Materias Primas pOr ABCD .........uuviiiiiiriiiiiie et eae e 59
Materias primas estandarizadas (PrOPUESTA)........uueeiieeiiiiiiiiieiieeeeeaiiiiieee e e e e eea e e e e 63
Uso de la Matriz de Kraljic para el trabajo con 10S proveedores...........ccccceeeiiiiiiieeieeennnnns 64
SEleCCION dE PrOVEEUOIES .......vviieiiiiie ettt e et e e s e e s et e e e et e e e esbaeeeenteeeeennees 66
Elaboracion de Muestrarios (muestrarios de atributos de defectos) ........ccccvveviieieininnen. 67
Modelo propuesto de Muestrario para €l Proveedor...........ocveeieiiiiieeiiiiiee i 69

Lezama Zamora K.

vi



4.1.
4.2.
4.3.

“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA
PRIVADA DEL NOI

N

CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES.........cccocveiieeniie e see e 70
RESULTADOS ...ttt ittt stt e see sttt e st e e ssteeaste e et e e ssteeessaeessteeateeeanteeaseeeaneeesnsenennseeannenans 70
CONCLUSIONES .....ooiiiiiie et see s see et e e ss e e st e s tee e snteeesteeesseeesnteeessaeesnseessaneanseeansenens 75
RECOMENDACIONES ... .ooiiiiiiiie et see sttt et e e st e e steeesnaaesnteaesnteeanseeesseeessaeesnseeansenens 75
REFERENCIAS ...ttt ettt e e e st e e e ea e e e e asta e e e e asta e e e e sstaeaesantaeaeennees 76
N (@ 1 TSRS 78
Anexo 1 Reporte de calidad de Perlas..........ccuveeeieeiiiiiiiie e 78

Anexo 2 Flujograma del proceso de Desarrollo de Materias Primas (Procurement —Joyas

2 Tod LU= ) P PP U PP PPPPPN 79
Anexo 3 Matriz de Requerimiento de MMPP NUEVA)...........cccccvvvvveviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 79
Anexo 4 Manual de MMPPS de calidad (extraido solo de MMPPS). ........ccccceviiieiiiiiieeeens 81
Anexo 5 Formatos de MMPPS estandarizada. ...........cccccvoveeeiiiiieeiiiiee e 83
Anexo 6 FIujo propuesto ProCurement — JOYAS. .....cccuvvvviiiiiiiiiiiiceeeeeceeeeeeeeee e ee e 86
Anexo 7 Data de Andlisis de ReSUItAdOS..........ccveiiiiiiiiiiiiie e 90

Lezama Zamora K.

vii



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA
PRIVADA DEL NOI

N

INDICE DE FIGURAS

Figura n.° 1.1 Mapeo Unidades de Negocio de la Empresa Manufacturera 15
Figura n.° 1.2 Pprocesos de Gestién Interfuncionales 17
Figura n.° 1.2.1 Agrupacién Macro de Materias Primas para la Fabricacion de Bisuteria 19
Figura n.° 1.2.2 Gasto anual de seleccién de MMPPs por desviaciones de calidad 20
Figura n.° 1.3.3 Situacion actual de los defectos de desviacion de la materia prima 24
Figura n.° 2.1 Condiciones de Negociacién con los proveedores 29
Figura n.° 2.2.1 principios basicos de compras 31
Figura n.° 2.3.1 Criterios para la Seleccion de Proveedores 32
Figura n.° 2.3.2 El proveedor adecuado 34
Figura n.° 2.4 Proceso de colaboracion con los proveedores de conocimiento 35
Figura n.° 2.4.2 Planificacion en la negociacion con los proveedores 37
Figura n.° 2.6 Proceso de funcionamiento de un trabajo en equipo 40
Figura n.° 2.6 Ciclo PDCA o Ciclo de Deming 41
Figura n.° 2.8.2 Modelos de Formatos 43
Figura n.° 2.9 Matriz de Kraljic 45
Figura n.° 2.10 Grafico del andlisis ABC 46
Figura n.° 3.1.1 Diagrama ISHIKAWA 50
Figura n.° 3.1 Parte del Flujo del Proceso de Desarrollo de Materias Primas Actual 52

Figura n.° 3.2 Parte del Flujo de Proceso de la propuesta de mejora en la gestion de proveedores y

el Desarrollo de Materias Primas 54
Figura n.° 3.2 Gantt de actividades del plan de trabajo del paso #5 56
Figura n.° 3.4 Participacion de los insumos en los disefios del 1P-20016 60
Figura n.° 3.4.2 Cantidad de cddigos creados 62
Figura n.° 3.4.3 Secuencia de actividades de estandarizaciéon 62
Figura n.° 3.5 Cantidad de cédigos estandarizados (propuesta) 64

Lezama Zamora K.
viii



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA

/
Ll COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA
N PRIVADA DEL NOI¥

Figura n.° 3.6 Matriz de Kraljic de estandarizacién de materias primas

Figura n.° 3.6.1 Actividades de la matriz de Kraljic

Figura n.° 3.8 Modelo de muestrarios de materias primas que se usa en la Empresa
Figura n.° 3.9 Modelo propuesto de panoplia para proveedores de la Empresa

Figura n.° 4.1 Inventario sin movimiento de cristales en la Empresa

65

65

68

69

74

Lezama Zamora K.



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA
PRIVADA DEL NOI

N

INDICE DE TABLAS

Tabla n.° 1.2 Factores de Merma establecidos en la Empresa

Tabla n.° 1.3.3. Atributos de defectos en las perlas

Tabla n.° 1.3.3.1 Gastos de seleccion actual vs. el resultado de la propuesta

Tabla n.° 1.3.3.2 Cdadigos existentes vs. Codigos de la propuesta stda

Tabla n.° 3.1.2. Alternativas de Solucién

Tabla n.® 3.2 Paso #2, Volumen de compras de Perlas y Cristales de 6 meses

Tabla n.° 3.2 Paso #4, seleccidn tipo ABCD segUn resultado uso en las propuestas y criterios
Tabla n.° 3.3 Clasificacién de Familias y sub familias de Mmpps

Tabla n.° 3.3.1 Familias y sub Familias de las materias primas en la matriz de formalizacion
Tabla n.° 3.4 Participacion de los insumos en los disefios del 1P-20016

Tabla n.° 3.4.1 Materia primas con mayor participacioén clasificado en ABCD

Tabla n.° 3.4-2 Mundo de cddigos creados (cantidad)

Tabla n.° 3.4.4 muestra de reporte del sistema de mmpps que indica la exclusividad

Tabla n.° 3.5 Cantidad de cédigos estandarizados (propuesta)

Tabla n.° 3.7 Calificacion de Proveedores para las MMPPs estandarizadas

Tabla n.° 3.7.1 Proveedores seleccionados de las MMPPs estandarizadas

Tabla n.®° 4.1 Cantidad de Perlas de Otros Clientes (OTC)

Tabla n.° 4.1 Rango de precio del pasador (A111)

18

25

25

25

51

55

56

58

59

60

61

61

63

63

66

67

72

74

Lezama Zamora K.



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA

/
Ll COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA
N PRIVADA DEL NOI¥

RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional que se presenta a continuacién, desarrolla la
propuesta en la gestién de proveedores para la reduccion de costos en la adquisicion de

materias primas. Esto aplica en el area de Procuremt y compras de la Empresa.

El objetivo del presente trabajo es evitar la seleccion de materias primas en la empresa,
debido al alto porcentaje de merma (defectos no tolerados), en la adquisiciéon de cada una
de ellas, que los proveedores envian, y la reduccién del uso de los cédigos existentes en las

nuevas propuestas de Disefio.

El trabajo se divide en 4 capitulos: El primer capitulo, se desarrollan los antecedentes donde
se presenta a la empresa, giro del negocio, y su entorno. Luego, la realidad problemética,
donde se muestra la situacién actual del problema que enfrenta el &rea del proceso. En
seguida viene formulacion del problema, la justificacion y los objetivos. En cuanto a los
objetivos, se muestra las actividades que se desea realizar, para alcanzar la meta de la
propuesta que se plantea para la mejora. El segundo capitulo, el marco teérico donde se
muestra la teoria y metodologia que nos ayudara a realizar la solucién del problema. En el
tercer capitulo, esté el Desarrollo, que nos muestra la aplicacion a realizar, paso a paso, de
la propuesta de mejora planteada. Es decir, todas las actividades que se requiere realizar
para el desarrollo de la mejora en el proceso de gestion del Area. Luego, en el Cuarto
Capitulo, presentamos los resultados esperados, de la propuesta que ha sido ejecutado en
el desarrollo (cap.3). Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones finales

del trabajo.

Lezama Zamora K. xi
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency that is presented below, develops a
Proposal in the Management of Supplier for the reduction of costs in the acquisition of

Raw materials. This applies in the area of Procurement and Purchases of the Company.

The objective of this study is to avoid the selection of raw materials in the company, due to
the high percentage of defects not tolerated, in the acquisition of each of them, that the

suppliers send, and reducing the use of existing codes to the new design proposals.

The proposal is divided into 4 chapters: The first chapter, the background is developed

where the company is introduced, type of business, and its environment.

Then, the present issues, where the current situation of the problem facing the process area
is shown, formulation of the problem, justification and objectives. Regarding the objectives,
the activities to be carried out are presented in order to achieve the goal of the proposal for
improvement.

The second chapter, the theoretical framework that shows the theory and methodology
which will help us to solve the problem. In the third chapter, there is the Development that
shows the application to carry out, step by step, the proposed improvement. Therefore,
presenting all the activities that need to be done for the development of the improvement in
the management process of the Area.

Then, in the Fourth Chapter, we present the results of the proposal that has been
implemented in development (chapter 3).

Finally, the conclusions and final recommendations of the work.

Lezama Zamora K. xii
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En la actualidad las condiciones del mercado, ocasionan una alta competencia que cada vez
se ve mas amenazante, ya que muchas empresas van apareciendo en el rubro de bisuteria,
Se puede ver joyeria exhibiéndose en las vitrinas de las tiendas y retails del mercado, muchas
de ellas son importadas y nacionales. Per(, es uno de los paises que fabrica, Joyeria Fina
(Plata/Oro) y también Joyeria de Fantasia. La mayoria de las plantas manufactureras, de las
marcas conocidas que hay en el Pert del mismo rubro, se ven enfocados en optimizar sus
procesos, ahorrar la mano de obra, brindar productos de calidad, reducir costos en
materiales, entre otras mejoras. Podemos recalcar entonces, que aparte de las mejoras que
se implementan en la manufactura, no debe dejarse de lado el proceso de adquisicién de
materias primas puesto que es un punto importante como la columna vertebral. Podemos
recalcar entonces que una buena gestion en el desarrollo de proveedores ayudara a lograr los
objetivos esperados de toda empresa puesto que es una actividad que enriquece la gestion
de la cadena de suministro, dotdndola de mayor valor a través del aporte mutuo que es la
relacién entre la empresa, proveedor y clientes. Por lo tanto, desde el principio se debe
efectuar de manera eficiente, el desarrollo de nuevos proveedores, y la bisqueda de Materias
primas, mejorando las actividades del proceso inicial. Tratandose de una empresa industrial,
de fabricacion y o transformacién con materias primas, la estrategia de compra se debe
considerar considerard como el aspecto fundamental, el intentar equilibrar la necesaria
calidad del producto con el precio mas competitivo (mejor relacion calidad/precio). El
resultado esperado es ahorro y no incrementar gastos innecesarios durante el proceso de
fabricacion de los productos y evitar la incertidumbre de calidad en la adquisicién de los
materiales.

En el marco de este trabajo, es vital saber que, en la gestion de los proveedores, se
debe tomar en cuenta un punto importante que es, mantener una buena comunicacion,
hacerle conocer al proveedor la calidad esperada de los insumos que suministra para una
clientela amplia y en cantidad. Asi mismo, darle a conocer lo que cliente final espera en el
producto terminado. Por otro lado, en el proceso de estandarizar materiales, de debe tomar
en cuenta que no debe afectar ni simplificar el valor percibido del producto Ternado, en este

caso en los “Disefios nuevos”.

Para llevar a cabo este trabajo, se ha realizado dos puntos importantes: La

estandarizacion de materias primas, para la negociacion con los proveedores, con el objetivo

Lezama Zamora, K. Pag.13
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de mejorar el precio y calidad, que forma parte de la Gestion de proveedores, y asignacion de

cédigos adecuadamente.

1.1. Antecedentes

La empresa es una corporacién con mas de 40 afios de experiencia, tiene como 3000

profesionales calificados dedicados al servicio de optimizacion de procesos en las

cadenas de suministro a través de sus unidades de negocio que son:

Logistica: Servicios logisticos integrados.

Manufactura: Disefiando, produciendo, envasando y transformando productos.
Joyas: Servicio de disefio y manufactura de joyas y bisuteria.

Cuidado personal: Representacién y ventas de productos de consumo masivo.
Servicios: Transformaciones: Armado de packs promocionales en
termoencogible, encintados, termo sellado, blistering, encelofanado.

Servicio de Andlisis de laboratorio: Aplicacion de técnicas analiticas para la
elaboracion de nuevos productos de la industria cosmética, Infraestructura y

personal altamente calificado en formacidn, experiencia y continua actualizacion.

En el modelo de negocios incluye 4 procesos calves:

Planeamiento: entre la demanda y la oferta para abastecer al consumidor.
Abastecimiento: planes y alianzas con proveedores a costos minimos de
entregas.

Manufactura: maxima flexibilidad a bajos costos para responder al mercado.

Logistica: almacenamiento de productos.

(En la figura n.° 1.1 se muestra el Mapeo global de la Corporacion).

Lezama Zamora, K.
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Figura n.° 1.1 Mapeo - Unidades de Negocio de la Empresa

()]
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3 - Cuidado .
T Manufactura Logistica Joyas Consulting
- 9 Personal

-E Z

=)

3 2

8 2 Tl RH Mantenimiento Contabilidad SOMA
= O

< (7]

TI: Tecnologia de la informacién; RH: Recursos humanos; SOMA: La oficina de Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto de investigacion que se desarrollar4 es de la unidad de negocio de
Joyas, dedicado a la manufactura de Bisuteria de Fantasia Fina por 22 afios, (Plata y
Fantasia Fina), con 300 colaboradores en la cuenta, con un area de 3500 m2 de &rea en

la fabrica. Sus procesos internos son:

e Stage & Gate: para Lanzamiento de productos nuevos.

e MRP 2: Planeamiento de Recursos de Manufactura.

e SAP BPCS -LX: software para planeamiento y control de la produccion.
e VMI: Administracién del Inventario de cliente.

e BASC: Certificacién para el comercio seguro.

En la Empresa de Joyas, la gestion comienza desde la innovacion hasta el
producto terminado y cada una de las etapas se maneja de limites de proceso llamados
Interfuncionales o Interdepartamentales. Todo el proceso se basa en el STAGE & GATE,
esto empieza desde la idea o requerimiento macro hasta la etapa de la facturacion del
producto, cada gate, es el inicio de un proceso en la cual delimita de muchas actividades
de proceso, hitos, salidas. Mostramos a continuacion los procesos de Gestion

Interfuncionales:

e Comercial: Negocia con los clientes y envia las solicitudes de requerimientos
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Area de Investigacion y Desarrollo: Area encargada de Innovar, desarrollar nuevos
proyectos en cuanto a los metales, bafios galvanicos, empaques, técnicas de
Joyeria.

Disefio: Atiende las solicitudes de los clientes desde la idea, hasta la concepcién,
gue es plasmada en los bocetos o fichas técnicas, trabaja con las areas
relacionadas de Costos, Procurement

Costos y Cotizaciones: Realiza el calculo de precios de los bocetos entregados
por el area de Disefio, analiza los precios frente a los costos objetivos y entrega
los costos al cliente.

Manufacturabilidad: Elabora los prototipos plasmados en los bocetos entregados
por el area de Disefio. Luego elabora registros de las formulas y rutas para la
formalizacién de los items en el sistema, la creacién de codigos y liberacién de los
productos nuevos para la planeacion de fabricacion.

Programacion Maestra: Analiza y planifica la produccién y recursos para la
fabricacion de la produccion hasta la entrega al cliente (MRP2).

Aseguramiento de la Calidad: Realiza la inspeccién de las materias primas para la
fabricacion de productos. Emite los informes de calidad al area de Procurement y
Gestiona tolerancias con el cliente.

Abastecimiento y Despacho de Producto Terminado: Realiza el encajado del

producto, indicado por el &rea de Desarrollo que es la presentacion del Producto.

(En la figura n.° 1.2 se muestra los procesos de Gestion Interfuncionales)
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Figura n.° 1.2 procesos de Gestion Interfuncionales

Aseguramiento‘ Abastecimiento y

iz el e despacho del
producto
\
Programacion .
Maestra Comercial
Manufacturabilidad Disefio

Costos y /x, <
Cotizaciones

Fuente: Elaboracion Propia

1.2. Realidad Problemética

La gestién de relaciones con los proveedores es un enfoque integral aplicado a la gestion
de la interaccién que las empresas tienen con las organizaciones que les suministran los

bienes y servicios que utilizan.

Una buena gestién de proveedores, también es agilizar y hacer més eficaces los
procesos que existen, para beneficio mutuo. Sin embargo, en la empresa se tiene un
problema en cuanto a la calidad de las materias primas adquiridas, debido a un alto
porcentaje de defectos (merma), que presentan cada una de ellas. Los proveedores
reciben los reportes de calidad, ofrecen mejoras via correo electronico, pero al momento
de enviar las 6rdenes de compra, no cumplen con lo prometido, esto en cierta menara
afecta el cumplimiento del plan de produccién de bisuteria. Los defectos que presentan

estan por encima del porcentaje establecido en la empresa (Calidad — Procurement).
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En la tabla n°.1.2, se muestran “los porcentajes de merma de las materias primas
establecidas” y la merma que actualmente llega, aunque algunas veces varian para mas.
(Las establecidas no son cumplidas). Pero, como en su mayoria son importadas de oriente
no pueden ser rechazadas, porque llegan con los tiempos ajustados. Para evitar
desabastecer los productos se tiene que realizar la seleccidén en la planta (in situ),
generando asi, gastos que no estan contemplados en la cotizacion inicial precio que se da
al cliente. Los incrementos de costo son: personal adicional para la seleccién, recompras
urgentes, adicional a ello, se tiene que presentar alternativas de otras materias primas
similares para completar los pedidos a los clientes (solicitar tolerancia). Por otro lado, no
se puede reaccionar a los excesos de venta que muchas veces los clientes solicitan,

debido a que no se tiene un stock.

Los excesos de venta son consultas que deben de ser respondidas de inmediato,
maximo dos dias, pero debido a que no se cuenta con stock suficiente, no se puede

reaccionar adecuadamente. Y genera un mal estar para el cliente y la empresa misma.

Tabla n.° 1.2 Factores de Merma establecidos en la Empresa

INSUMOS %Base  %Real por evaluar

Inicial Criticidad
0, 0,

Cabuchones acrilicos 3% 12%
Cristales 0% 2%
Plasticos Facetados 6% 0%
(tinturar) ° °
Plasticos c/efecto 8% 18%
Plasticos c/disefio 8% 12%
Findings o accesorio de 3% 3%
bronce

Perlas 6% 25%
cadenas de bronce 4% 6%
cadenas iron cobreado 6% 3%
cadenas Aluminio 10% 15%
Cuentas Vidrio 6% 15%
Resina 5% 5%

Fuente: Area de Calidad de la Empresa

Por otro lado, se ha detectado otro problema, que es el uso de cédigos de
materias primas que muchas veces no tienen continuidad y no hay un orden en la
asignacion en la etapa de Disefo. En el tiempo han ido creando muchos cddigos, esto ha

generado tener una gran cantidad de codigos, por las solicitudes de los clientes. (Internos:
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Disefio- externos - Los clientes del mercado). Generando asi, una gran cantidad de
cédigos que han generado inventarios pequefios, debido a que no han tenido uso

continuo, falta de mantenimiento de inventario, lotes minimos no negociables.

En muchos de los codigos los proveedores dejan de abastecer debido al uso no
continuo, y surge el problema de abastecimiento. Esto trae consigo a que se tenga que ir
al cliente a solicitar tolerancia, o rechazar la materia prima y buscar otras alternativas con
otros proveedores rapidamente (porque estamos justos con la produccion), porque no
llega a tiempo, a veces las alternativas no cumplen con las especificaciones técnicas

requeridas.

Cabe resaltar, que cuando se menciona al problema de calidad de las materias
primas, en el cual se debe realizar una mejora en la gestiéon con los proveedores, se

refiere a materias primas que se muestran en el cuadrante B.
En la figura n.° 1.2.1, mostramos de manera macro, como estan conformadas las

materias primas para la fabricacion. En un circulo estan las materias primas que presentan

un alto porcentaje de merma.

Figura n.° 1.2.1 Agrupacion Macro de Materias Primas para la Fabricacion de Bisuteria

A B
2: Material -
. B Complementos
1: Material - Matales Precios (Lead . manufactura pre
R (Insumos metalicos-
base freee, oro, plata, rodio) e - /post chapado de
vidrio, acrilico, otros) N .
bafio electrolitico
3: Material -
acabados 3 . 4: Material -
i Epoxicos (resinas- gomas, L,
después del . Empaques presentacion del
pigmentos) ]
chapado del producto final
bafio
C D

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadrante B, se muestran las materias primas con un circulo resaltado de
color rojo, donde queremos mostrar el tipo de materias primas que generan el mayor

problema de merma, que tiene un importante desempefio en las propuestas, muchas
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veces son usadas en gran cantidad, es por ello, la urgencia de presentar mediante este
trabajo una propuesta de mejora en la gestién con los proveedores para disminuir la

merma y asegurar el abastecimiento oportuno.

Queremos mencionar también que en reiteradas ocasiones la materia prima ha
llegado con muchos defectos se podria decir de un 45 - 50% de desviacion de defectos,
practicamente es un rechazo, pero se ha tenido que realizar una seleccion como se habia
mencionado. Aseguramiento de la calidad es quien emite el informe de resultado de

inspeccion, luego pasa a ser programado en la planta.
Tenemos como dato. Los gastos realizados por la seleccion de materias primas

son de $2,500 mensuales aproximadamente. Adicional a ello, se tienen los datos de

gastos anuales de los Ultimos 4 afios, se muestra en la figura n°- 1.2.2

Figura n.° 1.2.2 Gasto anual de seleccion de MMPPs por desviaciones de calidad

ANO MONTO Gasto de seleccion de MMPPs
142012 @2013 W2014 42015
2012 $36,954.79
2013 533, 367.50 $21,424.
$36,954.79
2014 $27,691.68
2015 $21,424.57

TOTALGENERAL  $119,438.54

Fuente: Area de Calidad de la Empresa

Por dltimo, detallamos un ejemplo: aproximadamente el gasto de seleccién de
materias primas incrementa un 4%, aproximadamente en cada producto terminado, Si

tenemos:
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. Set de Aretes x7 pares: Precio cotizado $2.35, si le incrementamos un 4%
adicional es de $2.44, la diferencia de -$0.09, eso multiplicado por 50,000
unidades asignadas, se tiene una pérdida de $4,500. Eso es solo en un item,

si hacemos para todo el portafolio el monto seria mayor.

Es importante y urgente para el negocio que los proveedores se alineen y se
respeten los factores de merma establecido segun la negociacion. Para ello se plantea
mejoras en el proceso de gestion con los proveedores, que permita reducir el nivel elevado
de merma en las materias primas que actualmente se presenta, ademas del inventario de

materia prima defectuosa, y con ello una mejora continua en cada uno de los procesos.

1.2.1. Formulacién del Problema

1.2.2. Problema General

La investigacion planteada se orienta a responder la siguiente interrogante general:
¢,Coémo contribuye la mejora de procesos en la Gestion de proveedores para la reduccién

de costos en la Adquisicion de materias primas de la Empresa Manufacturera?

1.2.3. Problema Especifico

e ;Como contribuye la mejora de procesos en la gestion, para asegurar la calidad
en la adquisicion de materias primas?

e ¢ De qué manera la estandarizacion de materias primas ayuda en la reduccién de
costos?

e ;Como contribuye la mejora en el proceso para la negociacion con los
proveedores?

e ;Como influye la estandarizacién en el inventario?

1.3. Justificacion

Contar con un adecuado proceso de Gestion de proveedores en la Empresa manufacturera,
podria evitar tener sobrecostos en el proceso productivo adquiriendo materias primas en la

calidad deseada y obteniendo mejor conocimiento en cuanto al uso de los cddigos en los
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Disefios, de tal manera que los resultados sean beneficiosos para la empresa y los
suministradores.

Ante este problema, en el presente trabajo se plantea desarrollar herramientas en la
gestién, estrategias de abastecimiento, alianzas estratégicas con el proveedor. Una de las
herramientas es la Estandarizacion de Materias Primas, no se ha encontrado informacion al
respecto, pero si referente, en la cual nos servirh como guia para el desarrollo de la

investigacion que se propone, y que nos permitira obtener ahorros de costos.

Justificaciéon Tebdrica

En el presente trabajo, se espera encontrar mediante teorias y conceptos béasicos
explicaciones, o guias en la cual poder mejorar el proceso de gestion de proveedores en la
adquisicién de las materias prima (sobrecostos por la seleccién de materias primas y
recompras), y otros factores que influyen en la gestion que trae como consecuencia los
sobrecostos debido al alto porcentaje de merma y la generacion de inventarios con materias

primas descontinuadas.

La Gestion de Proveedores de la empresa debe de ocuparse en gestionar la
relacion

con los suministradores de servicios de los que depende la organizacion. Sin embargo,
existen alguna falencia, producto de la falta de andlisis - conocimiento, como bien se sabe,
su principal objetivo es alcanzar la mayor calidad a un precio adecuado. Conocer las
razones, por las que se tiene problemas en la calidad de las materias primas y
desconocimiento de los cédigos al momento de la asignacion hace que el proceso sea
deficiente, esto nos conduce a encontrar las soluciones adecuadas para evitar sobrecostos

y los beneficios que se podria obtener.

(Carrefio, 2011) Indica que aparte de negociar con los proveedores un nuevo
producto; debe asegurar posteriormente que los materiales comprados que ingresen al
proceso productivo sean de la calidad adecuada para evitar sobrecostos de produccién, y
eliminar costos en inspecciones y procesos de devoluciones de materiales, pues estos
consumen recursos y tiempo del personal de operaciones y generan paradas de produccion
entre otros. Encontrar proveedores mas idoneos para la empresa. El proveedor debe estar
debe de estar interesado en suministrar en la empresa y de igual manera los planes de

desarrollo y crecimiento deben ser compatibles. Establecer cantidades de compra idoneas

Lezama Zamora, K. Péag.22



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA

/
Ll COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA
N PRIVADA DEL NOI¥

teniendo en cuenta los descuentos que ofrecen los proveedores por volimenes de compra,
fletes, capacidad del proveedor para realizar las entregas frecuentes en lotes pequefios,
capacidad de almacenamiento, ventajas financieras y costo de capital inmovilizado, entre

otros factores.

Lo cierto es que la estandarizacion es importante para el crecimiento de la empresa
y del pais, no solo por seguir las determinaciones de las normas, sino también por participar
de las decisiones de una manera activa, influyendo en el curso del desarrollo de las propias
normas. Asimismo, la estandarizacién de los productos y servicios implementados permiten

adaptarse a los cambios cuando se presenten.

Se menciona a la estandarizacion porgque es un punto de partida para la mejora en
el proceso tomando en cuenta lo indicado por Carrefio (2011), que la estandarizacién de
materiales, es decir la busqueda de materiales estandares que tengan mudltiples
aplicaciones en la empresa, lo que resulta beneficioso pues ayuda a reducir la variedad de
inventarios, obtener descuentos por las compras de mayores volimenes, mejorar la

utilizacion de los espacios en el almacén, ademas de proporcionar otras ventajas.

Afiadiendo lo de (Rodriguez, 2006) La estandarizacion implica registrar y aplicar
sistematicamente los mejores pasos para un Optimo en el desarrollo de los procesos y
actividades. Generado un cambio o mejora, debe ponerse bajo control las variaciones
especiales a las cuales se encuentran sometidos los procesos en una primera instancia,
procediendo una vez lograda controlar la situacién a estandarizar los procesos a los
efectos de su repeticion. Este proceso mejorado y estandarizado se sometera

posteriormente a huevos procesos de mejora y estandarizacion.

1.3.2. Justificacion Practica

De acuerdo a los objetivos planteados, los resultados permiten encontrar soluciones a los
problemas planteados, a la medida que se hallen conclusiones que ayuden en el proceso de
gestion de proveedores en el Perl. La implementacion de la estandarizacion puede traer
consigo una serie de cambios en el proceso productivo de la empresa en cuanto a la
adquisicién de las materias primas, como tener una correcta trazabilidad de uso de los
cbdigos, tener porcentajes de merma real, abastecimiento oportuno. Asi mismo, mejorar

todo el proceso de la cadena de abastecimiento y tener ahorros.
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1.3.3. Justificaciéon Cuantitativa

El cliente principal de la empresa exige una calidad muy estricta, con una aceptacion de
defectos no criticos minimo de 3% y maximo un 6%. En la empresa, hay una cantidad de
cédigos creados de materias primas importadas en su mayoria, cada una de ellas vienen
con defectos que no estan considerados como aprobados segun la calidad que requiere el
cliente. Ante esa situacién se realiza la seleccién, (incrementa la mano de obra y recompras
de insumos), generando gastos no contemplados en la cotizacién inicial. Se plantea reducir
el numero de codigos a través de la estandarizacion don de los gatos de seleccion sean

menores o en su defecto evitar la seleccion en la empresa.

En la figura n.° 1.3.3 mostramos el resultado de un andlisis realizado del 2015,
donde se ve el porcentaje de la calidad de materias primas dentro de las categorias de:
“Aprobado”, “Seleccidon”, “Rechazado” durante el periodo de un afo, (se esta tomando un

ejemplo de la familia de Perlas como primera fase).

Figura n.° 1.3.3 Situacién actual de los defectos de desviacion de la materia prima

Perlas

100%  100%  100% 100%

100% = i [ & gfe
90% 3% 80% E3%

80%
70%
60%
0% S 36% 33%
40%

30% 17% 20%

20 17%
11% % 7%
s il b e Bils
0%
O o g O ] (5] O & &
g & & & &© ¢ L & & ¢
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¢ & & ¢ é&“‘
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78%
. 67%
57% o5

HAPROBADO m RECHAZO SELECCION

APROBADO RECHAZO SELECCION
Total general 17% 4% 79%
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Tabla n.° 1.3.3 Atributos de defectos en las perlas

% DEL RESULTADO SEGUN

DES_CODIGO DEFECTO DEFECTO TABLA AQL RESULTADO(SCM/1&D)
MED PER PLAST RED CREAM 4MM KO  |[REBABAS 11% RECHAZADO SELECCION
MED PER PLAST RED CREAM 8MM KO  |ARANADURAS 15% RECHAZADO SELECCION
MAL ESMALTADO 16% RECHAZADO SELECCION
PER PLAST RED CREAM 8MM 2H MAL ESMALTADO 9% RECHAZADO SELECCION
PER PLAST RED CREAM 8MM 2H KO ARANADURAS 10% RECHAZADO SELECCION
ORIFICIO OBSTRUIDO 14% RECHAZADO SELECCION
PER PLAST RED CREAM 8MM JAPON 2H [REBABAS 34% RECHAZADO SELECCION
PERLA PLAS RED TURQ 8MM 1H DEFORMES 5% RECHAZADO SELECCION
MAL ESMALTADO 22% RECHAZADO RECHAZADO
PERLA RED JET 8MM 1HUECO KO MANCHAS 7% RECHAZADO SELECCION
PERLA RTH 4MM ROSADO NAC REBABAS 16% RECHAZADO SELECCION
PERLA RTH 8MM DORADA MATE MAL ESMALTADO 15% RECHAZADO SELECCION

Fuente: Elaboracion propia

Con el conocimiento obtenido se plantea en la propuesta, disminuir el porcentaje de

defectos aun a un 6% de tal manera que no se incurra en gastos de seleccién o en su

defecto reducir el costo de seleccién. Asi mismo, estandarizar los codigos para reducir el

namero de referencias sin afectar el valor percibido en los disefios. (Ver tabla n-° 1.3.3.1 se

muestra el costo actual y el costo de la propuesta).

Tabla n.° 1.3.3.1 gasto de seleccion actual vs. el resultado de la propuesta

ACTUAL MEJORA TOTAL

COSTO DE COSTO DE
AHORRO ANUAL

usbs$

SELECCION SELECCION
ANUALUSDS  ANUAL USD$

$ 27,288.00 | $ 10,710.16 [ $ 16,577.84

Fuente: Elaboracion propia

Tabla n.° 1.3.3.2 Cddigos existentes vs. Cadigos de la propuesta stda.

Familia Cant_Codigos Familia Cant_Codigos Dif %
Perlas 90 Perlas 25 72%
Cristales 250 Cristales 58 77%
Candenas 101 Candenas 35 65%
Gancho pasador| 6 Gancho pasador| 2 67%

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.4. Justificacion Académica

Considerando el aprendizaje obtenido en la Universidad Privada del Norte, se pretende
demostrar a la sociedad a través de este proyecto de investigacion de mejora de procesos,
los conocimientos obtenidos durante estos afios y la experiencia para innovar, mejorar e

implementar mejoras en los procesos.

Para el Desarrollo metodol6gico de esta aplicacion requiere establecer obtener y analizar
bases de datos obtenidos, y el uso de herramientas informaticas (Excel), Herramienta
Ishikawa, esto permitird poner en practica los conocimientos adquiridos de los cursos como:
Metodologia de la investigacidon, Recursos Humanos, Finanzas, Costos y Cotizaciones

Internacionales, Logistica, Negociaciones Internacionales entre otros.

Finalmente, el trabajo es de importancia para el propio autor, para seguir poniendo en
préactica los conocimientos adquiridos en la universidad, en relacién a la mejora de procesos
en la Gestién de proveedores; asi como también organizar la informacién sobre las materias

primas y evitar en el tiempo inventarios descontinuados, durante la estadia en el Area.

1.4. Objetivo

La investigacién est4 enfocada a mejorar el proceso de Gestion de proveedores para la

reduccion de costos en la adquisicién de materias primas de la Empresa manufacturera.

1.4.1. Objetivo General

Proponer mejoras en la gestion de proveedores para la reduccion de costos en la

adquisicién de materias primas de la Empresa Manufacturera.

1.4.2. Objetivo Especifico

¢ Negociar con los proveedores para la seleccion de materias primas en origen para
garantizar la calidad, bajo los porcentajes de merma establecidos. (proveedor-

cliente)
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e Analizar y estandarizar los insumos de mayor rotacién, agrupandoles en
Exclusivas y Estandares

e Mejorar la calidad de materias primas a un 95%, debido a la estandarizacién y
seleccion de materias primas.

e Controlar el desempefio de los proveedores de tal manera que se apunte al
mejoramiento continuo y al uso de la informacién obtenida para posteriores.

e Reducir en el incremento de inventario de materia prima descontinuada 5% anual

Es importante trabajar para cumplir con los objetivos planteados para reducir
costos de mano de obra en la seleccion de materias primas, problemas de abastecimiento,
debido al alto porcentaje de merma. Como primera fase del proceso es estandarizar
materias primas de mayor rotacion, no se puede hacer en todas las materias primas

porque muchas son exclusivas.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Voysest y Vreca (2009) indican que “Uno de los principios de la cadena de suministro es
desarrollar proveedores con quienes se pueda establecer relaciones comerciales a largo
plazo. Un compromiso a largo plazo coloca al proveedor en una misma senda que su
cliente”.

Asi, pueden compartir informacion y objetivos comunes para lograr no solamente mejores
precios, sino la mejora de procesos y la eliminacion de desperdicios en beneficio del
proveedor y para reducir el costo total (p. 301).

Compras

Compras, en la organizacion debe asegurar que los materiales comprados que ingresen al
proceso productivo sean de la calidad adecuada, para evitar sobre costos de produccién y
eliminar costos en inspecciones y procesos de devolucion de materiales, pues estos
consumen recursos y tiempo del personal de operaciones y generan paradas de produccién
entre otros (Carrefio, 2011, pag. 196)

Sangri Coral A (2014) indica que: “Las compras bien planeadas deben de redituar
a la empresa ahorros en efectivo, en su liquidez, y fluidez del capital. Bajo un sistema
organizado, las compras le representan a la empresa una buena administracion,

negociando plazos de pago, descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios” (p.5).

Las compras buscan a proveedores de calidad, se les desarrolla y se les compra

bajo, ciertas condiciones que se les conoce como negociaciones

e Laprimera es la calidad de sus materias primas y/o componentes o sus productos,
para evitar los rechazos y/o las devoluciones, porque no se respetan las
especificaciones.

e La segunda condicion esta en lo relativo a la garantia de lo que nos ofreceny el
tiempo de vida.

e Latercera es el precio, ya que es una caracteristica de lo que vende el proveedor,
ya que debe estar de acuerdo al mercado y no utilizar tacticas monopolizadoras
para que se le compre.

e La cuarta radica en que el tiempo de entrega siempre debe estar de acuerdo con

los requerimientos de la empresa compradora.
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La quinta también reviste caracteristicas de importancia, es su disponibilidad, es
decir, su tiempo de utilizacion debe ser inmediato, esto aunado a la instalacion, la
capacitacién en su uso que debe dar el proveedor.

La sexta, y que en ocasiones puede ser la mas importante, es el tiempo de pago;
mientras mas sea el tiempo de pago puede ser mejor una decision de compra, por

varias razones, una de ellas es cuando la empresa compradora necesita efectivo,

y alargando el tiempo de pago puede solucionar dicho problema.

Figura n.° 2.1 Condiciones de Negociacién con los proveedores

Tiempo de ]
pago

Calidad

| I\

Disponibilidad Garantia

Tiempo -

Precio
entrega

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.1. Gestion de compras

Consiste en suministrar de manera ininterrumpida, materiales, bienes y/o servicios, para

incluirlos de manera directa o indirecta a la cadena de produccién. Estos bienes y/o

servicios, deben proporcionarse en las cantidades adecuadas en el momento solicitado,

con el precio acordado (Heredia Viveros N, 2013, p.3).

Concuerdo con el autor donde indica que el principal objetivo de la funcién de

compras es la reduccion de costos, obtencion de utilidades y eficiencia en el servicio. En
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términos generales, es obtener, mediante negociaciones, los recursos necesarios que

ayuden en el cumplimiento de la misién de la organizacion.

El Dr. Joseph R. Carter 1997 indica, Que segln sus investigaciones realizadas se
puede establecer: Una expresién mas amplia y precisa de las metas globales de compras

incluyendo los siete puntos que siguen: citado por (Heredia Viveros N 2013)

Proveer de flujo ininterrumpido de materiales y servicios al sistema de operacion.
Mantener la inversién de inventarios al minimo.

Maximiza la calidad.

Encontrar y desarrollar fuentes competitivas de suministros.

Estandarizar materiales disponibles de bajo costo.

Comprar materiales al mas bajo costo total de adquisicion.

N o gk~ w N PR

Fomentar las relaciones Interfuncionales.

Mas alla de una simple interpretacién de intercambio preestablecido se toma como
base la ejecucién la planeacién, la ejecucion y el control o seguimiento de todas y cada
una de las acciones relacionadas directa o indirectamente con las adquisiciones de la

empresa.
Principios basicos de las Compras

Sangri Coral (2014) A. Indica que: “Como toda actividad que se realice en una empresa
tiene que empezar con una razdn de ser, es por esto que esta parte de tres principios

bésicos, que le dan un caracter operacional, que se modulan a base de reglas” (p.9).

e Calidad: Base para que los productos que fabrica la empresa o los que revende,
sean los que el consumidor prefiere, bajo las condiciones que él espera; es una de
las razones por las que él decide y que ese satisfactor es el que él necesita,
basado en las tres utilidades de un producto, que son: lugar, tiempo y precio.

e Cantidad: Factor muy especial, por las razones siguientes: El espacio de
almaceén, La cantidad que de acuerdo a las fechas de caducidad se puede utilizar,
Mientras mas es el volumen el precio debe de bajar.

e Precio: Este va de acuerdo a la calidad, la cantidad y las fechas de entrega y

cobro.
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Figura n.° 2.2.1 principios béasicos de compras

N
cantidad

Principios basicos

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3. Utilidad

La utilidad esta determinada en gran medida, por la efectividad de la administraciéon de los
bienes adquiridos, esto se basa en que se deben de negociar los mejores precios, el
maximo tiempo de pago, y sobre todo la pronta utilizacién de lo adquirido. El tipo de
compra clasica, presenta mejores precios bajo condiciones de: entrega, calidad y pago.
Para tener los mejores proveedores se necesita que no sean mas de tres, para materias
primas y para los principales componentes, pero para otro tipo de insumos seran los

necesarios.

2.1.4. Cantidad

Muchas veces la mejor manera de adquirir un articulo para la empresa, lo representa la
cantidad, ya que esta es basica para determinar el costo de lo adquirido, y el cual se basa

en varios factores

e Tipo de articulo y tiempo de entrega.
e Precio unitario y/o precio por cantidades de compra.
e Periodo de compra, promedio y frecuencia de compra.

e Maximos y minimos, lote minimo de compra y/o submuiltiplos.

e Recepcidn, almacenaje y caducidad.
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2.1.5. Precio

e Que sean los normales o el de las ofertas: El precio nunca se debe de aceptar
con cambios, lo legal es que el proveedor siempre entregue el pedido en base al
precio negociado en la orden de compra.

e Que sea el del proveedor adecuado: Para que el precio sea el acordado no se
debe de cambiar al proveedor, ni a uno pedirle una cantidad y a otro una distinta,
puede haber diferencia en calidad y en precio y eso afecta el buen funcionamiento

del area de compras. (Sangri Coral A 2014, p.10).

2.2. Proveedor

Dicho de una persona o de una empresa: Que provee 0 abastece de todo lo necesario
para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.

(http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=proveedor, s.f.).

2.2.1. Criterios para la seleccion de proveedores

Hortiguela Valdeon A (2013) indica que: “Los criterios para la seleccion de proveedores
deben de ser fijados por la empresa, atendiendo a las caracteristicas del producto o

servicio que se desea adquirir y estableciendo un orden de prioridad para no perder nunca

el objetivo a conseguir” (p.6).

Figura n.° 2.3.1 Criterios para la Seleccion de Proveedores

I Criterios Economicos

sEstan relacionados con
el precio del producto
0 servicio que se desea
adjquirir, teniendo en
cuenta ademas los
descuentos
(comerciales, pronto
pago, rappeles) gatos
(transporte , seguros,
embalajes) y formas de
pago (contado,
credito)

' Criterios de Calidad

*En algunas ocaciones
el precio mas
econdmico no es
sindnimo de calidad,
por lo que cuando lo
que se busca es un
producto con unas
caracterisiticas
determinadas, hay que
tener en cuenta la
calidad de sus
componentes,
durabilidad y cualquier
factor que afecte al
aeficacia del producto.

' Criterios de Servicio

sAunque no afecten a la
calidad del producto
son un valor afiadido
porque representan
para el comprador una
cierta seguridad a la
hora de adquirir el
producto.(plazo
entrege, calidad de
servicio al cliente,
periodo de garantia,
politica de
devoluciones,
solvencia de la
empresa etc)

Fuente:

Elaboracion Propia
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Concuerdo con el autor, respecto a entender bien las caracteristicas del producto,
en este caso las caracteristicas de las materias primas, priorizando los que tienen mas
participacion en los productos y asi obtener “El mejor producto, al mejor precio y con las

mejores condiciones”.

Sin embargo, no siempre es facil saber elegir qué proveedor es el mas indicado
para tu negocio. Tampoco resulta muy sencillo negociar con ellos y conseguir las mejores
condiciones para nuestra empresa: mejores precios, condiciones de pago, exclusividades,
etc. Lo que es seguro es que nadie nace siendo un negociador nato. jEl secreto, como

siempre, puede estar en la practica!

El proveedor Adecuado

Se tiene la idea, de que el proveedor es el que busca al comprador, pero en la mayoria de
los casos es el proveedor el que busca al comprador, al proveedor se le desarrolla para
que sea el proveedor adecuado y para tal efecto se basa en las siguientes variables

necesarias:

e Averiguar todos los posibles lugares de suministro: Este comentario lo
basamos en que el &rea de compras debe conocer el o los lugares donde existen
proveedores para la materia prima, componentes e insumos necesarios, es decir,
gue no nada mas se necesita de un proveedor, es necesario tener mas de dos
proveedores, por si falla uno de ellos, por posibles huelgas, quiebra de la empresa
u otras causas fortuitas.

e Administraciéon de compras: Adquirir informacion necesaria para aprobar a los
posibles proveedores. Es obligacién del &rea de compras conocer todo lo relativo
al proveedor, sobre todo él o el de las materias primas como: si tiene capacidad
econdmica para surtir el pedido en tiempo y bajo las condiciones de las
especificaciones.

e Elegir quiénes seran los proveedores que surtirdn los pedidos: mediante el
estudio y andlisis del cuadro comparativo, se tomara la decisién de fincar el pedido
o la orden de compra, de acuerdo a las politicas de la empresa.

e Examinar y tener tratos directos con los proveedores elegidos: El area de
compras, nunca debe tener intermediarios para sus adquisiciones, debe tener

siempre trato directo con el proveedor, y este puede ser establecido por el
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representante, gerente de ventas, o el propio comprador, que es por lo general el
gue elabora el cuadro comparativo.

e Desarrollar a los elegidos a fin de que cumplan con las especificaciones que
necesita la empresa: Para este rubro es necesario desarrollar al proveedor, para
que cumpla con las especificaciones y, sobre todo, con las politicas de la
empresa.

(Sangri Coral A 2014, p.11).

Figura n.° 2.3.2 El proveedor adecuado

Eleccion de
proveedores

Administracion

Trato directo
de compras

Lugar de Proveedor Desarrollo y

suministro (decuado | asignacion

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Negociacion

Javier Gonzales, (2010) indica que: “Se podria decir que la Negociacion es el proceso por el
cual las partes involucradas acuerdan los términos y condiciones que definiran el

compromiso de colaboracion” (2010, p72).

Es importante conocer a los proveedores de conocimiento con los que pueda
trabajar e incluso como proceder ante una propuesta de colaboracion en la figura n°- 2.2
se muestra el proceso que la empresa podria seguir para trabajar con los proveedores de

conocimiento.
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Figura n.° 2.4 Proceso de colaboracion con los proveedores de conocimiento

Localizacion del Acercamiento

proveedor inicial

Seguimiento de Negociacién de
colaboracidn colaboracion

Fuente: Elaboracion Propia

Muchas son las Partidas de un presupuesto que pueden reducirse en una
negociaciéon con proveedores sin disminuir la calidad. Es importante tener los objetivos
claros y procurar trabajar con la premisa de que todos los que intervengan en la

negociacion deben alcanzar la férmula de ganar- ganar (Roca Prats JL, 2015, p.110)

2.3.1. Negociacion con el proveedor Seleccionado

Segun, Arena Laza C (2016), La eleccion de los proveedores es un aspecto fundamental
para el futuro éxito de tu negocio. Negociar con ellos para alcanzar mejores precios,

condiciones de pago, exclusividades, etc., es siempre una garantia de mejora (p.13).

El autor recomienda, que existen una serie de factores que no puedes olvidar

durante la negociacion con un proveedor:

e Estar informado: antes de comenzar una negociacion debes informarte siempre
de los diferentes proveedores que hay, los tipos de productos que ofertan, precios,
servicios que facilitan a los clientes, etc.

e Preparar la negociacion: no basta con informarse sobre la competencia, sino que
también debemos tener claros los objetivos que queremos alcanzar y determinar

qué queremos y qué podemos asumir.
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Deja que conozca tu empresa: normalmente el proveedor no sabe nada de tu
compaiiia, asi que es importante que le expliques en qué consiste tu negocio. Es
fundamental también que siempre cuentes la verdad, ya que a veces la mentira es
dificil de mantener. Esto no significa que tengas que contar todo lo que sabes.
Menciona la competencia: no se trata de amenazar al proveedor, ya que éste
debe ser siempre nuestro aliado, pero no tengas miedo a hablar de la
competencia, menciona si en un aspecto determinado la competencia presenta
mejores beneficios. Ademdas, no tengas miedo a preguntar directamente por
incentivos.

Toma el tiempo que sea necesario: nunca tomes una decision apresurada.
Piensa bien las condiciones antes de llegar a un acuerdo. Si algo no te convence,
sigue buscando.

Encuentra el acuerdo que més se adapte a las necesidades del comercio y
asegUrate que todas estas condiciones quedan registradas por escrito.

Ademas de estos consejos, es muy importante poder jugar y negociar sobre los

siguientes pardmetros:

o Precios: el objetivo sera siempre conseguir los mejores precios. Por lo
general, los proveedores trabajan con precios al por mayor que son
estandar. La mayoria de los proveedores trabajan con un pedido y un
importe minimo para asegurarse el pago de los portes. Pero siempre hay
posibilidades de mejorar esos precios, por ejemplo, pregunta cudl es el
importe minimo para que sea el propio proveedor quien corra a cargo de
los costes del transporte, asi te ahorraras costes adicionales que tendras
gue recuperar en las ventas o si vas a comprar grandes cantidades de un
producto, vale la pena preguntar por descuentos. Otra opcién seria a
través de la fijacién de un importe de venta anual con descuentos en el
caso de superar tales importes. Pregunta también por stocks excedentes o
por productos de colecciones anteriores donde te puedan reducir los

precios.

Exclusividad: no sélo son importante los precios, sino que también es
fundamental poder negociar sobre concesiones de exclusividad de la marca o de

una linea de productos para la zona donde opera tu negocio. Asi, no tendras

Lezama Zamora, K.

Pag.36



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA
PRIVADA DEL NOI

competencia y te aseguras que seras el Unico en distribuir ese producto en tu
zona.

Condiciones de pago: ya que, para poder vender un producto, tienes ta primero
gue comprarlo, es aconsejable acordar un plazo de pago, por ejemplo 30 o 60
dias. De esta manera, ya habras vendido una parte de los productos y no
necesitaras financiar tanto.

Publicidad: intenta que el proveedor también haga publicidad para tu comercio,
por ejemplo, mencionando tu negocio en su web. jNo olvides ninguno de ellos y

preparate bien antes de ir a negociar!

2.3.2. Planeamientos en la Negociacién con proveedores

Roca Prats (2015 p.113). Indica los puntos que se debe de tomar en cuenta en el

planeamiento de la negocion con los proveedores, se muestra en la figura n°- 2.2.1.

Figura n.° 2.4.2 Planificacién en la negociacion con los proveedores

Partir de un procedimiento estructurado y planificado de antemano para atender las
negociaciones con proveedores

Poseer conocimientos actualizados del mercado, comprender las condiciones del proyecto, sus
partes, las estrategias de precio de los proveedores y el impacto que pueden ejercer en las
negociaciones

Procurar que los proveedores no endurezcan los términos y cldusulas de cancelacién o de
reduccion del nimero de asistentes. Tender a acuerdos de prestacion de sercicion a varios afios y
sacar ventajas sobre el negocio en funcién del volumen total de ventanas de cada grupo

Descubrir que puede serimportante para el proveedor, ademas de la tarifa de precios que nos
ha propuestos.

Introducir una cldusula de "no depésisto" en el caso de pequeiias reuniones

Usar las técnicas de negociacién junto con reconocimientos de légica y psicologia para cuestionar
la posicion del proveedor.

Utilizar la marcha hacia delante de la propia negociacién para conseguir crear los momentos mas
favorables para nuestros intereres.

Lograr los maximos impactos en la negociacion a traves del uso de una previa planificacion de
concesiones.

Mantener el control de lo acordado y resumirlo antes de la negociacidn.

Fuente: Libro: Planeacion y control de eventos José Luis Roca Prats (2015, p113)
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Calidad

En 1989 Deming indica “Que la calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios
en caracteristicas medibles; solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar
satisfaccion a un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente en

términos del agente”

Asi mismo, Crosby (1988) indica que “Calidad es conformidad con los
requerimientos. Los requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que no
haya malentendidos; las mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar
conformidad con esos requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia de

calidad”.

Estas definiciones de calidad se complementan con la definicion de Imai (1998), “La
calidad se refiere, no solo a productos o servicios terminados, sino también a la calidad de
los procesos que se relacionan con dichos productos o servicios” (p.10)

La calidad pasa por todas las fases de la actividad de la empresa, es decir, por

todos los procesos de desarrollo, disefio, produccion, venta y mantenimiento de los

productos o servicios.

2.4.1. Reduccién de costos

Para comenzar, debemos establecer qué se entiende por reduccién de costos. Se trata de
una de las vias mas comunes para mejorar la rentabilidad de la empresa y, por ende, la
productividad. El famoso dicho de “hacer mas con menos” se encuentra muy al hilo de
este concepto y se refiere, o bien a producir mas con lo mismo, o a producir igual con

menos. En ambos casos los costos se habrian reducido.

Hay que subrayar que el objetivo del negocio no es exactamente reducir costos,
sino aumentar los resultados (ingresos - costes), por lo que, si la empresa no puede
incrementar sus ingresos (para igualar la balanza), no le queda otra solucién que disminuir

los costos.

Ante un panorama adverso, las empresas tienen la oportunidad de redefinir su
infraestructura para conseguir mayor eficiencia. A continuaciéon, exponemos algunas

recomendaciones:
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Mejorar la calidad: La calidad de un producto o servicio no es un elemento que
debiera descuidarse en un proceso de reduccién de costos. Por ello, es
indispensable buscar formulas de producciéon que contribuyan al incremento del
nivel de calidad a un menor costo.

Aumentar la productividad: Mayor productividad es sindbnimo de obtener mayor
produccion al mismo costo o la misma produccién a un menor costo. En este caso,
se puede aumentar la productividad sustituyendo, por ejemplo, las viejas
maquinas por otras mas modernas y rapidas. Ademas, esta modernizacion en la
magquinaria supondra menos averias y, por tanto, menos tiempos muertos.

Reducir el catalogo de productos: Se trata de adaptar el catalogo de productos
gue se comercializan a las nuevas circunstancias. Por ejemplo, eliminar aquellos
gue se venden poco, que estan mucho tiempo en el almacén y que ralentizan el
retorno del capital invertido.

Optimizar el proceso de produccién: Es fundamental estudiar y redisefiar, en lo
posible, el proceso, eliminando pasos innecesarios.

Capacitar al personal: La alta formacion de los empleados se traducira en la
mejora de la calidad. Un personal capacitado es el capital mas valioso de la

empresa.

2.4.2. Trabajo en Equipo

Podemos definir un equipo como un pequefio nimero de personas con habilidades

complementarias, que estan comprometidas con una finalidad comin. Pues hien, el

trabajo

en equipo constituye uno de los pilares fundamentales del modelo GCT

permitiendo el méximo aprovechamiento de los conocimientos y capacidades de todos los

miembros de la organizacion (Miranda Gonzales F, 2077, p.61).

Para que un equipo funcione con éxito se considera necesario fijar con claridad los

objetivos a alcanzar y las normas del funcionamiento interno, seleccionar miembros que

presenten las adecuadas aptitudes y actitudes para el trabajo en equipo, crear canales de

comunicacion fluida dentro del equipo, contar con un liderazgo claro.
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Figura n.° 2.6 Proceso de funcionamiento de un trabajo en equipo

Fuente: Miranda Gonzales, F (2007 p61)

2.5. Mejora continua de un proceso

Francisco Miranda y Antonio Chamorro (2007) recomiendan que para mejorar los proceso y
la calidad se tiene que utilizar el conocido como ciclo PDCA o ciclo de Deming dicho siclo

propone a seguir las siguientes fases en la solucién de cualquier problema (p.40).

e Planificar (Plan): significa individualizar el problema, recoger datos, definir el plan
de accion

e Realizar (Do): Consiste en llevar a cabo lo establecido en el plan.

e Controlar (Check): Compara el plan inicial con los resultados obtenidos.

e Actuar (Act): Actuar para corregir los problemas encontrados, proveer posibles
problemas futuros y establecer las condiciones que permitan mantener el proceso

de forma estable e iniciar un nuevo proceso de mejora.
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Figura n.° 2.6 Ciclo PDCA o Ciclo de Deming

¢ Planificar

e Actuar

Hacer lo
planificado

e Verificar

Fuente: Elaboracién propia

2.6. Estandarizacion de los procesos

Yoshio Kondo (1993) indica que: Para lograr que la estandarizacion de los procesos sea
efectiva es necesario que los miembros del proceso participen en la estandarizacion, que el
personal involucrado reciba capacitacion en el estandar, que el estandar represente la forma

mas facil, segura y mejor de hacer un trabajo importante. (p. 96)

Por lo tanto, deben tenerse en cuenta los puntos de vista de todos los involucrados
y cuestionar la necesidad de cada una de las actividades. La idea es elevar la eficiencia del
proceso, eliminando todas las actividades innecesarias, y buscar la secuencia mas logica,
con el fin de mantener la tarea lo mas sencilla posible, siempre y cuando se asegure el
cumplimiento del objetivo. Una vez acordado el mejor método para hacer algo, se

documenta en un estandar.
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Beneficios de la Estandarizacién

o Esla mejor forma de preservar el conocimiento y la experiencia.

¢ Proveen una forma de medir el desempefio.

e Muestran la relacion entre causas (acciones) y efecto (resultado).

e Suministran una base para el mantenimiento y mejoramiento de la forma de hacer
el trabajo.

e Proporcionan una base para el entrenamiento.

e Proveen una base para diagnéstico y auditoria.

e Proveen medios para prevenir la recurrencia de errores

e Minimizan la variacion.

Rodriguez Martinez M (2005), en su libro “Método MR”, cita a Kondo (1993).
indica que: La estandarizacién puede dividirse basicamente en la estandarizacion de las
cosas Y en la estandarizacién del trabajo. La estandarizacién de las cosas se refiere a que
los objetos deben ser iguales, y es indispensable en muchos aspectos de la vida cotidiana

para ser mas eficientes. Digamos el tamafio de las ventanas o las partes de los vehiculos.

La estandarizacion del trabajo, consiste en establecer un acuerdo acerca de la
forma de hacer algo, la mejor forma que pueden imaginar quienes estan involucrados.
Digamos las Herramientas Administrativas (p.90).

Podemos decir entonces que como nadie es perfecto siempre es posible mejorar
la forma de hacer algo, en consecuencia, cada vez que se encuentre una mejor forma de
hacerlo, debe modificase el estdndar y absorber ese conocimiento, en el sistema

documentado del negocio
Herramientas para estandarizar

Es conveniente utilizar el formato mas sencillo que pueda cumplir con los requerimientos
minimos de informacion. Utilizar imagenes, dibujos o diagramas, si algo puede quedar
claro en una hoja, con pocas letras y algunas imagenes, es mucho mejor que una
explicacion detallada en varias hojas también tenemos: Diagramas, fotos, formatos,
checklist etc.

En ocasiones es conveniente formalizar los estandares con informacion como,

e Quién lo elaboré.

e Quién lo aprobo.
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e NUmero de version.

Igualmente, hay que definir;

1. Objetivo.
2. Restricciones.

3. Actividades basicas para realizar el trabajo.

Figura n.° 2.8.2 Modelos de Formatos

Fuente: http://www.contactopyme.gob.mx

El trabajo Estandarizado indica que los procesos y practicas exitosas se adoptan como
estandar y luego se les transfiere a las lineas de produccién y a los trabajadores, quienes
a su vez quienes lo incorporan, lo realizan siempre igual. El trabajo estandarizado no debe
interpretarse como una rigidez o burocracia del sistema, por el contrario, es parte del

principio de la mejora continua. (Cabrera Calva RC p 513).

Concuerdo con Cabrera, respecto a este principio ya que implica que todo trabajo
realizado por cualquier operador de la organizacion debe eliminar todo aquello que
aumente los costos de produccién y que no afiada valor agregado al producto. Por lo
tanto, la dindmica de la mejora continua se combina con la estandarizacion del trabajo y el
involucramiento del trabajador Introduciendo mejoras en el proceso de gestion y

produccion.
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2.7. Matriz de Kraljic

La matriz

de Kraljic, es un modelo clave para cualquier estrategia de compra, Kraljic (1993),

fue el primero en aplicar modelos de cartera en el area de compras. El concepto de modelo

de cartera fue inicialmente desarrollado por Markowitz (1952), quien lo utiliz6 como un

instrumento de control para la gestion de inversiones de capital en la bolsa de valores.

La estrategia de una empresa hacia un proveedor esta determinada por la posicion

que ocupa su suministro en la matriz de Kraljic. Reciprocamente, determina que puede

esperar un proveedor de su cliente (Begofa E, 2015, p.64).

La Matriz de Kraljic se utiliza para analizar la cartera de compras de una empresa y

se basa en dos dimensiones, para clasifica los materiales o componentes comprados.

Impacto en la Compra/lmpacto en el resultado: Es la importancia estratégica de
las compras en términos de valor afiadido por linea de producto, porcentaje de
materia prima en los costes totales y su impacto en la rentabilidad. Ej. Volumen de
gastos, volatilidad de los precios, impacto en la rentabilidad y volumen unitario de
compra.

Riesgo en el suministro /Riesgo en el cumplimiento: Es la complejidad de la
oferta del mercado, el ritmo de la tecnologia, la situacion de materiales, los
obstaculos de entrada. Ej. Concentraciéon de proveedores, amenaza de situacion,
nuevos proveedores potenciales.

Productos estratégicos: Son productos que son cruciales para la empresa,
siendo las méas importantes en el proceso de compra y a la vez de mayor
complejidad de riesgo en el proceso de suministro, debido al escaso nimero de
proveedores o por una entrega compleja.

Productos no Criticos o Rutinarios: Son productos faciles de comprar y que
también tienen un impacto relativamente bajo en los resultados financieros. Seda
un poder equilibrado bajo un nivel de interdependencia. La estrategia propuesta
seria la simplificacion de los procesos administrativos, la estandarizacion y
disminucién de referencias. Lo mas importante de este cuadrante, es reducir los
costes, pues no son productos criticos.

Producto cuello de Botella o criticos: Son productos que solo pueden ser
adquiridos a un proveedor 0 a un escaso nimero de proveedores que tienen un

impacto relevante bajo, en los resultados financiaros. El proveedor domina el
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mercado por tratarse de productos normalmente especializados, nivel moderado
de interdependencia.

Figura n.° 2.9 Matriz de Kraljic

MATRIZ DE KRALIJIC

Alta Materiales Materiales
Especializados Estratégicos

Impacto en el

negocio(s)
Materiales Materiales Cuello
No criticos de botella
Bajo
Baja Alta

Complejidad del mercado

Fuente: Elaboracion propia
2.8. El analisis ABC

Para “Clasificar” el numero de articulos y materiales a gestionar es de gran ayuda este tipo

de andlisis, que parte de la observacién de la realidad.

A través de una metodologia muy sencilla, lo que nos permite el “analisis ABC” es
detectar y clasificar estos hechos. Si presentasemos graficamente, este tipo de
distribucion, para analizar por ejemplo las compras, en un cuadro donde en las abscisas
recogiésemos los proveedores (mayor a menor) y en las ordenadas volumenes de
compra, nos encontrariamos con una curva con gran pendiente al principio, que
gradualmente va alineandose y que llega a ser casi paralela al eje de las abscisas,

podriamos determinar claramente tres razones:
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e Zona A: Aproximadamente un 10% del nimero de proveedores representan el 80%
de la cifra de compra.

e Zona B: El 10% de los proveedores corresponderia un porcentaje similar (10%) del
importe de las compras.

e Zona C: El 80% de los proveedores restantes, solo significaria en 10% de nuestras
compras.

Evidentemente, los fenédmenos que analicemos (Materiales, articulo, cliente,
proveedores, etc.) pertenecientes a la Zona A, por su especial relevancia requieren un
tratamiento riguroso. Desde el punto de vista de compras, habrd que hacer un estudio
especifico previo en funcién de las previsiones de ventas. Las técnicas de prevision que
posteriormente vamos a comentar y que definitivamente parten de extrapolar datos en
funcion del consumo anterior, estan indicadas para los articulos C, con algunas
precauciones para los de la Zona B. (Martinez Moya E, 2014, p. 80.81).

Este andlisis nos ayudard a identificar el ABC de las materias primas que
gueremos estandarizar, en funcion a la demanda, precio, cantidad, calidad.

Figura n.° 2.10 Gréfico del andlisis ABC

4

Porcentaje de
costos

Porcentaje de
productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Definicién de términos basicos

ABASTECIMIENTO: Es una actividad que consiste en satisfacer, en el tiempo apropiado y
de la forma adecuada, las necesidades de las personas en lo referente al consumo de algin
recurso o producto comercial. La nocion, por lo general, se equipara al suministro o al
término inglés Supplay. COMPRAS: El acto de adquirir un articulo o servicio que se
encuentra para la venta, pagando un precio estipulado por el vendedor.
ESTANDARIZACION: Es una actividad que implica ajustar algo a un tipo de patréon o
modelo, para que sea uniforme, definicibn que refiere a la fabricacién en serie de un
determinado producto para que esté ajustado al modelo predeterminado.

HERRAMIENTAS PARA ESTANDARIZACION: Es la elaboracion de Formatos que se usan
para plasmar la informacién pueden ser: Diagramas, fotos, formatos, En ocasiones es
conveniente formalizar los estandares con informacion elaborador, aprobado, fechas, nuero
de version.

INSUMOS: Se utiliza para hacer referencia a todos aquellos implementos que sirven para
un determinado fin y que se pueden denominar como materias primas, especificamente
Utiles para diferentes actividades y procesos.

INSPECCION DE CALIDAD: La inspeccion en lo referente a la calidad consiste en
examinar y medir las caracteristicas de calidad de un producto, asi como sus componentes
y materiales de que esta elaborado, o de un servicio o proceso determinado, todo ello
utilizando instrumentos de medicidn, patrones de comparacion o equipos de pruebas.
MATERIA PRIMA: Sustancia natural o artificial que se transforma industrialmente para
crear un producto. Cosa que potencialmente sirve para crear algo.

MEJORA CONTINUA: Una herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio, la cual
permite un crecimiento y optimizacién de factores importantes de la empresa que mejoran el
rendimiento de esta en forma significativa. Una vez que la mejora continua determina las
variables de mayor impacto al proceso y servicio se les debe dar seguimiento en forma
constante y se establece un plan para ir mejorando poco a pocos las variables
mencionadas.

NEGOCIACION: Accion de realizar operaciones comerciales, comprando y vendiendo
mercancias 0 Sservicios para conseguir ganancias. Accidn que consiste en tratar un asunto
para llegar a un acuerdo o solucion.

PROVEEDOR: Que provee o abastece a otra persona de lo necesario o conveniente para
un fin determinado. También significa, Empresa que se dedica a proveer o abastecer de

productos necesarios a una persona o empresa.
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PLANEAMIENTO: Planeacién es la accién y efecto de planear o planificar. Es el proceso y

resultado de organizar una tarea simple o compleja teniendo en cuenta factores internos y
externos orientados a la obtencién de uno o varios obijetivos.

PRODUCTOS APALANCADOS: Son productos que representan un alto porcentaje de las
ganancias o resultados de la empresa compradora y a la vez se cuenta con muchos
proveedores disponibles.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS: Son productos que son cruciales para el proceso o el
negocio de la empresa siendo los mas importantes en el proceso de compra. Se
caracterizan con un alto riesgo de suministro (o incumplimiento) debido al escaso nimero
de proveedores 0 por una entrega compleja.

PRODUCTOS NO CRITICOS: Son productos faciles de comprar y que también tienen un
impacto relativamente bajo en los resultados financieros.

PRECIO: La utilidad es el interés, provecho o fruto que se obtiene de algo.

PRODUCTO CUELLO DE BOTELLA: Son productos que solo pueden ser adquiridos a un
proveedor o a escaso numero de proveedores y tienen un impacto relativamente bajo en los
resultados.

REDUCCION DE COSTOS: Establecer un plan de reduccién de costos en una empresa se
basa en tres conceptos clave: detectar, prevenir y eliminar aquellos procesos que no
aportan valor al sistema.

SUMINISTRO: se hace referencia al acto y consecuencia de suministrar (es decir, proveer a
alguien de algo que requiere).

SELECCION: Se trata de la accion y efecto de elegir a una 0 mas personas 0 cosas entre
otras. Aquello que se selecciona, se separa del resto por preferencia de quien elige.
UTILIDAD: La utilidad es el interés, provecho o fruto que se obtiene de algo.
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CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1. Actividades realizadas

3.1.1. Identificacion del problema principal y las causas

La empresa tiene problemas de sobre costos debido a la gran cantidad de modelos de
materias primas e insumos que se usan para la fabricacién de Joyeria las materias primas
llegan con alto porcentaje de merma que para su uso se tiene que seleccionar. Por otro
lado, la asignacién de cédigos en los nuevos disefios no es del todo optimo (asignan
cédigos descontinuados que generan un problema). Ante estos problemas se realizé una
recopilacién de informacion de los reportes de calidad y las ratios de nivel de servicio para

ver a detalle el impacto que causa.

Seguidamente, (ver figura n°3.1.1.2) se detallan el problema principal y sus causas
como: Medio ambiente, Material Métodos, Medicién, Personal, Estandarizacion, a través

del diagrama de Ishikawa.
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Figura n.° 3.1.1 Diagrama de ISHIKAWA

FALTA DE APOYO DEL AREA NO SE CUENTA CON UN MANUAL EN INGLES
(EQUIPO)

FALTA ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

A

DEMANDA DE LARGO PLAZO

—

NO SE CUENTA CON PROCEDIMIENTOS

INDIBIDUALISMO PARA EL PROVEEDOR (EMBALAJE PARA ENV/O)

_—
NO HAY ACUERDO DE COMPROMISO DE MEJORA CON
SOLO ENVIO DE FOTOS DE DEFECTOS LOS PROVEEDORES
FALTA UN LUGAR ADECUADO PARA

COLOCAR LAS MUESTRAS NUEVAS

POCO PERCEPTIBLES

NO CALIFICAN A LOS PROVEEDORES POR INCUMPLIMIENTO NO SE REALIZAN SEGUIMIENTO A LAS ORDENES DE COMPRA

NO EXISTE UNA MEDICION EN EL AREA DE COMPRAS FALTA DE HOMOLOGACION DE DEFECTOS

/7

COMUNICACION CLIENTE- PROVEEDOR—— >

FALTA DE CAPACITACION CONSTANTE AL PROVEEDOR

FALTA DISENAR FORMATOS

NO SE REALIZAN REPORTES
—_—

PERIODICOS

PARA QUE CONOZCA LA CALIDAD DEL CLIENTE

FALTA DE ANALISIS DE PARTICIPACION DE MMPPS
DE LOS PORTAFOLIO POR PERIODO

Medicion Standarizacién
Personal

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2. Descripcion de alternativas de Solucién

COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

Se plantearan alternativas de solucién; las cuales, estaran sustentadas con lecciones

aprendidas a lo largo de la carrera, textos de gestion de compras, herramientas de

informacion, entre otros cursos universitarios de carrera

Asi mismo, Ante estos factores mencionados la propuesta es de estandarizar las

materias primas de mayor asignacién, mediante un analisis y determinar un ABCD, revisar

el comportamiento en cuanto al porcentaje de merma. Seguidamente, coordinar la

elaboraciéon de los muestrarios, como un instrumento para que el proveedor pueda

entender mejor lo que necesitamos.

Tabla n.® 3.1.2 Alternativas de solucion

CAUSAS

EFECTO

POSIBLE SOLUCIONES

FALTA DE APOYO DEL ARFA

INDIBIDUALISMO

FALTA UN LUGAR ADECUADO PARA LAS MUESTRAS

NO SE CUENTA CON UN MANUAL EN INGLES

NO SE CUENTA CON PROCEDIMIENTOS PARA EL PROVEEDOR
(EMBALAJE PARA ENVIO)

SOLO ENVIO DE FOTOS DE DEFECTOS POCO PERCEPTIBLES

FALTA ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

NO HAY ACUERDO DE COMPROMISO DE MEJORA DE LOS
PROVEEDORES

NO EXISTE UNA MEDICION EN EL AREA DE COMPRAS

COMUNICACION CLIENTE- PROVEEDOR

FALTA DE ANALISIS DE PARTICIPACION DE MMPPS DE LOS
PORTAFOLIOS POR PERIODO

FALTA DE HOMOLOGACION DE DEFECTOS CON EL PROVEEDOR

FALTA DE CONOCIMIENTO PARA ASIGNAR LOS CODIGOS EN
LOS DISENOS NUEVOS

DEFICIENCIA EN LA GESTION DE PROVEEDORES

INFORMAR LA NECESIDAD DE APOY QA LOS JEFES
DEL AREA

MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES

SOLICITAR LA IMPLEMENTACCION DE UN ESPACION
ADECUADO

CREAR UNA VERSION EN INGLES AL
PROCEDIMENTO (RECOMENDACION)

ELABORAR UN CRONOGRAMA DE ACTIVIADES
PARA LA ELABORACION

ELABORAR MUESTRARIOS DONDE INDIQUEN LAS
CATEGORIAS DE DEFECTOS, PARA EL ENVIO AL
PROVEEDOR

INVOLUCRAR AL PROVEEDOR EN EL
ABASTECIMIENTO, LOGRANDO EL ENVIO EN LA
CALIDAD QUE SE NECESITE

ESTABLECER CRONOGRAMAS DE ENVIO DE
DEMANDA DE LARGO PLAZO, DONDE INCLUYA LA
SELECCION DE MATERIA PRIMA

ELABORAR RATIOS DE CUMPLIMIENTO

COMUNICAR DE MANERA CLARA LA CALIDAD DE
LAS MATERIAS PRIMAS QUE REQUIEREN NUESTROS
CLIENTES

REALIZAR UN ANALSIS DE LA PARTICIPACION DE
LAS MATERIAS PRIMAS USADAS EN CADA TERMINO
DE PERIODO PARA ESTABLECER EL ABC

ESTABLECER UNA LISTA DE DEFECTOS Y
COMPARTIRLAS CON EL PROVEEDOR

ESTANDARIZAR MATERIAS PRIMAS DE USO
CONSTANTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Presentamos el flujo actual del proceso, donde muestran las actividades a realizar durante

la etapa inicial (Desarrollo) hasta la etapa Final (Despacho).

(Anexo # 2 Flujograma del proceso de Desarrollo de Materias Primas del &area de

Procurement de la Empresa).

A continuacioén, se detallan las actividades del proceso actual; es como lo tiene el

area de Procurement, y se muestra las actividades que desarrolla el analista del proceso.

Para el desarrollo se ha tomado una parte del flujo del proceso, donde se plantea la mejora,

con el Unico objetivo de obtener reduccién de costos, mejora del proceso, establecer las

actividades para implementar la estandarizacion de materias primas. Detallamos la

definicion de cada actividad del Flujograma actual.

Figura n.° 3.1 Parte del Flujo del Proceso de Desarrollo de Materias Primas Actual

Procurement I

Solicitud de RQ a
proveedores

| (]

Envié de cotizaciones

y confirmacion de
entrega de muestras

Procurement

Confirma informacion

formaimente, Ctos,
Factores, Merma, etc

Pfocuremem*

Matriz de RQ
MMpps y Empaques
Desarrollo |
Reunion de fin de Sesiones
y administracion de Cambnos*

P

Procurement

Retroalimenta a
proveedor y vuelve
requerir insumo

NO/P—

Fuente: Analista del Area de Procurement
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e Solicitud de requerimiento a Proveedores: En esta etapa el analista de
Procurement hace la solicitud de materiales a los proveedores, es un
requerimiento del area de Desarrollo de productos nuevos (Disefio), donde se
solicitan muestras, precios, lead time, lote minimo (moq).

e Productos nuevos (PN): hace la solicitud para elaborar los disefios y presentarlo
al cliente como un prototipo o boceto.

e Proveedores: Los proveedores envian sus cotizaciones via correo electronico y
confirman disponibilidad de muestras y envian fecha de envio de muestra.

e Procurement entrega costos, factores de mermay factor de importacion:
hace la entrega al area de Desarrollo la informacién para la cotizacion de las
propuestas que Disefio entrega en los bocetos. Esta informacion se llena en un
archivo de Excel llamado “MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE MMPP NUEVA *,
se le pone el afio, la fecha y algunas veces la version. (Anexo #3 Matriz de
Requerimiento de MMPP nueva).

e Desarrollo, Reunién de fin de Sesiones y Administracion de Cambios: En
esta etapa se hace la retroalimentacion de los bocetos asignhados y aprobados
durante las sesiones de presentacién de las propuestas que desarrolla Disefio con
el cliente. Una vez culminada se hace una reunién con Procurement donde se
indican observaciones, aprobaciones y /o cambios ya de materias primas nuevas
ya sea de colores, tamafios 0 una nueva.

e ¢Cambio?: Si hay cambios Procurement, informa al proveedor del estatus de la
materia prima enviada y solicita nuevo requerimiento. Si no hay cambio
Procurement, registra la entrega oficial y parametrizar los datos en el sistema en
coordinacién con el &rea de Desarrollo.

e Desarrollo, envia informe de rechazo y o aprobacion de la calidad de las
muestras nuevas entregadas por Procurement: En esta etapa, se hace la
revision de la calidad y el disefio de la materia prima solicitada; el criterio de
calidad que se usa para el andlisis es basado en la manual de calidad del cliente.
(Anexo #4 Manual de calidad de MMPPs del cliente (extraido solo de MMPPSs).
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3.3. Flujograma del Proceso de Desarrollo de Materias Primas Propuesto

Para la mejora de proceso de Gestién de proveedores de materias primas se plantea
proponer, actividades que generan valor, estas seran plasmadas en una parte del flujo
actual, en ellas se van a detallar actividades paso a paso, con la finalidad de entender de
manera adecuada lo que plantea implementar en el proceso, lo cual se espera cumplir con

los objetivos esperados. Estamos seguros

gue nos va a permitir tener una efectiva ——
negociacion con los proveedores, asegurar la Aol
insumos c!e mayor
cantidad de compra, calidad, abastecimiento s e e i
en fecha. Esto empezard con las materias *
Analizar el
. . volumende
primas que van a ser clasificadas como compras
estandar segun el andlisis ABCD. Se detalla 'L

Consolidar los
reportes de

cada actividad: calidad

“
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reportes de

Calidad
Figura n.° 3.2 Parte del Flujo del Proceso. Propuesta l
de mejora en la gestibn de proveedores y el e
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v

Megociar nuevos
precios que incluya la
seleccion de MMPPs.

Fuente: Elaboracién Propia
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Paso 1: Consiste en elaborar y analizar la cantidad de modelos de materias primas o
accesorios utilizados en cada una de las referencias por cada mezcla (asignacién de
periodo), ejemplo: referencia con: Perlas, cristales, cadenas, cabuchones, etc. Elaborar un
archivo en Excel como modelo y separar mmpps como EXCLUSIVO Y ESTANDAR. Esta
actividad se debe de realizar antes de inicio del nuevo periodo de disefio.

Paso 2: En esta actividad se analiza el volumen de compras de las materias primas y/o
accesorios de mayor uso en las mezclas. Se recomienda semestral y /o anual, esta cifra
nos ayudard a poder negociar con los proveedores en cuanto al lote minimo y mejor

calidad.

Tabla n.® 3.2 Paso #2 Volumen de compras de Perlas y Cristales de 6 meses

Item Unids /compra Tiempo
Perlas 1,364,120
Cadenas 23,014,000 6
Cristales 15,420,906

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3: Consolidar todos los informes de calidad para revisar los defectos mas
concurrentes de las materias primas con la finalidad conocer los defectos que son parte
del proceso de fabricacion o defectos del proceso que el proveedor descuida o pasa por
alto. (El &rea de calidad emite reportes de las auditorias de calidad que realiza a cada una
de las 6rdenes de compra que llegan, antes del ingreso a la locacién de disponible “AG”
del almacén todas las materias primas deben por pasar calidad.

Paso 4 Una vez que se tienen los datos del volumen de compras, seleccionar las materias
primas tipo ABC; tomando como criterio lo aprendido, de la siguiente manera: A: Mayor
uso y % de defectos, B: Mayor uso y gran cantidad de codigos, C: Mayor uso y costo bajo.
Cuando indicamos de costo bajo nos referimos a materias primas de las cadenas, por
ejemplo, estas no pueden ser muy gruesas o con mucho disefio porque llevan como
proceso final un chapado de bafios electroliticos de oro, plata u otros bafios, y cuando mas

area tenga el costo se incrementa y no llega al costo objetivo que da el cliente.

Una vez que se tenga la seleccion ABC, estd listo para clasificar como estandar.
Se debe de tener algo muy claro que la estandarizacion no debe afectar el valor percibido

en los disefos.
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Tabla n.° 3.2 Paso #4 seleccién tipo ABCD segun resultado uso en las propuestas y criterios

TIPO CRITERIO

A Mayor uso y % de defectos

B Mayor uso y gran cantidad de codigos
C Mayor uso y costo bajo

D Homologar a dos codigos

Fuente: Elaboracion propia

Paso 5: Consiste en plasmar las actividades que requieren para tener la informacion en el
sistema, es decir si estandarizamos codigos por familia, todo el proceso debe de
conocerlo, tanto el que Comprador, Disefiador, Planeador, Calidad, sobre todo el Analista
de desarrollo de MMPPs, quien seguird la de trazabilidad de defectos, nimeros de veces
de propuestas, cumplimiento de merma ofrecida por el proveedor. Adicional a ello, se
elaborara un plan para la elaboracion de informacion al proveedor y los muestrarios
(panoplias) donde se indica cada atributo de los defectos que no estan aprobados por
nuestros clientes, se clasificara en tres categorias: “APROBADO”, “TOLERADOQO?”,
‘RECHAZADOQ”. Con la finalidad de que el proveedor conozca el tipo de insumos que
necesitamos.

Figura n.° 3.2 Gantt de actividades del plan de trabajo del paso #5

GANT DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES RESPONSABLES 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5SEMANA

Clasificacion materias primas por Procurement/
familas Desarrollo

2 |Registraen el sistema Procurement

Elaboracion de muestrarios de

3 Desarrollo
atributos de defectos

4 [Entrega de mostrarios Desarrollo

5 |Envio al proveedor Procurement

Fuente: Elaboracion Propia
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Paso 6: Consiste en enviar la informacion a los proveedores y el compromiso de uso
constante, por un determinado periodo de tiempo, aca es donde se hace la negociacion de
calidad es decir que la seleccién sea realizada por el proveedor de acuerdo a la
informacion enviada en el paso # 5, de las panoplias, cualquier tipo de negociacion
adicional que se requiera, se envia la lista de referencias a cada proveedor via correo
electrénico.

Paso 7: Consiste establecer porcentajes de merma en el que se debe de considerar en el
proceso y no pasar por encima de ello pues afectara la estructura del proceso (personal),
debido a la que se tenga que volver a seleccionar es importante determinar con el

proveedor a largo plazo o mediano plazo.

Para ello el proveedor debe de revisar sus procesos de acuerdo a las panoplias
enviadas y segun ellos enviar sus porcentajes de merma por cada item. Como ya se ha
mencionado en la realidad problematica, en la Empresa se manejan porcentajes de
mermas establecidos si las mmpps llegan a ese porcentaje no amerita seleccion.

Paso 8: Una vez indicado a los proveedores seleccionados lo que se necesita, se negocia
el precio, es decir si se mantiene o se incrementa por la seleccién que va a realizar de los
insumos por ejemplo las perlas, mucho va a depender de la habilidad de la negocion, si el
volumen aumenta y el pedido de referencias van a ser mas repetidos (estandarizados) es
mas factible para el proveedor implementar procesos de mejora para ofrecer productos de

calidad y sobre todo conozca con més profundidad a su cliente.

3.4. Materias Primas por Familiay Sub Familia

Se hara una revision de la clasificacion de las materias primas de la data existente, donde
se vera la cantidad de cdodigos por familia, para luego determinar una selecciéon de los
cbdigos a estandarizar, esto significa que van a tener un uso frecuente en los disefios, como
primera instancia se plantea el uso durante un afio. En la tabla n.° 3.3, se muestran las

Familias y sub Familias de las materias primas en general.
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Tabla n. ° 3.3 Clasificacién de Familias y sub familias de Mmpps

CODIGO FAMILIA cODIGO SUB FAMILIA

30323 CUENTAS 30127 CUENTAS VIDRIO

30128 CUENTAS PLASTICO

30129 CUENTAS MADERA

30130 CUENTAS CERAMICA
30131 CUENTAS NATURAL

30133 CUENTAS PLASTIMETAL
30134 CUENTAS PLATA 925
30175 CUENTAS FIMO

30324 PASAMANERIA 30135 PASAMANERIA CORDONES
30177 PASAMANERIA TEJIDOS
30178 PASAMANERIA LENTEJUELAS
30136 PASAMANERIA CINTAS
30132 PASAMANERIA STICKERS
30063 FINDING S/B 30148 FINDING S/B BROCHES
30185 FINDING S/B CLUTCH
30150 FINDING S/B PASADOR ESPANOL
30186 FINDING S/B PASADOR CURVO
30151 FINDING S/B HEAD PIN
30152 FINDING S/B EYEPIN
30153 FINDING S/B TERMINALES
30174 FINDING S/B FILIGRANA
30187 FINDING S/B STOPPER
30016 FINDING S/B CONECTORES
30064 CADENA 30154 CADENA BRONCE

30155 CADENA FIERRO

30156 CADENA PLATA 925

30328 CABUCHON 30157 CABUCHON PLASTICO
30158 CABUCHON NATURAL
30159 CABUCHON VIDRIO

30329 PERLAS 30160 PERLA ACRILICO

30161 PERLA PLASTICO

30179 PERLA NATURAL

30330 CHIPS 30162 CHIPS NATURAL

30163 CHIPS PLASTICO

30164 CHIPS VIDRIO

30331 CRISTALES 30165 CRISTALES SAROWSKI
30166 CRISTALES CHECO

30167 CRISTALES CHINO

30168 CRISTALES CUBIC CIRCON

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de crear una materia prima nueva en el sistema LX (ERP de la
empresa), se debe de clasificar correctamente en la familia que corresponda para facilitar
el analisis al momento de realizar la trazabilidad de uso continuo en la propuesta de los
Disefios. En la tabla n°- 3.3.1, Se muestra la matriz de creacion de cd6digos, los campos

donde indica de la clasificacion de familia y subfamilia las materias primas.
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Tabla n.° 3.3.1 Familias y sub Familias de las materias primas en la matriz de formalizacién en el

sistema

CODIGODE DESCRIPCIGNARTICULO DECFAMIL SUBFA  DESC SUBFA IREF2 DECPROC Paisde  CODIGO PR DESCRIPCION PROVEEDOR
ARTICULD IREF3 - EIREFS  Origen  OVEEDOR

A2274  |CTAPLAST LAG FUCSIA FAC 18X10MM 30323 |CUENTAS 30128 |  CUENTASPLASTICO | Exclusivos | CN 35647 | ACCESSORY SOURCE CO. Ltd

#2275 |CTAALUMINIORED PICAD/PLATATOMM 30323 |CUENTAS 30414 | CUENTASALUMINIO | Exclusivos | CN 35647 | ACCESSORY SOURCE 0. Ltd

2276 |CABPLASTRED VIOLETAFACIMM 30328 |CABUCHON 30157 | CABUCHON PLASTICO | Bxclusivos | €0 30086 |VARIEDADES Y FANTASIAS CAROLC

£2277 |CABPLAST CUAD AZUL AB C/PAVE 12MM 30328 |CABUCHON 30157 | CABUCHON PLASTICO | Bxclusives | CN 30605 |ZHE/IANG SKYSWEETIEWELRY CO, LIMITED
#2278  [FINDING BRFLOR C/TEXT CALAD 21MM 30325 |ACCESCRIOS 30140 | ACCMETALICOSS/BARO | Exclusivos | CN 39717 |CUANGZHOU TANTAT METAL WORKS COMPANY

#2279 |FINDING BRRED C/TEXTURACALAD 25MM 30325 |ACCESORIOS 30140 | ACCMETALICOS S/BANO | Bxclusives | CN 30345 | VWU XINGMEIJEWELRYCO, LTD.

#2280 [FINDING BROV ONDAS C/1H32X12MM 30325 |ACCESCRIOS 30140 | ACCMETALICOSS/BARO | Exclusivos | CN 30326 | WU XINGMELIEWELRY CO,, LTD.

£2281 |CABPLASRED AZUL AB C/TEX FLORES 11MM 30328 |CABUCHON 30157 | CABUCHONPLASTICO | Bxclusivos | €0 30695 |ZHENANG SKYSWEETIEWELRY CO, LIMITED
£2282 | FINDING BRRELIC CORAZ C/TEX 25MM 30325 |ACCESORIOS 30140 | ACCMETALICOS S/BANO | Bxclusives | CN 35647 |ACCESSORY SOURCECO. Ltd

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Seleccion de Materias Primas por ABCD

Debido a gran variedad y cantidad de codigos de materias primas y accesorios que tiene la
empresa para el desarrollo de sus productos, Vamos realizar una seleccion llamada ABCD,
seleccionar por cantidad lo que mas participacion tiene en la mezcla. Para tener este
resultado se hara un analisis de dos periodos anteriores y también las solicitudes del cliente.
Una vez se tenga ese resultado se procedera a estandarizar, es decir se plantea usar una
determinada cantidad de insumos durante el periodo de un afio. Esto ayudara a planificar
bien las compras, darles una vision méas clara a los proveedores donde ellos puedan
proveerse con un stock, implantar mejoras en sus procesos y asi darnos un buen servicio
debido a que le hacemos parte de la mejora. En un analisis que se realizd de los Disefios
propuestos de dos periodos obtuvimos como resultados mas participacion de: Perlas,
Cristales, cadenas y Pasadores es por ello que se empezara la estandarizacién de los
insumos ya mencionados usando el concepto y criterio como se indica en el paso #4 del
flujo de procesos propuesto, por otro lado, el feedback de Disefio. Mostramos a
continuacion la participacion de las materias primas/accesorios mencionados del periodo
(1P-2016)
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Tabla n°. 3.4 Participacion de los insumos en los disefios del 1P-20016

FAMILIADE MMPPs MARCA2 MARCA1 Total

ACC METALICOS 11 4 15
CADENAS 35 2 37
CRISTALES 40 2 42
PERLAS 14 6 20

Total 100 14 114

Fuente: Elaboracién Propia

Figura n.° 3.4 Participacion de los insumos en los disefios del 1P-20016
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FAMILIA_MATERIAL .V

Marca 1: clasicos, sport, sencillo

Marca 2: Modernos, sofisticados, tendencia

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el gréfico anterior la participacion de las materias
primas del periodo, con ellos procedemos a determinar el ABCD de las materias primas
segun cantidad y que seran estandarizadas (reducir la cantidad para proponer en los
nuevos desarrollos), luego transmitirlas a los proveedores, esto nos llevara a negociar y

tener como resultados calidad, precio, abastecimiento oportuno.
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Tabla n.° 3.4.1 Materias primas con mayor participacion clasificado en ABCD

“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

MANUFACTURERA”

Tipo MMPP Clasificacion
A Cristales
B Cadenas
C Perlas
Accesorios metalicos
D
(gancho pasdor)

Fuente: Elaboracion Propia

Mostramos a continuacién la situacién actual del mundo de cristales, perlas,

cadenas y accesorios de bronce (pasador espafiol) que se tiene en la Empresa, como

habiamos mencionado en el capitulo 1 la problematica; muchos de los cédigos no tienen

continuidad de uso constante pueden estar en un periodo u otro y muchas veces los

proveedores ya no lo tienen en programa, esto ha generado solicitar propuestas de

alternativas, los proveedores nos envian lo que encuentran en su entorno debido a que no

lo fabrican sobre todo el volumen que se solicita no es suficiente para ellos, las

alternativas que nos envian en su mayoria no cumplen la calidad que necesitamos alguna

veces no estdn a gusto del cliente. Es por ello, la importancia de estandarizar algunas

materias primas sin perder el valor en los disefos, ello te permitird negociar tanto en

precio como en calidad con los proveedores, debido al incremento en el volumen y

proyeccion a largo plazo.

Tabla n.° 3.4.2 Mundo de cddigos creados (cantidad)

ETNIE Cant_Cddigos

Perlas 90
Cristales 250
Cadenas 101
Gancho pasador 6

Fuente:

Elaboracion propia
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Figura n.° 3.4.2 Cantidad de cddigos creados
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250
200
150
100

50

Perlas Cristales Cadenas Gancho pasador

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez que se tenga identificado las materias primas para la estandarizacion,
continua la seleccion de los coédigos que seran estandarizados y usados durante un
periodo de un afio.

El 4rea de Disefio tiene una participacion importante en esta etapa porque nos
ayudara a definir los tamafios y colores de las perlas, cristales, segun tendencia, en el
caso de las cadenas se evaluaran los costos debido a que el area del recubrimiento de
bafios electroliticos encarece el producto sobre todo en oro, plata, oro rosado, también se
plantea el uso indicando para dama, nifios(as), caballeros. Para el gancho pasador se
propone dos modelos, uno para una marca mas econdémica y otro para otra marca
exclusiva, tomaremos en cuenta la estética y uso en general (adultas y nifias). Una vez
seleccionadas las materias primas estandar, se ingresa al sistema en un campo llamado
“IRREF05” (tipo de articulo) como “EXCLUSIVO Y ESTANDAR”. Para que el comprador o
cualquiera pueda identificarlos. Por dltimo, estos seran propuestos en los disefios durante
los tres periodos (un afio aprox.).

Figura n.° 3.4.3 Secuencia de actividades de estandarizacién

i Matriz "mundo \ ,
de mmpps
estandar”

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla n.° 3.4.4 muestra de reporte del sistema de mmpps que indica la exclusividad

REF02| REF_2_SUBFAMILIA REFO3 REF_3_FAMILIA REFO5 REF_5_PROCESO
30140|ACC METALICOS S/BA#O |30325|ACCESORIOS 30055 Critico
30148|FINDING S/B BROCHES |30063|FINDINGS 30002| Exclusivos
30018 |ACCESORIOS DE BRONCE | 30063 |FINDINGS 30002| Exclusivos
30154 |CADENA BRONCE 30064 |CADENAS 30151| Estandard
30154 [CADENA BRONCE 30064 |CADENAS 30002| Exclusivos
30048 [EMPAQUE ALGODON 30069 |MATERIAL ENCAJADO [30001|  Estandard
30165 [CRISTALES SAROWSKI  |30331 |CRISTALES 30001| Estandard
30165 [CRISTALES SAROWSKI  |30331 |CRISTALES 30055 Critico
30165 [CRISTALES SAROWSKI  |30331 |CRISTALES 30055 Critico
30160 [PERLA ACRILICO 30329 [PERLAS 30002| Estandard
30160 [PERLA ACRILICO 30329 [PERLAS 30151| Estandard
30160 [PERLA ACRILICO 30329 [PERLAS 30002| Exclusivos

Fuente: Reporte (Query) de la Empresa.

3.6. Materias primas estandarizadas (propuesta)

Como se ha detallado en el punto 3.4, en cuanto al proceso de la estandarizacion y
seleccién de materias primas para las nuevas propuestas en los disefios, asi mismo, tener
un nuevo modelo de trabajo con la finalidad de tener buenos resultados como: eliminando
costos de seleccion, facilitar una buena negociacion, asertividad en las compras e inclusive
la programacion del proveedor para abastecernos, se presenta los cédigos propuestos para

la estandarizacion.

Tabla n.° 3.5 Cantidad de cédigos estandarizados (propuesta)

Familia Cant_Cddigos

Perlas 25
Cristales 58
Cadenas 35
Gancho pasador 2

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura n.° 3.5 Cantidad de cédigos estandarizados (propuesta)
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Fuente: Elaboracion Propia

Para que el proceso tenga claro el trabajo durante la propuesta es importante
plasmar fisicamente las materias primas estandarizadas, concuerdo con Kondo donde
indica que para facilitar los procesos y que todos estén alineados es importante informar,
capacitar al personal y sobre todo elaborar formatos que sean necesarios para alinear a
los involucrados. En este proceso se elaboraran formatos estandares especialmente para
las cadenas, perlas, cristales, el cual va a servir y facilitar el proceso de asignacion de

estas materias primas en las propuestas, los hombres seran:

¢ Formato Estandarizado de Perlas
e Formato Estandarizado de Cristales

e Formato Estandarizado de Cadenas

(Ver anexo #5 Formatos elaborados de las materias primas estandarizadas)

3.7. Uso de la Matriz de Kraljic para el trabajo con los proveedores

Vamos a utilizar la matriz de Kraljic, para separar los productos estandarizados (primera
fase), de acuerdo a la criticidad, complejidad y ver las estrategias que se trabajaran con los
proveedores seleccionados, y con ellos obtener resultados esperado en cuanto a calidad,
abastecimiento oportuno, precios y sobre todo mantener una buena relacion con los

proveedores.
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Figura n.° 3.6 Matriz de Kraljic de estandarizacion de materias primas
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura n.° 3.6 Actividades de la matriz de Kraljic
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Lezama Zamora, K. Péag.65



“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

UNIVERSIDAD MANUFACTURERA

/
Ll COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA
N PRIVADA DEL NOI}

3.8. Seleccién de proveedores

Para seleccionar a los proveedores se ha incluido el andlisis y determinaciéon de los més
idoneos para determinados insumos y a los que mejor se adaptan al plan que queremos
plantear, esto sera como resultado del proceso de la estandarizacion, tomando en
consideraciones de lo que se ha aprendido, y teniendo como objetivo de que ambas partes
(proveedor- cliente), sean beneficiados y haya una mejor relacién en el negocio. Otro
indicador de seleccidn es el resultado de andlisis de asignacién de materias primas en las
colecciones. Finalmente, otro punto importante que se ha considerado, es la solicitud del
cliente donde indica que tipo de materias primas requiere en cuanto a tonos de las perlas y
calidad de los cristales, a continuacidn, detallamos la preferencia del cliente en cuanto al

tono de las perlas, por ejemplo.

La Empresa, en su cartera de proveedores cuenta con tres proveedores de perlas,
pero difieren en cuanto al color crema de las perlas es decir tienen tonos distintos, y el
color que exige el cliente se acerca a un proveedor. En cuanto a los cristales prefieren el
brillo y que no contenga plomo. Se tiene 4 proveedores, pero se sugiere trabajar con un
solo proveedor para aplicar la estandarizacion. Para el caso de las cadenas tenemos al
proveedor que manejas el 70% de las referencias, en el caso del gancho pasador, se
sugiere reducir los modelos y usar solo dos modelos con un solo proveedor debido al
indice menos de rechazos, cumplimiento oportuno, que esta analizando constantemente

las marcas mediante la pagina web.

Tabla n.° 3.7 Calificaciéon de Proveedores para las MMPPs estandarizadas

Tipo de Caracteristicas

Proveedor ) Calificacion
Insumo del insumo
Tonalidad Bueno (aceptable)
Mbizoul Perlas  |Cumplimiento Bueno
Precio Regular
Calidad oktant- Lead free
Swarovsky | Cristales |[Cumplimiento Bueno
Precio Regular
Cumplimento Bueno
Quindao Cadenas |Calidad Bueno
Precio Regular
Ganchos |Cumplimiento Bueno
Dama pasador [Calidad Bueno
postes [Precio Regular

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla n.® 3.7.1 Proveedores seleccionados de las MMPPs estandarizadas

CODIGO_PROVE

EDOR DESCRIPCION PROVEEDOR Paisde Origen  TIPO DEINSUMOS
31317 MBIZSOUL INTERNATIONAL KOREA PERLAS
30400 SWAROVSKI EEUU CRISTALES
30467 QINGDAO CHAIN CHINA CADENAS
30179 DAMA USA GANCHO PASADOR
35647 ACCESSORY SOURCE CO. Ltd CHINA

30086 VARIEDADES Y FANTASIAS CAROL C COLOMBIA

30695 ZHEJIANG SKYSWEET JEWELRY CO.,LIMITED CHINA

39217 GUANGZHOU TAN TAT METAL WORKS COMPANY CHINA

30346 YIWU XINGMEI JEWELRY CO., LTD. CHINA
30695 ZHEJIANG SKYSWEET JEWELRY CO.,LIMITED CHINA
30694 SOCIEDAD DISTRIBUIDORA FERRETERAS.A.C PERU
30104 YIWU ZYAJEWELRY FACTORY CHINA
30589 HAICANG JEWELRY CO.,LIMITED CHINA
32749 TERMIL EDITORES PERU
30138 GUERRERO CAMPOS KLEIBER ALDO PERU
33987 RG FLAIR USA
47903 Industrias H&RS Colombia
30372 ROMANOFF Regresar con CTC USA

Fuente: Elaboracion propia

3.9. Elaboracion de Muestrarios (muestrarios de atributos de defectos)

En la Empresa, se usan unos muestrarios que se elaboran cuando las materias primas
llegan con una desviacién de defectos fuera del rango establecido, es decir mas del15%-
30% de defectos, es ahi donde se elaboran para solicitar tolerancia al cliente, segun
aprobacion de los clientes, recién pasa a seleccion en la planta. La propuesta es elaborar
estos muestrarios para el proveedor con la finalidad de que conozcan fisicamente lo que
aceptaremos y lo que sera un rechazo. Es decir, la calidad que necesitamos, y como son

nuestros clientes en cuanto a la exigencia que nos piden.

Con estos muestrarios, ellos podran determinar el porcentaje (%) de merma en la
cual podamos aceptar y no amerite seleccion en destino, es ahi donde se apunta con la

implementacion de la estrategia de negociacion con los proveedores.
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Figura n.° 3.8 Modelo de Muestrario de solicitud de Tolerancia de defectos de materias primas de

la Empresa
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Fuente: &rea de Calidad de la empresa
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3.10. Modelo propuesto de Muestrario para el proveedor

Se elaborara en especial para las perlas como primera fase, ya que actualmente es lo que
mas se selecciona en planta, estas seran elaboradas en Ingles porque el proveedor es de
Oriente, En ello indicaran fisicamente todos los atributos de las materias primas, que se
necesitan para que estas pasen directo a linea, luego de la inspeccion, es decir indicaran
como aprobado, rechazado, tolerado. Esto se le enviara para que sirva como guia y puedan

seleccionar en planta de origen.

Figura n.° 3.9 Modelo propuesto de panoplia para proveedores de la Empresa

FAMILY:  SAMPLE BOOKDEFECTS OF RAW MATERIALS No. [

ATTRIBUTE STRIPED

Edu 11y

APPROVED TOLERATED REJECTED

ATTRIBUTE BUBBLES

TOLERATED REJECTED

RESPONSIBLE
REQUESTED BY CLIENT BUSINESS

I IIE
F

APPROVED

SUPPLIER

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Una vez realizada las actividades propuestas en el desarrollo del capitulo 3 Presentamos

los resultados esperados en diferentes escenarios, esto sera detallado en cada uno de las

materias seleccionadas en el analisis ABCD, con sus respectivos comentarios. Los

resultados estaran basados en ahorro de costos y disminucién de inventarios en el tiempo,

como punto de partida de la estandarizacion.

e Familia de Perlas. Se muestran dos escenarios:

1. Escenario #1. Se muestra el resultado de la seleccion no al 100%, La
gestién inicia con comunicar al proveedor de lo que se quiere y el envio de
las panoplias, donde indica los defectos criticos que debe de seleccionar y

que no seran aprobadas.

SITUACION ACTUAL

CANTIDAD DE
PERLAS #DE PERSONAS
SELECCIONADAS POR MES
XMES

227,353.33 6 S 2,273.53 | $ 27,288.00

COSTO DE COSTO DE
SELECCION SELECCION

MENSUAL USDS ANUAL USDS

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADO DE PROPUESTA

CANTIDAD DE-
PERLAS . # DE PERSONAS

COSTO. DE COSTO DE
SELECCION SELECCION
MENSUALUSD$ ANUAL USD$

SELECCIONADAS X POR MES
MES

223,128.33 3 $ 1,115.64 [ S 13,392.00

Fuente: Elaboracion propia
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TOTAL AHORRO M/A

AHORRO AHORRO ANUAL

MENSUAL USD $ usbs$

$1,158.00 | $ 13,896.00

Fuente: Elaboracién propia

2. Escenario #2. Seleccién al 100%, incremento por la seleccidon 15% (considerando

como minimo llegar al 6% de seleccion en linea).

3. 3% de Incremento de unidades por la demanda de otros clientes locales y nuevos.

Total Costo

A Familia Unid/Compra Comentarios
usD$

6Meses Perlas acrilico 1,289,770 24,860 Compra actual

Total Costo

Familia Unid/Compra L Comentarios
B Seleccién USD$
i - seleccion al 100% +
Escenario #1 6 meses Perlas acrilico 1,289,770 28,589
($15%)
Dif. A/B: 3,729 15%
Familia Unid/Compra 3% inc TOta_I,COSto Comentarios
C seleccién USD$
o .
Escenario #2 6 meses Perlas acrilico 1,328,463 29,446 3% Incrementoy/unid

+seleccion ($15%)

Dif. A/C: 4,587 18%

Fuente: Elaboracion propia
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El gasto por la seleccion de 6 meses es de $6,693.85; lo incrementos de inversion

de los dos escenarios estan por debajo.

GASTO POR SELECCION AHORRO B AHORRODEC
DE 6 MESE USD% usbD$ usbs$

$6,694 $2,965 $2,107

Fuente: Elaboracién propia
Por otro lado, la demanda de otros clientes (OTC), es un promedio de 5000 unid.
Mensuales que equivale a un promedio de 10 referencias de en el portafolio. En la tabla

n.°4.1 se muestra el 3% del incremento por el periodo de 6 meses.

Tabla n.° 4.1 Cantidad de Perlas de Otros Clientes (OTC)

N°- Total Perlas Total Perlas

%

Referencias mens. Semest.
10 5,584.00 33,504.00 3%

Fuente: Elaboracion Propia.

e Familia de cadena. Estandarizar los modelos de los que se puedan, como se recalcé

sin afectar el valor percibido del producto, nos va a traer ahorros beneficiosos.

4. Estandarizamos la cadena de extension (regulador — collares- pulseras)

cantidad comprada en un afio 77000

Total costo

cantidad anual
444 Cadenareguladora| 77,000.00 S 040 | S 060 | S 46,546.50

Cddigo Descripcion Cantidad Anual Precio prov. IMP precio c/factor

Total costo
Coddigo Descripcion Cantidad Anual Precio prov. LC . AHORRO
cantidad anual
A444 |Cadenareguladora| 77,000.00 S 033|S 2541000 | S 21,136.50

Fuente: Elaboracion propia
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e En el segundo lo que queremos es evitar hacer compras de cadenas similares y podria
ayudarnos a negociar un mejor precio o mantener el mismo precio a largo plazo

Cantidad semest  Cantidad semest Total costo X

Descripcion Precio prov. USD
P ™M MT P ? Semestral

555 CAD CABLE SOLDADA 3,0X3,6MM 7,960,000 79,600 0.00288 $ 22,924.80

Cantidad semest  Cantidad semest Total costo X

Descripcion Precio prov. USD
P ™M MT P ? Semestral

A555 CADENA CRAB 3MM 70,000 700 0.0031 $  217.00

Fuente: Elaboracion propia

e Familia de accesorios (gancho pasador). El estandarizar a un solo cédigo de tres
modelos que se usan nos ayudard a negociar un menor precio y mantenerse a largo
plazo, debido al incremento de unidades, como se comentd en el capitulo 3 sera un

modelo para las marcas del portafolio y otra para la linea econémica.

5. Mostramos resultados: cantidad de compra semestral y costos unitarios, mas

el total

CANTIDAD
PRECIO UNT COSTO TOTAL

USDS$ COMPRA USDS$
SEMEST

(2221) PASADOR ESPANOL C/ARG

. ,592 2,929.61
SIMPLE $0.05 58,59 $2,929.6

PRECIO UNT CANTIDAD COSTO TOTAL

usD$S COMPRA SEMEST usD$

(A111) PASADOR FRANCES LB-

0.04 680,000 25,840.00
80R/BR (2mm) ? ?

Fuente: Elaboracion propia

- Incremento de unidades por estandarizacion

PRECIO x
COSTO TOTAL CON
INCREMENTO DE UNIDADES XSTD | INC/UNID.
INC 9%
UsDS
9% $0.03 $22,157.76
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- Ahorro:
COSTO TOTAL | AHORRO
C/INC 9% usDS
$28,770 $3,682

Fuente: Elaboracién propia

El precio de $0.03, se ha tomado de los rangos que el proveedor nos da en la

cotizacién inicial y se asigna el precio en el sistema tomando datos de compras historicos

de un afio.

La cotizacion del proveedor por consumo anual se muestra en la tabla n°- 4.1.

Tabla de rengos de precios del pasador (A111).

Tabla n.° 4.1.1 Rango de precio del pasador (A111)

MoQ USDS$ | UN
800,000 [ $0.04 | UN
1,000,000 $0.03 | UN
1,500,000 $0.02 | UN

Fuente: Elaboracion Propia

e Familia de cristales: Es complicado con el proveedor negociar reduccién de costo por mas
que la cantidad incremente. Podemos si asegurar un abastecimiento seguro, debido la
negociacion de solicitar al proveedor hacer “make to stock”, sobre todo para el color cristal
por otro lado como los cddigos y colores estardn estandarizados, el proveedor va a
conocer mejor lo que se pretende comprar durante el periodo de un afilo a mas. Por lo
tanto, la reaccion frente a excesos de venta sera inmediato. Por Ultimo, se evitara el tener

stocks sin movimiento como el que actualmente existe.

Figura n°- 4.1 Stock de cristales en inventario de la Empresa

Cuenta de ITEM Suma de Total Suma de TOTAL COSTO

325 1,338,224 $49,555

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. CONCLUSIONES

e Se concluye que, en la medida de lo posible, es importante estandarizar procesos,
materiales, ambientes, y otros, ya que nos permitird tener un mejor control en lo que
administramos o gestionamos.

e La estandarizacion nos permitira tener una mejor negociacién con los proveedores para
garantizar la calidad y abastecimiento de las materias primas.

e La estandarizacion permitird mejorar la calidad de materias primas a un 95%, debido a la
seleccion que sera realizado en origen, evitando asi gastos de mano de obra en el
proceso productivo.

e Ayudara a tener una mejor visibilidad en el desempefio de los proveedores de tal manera
que se apunte al mejoramiento continuo y al uso de la informacion obtenida para
posteriores.

e La reduccién del 5% de inventario anual debido a la estandarizacién de insumos, es un
punto de partida para la reduccién de costos de inventario sin movimiento.

e Finalmente, ayudara a tener informacion real de las proyecciones de materias primas para

el envio a los proveedores.
4.3. RECOMENDACIONES

e Se recomienda llevar controles anuales de los movimientos de las materias primas
estandarizadas para ver la continuidad de uso por periodo.

e Esta actividad debe ejecutarse juntamente con el &rea de Disefio y el Cliente

e Analizar el comportamiento de las materias primas tras negociaciéon elegida para
determinar los porcentajes de merma reales, para la cotizacion.

e Compartir con el cliente los formatos de materias primas estandarizadas para que
puedan conocer las ventajas de asegurar el abastecimiento y bajar el indicador de
solicitudes de tolerancias.

e Revisar con el equipo de Desarrollo y Calidad que otras materias primas podrian
estandarizarse sin afectar el costo y el valor percibido de los disefios propuestos.

e Seguir trabajando con los proveedores para homologar criterios de calidad, en cuanto a
defectos, pruebas que se realizan (test).

e Actualizar los formatos después del andlisis de continuidad de uso de tres periodos y las
tendencias futuras que el Area de Disefio presenta.

e Elaborar el manual de proveedores y los procedimientos de embalajes de las materias

primas delicados, criticos en Ingles.
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ANEXOS

Anexo 1 Reporte de calidad de perlas

COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DE MATERIAS PRIMAS

CODIGO / CODE DESCRIPCION/ DESCRIPTION

A1134 PER PLAST RED CREAM 8MM 2H KO

CODIGO / ORDEN DE COMPRA / PURCHASE FAMILIA | FAMILY

SUPPLIER CODE PROVEEDOR / SUPPLIER GROUP

N°GUIA / AWB NUMBER

MEDICIONES / MEASURES
N°MT/ SAMPLE ESPESOR
LATERAL/
THICKNESS

DIAM. /
DIAMETER

ORIF. [/ #
HOLES

ESPESOR/
THICKNESS

ANCHO /

H
LARGO / LENGT WIDTH

APLICACION DE PRUEBAS / TESTING APPLICATIONS

P. DE ADHERENCIA DE BANO EN MP METALICA /
ADHESION OF METAL PLATING TEST

AIRIT-
ACCEPTED / REJECTED
| TOLERATED

NOAPLICA/DOES
NOT APPLY

P. FIRMEZA EN FIJACION DE POSTES /
POST TEST

MEDICIONES / MEASURES

ORIF. [ #
HOLES

ESPESOR/
THICKNESS

LARGO /
LENGTH

NO APLICA /
DOES NOT
APPLY

ESPESOR
LATERAL/
THICKNESS

ANCHO /
WIDTH

1 8.02 147 11 7.98 I e R T
2 8.04 152 | | e e e e 12 8.01 147 |
3 8.08 151 13 8.03 147 |
4 8.06 148 14 8.02 150 [ e | e e |
5 811 147 | e | e e e e 15 797 152 |
6 7.98 152 16 8.03 153 | ..
7 799 153 17 8.02 151 [ e | e | e
8 8.04 146 18 7.98 15 | e
9 8.09 149 19 8.05 153
10 8.03 154 20 8.03 149 | .
oo TIPO D OEFECTO ) DEFECT TV ericro)  oerecrve  "oncevae | Rl TPODEDSTCTONTYPE [T LT OIS RANGOS PARA EVALUACION o ugion concLusion
DEFECT LEVEL SAMPLES PERTYPE
32 |ORIFICIO OBSTRUIDO / OBSTRUCTED DRILLS CRITICO / CRITICAL 255 80.95%
A/ACCEPTED 5
16 |MALESMALTADO / DEFICIENTLY ENAMELLED MAYOR / MAYOR 15 476% CRITICO/ CRITICAL 255 RECHAZADO / REJECTED
24 |PROTUBERANCIAS / PROTRUSIONS MAYOR / MAYOR 7 2.22% AQL=065 R/REJECTED 6
A/ACCEPTED 14
MAYOR/ MAYOR 2 RECHAZADO / REJECTED
AQL=25 R/REJECTED 15
A/ACCEPTED
MENOR/MINOR
AQL=40
R/REJECTED
'S SEGUN MUESTREO AL QTY OF DEFECTS 277 87.9%

CONCLUSION FINAL /
FINAL CONCLUSION

NO CONFORME - SELECCION Y REACONDICIONAMIENTO / NOT ACCEPTED - SELECTION AND RECONDITIONING

OBSERVACIONES / COMMENTS

REACONDICIONAR: ABRIR ORIFICIO OBSTRUIDO.

INSPECCIONADO POR / INSPECTED BY:

APROBADO POR / APPROVED

OPERARIO INDUSTRIAL DE CONTROL DE CALIDAD

JEFE DEASC

FECHA DE INSPECCION / INSPECTION DATE: 13/07/2016

|HORA DEFIN: / TIME: 4:51 PM

FECHA DE APROBACION / DATE OF APPRO
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Anexo 2 Flujograma del proceso de Desarrollo de Materias Primas

(Procurement —Joyas actual).

1.- Proceso de Desarrollo MMPPS y Empaques

Le:

| Inicio

E Procurement

Define precios

Disefio y Desarrollo

Informe de Tendencias
para periodo.

Procurement

Presentacién Insumos
para Win y Mezclas

’: Desarrollo

Elaboracion de
Especificaciones de
MMPPs y Empagues

Lista Formal de MMPF y
Empaques a cotizar

Desarrollo

commodities
Proyectados

Procurement

Solicitud de RQ a
proveedores

entrega de muestras

L =
L

y confirmacian de

Procurement

Confirma informacion
o ite, Ctos,

Anexo 3 Matriz de Requerimiento de MMPP nueva).

2.- Proceso de
Formalizacion

sl

l

Desarrollo Demanda

Factores, Merma, etc

Procurement
Matriz de RQ
MMpps y Empagues

Desarrolle

Reunion de fin de Sesiones
y administracion de Cambios;,

b1

Procurement

Retroalimenta a
proveedor y vuelve
requerir insumo

FProcurement

Registro y entrega
Muestras Identificad.

Procurement
Empaques : Dummies,
Best Colors

Continua ...
r

Desarmmollo

Informe de Rechazo

Procurement

Retroalimenta al
proveedor solicitud de
nuevas muestras.

3.- Proceso de Compra

Reunion de Aprobacion e
Informacion de estimados *

Desarrollo

‘Conformidad de Piloto

Procurement

Megociacion por
Wolumen con
Proveedores

Procurement
Plan de Compras *

Desarrollo

Creacion Codigo

Procurement

Revision Plan de
Compras

Procurement

Parametriza, form

Insumo

en sistema y Libera

Plan de Consolidacion
3liza (Factores de Imp)

Desarrcllo

Orden Piloto

Gira Ocs Pilotos y

Carga de Estimados para

confima fechas de entrega

SCM

Gire de OC y Solicitud
de Pagos anticipados

i

ALIDAD

Revision de MMPPs
Informes de Rechazos

i

Gestion de Rechazos

(Reposiciones)

Procurement

Gestion de Modificacion de
Especificaciones

Proveedores

Atencion de
“—#| reposiciones y mejoras

]
CALIDAD

Conformidad de
L—» material para
produccian
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FORMATO DE SOLICITUD DE MATERIAS PRIMAS NUEVAS

REFERENCIA STATUS
SOLICITUD DESCRIPCION PROYEEDOR COSTO MONEDA PROYEEDOR UM CONY ORIGEN FACTOR PROCUREMENT

CLENTA CREAM AZ3ALSSE (L] 1]

|
m CUENTA ROZADA ASTOS206 L] LN

MARCA 1 “ CUENTA PERLADA AZUL usd UN
!i CUENTA PERLAD GRIZ L] UN

CUENT4 ROSADA
i
MAECA 1 N FINDING LAGRINA FIL ASTINOYE3 o un
MOZTACILLA AZUL 4MM FEN KG

U!% TMOETACILLA YERDE TRANE 4hM FEN KG

MOZTACILLA AZUL 4MM FEN KG
—
MARCA 2 ' FIEDRA PLAST LAG FAC AMY f2°7 L] KG
. POR4 PLAST RED ARUA 3.5MM 2H uso 1]
FINDING BRONCE ROMED LIS 30120 (1] 1]
MARCA 2
CUARZO CRISTAL PMOLDE 15X3MM PEN un
I
MARCA 2
£
L CAE KI0TS medida 14 £ 10 color 30 usD un
flmm
MARCA 2
! J CLARZD CRISTAL PMOLDE 25:13 FEN 1]
b
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. Anexo 4 Manual de MMPPS de calidad (extraido solo de MMPPs).

MANUAL DE PRUEBAS DE CALIDAD Revisién: 1
PRUEBA DE RESISTENCIA AL PERFUME
AREA ASEGURAKIENTO DE CALIDAD Fagina:tide 2
QOBJETIVO:
Wenficar la rasistencia de las matenas p [£=1] . perlas. cabuch 5. pasamanerias. 8ic.) ante los componantes dal

perfume. para garantizar !a cdurabilidad de la abariencia en las matenas Primas

GLOSARIO:

- MATERIA PRIMA: Son materiales que se utilizan para |a elaboracion de una joyas. Se clasifican segin su material,
formas, etc.

- SOLUCIONES ¥/O REACTIVOS: Sustancialiquida o sdbida elaboradapara que desprenda unolor agradable.
MATERIALES Y/O EQUIPOS:

-Perfume {IMAGEN Y/O IN LOVE]}.

-Tela bomdasi[20 x 20 cm.}.

-Regla.

-Crondmetro.

-Panoplia de tonalidadesde los rangos de despinte aceptados.

AUXILIAR DECAUDAD: 2.- Tomar 2 unidadesde la Matena prima a inspecoonar
1.- Extenderla tela bormbasi sobre una superficie plana. v ubiquelas soore la tela bombasi.

NOTA: Tomar 2 muestras segun vanacion de color, !
mas claro con el mas oscuro. Si lo hudiera

3.- Apficar dos puffde perfume auna altura de 15 cm. 4.- Dejar secar por 2 minutos (tomar el tiempo con el
cronomeatro}.
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“MEJORA DE PROCESOS EN LA GESTION DE PROVEEDORES PARA LA REDUCCION DE

L] COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

MANUFACTURERA”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NO¥

AREA

MANUAL DE PRUEBAS DE CALIDAD

PRUEBA DE RESISTENCIA AL PERFUME
ASEGURARIENTC DE CALIDAD

Revision 1

Pagina 2 de 2

S.- Cubrir la materia prima con la tela bombasiy ejercar
una prasidn moderada sodre la materia prima con la mano.

G.- Descubrir y observaria tela bombasique no presente
migracion de color.

7.- Verificar sila materie prima prasentacambiosensu
naturaleza, como pérdida de britlo, superficie pegajosa, etc.

8.- Emitir 2 Ingresar el resultado en el formatode “Chack
list de pruebas de calidac” teniendo en consideracidnel
siguiente criterio.

APROBADO: Sien la materiaprima nose obsarva
despinte y/o cambios fisicos como perdidade Brito o
superficie pegajosa.

RECHAZADO:Sienla matena prma si seobserva
despinte y/ocambrios fisicos como cambio de orillo o
superficie pegajosa.

NOTA: Sila MP presenta migracion de color, verificar
sielgrado de despinte seencuentradentrodela
panopliztolerada.
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e Anexo 5 Formatos de MMPPs estandarizada.

CODIGO YOBEL

CODIGO YOBEL

7592

7922

CAD ACER LINK RED 5X1MM

CADENA IR 112 BD

453

454

CADENA LINK REDONDO 3 MM

CADENA LINK REDONDO 2MM

1355

472

CADENA SNAKE 1.2 MM

CADENA SNAKE 1.5 MM

462

5228

CADENA SNAKE 1.9 MM

CADENA CRAB HIERRO 5MM

A1200

A0832

CADENA BRONC LINK ALARG 3*2M

CADENA EXTENSION (NUEVA)

7611

7803

CADENA LINK 8X6 MM

CADENA ESLABONADA 9X6.9MM

A0606

4451

CADENA ESLAB 3.4X1.5X0.42MM

CADENA CRAB HIERRO 3MM

Nifas )

y Nifios

453

454

CADENA LINK REDONDO 3 MM

CADENA LINK REDONDO 2MM

A1200

A0845

CADENA BRONC LINK ALARG 3*2M

CADENA ANCLA PLANA 2 MM

CABA|

LEROS

5053

AO0518

CADENA ANCLA PLANA 3 MM

CAD HIERRO SLABON PLANO 5.7M
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PERLAS
CULTURA LIGHT COCOA CHOCOLATE ROSADO
AP-103 AP-158 AP-119 AP-151
MUESTRA DE COLORES
PLATEADO CELESTE
AP-127 AP-146
ESTUCHES
CYZONE ESIKA DAMA ESIKA DAMA ESIKA NINA ESIKA NINA
CULTURA AP103 8MM 1H (NH) |AP103 8MM 1H [AP103 8MM 2H |AP103 4MM 2H |AP103 4MM NH
"ROSADO" AP107 8MM 1H AP107 8MM 1H |AP107 8MM 2H [AP151 4MM 2H
CELESTE/PLATEADO AP127 8MM 1H |AP127 8MM 2H |AP146 4MM 2H [AP146 4MM NH
LT COCOA AP158 MM 1H [AP158 8MM 2H

COLECCIONES "JOYERIA"

CABUCHON
4MM
6MM

CULTURA AP-103
8MM
10MM
LT COCOA AP-158 SMM
6MM
CHOCOLATE AP-119

8MM

6MM

ROSADO AP-151 8MM
10MM

PLATEADO 8MM
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MONTANA

LIGHT AMETHYST

BLACK DIAMOND

AGUAMARINE

AMETHYST

MANUFACTURERA”

COSTOS EN LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS DE UNA EMPRESA

GOLDEN AMBER

COD YOBEL | DESCRIPCION COD YOBEL DESCRIPCION
A2561 CRISTAL OKTANT 6PP
A2308 IDCRISTALSW OKTAN 10PP A2339 IDCRISTAL OKTAN LT AMATIS 10PP
A2309 IDCRISTALSW OKTAN 14PP A2340 IDCRISTAL OKTAN LT AMATIS 14PP
A2310 IDCRISTALSW OKTAN 18PP A2341 IDCRISTAL OKTAN LT AMATIS 18PP
A2311 IDCRISTALSW OKTAN 22PP A2342 IDCRISTAL OKTAN LT AMATIS 26PP
A2312 IDCRISTALSW OKTAN 26PP
A2313 IDCRISTALSW OKTAN 30PP
A2314 IDCRISTALSW OKTAN 20SS
I

A2649 CRISTAL OKTANT BLACK DIAMOND 6H A2343 CRISTAL OKTAN AMATISTA 10PP
A2315 IDCRISTAL OKTAN BLACK DIA 10PP A2344 CRISTAL OKTAN AMATISTA 14PP
A2316 IDCRISTAL OKTAN BLACK DIA 14PP A2345 CRISTAL OKTAN AMATISTA 18PP
A2317 IDCRISTAL OKTAN BLACK DIA 18PP A2346 CRISTAL OKTAN AMATISTA 22PP

IDCRISTAL OKTAN BLACK DIA 22PP A2347 CRISTAL OKTAN AMATISTA 26PP
A2318 IDCRISTAL OKTAN BLACK DIA 26PP A2348 CRISTAL OKTAN AMATISTA 30PP

IDCRISTAL OKTAN BLACK DIA 30PP

A2319 IDCRISTAL OKTAN MONTANA 10PP A2349 IDCRISTAL OKTAN LT SIAM 10PP
A2320 IDCRISTAL OKTAN MONTANA 14PP A2350 IDCRISTAL OKTAN LT SIAM 14PP
A2321 IDCRISTAL OKTAN MONTANA 18PP A2351 IDCRISTAL OKTAN LT SIAM 18PP
A2322 IDCRISTAL OKTAN MONTANA 22PP A2352 IDCRISTAL OKTAN LT SIAM 22PP
NUEVO IDCRISTAL OKTAN MONTANA 26PP IDCRISTAL OKTAN LT SIAM 26PP
A2323 IDCRISTAL OKTAN MONTANA 30PP A2353 IDCRISTAL OKTAN LT SIAM 30PP
A2354 IDCRISTAL OKTAN LT SIAM 18SS

A2324 IDCRISTAL OKTAN AGUAMARIN 10PP A2355 CRIST OKTA LT COLORATOPA 10PP

A2325 IDCRISTAL OKTAN AGUAMARIN 14PP A2356 CRIST OKTA LT COLORATOPA 14PP

A2326 IDCRISTAL OKTAN AGUAMARIN 18PP A2357 CRIST OKTA LT COLORATOPA 18PP

IDCRISTAL OKTAN AGUAMARIN 22PP A2358 CRIST OKTA LT COLORATOPA 22PP

A2327 IDCRISTAL OKTAN AGUAMARIN 26PP A2359 CRIST OKTA LT COLORATOPA 26PP

IDCRISTAL OKTAN AGUAMARIN 30PP

CRIST OKTA LT COLORATOPA 30PP

A2362

IDCRISTAL OKTAN JET 10PP

6490

A2328 IDCRISTAL OKTAN SAPPHIRE 10PP A2360 IDCRISTAL OKTAN ROSE 10PP
A2329 IDCRISTAL OKTAN SAPPHIRE 14PP A2361 IDCRISTAL OKTAN ROSE 14PP
A2330 IDCRISTAL OKTAN SAPPHIRE 18PP 7807 CRISTAL CHECO ROSE 18PP
A2331 IDCRISTAL OKTAN SAPPHIRE 22PP

A2332 IDCRISTAL OKTAN SAPPHIRE 26PP

A2446 IDCRISTAL OKTAN OLIVINE 10PP A2337 CRISTAL OKTAN ESMERALDA 10PP
A2447 IDCRISTAL OKTAN OLIVINE 14PP A2338 CRISTAL OKTAN ESMERALDA 14PP
A2448 IDCRISTAL OKTAN OLIVINE 18PP

A2449 IDCRISTAL OKTAN OLIVINE 26PP

PDR ZIRCON CZ CRT 5MM

IDCRISTAL OKTAN JET 14PP

3515

CRISTAL SW CUAD JET 4MM (no std)
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Proceso de Desarrollo MMPPs y Empaques

Procurement Disefio Desarrollo Demanda Proveedores SCM Calidad
Iniciar
. /
v
Define precios Informes de Informes de
commodites » tendencias para § @ tendencias para
proyectados periodo periodo
e Ry (o s
X ey
insumos para Win ——— —— —»!
y mezclas de MMPPsy
empaques
T
i 4
Listafomal de
MMPPs y
empaques a
cotizar
-
Analiza los A/
insumos de mayor
asignacion de
Mezclas Anteriores
v
Analizar el
volumen de
compras
. 4
Consolidar los
repoites de
calidad
v
Analizar los
reportes de
Calidad
v
Seleccionar el ABC
de los Insum os
para Estandarizar
v
Elaborar el plan de
activaddes para el
proceso STD de
materiales
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Diagrama de flujo de funciones cruzadas

Procurement

formato
Elaborar el

formato para
Disefio (mmpp
stad

Sokitar las panoplias
de medidas de
dispersion (aprobado,
tolerado, rechazado)

Envio de
infomacion a los.
proveedores los

codigos STDs

Definir % de
Merma minifios

Negociar nuevos
predos que incluya la
seleccién de MMPPs,

Solictud de RQ
aproveedores

Confirmacién
informacion e
formalm ente, ctos,
factores, memas, etc

© MMppsy

Retroalimenta a
proveedor y
vuelve a requerir
insumo

Registrosy
entrega muestras
identifiadas

Disefio Desarrollo Demanda

Reunidn de fin de
sesionesy

" administracion de
cam bios

;Cambio?

Proveedores

Envié de
cotizadonesy
confirmacion de
entrega de
muestras

SCM

Calidad
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Diagrama de flujo de funciones cruzadas

Procurement

- Empaques
. dummies, best

¢Muestra de MP
aprobada?

Retroalimenta al
proveedor
solicitud de

nuevas muetras

Negociacion por
volumen con
proveedores

Parametriza,
fomaliza en
sistemay libera
insumo

Plan de compras «

Plan de
consolidacion
(factores de Imp}

Disefio Desarrollo Demanda Proveedores SCM Calidad
No Informe de
& 3 rechazo
Entrega muestras
mejoradas
Reunidn de Reunidn de
aprobaciéne aprobacion e
informacién de " " informacién de
estimados estimados
Listado aprobados
y Qtys por insumo
Creacion codigo
Gira Ocs pilotos y
Carga de 1 » confirma fechas de
estimados para entrega
orden piloto
Conformidad de
piloto
Revision de plan
de compras
Gire de OCy Revision de
» solicitud de pagos MMPPs inform es
anticipados de rechazos
Gestion de
rechazos
(reposiciones )
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Anexo 7 Data de Analisis de Resultados

°
a).
Proveedor Cédigo Producto ENERO A COSTO TOTAL COSTO | INC UNID/STD -(I;g-::;
imari ESTANDAR  |ESTANDAR1 (3% p
[IIERD Aunie ESTANDARZ
MB INTERNATIONAL |PER PLAST RED CREAM 4MM NH 7200 0.0225 162 7416 167 7416 0.01784483 | 0025875 191.889 186.3
MB INTERNATIONAL |PER PLAST RED PLATEADO BMM 2H | 21000 0.018 378 21630 389 21630 0.01427586 | 0.0207 447741 4347
MB INTERNATIONAL [PER PLAST RED CREAM 3MM N/H 20200 0.0225 4545 20806 468 20806 0.01784483 | 0025875 | 53835525 | 522675
MB INTERNATIONAL [PER PLAST RED CREAM 4MM 2H 191670 0.006 1150.02 197420.1 1,185 1074201 | 0.00475862 | 00069 | 136219869 | 1322523
MB INTERNATIONAL [PER PLAST RED CREAM 6MM 2H 225000 0.0075 16875 231750 1,738 231750 | 0.00594828 | 0008625 | 1998.84375 | 1940625
MB INTERNATIONAL [PER PLAST RED CREAM 8MM 2H 390000 0.016 6240 401700 6,427 401700 | 0.01268966 | 0.0184 7391.28 7176
MB INTERNATIONAL [PER PLAST RED CREAM 10MM 2H 74000 0.045 3330 76220 3,430 76220 0.03568966 | 0.05175 3944385 38295
MB INTERNATIONAL | PER PLAST RED CREAM 12MM 2H 17500 0.06 1050 18025 1,082 18025 0.04758621 0.069 1243725 12075
MB INTERNATIONAL [PER PLAST RED CREAM 6MM 1H 31000 0.027 837 31930 862 31930 0.02141379 | 0.03105 991.4265 962.55
MB INTERNATIONAL [PER PLAST RED CREAM 8MM 1H 77700 0.03 2331 80031 2,401 80031 0.0237931 0.0345 2761.0695 | 2680.65
MB INTERNATIONAL [MED PER PLAST RED CREAM 2MNM 32000 0.036 1152 32960 1,187 32960 0.02855172 | 0.0414 1364.544 13248
MB INTERNATIONAL [MED PER PLAST RED CREAM 6MNM 117000 0.0224 26208 120510 2,699 120510 | 001776552 | 0.02576 | 31043376 | 3013.92
MB INTERNATIONAL [MED PER PLAST RED CREAM BMNM 65000 0.0365 23725 66950 2,444 66950 0.02894828 | 0041975 | 281022625 | 2728375
MB INTERNATIONAL [MED PERL PLAST RED CREAM 12MM| 10000 0.05425 5425 10300 559 10300 0.04302586 | 0.0623875 | 64250125 | 623875
MB INTERNATIONAL [MEDIA PERLA LAG CULTURA 6X8M 8500 0.042 357 8755 368 8755 0.03331034 | 0.0483 422 8665 41055
MB INTERNATIONAL |MED PERL PLAST RED CREAM 16MM| 2000 0.0975 195 2060 201 2060 0.07732758 | 0112125 | 2309775 224325
TOTAL 1,289,770 24,360 1,328,463 | 25,606 | 1,328,463 29,446 28,589
FECHA ITEM CANT/COMPRA | TRANSC FECHA ITEM CANT/COMPRA | TRANSC
dic-15  |(2221) PASADOR ESPANOL C/ARG SIMPLE 14,400 N ene-16  |(A111) PASADOR FRANCES LB-B0R/BR [2mm) £0,000 i
feb-16  [{2221) PASADOR ESPANOL C/ARG SIMPLE 7,200 N ene-16  |(A111) PASADOR FRANCES LB-B0R/BR (Zmm) 40,000 N
mar-16  |{2221) PASADOR ESPANOL C/ARG SIMPLE 14,400 N feb-16 {4111) PASADOR FRANCES LB-20R/BR {2Zmm) 120,000 i
jul-16  [{2221) PASADOR ESPANOL C/ARG SIMPLE 2592 N mar-16  |(A111) PASADOR FRANCES LB-B0R/BR (Zmm) 120,000 i
jul-16  [{2221) PASADOR ESPANOL C/ARG SIMPLE 20,000 N may-16  |(A111) PASADOR FRANCES LB-20R/ER (Zmm) £0,000 N
TOTAL 58,592 may-16  |(A111) PASADOR FRANCES LB-20R/ER (Zmm) £0,000 N
jul-16 {A111) PASADOR FRANCES LB-80R/BR {2mm) 160,000 N
TOTAL 680,000
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