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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la relacion del control interno
con la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca, 2018; para arribar
a los resultados de nuestro problema se realiz6 una investigacion no experimental de nivel
correlacional y de disefio transversal, en este tipo de investigacion se analizaron las variables
control interno administrativo y gestién de compras y para realizar el andlisis estadistico se
uso el sistema SPSS 22, teniendo como base de datos los resultados obtenidos de la aplicacion
de la técnica de la encuesta a los 20 colaboradores seleccionados por conveniencia de la
empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca ; a través de las preguntas formuladas en los

cuestionarios elaborados sobre control interno administrativo y gestion de compras.

Luego del respectivo anélisis se llegé a la conclusion principal que el control interno
administrativo tiene relacion de manera significativa con la gestion de compras de la empresa

Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018, con lo cual se confirma la hipdtesis planteada.

Palabras claves: Control Interno administrativo, Gestion de compras
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ABSTRACT

The main objective of this work was to determine the relationship of internal control with
the purchasing management of the company Factoria Industrial SAC, Cajamarca, 2018; In
order to arrive at the results of our problem, a non-experimental investigation of correlational
level and cross-sectional design was carried out, in this type of research the variables internal
administrative control and purchasing management were analyzed and to perform the statistical
analysis the SPSS system was used 22 , based on the results obtained from the application of
the survey technique to the 20 employees selected for the convenience of the company Factoria
Industrial SAC, Cajamarca; through the questions formulated in the questionnaires elaborated

on internal administrative control and purchasing management.

After the respective analysis, the main conclusion was reached that the internal
administrative control is significantly related to the purchasing management of the Factoria

Industrial SAC company, Cajamarca 2018, which confirms the hypothesis proposed.

Keywords: Internal Administrative Control, Purchasing Management
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Toda organizacion para desarrollar sus actividades o proyectos cuentan con una Mision
y Vision que les permite plasmar en ellas sus objetivos y/o metas trazadas que ayuden al éxito
de la empresa, para lo cual deben desarrollar una serie de procesos operativos que permitan la

consecucion de estos objetivos y/o metas.

Para llevar a cabo estos procesos operativos se establecen postulados que faciliten la
funcionalidad de las areas implicadas para lo cual se implementan como parte de sus procesos:
Los Controles Internos administrativos, los cuales van a permitir desarrollar un trabajo
ordenado y al mismo tiempo faciliten el cumplimiento de sus tareas de forma Optima y

oportuna.

Por lo tanto, el Control interno es una necesidad administrativa para cualquier proceso
de la empresa, uno de estos procesos es la gestién de Compras; proceso que por la magnitud
del mismo necesita desarrollar un control interno administrativo minucioso y secuencial que

permita mejorar la gestion de compras.

Actualmente en el mundo globalizado, se ha visto la necesidad de estudiar e introducir
métodos de control interno que ayuden a la gestion administrativa, lo cual permita tomar
decisiones empresariales mas acertadas; para este analisis tomaremos en cuenta la eficiencia,
eficaciay recursos economicos que expliquen que en el proceso de las actividades emprendidas
por la gerencia y sus colaboradores , éstas se basan en normas, politicas y reglamentos
establecidos interiormente y también por el Estado. Para desarrollar un correcto sistema de

Control Interno administrativo, este debera estar alineado con los objetivos de la
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organizacion, ya que se busca un beneficio comdn y que el resultado constituya un trabajo en

equipo, ya que es de responsabilidad de cada uno de los integrantes el logro del mismo.

Ademas hay que considerar que en toda organizacion se corre el riego que dentro de los
colaboradores se encuentren colaboradores : desorganizados, ineficientes y deshonestos y que
no estén empoderados con la empresa lo que ocasiona que el resguardo o cuidado de los activos
sea deficiente y que el desarrollo de sus funciones sean incorrectas , por lo que la informacion
que generen no sea confiable ; lo que ocasiona que las decisiones operativas y financieras
importantes que se tomen dentro de la organizacion no sean las mas adecuadas; hecho por el

cual se torna imperioso contar con un apropiado control interno administrativo.

Frias, (2016) en la revista Perspectivas EY Perd, cuando se refiere al control interno en
las empresas nacionales nos dice que: a la fecha en nuestro pais existen muchos desafios
empresariales que han aumentado la preocupacion a nivel gerencial de muchas organizaciones
respecto a cbmo mejorar el desempefio de sus colaboradores en relacion a los engafios que se
puedan dar dentro de las mismas. Para ello se preocupan en evaluar, mejorar y optimizar su
control interno que les permita realizar sus actividades comerciales de manera confiable, por
lo que estos controles internos se vuelven indispensables para el buen funcionamiento de una
organizacion, que permita a la gerencia tomar decisiones acertadas, y que sus resultados sean

confiables ante sus accionistas, el gobierno y la sociedad en general.

A la actualidad la empresa Factoria Industrial SAC es una empresa muy reconocida del
rubro de metalmecanica en la zona norte del pais; esta empresa cuenta con mas de 40 afios en
el mercado peruano, es una empresa familiar, la cual cuenta con 02 sedes ubicadas en las
ciudades de: Trujillo (principal) y Cajamarca (Sucursal) respectivamente; en la sede de

Cajamarca lugar de nuestro estudio se ha podido observar que el control interno
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administrativo que se aplica a su gestion de compras es limitado; esto debido a la falta de
organizacion, planificacion y ejecucion de procedimientos en el area que establezcan la
secuencia de actividades para realizar una compra, lo que ocasiona que los colaboradores
encargados de la gestion de compras desempefien sus labores de forma desordenada y en

algunos casos de acuerdo a su criterio personal.

Esta falencia observada en el area ocasiona que se cumplan medianamente con los
objetivos de la empresa como es el de asegurar que todas las actividades de la empresa se
desarrollen de forma eficaz y eficiente y que estén orientadas al logro de los objetivos comunes;

ocasionando retrasos en la entrega de los trabajos y por ende insatisfaccion en los clientes.

Los formatos (orden de compra) que se utilizan en el area de logistica para efectuar las
compras a crédito carecen de datos precisos que permitan obtener informacion bésica que
validen dichas compras; no hay formatos de solicitud de cotizacién para proveedores, no esta
establecido un proceso de seleccion de proveedores, no se cuenta con un flujograma de proceso,
al igual que no hay manual de funciones para el jefe de area ni para sus asistentes de &rea, entre

otras cosas.
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Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Cristina (2011) en su tesis: “Control interno del proceso de compras y su incidencia en
la liquidez de la empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacunga durante el afio 2010 llega

a la conclusion que:

Para una buena gestion y sobre todo la administracion que necesita el proceso de las
compras en una empresa comercial es indispensable que la persona que se encuentra a cargo
de las compras sea la persona capacitada para negociar, analizar precios, escoger proveedores,
solicitar productos de buena calidad para que de esta manera ayude a la empresa a ser mas

productiva y sobre todo rentable con una liquidez que ayude a permanecer en el mercado.

Trabajar conjuntamente con el personal involucrado en las compras para la adaptacion
del control interno del proceso de compras mediante los procedimientos y funciones que cada
uno debe cumplir a conciencia y con eficiencia, es indispensable que todo el personal de la
empresa conozca los funciones y procedimientos de acuerdo a las actividades que realiza para

que el control interno sea positivo.

Concientizar a las personas involucradas en el proceso de compras sobre el manejo,
aplicacién y archivo del control interno en los documentos que se utilizan para la gestion de

compras, en si los procesos que deben manejar en forma adecuada a la hora de comprar.
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Quintero (2015) En su tesis “Gestion administrativa para el control de los procesos de
compra de las empresas fabricadoras y distribuidoras de hielo del municipio Maracaibo”,

llegando a la conclusion de que:

La utilizacién de un modelo de gestion administrativa para su control es fundamental
para que proveedores y clientes obtengan informacion pertinente al tiempo, sin la cual es
imposible participar en los procesos licitatorios. Es asi como los indicadores se vuelven
indispensables tanto para las empresas como para sus proveedores. Se pueden evaluar entonces
las metas establecidas por la agencia de la mediana empresa sobre la base de las actividades
desarrolladas durante la gestion, que pasan a ser en si una referencia tanto de los usuarios para

su evaluacion, en una alternativa de control para la empresa.

Chaparro (2014), en su tesis “Importancia del control interno en el proceso de compras

y cuentas por pagar de la empresa multinacionales en Colombia”, dice lo siguiente:

La optimizacion del proceso de compras y cuentas por pagar es hoy en dia un desafio
fundamental para toda organizacién, lo que conlleva a las grandes empresas multinacionales a
adoptar la negociacion de las condiciones tarifarias o economia de escala. Estas negociaciones
encaminadas a entablar condiciones tarifarias previstas acuerdos en donde se involucran los
precios unitarios, precios por volumen, descuentos, penalidades, condiciones de revision de los

precios, entre otros.
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Parra (2014) En su tesis: “Mejoramiento de los procesos del area de compras a traveés del
estudio del trabajo en la empresa Laboratorios SERES LTDA.” cita que en dicha empresa se

observa:

a. Pérdida de mercado “Clientes”: Los clientes en ocasiones le han expresado a la
compaiiia que sus pedidos no llegan a tiempo o en el peor de los casos la compafiia
tiene agotados y se despachan los pedidos incompletos. La falta de normalizacion de
los procesos en el area de compras genera atrasos en las 6rdenes de produccion que
afectan el LEAD TIME de los productos y esta problematica se traduce en una
pérdida paulatina de clientes para la compaifiia.

b. Reprocesos en el area: Inexistencia de estdndares en los procesos y actividades
ejecutadas por el rea de compras, la falta de diagramas de proceso y reconocimiento
de las variables criticas, no permiten identificar, examinar, controlar el ciclo
productivo, ni realizar una correcta planeacién a largo, mediano y corto plazo. Lo
anterior genera la posibilidad de incurrir en errores humanos, ademas tener que
efectuar reprocesos que afectan el Lead Time de los productos y elevan los costos
productivos, reduciendo la utilidad de la compafiia. Los reprocesos generan que la
compariia sea menos productiva y competitiva.

c. Metodologia inapropiada en la gestion de los procesos: Actualmente el departamento
de compras no realiza un seguimiento adecuado de las 6rdenes de compra de los
insumos solicitados a los proveedores, existen muchas falencias de planeacion y
control de procesos, lo cual evidencia que no existe un adecuado flujo en los procesos
ni una metodologia eficiente.

d. Riesgo de sostenibilidad a largo plazo: El personal del departamento de compras

requiere que le brinden las herramientas y elementos suficientes que le permitan
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cumplir con sus funciones de la manera adecuada; se debe normalizar los procesos e
implementar indicadores de gestion que permitan medir, controlar, evaluar y mejorar
los procesos, de esta forma se asegura una mejor gestion en el area y se disminuiré el

riesgo de sostenibilidad a largo plazo de la compafia.

Antecedentes Nacionales.

Véasquez (2014) En su tesis: Sistema de control Interno y su contribucion a la gestion del
area financiera de las empresas Metalmecéanica del distrito de Trujillo Afio-2014, muestra la

realidad problematica de las empresas del rubro y dice:

Nuestro pais ha ido creciendo econémicamente en los Ultimos afios gracias a las
pequefias y medianas (PYMES) y, a las micro y pequefias empresas (MYPES), lo cierto es que
, la mayoria de éstas no tienen Control Interno, debido a que estas empresas son generalmente
familiares y no cuentan con gente profesional que oriente cobmo debe llevarse el Control
Interno dentro de ésta, pues en estas empresas tienen trabajando a colaboradores que no
tienen mucha idea en el manejo de la empresa; ademas por la confianza que representa ser parte
de la familia, el duefio no cree necesario tomar en cuenta un punto tan importante como es el
sistema de Control Interno, siendo que de manera intencional o no, se puede suscitar

contingencias que podrian afectar a la empresa.

La importancia de tener un sistema de Control Interno en las organizaciones
empresariales, radica principalmente en que las normas, procedimientos y estrategias que se
utilizan, permite optimizar la gestion y desde luego tomar las decisiones mas coherentes a nivel

organizacional, lo cual redunda en los resultados previstos.

Marin Mercado de Vasquez, Lourdes Del Pilar. Pag. 15



El Control Interno Administrativo y su relacion con la
UNIVERSIDAD Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018.

N

Quiroz (2016) En su tesis, “Control interno en ¢l area de compras y su efecto en la gestion

econdmica de la empresa Construcciones & Servicios Dieguito S.A.C - afio 2015 indica que:

Se realiz6 el andlisis del control interno en la empresa obteniendo como resultado que no
cuentan con un adecuado control interno, lo cual perjudica a las areas de mayor actividad como
son las compras, observandose ademas que no cuentan con manual de procedimientos, politicas
de compras, lista de proveedores; no capacitan a su personal, no solicitan cotizaciones para
realizar sus compras y no verifican si las requisiciones de compras coinciden con los pedidos

realizados.

Arteaga, Olguin (2014) En su tesis “La mejora en el sistema de control interno de
logistica y su influencia en la gestidn financiera de la empresa comercial CIPSUR EIRL. - afio

2014 recomienda que:

La gerencia procure promover, difundir e internalizar la disciplina de los lineamientos de
control interno establecidos para el &rea de logistica, de tal manera que se eviten deficiencias y
debilidades en los procesos de compra, recepcion, codificacion y almacenamiento de la

mercaderia.

También se le recomienda a la Gerencia, la supervision y evaluacion del cumplimiento
de las politicas y funciones de los empleados del area, asi como la verificacion de los diferentes
procedimientos logisticos, con el fin de asegurar el buen funcionamiento del area y evitar pasos
innecesarios, pérdidas, mala calidad, precios altos o cualquier error que se pudiera suscitar

garantizando una inadecuada gestion.
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Por otra parte, se le recomienda al Jefe de Logistica tener un control estricto sobre la
documentacidn interna que involucre a los inventarios de la empresa, ya que con esto se puede
prevenir fraudes, robos y substracciones de la mercaderia, pudiendo ocasionar una disminucion

importante en las utilidades de la empresa.
Y concluye diciendo que:

La mejora del sistema de control interno del area de logistica influye positivamente en la
gestion financiera de la empresa, ya que, al adoptar y cumplir eficientemente con las politicas,
funciones y procedimientos establecidos, permite a la gerencia tomar las decisiones acertadas

con relacion a los inventarios de la empresa.

Cerna (2017) En su tesis “Implementacion de un sistema de control interno en area de

compras y su incidencia en las utilidades de la empresa VICZUR Contratistas Generales
E.LLR.L. en el ano 2014” resume que en la investigacion que llevd a cabo pudo:

Identificar los riesgos que generan los procesos en el area de compras, los cuales inciden
negativamente en la utilidad de la empresa de la empresa Viczur Contratistas Generales
E.L.LR.L.; los riegos identificados incentivan a determinar de qué manera la implementacion de
un sistema de control interno en el &rea de compras, inciden en las utilidades de la empresa en

el afo 2014.

Cruzado, (2014), en su tesis “Implementacion de un sistema de control interno en el
proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio BADO S.A.C. en el

afno 2014” se dice lo siguiente:
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Se ha visto en la necesidad de implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar un
sistema de Control Interno adecuado para llevar a cabo una buena gestion en el proceso
logistico. Para ello compete a los gestores, adecuarse a los cambios y asumir responsabilidades,
procurando eficiencia, economia y calidad en su trabajo. A través de la evaluacion realizada
mediante cuestionarios y métodos de valuacién al sistema de control interno del area de
logistica de la empresa, se ha logrado conocer las caracteristicas y debilidades de la
organizacion, por consiguiente, del resultado obtenido se ha propuesto alternativas para
implementar un sistema control interno adecuado, el cual conducira de manera eficiente y
eficaz la operatividad de la empresa que se va a ver reflejada en sus resultados.

Con la propuesta de un Sistema de Control Interno adecuado como herramienta de gestion
aplicado al Area de Logistica, se pretende generar un aporte a la empresa, el mismo que
conlleve a lograr niveles de eficiencia a la Gerencia haciéndola méas competitiva y capaz de
afrontar riesgos, cambios y complejidad del mundo actual de los negocios permitiendo de esta

manera lograr sus objetivos como organizacion.
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Bases conceptuales

Control Interno administrativo

Definicion:

Conjunto de procedimientos establecidos en el interior de una empresa que permiten
ejercer una vigilancia estricta y precisa en un determinado proceso (compras, ventas, etc.)
dentro de una organizacion. El control interno fija limites y restricciones en los involucrados

en los procesos.

Segun Del Toro Rios (2005), el control interno es el proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una

seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

1. Confiabilidad de la informacion

2. Eficienciay eficacia de las operaciones

3. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

4. Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.

Torres (2007) Indica que: en el proceso administrativo, el control consiste en el proceso
sistematico de regular las actividades desarrolladas por las organizaciones para que coincidan
con las expectativas establecidas en sus planes. En este sentido, la planeacion y el control estan
interrelacionados. Sin planes, el control es imposible debido a que éste se realiza sobre lo

planeado y sobre criterios preestablecidos.  En términos clasicos, el control es el proceso
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que consiste en supervisar las actividades desarrolladas por una organizacion, a fin de

garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desvio significativo.

El control, al igual que todas y cada una de las demas funciones del proceso
administrativo, es funcion de todas y cada una de las personas en la organizacién. Eso si, en
cada caso dependera del cargo y las responsabilidades de la persona en la respectiva
organizacion.

Hoy, el sistema de control administrativo es considerado como un sistema de
retroalimentacion, cuyo propdsito central es identificar aquellas oportunidades que les permitan
a las organizaciones una mejora continua en la optimizacion de sus recursos y el logro de sus

resultados en funcion de alcanzar una mayor competitividad.

Molina (2015) El control interno se refiere entonces, a todas aquellas politicas y
procedimientos que establece la administracion de la empresa para lograr sus objetivos, como
un puente gue conecta lo planeado con lo ejecutado, y como tal, debe estar construido sobre

bases solidas para que resista todas las tormentas y huracanes que puedan presentarse.

Al tratarse de un puente que la alta direccion construye, los directivos deben ser los
primeros en cumplir con los procedimientos establecidos. No obstante, en la préctica es muy
comun que esas politicas y procedimientos se confundan con “burocratismo”; es entonces
cuando las personas obligadas a cumplir con dichos controles, haran lo imposible para

“brincarse” el procedimiento, al considerarlo innecesario.

Marin Mercado de Vasquez, Lourdes Del Pilar. Pag. 20



El Control Interno Administrativo y su relacion con la
UNIVERSIDAD Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018.

N

Hernandez, (2005) El control interno constituye una disciplina integral al servicio de la
Direccion, constituyendo su propdsito la implementacion de instrumentos, técnicas y medidas
atiles y relevantes para mantener o modificar determinadas pautas en las actividades de la
organizacion y que coadyuven a proporcionar a la Direccion la conviccién objetiva de que su
actuacion empresarial es acertada, eficaz y eficiente; lo que facilitara el control de gestion y su

competitividad en el mercado.

Funcién del control en la administracion:

Para Hitt (2006) Una funcién importante del control es establecer la coordinacion vy el
orden de los intereses diversos y de las conductas potencialmente diversas de los miembros.
Por lo que podemos decir que el control es una caracteristica fundamental que debe tener una
empresa organizada. El control regula las actividades y conductas; por lo que en el contexto
organizacional controlar significa ajustarse o estar en conformidad con las especificaciones o
los objetivos.

Es ineludible que en toda organizacion se cuente con un minimo grado de control. La

naturaleza de las organizaciones se fundamenta en que los colaboradores renuncien a su actuar

independiente absoluto y actdan en base a la busqueda de metas y objetivos comunes.

Marin Mercado de Vasquez, Lourdes Del Pilar. Pag. 21



)

N

El Control Interno Administrativo y su relacién con la

UNIVERSIDAD Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
PRIVADA DEL NORTE

Cajamarca 2018.

Garantiza el ajusteola
conformidad con los objetivos

Asegurael ajuste ola conformidad
con las especificaciones

Regula las actividades

“‘*-; Regula el comportamiento

Figura 1. La funcién del control interno en la administracion M. Hitt. “Administracion”, p. 568.

En el gréafico anterior se describe que el control tiene cono funciones: garantizar el ajuste o conformidad
con los objetivos de la organizacion, asi como asegurar el ajuste o la conformidad con las especificaciones, regula

las actividades (limita), regula el comportamiento (restricciones).

El control como funcién administrativa se encuentra en el extremo de las otras funciones
administrativas importantes como: planeacion, organizacion y direccion; por lo que para
efectuar un buen control en la administracion las funciones que le anteceden deben realizarse
muy bien. Lo opuesto sucede cuando hay problemas en las funciones antes sefialadas 1o mas
probable es que al control no se le brinde atencidn suficiente para que éste funcione bien. Por
lo que en ese sentido un control efectivo depende considerablemente de las otras funciones que

lo anteceden.
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Se considera al control como parte en el flujo de la planeacion y organizacion, que ayudan
al administrador a adaptarse a cambios en diversos escenarios, que le permitan saber si el
desarrollo de tal o cual proceso es el adecuado y si éste se alinea a los objetivos comunes de la
organizacion.

El control es parte de un flujo de retroalimentacion de la planeacién y organizacion que

ayuda a los directivos a adaptarse a circunstancias y a condiciones cambiantes, y que al mismo
tiempo les indique que estos cambios producidos en las operaciones de la empresa, aln se

encuentran alineadas a los objetivos de la organizacion.

...... p CONTROL Retroali- p ambios
mentacion en

ORGAMIZACION F---mmmee

A

Figura 2. Flujo de retroalimentacion del control. M. Hitt. “Administracion ¢, p. 570

En la figura anterior se describe el flujo de la retroalimentacion dentro de la organizacién en donde el

control depende del desarrollo de la: planificacion y organizacion

y de los resultados obtenidos se obtiene informacidn para mejorar o efectuar cambios en la planificacion y en la

organizacion de la empresa.
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El proceso del control basico.

Los elementos béasicos del proceso de control en una organizacion son:

Establecer estandares: El establecimiento de estdndares requiere de mucha
especificidad como sea posible, estos se encuentran alineados con la vision empresarial y con

las metas estratégicas.

Para establecer los estandares se deberia tomar en cuenta: En primer lugar, la
participacion de quienes estan involucrados en el proceso ya que es mas probable que quienes
hayan tenido la oportunidad de influir en los estandares por establecer, cumplan con ellos. En
segundo lugar, es frecuente que la intervencion de quienes tengan que cumplir con los
estandares origine un intercambio fructifero de informacion y experiencia que, a la vez resultan

en estandares mas adecuados.

Medir el desempefio: es el segundo paso en el proceso basico del control es la |medicidn
del desempefio, es decir las acciones de la gente y del equipo que la organizacion quiere
supervisar. En muchos procesos el desempefio implica actividades multiples, por lo que es
importante que la medicion sea exhaustiva. Si tan sélo se miden ciertos aspectos del
desempefio, los resultados pueden ser equivocos. Aun cuando la medicién sea exhaustiva, no
todo lo que es medible deberia medirse; ya que la decision implica un costo y la utilidad de la

informacidn que se obtiene quiza no justifique los costos.

Comparar el desempefio contra estandares: El tercer paso es la comparacion de los
resultados del desempefio contra los estandares previamente establecidos. En esta etapa se

necesita comparar el desempefio esperado con el desempefio real.

Evaluar los resultados (de la comparacion) y, si es necesario, emprender acciones:

En esta cuarta etapa, evaluar los resultados y emprender acciones, es sin duda la tarea
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administrativa mas dificil de todo el proceso de control. Los resultados que resulten de las

comparaciones del desempefio podran requerir que se emprenda acciones 0 no. Se necesita
considerar si una comparacion por si misma o un patron de ellas requieren que se tomen
medidas. Si el desempefio real se desvia del esperado, se requiere la evaluacion de la
importancia y la magnitud de la desviacion. Si se descubre diferencias negativas relevantes
entre el desempefio y los estandares, es claro que se necesita algun tipo de accion, porque la

falta de accién llevaria a problemas mas criticos en el futuro.

NO
E:;z:f:;‘ Corresgonde &l
! Medir el Desempefio alas Tomar medidas
desempefio
1
i
S % l Sl
]
]
1
1 Tomar el
| IR porqué de lo
bueno

Figura 3. El proceso del control bésico.

En la figura anterior se describe el proceso del control basico que deberia existir en una organizacion el
cual se parte por establecer normas y métodos que permitan medir el desempefio; si éste esté lineado a las normas
y objetivos de la empresa no se requiere tomar medidas correctivas o efectuar cambios y si el desempefio no

responde a los estandares establecidos dentro de la organizacién urge introducir cambios.

Marin Mercado de Vasquez, Lourdes Del Pilar. Pag. 25



El Control Interno Administrativo y su relacion con la
UNIVERSIDAD Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018.

N

Marin Mercado de Vasquez, Lourdes Del Pilar. Pag. 26



El Control Interno Administrativo y su relacion con la
UNIVERSIDAD Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018.

N

Tipos de control:

Segun Robbins y Coulter, (2010) los gerentes pueden implementar controles antes de que
comience una actividad, durante el tiempo en que se desarrolla una actividad, y después de que
se ha completado una actividad. El primer tipo se Ilama control preventivo; el segundo, control

concurrente, y el ultimo, control de retroalimentacion.

Control preventivo. El tipo de control mas deseable, el control preventivo previene
problemas porque se da antes de la actividad real. La clave para el control preventivo es tomar
accion administrativa antes de que el problema ocurra. De esa manera, se pueden prevenir los
problemas en vez de corregirlos después de haber causado cualquier dafio, como productos de
baja calidad, clientes insatisfechos, pérdidas en las ganancias y otros. Sin embargo, el control
preventivo requiere informacion oportuna y precisa que no siempre es facil de conseguir. Por

lo que a menudo los gerentes terminar por utilizar los otros dos tipos de control.

Control concurrente. Como su nombre lo indica, el control concurrente se da mientras
una actividad estd en progreso. La forma de control concurrente mejor conocida es la
supervision directa. Otro término para ésta es administracion de corredor, que describe a un
gerente que estd en el area laboral, e interactda directamente con los empleados. Todos los
gerentes pueden obtener beneficios del control concurrente porque ayuda a corregir problemas

antes de que se vuelvan demasiado costosos.

Control de retroalimentacion. El tipo de control mas popular reside en la
retroalimentacion. En el control de retroalimentacion el control se da después de que la
actividad se ha realizado. Y ése es el mayor problema con este tipo de control. Para cuando un

gerente tiene la informacién, los problemas ya han ocurrido, lo que da como resultado
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desperdicios o dafios. Sin embargo, en muchas areas laborales (por ejemplo, en las areas

financieras), la retroalimentacion es el Unico tipo de control viable.
El control de retroalimentacion tiene dos ventajas:

Primero, la retroalimentacion proporciona a los gerentes informacion importante acerca
de qué tan efectivos han sido sus esfuerzos de planeacion. La retroalimentacion que muestra
poca variacion entre el estandar y el desempefio real indica que la planeacién es adecuada en
general. Si la desviacion es considerable, un gerente puede utilizar esa informacion para

formular nuevos planes.

Segundo, la retroalimentacion puede aumentar la motivacion. Las personas desean saber

que tan bien estan trabajando, y la retroalimentacion proporciona esa informacion.

— —
INICIO PROCESO SALIDA
PREVENTIVO CONCURRENTE RETROALIMENTACION
PREVE DETECTALOS CORRIGE LOS
PROBLEMAS PROBLEMAS PROBLEMAS

Figura 4. Tipos de Control.

En el gréafico anterior se describe los tipos de control: preventivo concurrente y de retroalimentacion;
indicando las etapas en las que se dan éstos: inicio, proceso y salida y la funcion de cada uno de ellos: prevenir

problemas, detectar problemas y corregir problemas.
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Caracteristicas del control

Jara (2009) El disefio del sistema de control variara de acuerdo a la realidad particular de
la organizacion en cuestion. Sin embargo, existen una serie de caracteristicas comunes que

procuran la eficacia del sistema:

a. Precision: un sistema de control que genera informacion imprecisa puede inducir a no
actuar cuando se debiera o reaccionar contra un problema que no existe. Un sistema de

control preciso es digno de confianza y proporciona datos validos.

b. Oportunidad: los controles deberan advertir a los administradores en forma oportuna
cuando se producen las variaciones. Un sistema de control eficaz debera aportar
informacion oportuna, ya que la mejor informacion tiene escaso valor cuando se torna

obsoleta.

c. Economia: la operacion de un sistema de control debe ser econdmica, es decir que,
todo sistema de control tendréa que justificar los beneficios que aporta en relacién con

los costos que ocasiona.

d. Flexibilidad: los controles deben ser lo suficientemente flexibles como para ajustarse

a cambios adversos 0 para aprovechar nuevas oportunidades.

e. Inteligibilidad: los controles que no son comprensibles para los usuarios carecen de
valor. Un sistema de control que es dificil de entender puede ocasionar errores

innecesarios, frustrar a los empleados y a la larga ser ignorado.

f. Criterios Razonables: los estandares de control deberan ser razonables y susceptibles
de alcanzarse. Si son demasiado altos o no resultan razonables, su posible accion

motivadora desaparece.
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g. Localizacion estrategica: los administradores deberan establecer controles sobre los
factores que sean estratégicos para el rendimiento de la organizacién. Los controles
deberdn abarcar las actividades, operaciones y eventos criticos dentro de la

organizacion.

h. Accion Correctiva: Un sistema de control eficaz deberé no sélo sefialar el problema
sino también especificar una solucién. Es decir que debera sugerir medidas alternativas

que sera conveniente tomar para corregir la desviacion.

Componentes del control interno segin COSO

Segun el Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013) EI control interno consta de

cinco componentes gue se encuentran interrelacionados entre si:

1. Ambiente de control: Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las actividades del personal con respecto al control de sus actividades.
Este componente es la base de los otros al proveer disciplina y estructura para el
control e incidir en la forma de como:

Se organizan las actividades de la empresa, se asigna autoridad y responsabilidad,
se organiza y se desarrolla la gente, se comparten y se comunican valores y
creencias (cultura organizacional), los colaboradores toman conciencia de la
importancia del control.

Factores del Ambiente de control:

a. Integridad y los valores éticos.

b. Compromiso a ser competente.
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c. Actividades de la junta directiva 'y

d. Mentalidad y modo de operar de la gerencia.
e. Estructura de la organizacion.

f. Asignacion de autoridad y responsabilidades.

g. Politicas y précticas de recursos humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la manera como se desarrollan las actividades,

se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos.

2. Evaluacion de riesgos: Involucra la identificacion y anélisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos. La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacion de
riesgo debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan
involucrados en el logro de objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser mejorados. De la misma forma se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios,
tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en su interior.

Es indispensable que en toda organizacion se hayan establecido objetivos tanto
globales como especificos para cada actividad relevante que permitan identificar y

analizar los factores de riesgos que amenazan un oportuno cumplimiento.
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Tipos de Riesgos:

a. Riesgo Inherente; es la probabilidad de que algo pueda suceder en el
desarrollo de la actividad(es) sin considerar las gestiones y controles que
puedan disminuirla.

b. Riesgo de control: Es el que evalla la efectividad de los procesos, para
prevenir, detectar y corregir posibles errores que se presenten el desarrollo de
las mismas.

c. Riesgo estratégico: Decisiones o0 ejecuciones equivocadas sobre factores

internos y externos que afectan la marcha de la organizacion.

3. Actividades de control: Las actividades de control son aquellas que realizan la
gerencia y de mas personal de la organizacion para cumplir diariamente con
actividades asignadas. Estas actividades estan relacionadas (contenidas) con las

politicas, sistemas y procedimientos principales.

Estas actividades pueden ser; manuales o computarizadas, administrativas u
operacionales, generales o especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo
eminente es que, sin importar su clase o tipo, todas estan dirigidas hacia los riesgos
(reales o potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi

como la proteccion de los recursos propios.

Las actividades de control son importantes no solo porque por si mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son la forma ideal de asegurar

el logro de los objetivos de la organizacion en mayor porcentaje.
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4. Informacion y comunicacion: Es innegable que para poder controlar una empresa
y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los

recursos, es necesario disponer de informacion adecuada, oportuna y confiable.

a. Canales de comunicacion interna: Basada en sistemas de tecnologia
(software), manuales de politica, memorias, boletines y otros que ofrecen
reportes de informacion operacional, financiera y de cumplimientos que
facilitan la conduccion y control de la organizacion.

b. Canales de comunicacion externa: Datos recibidos de proveedores de
servicios y/o productos externos a traves de brochures, cartas de presentacion;
reportes de investigacion de las industrias del rubro a través de las cdmaras de

comercio, ferias, entes regulatorios (estado).

5. Supervision: Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al
respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo
0 ha dejado de serlo tomando las acciones de correccién o mejoramiento que el caso

exige.
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Figura 5. Componentes del control interno segin COSO

En el grafico anterior se describe los componentes que integran el control interno: responsables del control
interno (directorio, gerencia y personal); las actividades que se desarrollan (ambiente de control evaluacion de
riesgos), actividades de control, informacién y comunicacién y los resultados esperados (logro de objetivos

estratégicos, efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacién y cumplimientos con las

leyes)

Responsables del control interno

Entre los principales responsables del control interno destacamos la alta gerencia, los

auditores y el personal, estando sobre todos estos el Consejo de Administracion, el que fija las

pautas y la vision global de la organizacion.

1. La Alta Gerencia es la responsable tltima del correcto funcionamiento del sistema de
control. La integridad y la ética deben ser elementos que aporten ejemplo a los demas

empleados. Debe dirigir a los gerentes que a su vez son los responsables en sus

respectivas areas.
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2. La Auditoria Interna debe desempefiar un papel de supervision sobre la eficiencia 'y
permanencia de los sistemas de control. Para ello debe contar con una ubicacion
jerarquica adecuada (contar con permisos de acceso, autoridad para solicitar y obtener

informacién, etc.)

3. Los empleados tienen la responsabilidad de participar en el esfuerzo de aplicar el
control interno, cuyos detalles deben ser incorporados a la descripcion de los puestos
de trabajo. Ellos deben comunicar al nivel superior los desvios que detecten con
respecto a los codigos de conducta, a las politicas establecidas o a la legalidad de las

acciones realizadas.

4. EI Consejo de Administracion fija las pautas y la vision global del negocio. Debe
asegurarse de contar con vias de comunicacion efectivas con la Alta Direccion y las
areas financieras, legales y de auditoria interna para garantizar que dichos sectores

comprendan los lineamientos.

Importancia del control interno

Segun Ladino (2009), el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis
de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento préctico de la entidad y
sus componentes de manera de identificar los puntos debiles, enfocando los riesgos tanto a los

niveles de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.

Marin Mercado de Vasquez, Lourdes Del Pilar. Pag. 35



El Control Interno Administrativo y su relacion con la
UNIVERSIDAD Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018.

N

Segun Estupifian (2015) , Los sistemas de control interno se han rodeado también de
nuevos subsistemas desarrollados informaticamente, integrados en el esquema de la
organizacion por el conjunto de planes, métodos, principios, normas internas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion, adoptados con el fin de procurar que todas las
actividades operativas, actuaciones en general y administracion de la informacién sean
adecuadamente comunicadas Yy utilizadas, asi como sus recursos sean utilizados
razonablemente, realizandose bajo normas constitucionales y legales vigentes y dentro de las
politicas trazadas por la administracion y en atencion a una planeacion estratégica de metas y

objetivos de:

a.  Conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de control

interno.

b.  Disponer de un sistema de evaluacién ajustado a las necesidades de la empresa o

ente econdmico.

C. Lograr la aplicacion de normas y procedimientos, salvaguarda de bienes y eficiente

uso de recursos, asi como del correcto y oportuno registro y manejo de informacion.

d.  Propender por la apropiacion y aplicacion de las politicas en la ejecucion de planes,

programas y proyectos.

e.  Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces y econémicos para

implementarlos de manera consciente y crear un ambiente de autocontrol.
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Gestion de compras.

Definicion: Proceso mediante el cual se obtienen productos o servicios que una organizacion
necesita para el desarrollo de sus actividades y que deben cumplir ciertas exigencias: buen

precio, de buena calidad, disponible en el mercado.

Segun Mercado (2003), la gestion de compras, es el acto de obtener el producto o servicio
de la calidad correcta, al precio, tiempo y lugar pactado. Actualmente la palabra compras, se
puede relacionar con los siguientes términos: adquisiciones, aprovisionamiento o materiales,

control de inventarios y almacenes.

Segun Iplacex (2015), el Departamento de Compra y Abastecimiento de una empresa u
organizacion tiene la funcion de investigar y monitorear las decisiones de compra de la misma,

en tanto, son dichos procesos los que incidiran directamente en su

eficiencia en rentabilidad (Créditos econdmicos sucedidos en razon de los procesos de

intercambio comercial).

Segun Polanco (2012), La gestion de compras es el conjunto de actividades a realizar en
la empresa para satisfacer esa necesidad de la forma mas eficiente. Proceso por el cual se

adquieren bienes, insumos, activos, para las operaciones de una empresa.
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Objetivos de la gestion de compras:

Mercado (2003), Para mantener una posicion competitiva en el mercado y obtener
beneficios satisfactorios, hay que gestionar materiales o productos al precio mas bajo que

permitan las exigencias de calidad y servicio.
Los objetivos fundamentales de toda compra pueden resumirse del modo siguiente:

1. Mantener la continuidad de abastecimiento.
2. Hacerlo con la inversién minima en existencia.

3. Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales o

productos.

4. Mantener los niveles de calidad de los materiales o productos,

basandose en lo adecuado de los mismos para el uso a que se destinan.

5. Adquirir materiales o productos al precio mas bajo posible compatible

con la calidad y el servicio requeridos.

6. Mantener la posicion competitiva de la empresa y conservar el nivel de

sus beneficios en lo que a costos de material se refiere.

Propdsito de la gestion de compras
Segun Iplacex (2015), el departamento de compras es responsable principalmente de
conocer la oferta del mercado en su &mbito de actividad, identificar y recoger las necesidades

y demandas de los clientes internos, liderar el abastecimiento y la seleccién de los
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proveedores, negociar precios y condiciones de compra para satisfacer las necesidades y

requerimientos de la empresa u organizacién donde se encuentra inserto.

Bases de la gestion de compras:

En la gestion de compras se deben sentar bases para establecer un trabajo efectivo el cual

se base en:

La gestion de proveedores y las cuentas a pagar, en el sentido de efectuar una

seleccion de proveedores competitivos y proteger la funcién financiera.

Establecer un proceso operativo acorde con la estructura departamental que
identifique las actividades y tareas, los centros de control y los documentos
soportes de las compras, incidiendo en las fases de autorizacion y ejecucion que

caracterizan el control interno operativo.

Suministrar informacion fiable y relevante; se refiere a la capacidad de la
organizacion para registrar, procesar, almacenar, distribuir y socializar la
informacion relacionada con las compras, para darle un uso estratégico, de

gestion u operativo que permita la toma de decisiones de la alta gerencia.

Favorecer el conocimiento, formacion y adaptabilidad del personal a la
implantacion de sistemas integrados de gestion informatica, tipo ERP (Martinez

Lopez y otros 2001, en Hernandez-Mora J, 2005)

Favorecer la supervision de los administradores y directivos y facilitar el
ejercicio de la auditoria, lo que se traduciria en limitar el riesgo de la gestion y

en el ahorro de costes.
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Planificacién de compras

Segun Iplacex (2015), La Planificacién de Compras es un proceso que se desarrolla en 3
etapas: Levantamiento de Requerimientos, Programacion de las Compras y seguimiento del
Plan de Compras, los cuales se desarrollan en una légica algoritmica como expone la imagen

siguiente:

Seguimiento del Programacion de
plan de compras las compras

Figura 6. Planificacion de compras Iplacex (2015).

En el gréfico anterior se describe el ciclo de la planificacion de las compras: se inicia con el levantamiento
del requerimiento por el area que demanda una necesidad de materiales y/o servicio, luego se realiza la
planificacion de las compras que implica el mecanismo en si de la gestion: requerir, cotizar, generar la orden de
compra, recepcionar los materiales, efectuar el control de calidad de los mismos, aceptacion y/o rechazo,
programacion de pago. Para finalmente efectuar el seguimiento del plan el cual permitird a tiempo revelar o

mostrar problemas que puedan presentarse en la realizacidn de la programacion de las compras;
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como, por ejemplo: demoras, cantidad de las adquisiciones, precios diferentes, calidad de lo solicitado, entre

otros.

Ventajas de la gestion de compras

Segun Sangri Coral, (2014) Hoy en dia las empresas le estdn dando una gran importancia
a las compras, ya que en ellas recae su éxito, y en pocas palabras vamos a describir lo que
significan las compras en la actualidad. Las compras buscan a proveedores de calidad, se les

desarrolla 'y se les compra bajo ciertas condiciones, que se les conoce como negociaciones.

1. Laprimeraes la calidad de sus materias primas y/o componentes o sus productos, para

evitar los rechazos y/o las devoluciones, porque no se respetan las especificaciones.

2. Lasegunda condicion esta en lo relativo a la garantia de lo que nos ofrecen y el tiempo

de vida.

3. Latercera es el precio, ya que es una caracteristica de lo que vende el proveedor, ya
que debe estar de acuerdo al mercado y no utilizar tacticas monopolizadoras para que

se le compre.

4. La cuarta radica en que el tiempo de entrega siempre debe estar de acuerdo con los

requerimientos de la empresa compradora.

5. La quinta también reviste caracteristicas de importancia, es su disponibilidad, es decir,
su tiempo de utilizacion debe ser inmediato, esto aunado a la instalacion, la capacitacion

en su uso que debe dar el proveedor.

Marin Mercado de Vasquez, Lourdes Del Pilar. Pag. 41



.
N El Control Interno Administrativo y su relacion con la
4 UNIVERSIDAD Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018.

6. Lasexta, y que en ocasiones puede ser la mas importante, es el tiempo de pago;
mientras mas sea el tiempo de pago puede ser mejor una decision de compra, por
varias razones, una de ellas es cuando la empresa compradora necesita efectivo, y

alargando el tiempo de pago puede solucionar dicho problema.

Elementos de la gestion de compras

1.Proceso: Son las fases que la persona encargada de la (s) compras tiene que realizar
desde que recibe la solicitud de necesidad de un producto y/o servicio por parte de
cualquier area de la empresa.
Es la secuencia de actividades que buscan solucionar una necesidad o necesidades
(requerimiento) de la organizacion, mediante la adquisicion de un bien o servicio de

persona o empresas que los suministren (proveedores) Iplacex (2015).
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Requisicion
-

Cotizacién
-

Orden de compra

-
Recepcion de materiales

e
Control de calidad
-
Rechazos y/o devoluciones
.
Pago

Figura 7. Proceso de compras. Mercado (2003). “Compras. Principios y aplicaciones”.

En el gréafico anterior se describe el proceso de compras que inicia con la fase de la requisicion, que no
es mas que el pedido efectuado al proveedor para satisfacer la demanda de compras, posteriormente el proveedor
envia cotizacion donde especifica la cantidad a pagar, forma y plazo de pago. Con la informacion anterior se
procesa la orden de compra, para proceder a la recepciéon de materiales, realizando un control de calidad a los
productos 0 mercancias recibidas; en el caso que estos no cumplan con las condiciones establecidas en la orden

de compra se realizara la devolucién o rechazo. Una vez aceptado el pedido se procede al pago del mismo.
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Adquisiciones: Es la obtencion de algin producto o servicio, a través estrategias y de
una transaccion en la cual obra un medio de pago, para incorporarlo a los activos de la

organizacion. Es la compra propiamente dicha.

Tiempo: Es el periodo que demora realizar todas las actividades establecidas para la
gestion de compras y que inicia desde la solicitud del material o servicio hasta la entrega
del mismo al &rea usuario, tratando de que este periodo se adapte a los plazos de
cumplimientos con los clientes.

También hace alusién al lapso que transcurre entre la adquisicion de la necesidad y la
gestion del pago de lo adquirido. Un buen manejo del tiempo en la gestion de compras

es obtener lo requerido en el menor tiempo y con un plazo de pago el mas largo posible.

Calidad: Este elemento indica que se debe respetar las caracteristicas técnicas,
especificaciones en referencia a las materias primas, componentes y/o servicio a
adquirir; ya que es la base para que los productos que elabora la empresa y/o los
servicios sean los que el cliente prefiere, bajo los pardmetros que él espera o necesita,

Sangri Coral (2014).

Precio: Este componente en algunos casos es el mas importante ya que el precio asi sea
por unidad o por volumen debe ser el precio exacto. Este debe estar de acuerdo a:

calidad, cantidad y a las fechas de entrega y pago.).

Marin

Mercado de Vasquez, Lourdes Del Pilar. Pag. 44



El Control Interno Administrativo y su relacion con la
UNIVERSIDAD Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018.

N

Asi mismo éste, debe cumplir ciertas caracteristicas: debe ser negociable, comparable
con los precios de la competencia, debe ser el indicado en la orden de compra, y

propuesto por el proveedor adecuado, Sangri Coral (2014).
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1.2. Formulacién del Problema

¢Como se relaciona el Control Interno Administrativo en la Gestion de Compras de la

Empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca, 2018?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion del Control Interno Administrativo con la Gestion de compras de

la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

1.3.2. Objetivos especificos.

1.3.2.1. Determinar la relacion del Control Interno Administrativo con el proceso
de la Gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.
1.3.2.2. Determinar la relacion del Control Interno Administrativo con las
adquisiciones de la Gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
Cajamarca 2018.

1.3.2.3. Determinar la relacion del Control Interno Administrativo con el tiempo

de la Gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

1.3.2.4. Determinar la relacion del Control Interno Administrativo con la calidad

de la Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.
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1.3.25 Determinar la relacion del Control Interno Administrativo con el precio

de la Gestién de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General

El Control interno Administrativo tiene relacién significativa con la Gestion de compras

de la empresa Factoria Industrial SAC Cajamarca 2018.

1.4.2. Hipdtesis Especificas

a. EIl Control Interno Administrativo tiene relacion significativa con el proceso de la
Gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

b. EI Control Interno Administrativo tiene relacién significativa con las adquisiciones
de la Gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

c. El Control Interno Administrativo tiene relacion significativa con el tiempo de la
Gestidn de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

d. El Control Interno Administrativo tiene relacion significativa con la calidad de la
Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

e. El Control Interno Administrativo tiene relacion significativa con el precio de la

Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion:

Investigacion no experimental. Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “Estudios
que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

Por lo tanto, esta investigacion es no experimental por que no se ha sometido a las
variables: Control interno administrativo y Gestion de compras a ninguna manipulacion y se

las han observado tal cual en su contexto natural.

El nivel de la investigacion es correlacional, ya que se busca identificar la relacion
existente entre la variable control interno administrativo y la variable Gestion de compras de
la empresa Factoria Industrial S.A.C.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), un estudio de nivel correlacional tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o0 dos variables, en una muestra o contexto en particular.

2.2. Disefio de Investigacion

En el presente estudio se presenta un disefio de corte transversal. “Se recolectan datos
en un solo momentos en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado”. Herndndez, et al. (2014), p.154.

En tanto en la presente investigacion titulada “El Control Interno Administrativo y su
relacion con la Gestion de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018

se presenta una investigacion de tipo no experimental, correlacional y de corte transversal.
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Diagrama:

V1 (X)

v

V2 (Y)

V1 = (X) = Control Interno
V2 = (Y) = Gestion de compras

M = 20 colaboradores

2.3. Variables de Estudio

Independiente: Control interno administrativo.
Dependiente : Gestion de compras.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion:
Para Hernandez, et al. (2014) es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones.
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En el presente estudio la poblaciéon estd constituida por los 20 colaboradores que
intervienen en la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC- Cajamarca., esto

debido a las especificaciones de sus funciones.

2.4.2. Muestra:

Segun Hernandez, et al. (2014) la muestra es el “Subgrupo de la poblacion o universo”

En nuestro estudio para determinar la muestra se aplico el método no probabilistico
0 por conveniencia y esta constituida por los 20 colaboradores que pertenecen a las areas
de: (08) de compras, (04) de logistica (06) de contabilidad, (01) gerente y (01) director,
los cuales estan inmersos en el proceso de compras de la empresa Factoria Industrial

SAC-Cajamarca.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para Arias (2012) la aplicacion de una técnica conduce a la obtencién de informacion, la cual

debe ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser recuperados,

procesados, analizados e interpretados posteriormente.

Dentro de las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos del presente trabajo tenemos a:

La Encuesta: Es el conjunto de interrogantes que se presentan de forma escrita, oral o digital
que permiten obtener informacion sobre diferentes temas y que tienen por objetivo arribar a

respuestas Utiles para una investigacion.
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Mediante la aplicacion de esta técnica se dara a conocer el objetivo del trabajo a los
relacionados con el area de compras, asi como se estandarizara la informacién que se recabe y
permita llegar a conclusiones mas confiables. A través de esta técnica se buscara obtener
respuestas a los problemas presentados en relacidn a las variables estudiadas: Control interno

administrativo y Gestion de compras.

2.5.2. Instrumentos de medicion

Para, Hernandez, et al. (2014) “Son los recursos que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente; los mismos que deben de cumplir
con tres requisitos indispensables: confiabilidad, validez y objetividad”.

El instrumento a utilizar en la investigacion es:

El Cuestionario: Es un conjunto de preguntas que guardan relacion con las variables
sujetas a la investigacion y a las que se les daréa alternativas de respuesta las que seran elegidas
por la muestra y a las que finalmente el investigador analizard de acuerdo a una escala de

medicién elegida.

A través de este instrumento se obtendran las respuestas a las interrogantes planteadas,
asi como permitira realizar una tabulacion rapida y precisa de los resultados y de acuerdo a la

valoracion asignada a cada interrogante.
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2.6. Procedimiento.

Para la obtencion de los datos se procedio de la siguiente manera:

1 Se elabord 02 encuestas en base a cuestionarios y con repuestas valoradas en la
escala de Likert; relacionadas con las dimensiones e indicadores de las variables:
control interno y gestion de compras,

2 Se solicitd la validacion de la herramienta a utilizar (cuestionarios) a través del
juicio de 03 expertos en la materia de la Universidad Privada del Norte.

3 Se procedi6 a la aplicacion de la herramienta en la muestra seleccionada (20
colaboradores) de la empresa factoria Industrial SAC.

4 Se procedi6 al vaciado de los datos en el sistema SPSS 22.

5 Se organizaron los datos por dimensiones.

6 Se tabularon y escogieron los datos en base al objetivo propuesto en la
investigacion, asi como en base a las variables, dimensiones e indicadores.

7 Se elaboraron las tablas y se interpretaron los resultados.

8 Se utiliza la prueba estadistica d Somers cuando las variables son ordinales (Las
respuestas de los instrumentos de recoleccion datos se encuentran en escala de
Likert) con la siguiente formula:

P[AyB concuerdan en el control] — P[Ay B no concuerdan en el orden]

Ap,=
Ba Plun par de observaciones no estén ligadas en A]
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En los resultados del diagndstico de la empresa “Factoria Industrial SAC” se muestran

los resultados de las variables Control Interno administrativo y Gestioén de compras:

TABLA L.

Fiabilidad de las variables.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido 0 0,0
Total 20 100,0

Nota:  a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

TABLA?2.

Estadisticas de la fiabilidad de las variables.

Alfa de
Cronbach N de elementos
,993 77

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de control interno y gestion de compras en los 20
colaboradores de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Interpretacion

Como podemos notar el resultado tiene un valor de 0.933, esto significa que este instrumento
tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos; por lo que

se podria decir que las variables escogidas son adecuadas para nuestro estudio.
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Objetivo General: Determinar la relacion del control interno administrativo con la gestion de
compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

TABLA3.

Relacion del control interno administrativo con la gestién de compras de la empresa
Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Gestion Control Interno Administrativo
compras Totalmente en En De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo de Acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Totalmente en v 000 5 00% 0 00% 0 00% O 00% 0  00%

Desacuerdo
En 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% O 00% 0 00%
Desacuerdo
Neutro 0 00% 2 100% 4 200% 0 00% O 00% 6 30.0%
De Acuerdo 0 00% 1 50% 8 400% 5 250% 0 00% 14 70.0%
Totalmente de v 6000 0 0% 0 00% 0 00% O 00% 0  00%
Acuerdo
Total 0  00% 3 150% 12 600% 5 250% O 00% 20 100.0%

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de control interno y gestion de compras en la empresa
Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Interpretacion

De los 20 colaboradores encuestados el 70% de los colaboradores opinaron que estan de
acuerdo con la gestién de compras que se desarrolla en la organizacién; de ellos el 40% de
colaboradores opinaron que se mantenian neutro respecto al control interno administrativo, un
25% estaba de acuerdo y solo un 5% de los colaboradores estuvieron en desacuerdo con
respecto a éste; asi como de los 20 colaboradores encuestados el 60% de los colaboradores se
mantenian neutro respecto al control interno; de ellos un 40% estaban de acuerdo con respecto
a la gestion de compras y solo un 20% respondio que se mantiene neutro en relacion a la gestion

de compras.
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El resultado encontrado en el 70% de los colaboradores evidencia que la gestion de compras

que se realiza en la empresa es rapida, oportuna y adecuada acorde a los requerimientos
realizados y que un 25% de los colaboradores esta de acuerdo con el control interno

administrativo que se efectla para realizar la gestion de compras.

Para comprobar la hipdtesis se utilizd la prueba no paramétrica d de Somers para
variables ordinales donde (d = 0.431) y su nivel de significacion aproximada (Sig. Aprox. =
0.012) es menor que el nivel de significancia por lo tanto existe relacion del control interno
administrativo con la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca

2018.
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Objetivo especifico: Determinar la relacion del Control Interno Administrativo con el proceso

de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

TABLA4

Relacion del control interno administrativo con el proceso de la gestién de compras de la
empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Control Interno
Totalmente en En De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo de Acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Proceso

Totalmente en

Desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
[E)re]zsacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Neutro 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
De Acuerdo 0 00% 1 50% 4 200% 0 00% 0 00% 5 250%
;‘(’La;:gz“te d 5 00w 2 100% 8 400% 5 250% 0 00% 15 75.0%
Total 0 00% 3 150% 12 600% 5 250% O 00% 20 100.0%

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de control interno y gestion de compras en la empresa
Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Interpretacion

De los 20 colaboradores encuestados el 75% esta totalmente de acuerdo con el proceso
que se desarrolla en la gestién de compras, de ellos, un 10% esta en desacuerdo con el control
interno administrativo con el proceso de la gestion de compras, el 40% se mantiene neutro con
respecto al control interno administrativo con el proceso de la gestién de compras y un 25%
estd de acuerdo con el control interno administrativo respecto al proceso de la gestiéon de
compras y un 10 % esta en desacuerdo; asi como de los 20 colaboradores encuestados el 60%
se mantiene neutro con respecto al control interno administrativo y de ellos, el 40% esta
totalmente de acuerdo con la gestién de compras y el 20% esta de acuerdo con la gestion de

compras.
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Con el resultado encontrado en el 75% de los colaboradores se deduce que el control
interno administrativo y el proceso de la gestion de compras tienen relacion ya que los mayores
porcentajes encontrados se manifiestan en la respuesta totalmente de acuerdo debido a que la
empresa cuenta con procedimientos basicos de control para el desarrollo de esta actividad
(requerimiento, orden de compra)

Segun la prueba no paramétrica d de Somers para variables ordinales donde (d = 0.269)
y su nivel de significacion aproximada (Sig. Aprox. = 0.110) es menor que el nivel de
significancia por lo tanto existe relacion significativa del control interno administrativo con el

proceso de la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.
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Objetivo especifico: Determinar la relacion del control interno administrativo con las

adquisiciones de la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

TABLAS.

Relacion del control interno administrativo con las adquisiciones de la gestion de compras
de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Control Interno

Totalmente
Adquisiciones en En De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo de Acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Totalmente en
Desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

En Desacuerdo

0 00% 1 50% 0 00% 0 00% 0 00% 1 50%

Neutro 0 00% 2 100% 4 200% 0 00% O 00% 6 30.0%
DeAcuerdo 0  00% 0 00% 8 400% 5 250% 0 00% 13 650%
TOtAaLTEP(}g e 5 0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Total 0 00% 3 150% 12 600% 5 250% O 00% 20 100.0%

Nota; Base de datos de la aplicacion del cuestionario de control interno y gestion de compras en la empresa
Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Interpretacion

De los 20 encuestados el 65% esta de acuerdo con las adquisiciones de la gestion de
compras, de ellos el 40 % se mantiene neutro con respecto al control interno administrativo y
el 25% estd de acuerdo respecto al control interno administrativo que se lleva a cabo para
realizar las adquisiciones de la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC.; asi
como de los 20 encuestados el 60% respondidé neutro con respecto al control interno
administrativo en las adquisiciones de la gestion de compras de la empresa de los cuales el 40%
estd de acuerdo con respecto a las adquisiciones en la gestion de compras y el 20 % se manifesto
neutro con respecto a las adquisiciones de la gestion de compras de la empresa Factoria

Industrial SAC.
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Con el resultado encontrado en el 65% de los colaboradores encuestados se deduce que
el control interno administrativo y las adquisiciones de la gestion de compras se relacionan

positivamente ya que éstas cuentan con los estandares establecidos por el area solicitante.

Segun la prueba no paramétrica d de Somers, el nivel de significancia que presenta (d =
0.606) y su nivel de significacion aproximada (Sig. Aprox. = 0.000) es menor que el nivel de
significancia por lo tanto existe relacion del control interno administrativo con las

adquisiciones de la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.
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Objetivo especifico: Determinar la relacion del control interno administrativo con el tiempo

de la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

TABLAG

Relacion del control interno administrativo con el tiempo de la gestion de compras de la
empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018

Control Interno
Totalmente en En De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo de Acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Tiempo

Totalmente en
Desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

e 0 00% 1 50% 0 00% 0 00% 0 00% 1 50%
Neutro 0 00% 1 50% 8 400% 0 00% O 00% 9 450%
DeAcuerdo 0 00% 1 50% 4 200% 5 250% 0 00% 10 50.0%
Toulmenede o 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Total 0 00% 3 150% 12 600% 5 250% O 0.0% 20 100.0%

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de control interno y gestién de compras en la empresa
Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Interpretacion

De los 20 de los encuestados el 50% estd de acuerdo con el tiempo para desarrollar la
gestion de compras, de ellos el 25% estd de acuerdo con el control interno administrativo, el
20% respondié neutro y s6lo un 5% respondié estar en desacuerdo con el control interno
administrativo en el tiempo de la gestion de compras de la empresa.; de la misma manera de
los 20 encuestados, el 60 % respondio neutro con respecto al control interno administrativo y
el tiempo de la gestion de compras ; de los cuales el 40% respondio estar neutro respecto al
tiempo de la gestion de compras y el 20% respondio estar de acuerdo con el tiempo de la gestion
de compras de la empresa. Con
el resultado encontrado en el 50% de los colaboradores encuestados se deduce que el control

interno administrativo y el tiempo de la gestion de compras se relacionan ya
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que éstas se desarrollan en el momento apropiado en que el area de produccion lo necesita.

Se comprueba la hipotesis mediante la prueba no paramétrica d de somers para variables
ordinales donde (d = 0.527) y su nivel de significacion aproximada (Sig. Aprox. = 0.008) es
menor que el nivel de significancia por lo tanto existe relacion del control interno

administrativo con el tiempo de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.
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Objetivo especifico: Determinar la relacion del control interno administrativo con la calidad

de la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018

TABLAT7

Relacion del control interno administrativo con la calidad de la gestién de compras de la
empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Control Interno
Totalmente en En De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo de Acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Calidad

Totalmente en
Desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

En

besnerge 0 00% 1 50% 1 50% 1 50% 0 00% 3 150%
Neutro 0 00% 1 50% 9 450% 4 200% 0 00% 14 70.0%
DeAcuerdo 0  00% 1 50% 2 100% 0 00% O 00% 3 150%
TOtﬁL"JSPJE e 5 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Total 0  00% 3 150% 12 600% 5 250% O 00% 20 100.0%

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de control interno y gestion de compras en la empresa
Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018

Interpretacion

De los 20 encuestados el 70% respondid neutro respecto a la calidad en la gestion de
compras, de ellos el 45% respondid neutro con respecto al control interno administrativo en la
calidad, un 20 % respondi6 estar de acuerdo con respecto al control interno de la calidad y s6lo
un 5% respondid estar en desacuerdo con respecto al control interno administrativo de la
calidad de la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC.; asi mismo de los 20
encuestados el 60% respondid estar neutro respecto al control interno administrativo en la
calidad de la gestion de compras, de ellos el 45% respondid neutro con respecto a la calidad de
la gestion de compras, y solo el 5% respondi¢ estar en desacuerdo con respecto a la calidad en

la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC,
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Con el resultado encontrado en el 70% de los colaboradores que opinaron neutro con
respecto a la calidad en la gestion de compras se deduce que en la empresa no se hace el
seguimiento respectivo en cuanto a la calidad de los productos y/ o servicios adquiridos
reflejando que el control interno administrativo no esté establecido en esta dimension de la

gestion de compras de la empresa.

Utilizando para comprobar la hipétesis la prueba no paramétrica d de Somers para
variables ordinales dando como resultado que (d = -0.147) y su nivel de significacion
aproximada (Sig. Aprox. = 0.543) es mayor que el nivel de significancia por lo tanto no existe
relacion del Control Interno Administrativo con la calidad de la Gestion de compras de la

empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.
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Objetivo especifico: Determinar la relacion del control interno administrativo con el precio de

la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018

TABLAS.

Relacion del control interno administrativo con el precio de la gestion de compras de la
empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Control Interno
Totalmente en En De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo de Acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Precio

Totalmente en
Desacuerdo 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

En

Desacuerdo 0 00% 1 50% 5 250% 0 00% O 00% 6 30.0%
Neutro 0 00% 2 100% 7 350% 4 200% O 00% 13 650%
DeAcuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 1 50% 0 00% 1 50%
Tmﬁgﬂgﬂ}g ® 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Total 0 00% 3 150% 12 600% 5 250% O 00% 20 100.0%

Nota; Base de datos de la aplicacion del cuestionario de control interno y gestion de compras en la empresa
Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Interpretacion

De los 20 encuestados el 65% respondid neutro con respecto al precio en la gestion de
compras, de ellos, el 35% respondid neutro con respecto al control interno y el precio en la
gestion de compras, el 20% respondio estar de acuerdo con el control interno y el precio y s6lo
el 10% respondio estar en desacuerdo con respecto al control interno y el precio de la gestion
de compras de la empresa Factoria Industrial SAC.; asi mismo de los 20 encuestados el 60%
respondio neutro respecto al control interno administrativo y el precio en la gestion de compras,
de ellos, el 35% respondid neutro con respecto al precio y el 25% respondio estar en desacuerdo

con respecto al precio en la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial
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SAC.; asi como de los 20 encuestados el 5% respondi estar de acuerdo con respecto al precio
en la gestion de compras, de ellos, el 5% respondio estar de acuerdo con respecto al control

interno en el precio en la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC.

De los resultados encontrados en el 65% de los colaboradores se deduce que su posicion
neutra se debe a que éstos no saben si los precios pagados por las compras adquiridas son los
adecuados debido a que no se hace al final de la gestion de compras una analisis y comparacion
de los precios pagados al proveedor(es) elegido(s) los mas convenientes para la empresa
Factoria Industrial SAC., el control interno administrativo que se realiza para el precio se basa

solamente en la cotizacion enviada por el proveedor y aceptada por el comprador .

Al utilizar la prueba no paramétrica d de Somers para variables ordinales se obtuvo como
resultado que el nivel de significancia (d = 0.346) y que su nivel de significacion aproximada
(Sig. Aprox. = 0.057) es menor que el nivel de significancia por lo tanto existe relacion del
Control Interno Administrativo en el precio de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca

2018.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En el presente trabajo de investigacion sobre el control interno administrativo y su
relacion en la gestion de compras de la empresa de la empresa Factoria industrial SAC,
Cajamarca 2018., luego de realizar el andlisis respectivo de los resultados obtenidos, éstos nos

conducen a aceptar dicha hipotesis por las razones indicadas lineas abajo:

1. Seenfatiza que la gestién de compras que realiza la empresa Factoria Industrial SAC
es adecuada ya que el 70% de los encuestados tal como lo indica la Tabla no. 3, esta
de acuerdo con la ella; pero de ellos sélo el 25% esta de acuerdo con el control
interno que se desarrolla para gestion de compras y el 40% se mantiene neutro con
respecto al control interno y el 5% estd en desacuerdo con el control interno
administrativo que se efectla , esto debido al desconocimiento de procedimientos y
documentacion necesaria para realizar la actividad en si.; razén por la cual se
coincide con la autora Cristina(2011), en su tesis “Control Interno del Proceso de
Compras y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda.
Latacunga durante el Afio 2010” donde establece que: se debe trabajar de forma
conjunta todo el personal involucrado en las compras para lograr la adaptacion del
control interno del proceso de compras mediante los procedimientos que cada uno
debe cumplir de forma conciente y eficiente, asi como todo el personal de la
organizacion debe conocer las funciones y procedimientos de acuerdo a la actividad

que realizan para que el control interno sea positivo.
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Del mismo modo se coincide con el autor Torres (2007) el cual sefiala en su libro
“Introduccion a la Administracion de las organizaciones”; que el Control Interno, al igual que
todas y cada una de las demaés funciones del proceso administrativo, es funcion de todas y cada
una de las personas que integran la organizacion; dependiendo en cada caso del cargo y

responsabilidad que desempefie cada integrante.

2. Respecto a la relacion del control interno administrativo con el proceso de la gestién
de compras se logra determinar que el 75% de los colaboradores encuestados, tal
como lo indica la Tabla no. 4, estan totalmente de acuerdo con el proceso; de este
porcentaje un 10% estd en desacuerdo con el control interno que se efectla para el
proceso de las compras, asi como un 40 % mantiene una posicidn neutra respecto al
control interno y un 25% esta de acuerdo; con lo que se ajusta con lo dicho por
Vasquez (2014) en su tesis: “Sistema de control interno y su contribucion a la gestion
del area financiera de las empresas Metal mecanicas del distrito de Trujillo afio
20147, cuando resalta la importancia de contar con un sistema de control interno
dentro de una empresa cuyas bases se encuentren centradas en normas,
procedimientos y estrategias que se empleen para agilizar y optimizar una
determinada gestion (compras) que permitan toma de decisiones en la organizacion
de forma adecuada y coherente que permitan lograr efectos positivos para la misma.

3. Encuanto a la relacion del control interno administrativo con las adquisiciones de la
gestion de compras se pudo determinar que al tener como resultado que un 65% de
los encuestados, tal como lo indica la tabla no. 5, estd de acuerdo con las

adquisiciones que se llevan a cabo en la gestion de compras y que de ellos un 40%
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se mantiene neutro con respecto al control interno que se efectlia en esta actividad de
la gestion de compras y el 25% esta de acuerdo; concordando con el autor Mercado
(2003) quien en su libro: Compras, Principios y Aplicaciones, indica que para que la
empresa se mantenga en el mercado, sea competitiva y obtenga los beneficios
adecuados se debe velar para que las adquisiciones que se gestionen cumplan con
caracteristicas especiales que satisfagan los requerimientos de los involucrados en la
gestion de compras, asi como precisa que uno de los objetivos de la gestion de
compras es la de adquirir los materiales adecuados y necesarios para cumplir con los
compromisos asumidos con los clientes.

4. En cuanto al analisis de la relacion del control interno con el tiempo en la gestion de
compras el 50% de los encuestados, tal como lo indica la Tabla no. 6, esta de acuerdo
con el tiempo que se emplea para la gestion de compras y de este porcentaje 25% esta
de acuerdo con el control interno, un 20 % se mantiene neutro y el 5% estan en
desacuerdo; con lo cual se confirma lo indicado por Sangri Coral (2014) en su libro:
Administracién de Compras al decir que las compras a la actualidad se realizan bajos
ciertas condiciones , una de ellas es el tiempo el cual es muy importante para el
cumplimiento de la produccion de la empresa , el cual abarca : tiempo para la
atencion de la compra y tiempo para el pago de la misma, lo cual optimiza el
desarrollo de la produccion de la empresa.

5. En referencia a la relacién del control interno con la calidad en la gestion de compras
se obtuvo como resultado tal como lo indica la Tabla no. 7, que el 70% del total de

encuestados se mantiene neutro respecto a la calidad en la gestion de
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compras, el 15% esta en desacuerdo y 15% esta de acuerdo; del 70%, 45% tiene una
posicidn neutra respecto al control interno, 20% esta de acuerdo y s6lo un 5%

estd en desacuerdo, con lo cual se determina que para esta dimension no existe
relacion significativa del Control Interno en la calidad de la gestion de compras; con
lo cual la posicién del estudio discrepa con la teoria de Sangri Coral (2014) en su
libro Administracion de Compras quien coloca que la primera ventaja de la gestion
de compras es la calidad de los productos que se consiguen (materias primas,
componentes) para evitar rechazos y devoluciones de parte de los clientes.

6. Finalmente, en el andlisis de la relacion del control interno con el precio en la gestidn
de compras, se pudo determinar tal como lo indica la Tabla no. 8, que de los 20
encuestados el 65% tiene una posicion neutra en cuanto al precio de la gestion de
compras, el 30% esta en desacuerdo y s6lo el 5% esté de acuerdo; Asi mismo de este
65% el 35% se mantiene neutro en cuanto al control interno , el 20% estéa de acuerdo
y en desacuerdo esta el 10%, con lo cual se determina que existe una relacién del
precio en la gestion de compras a lo que nos lleva a resaltar cuan importante es
determinar el precio en la gestion de compras para que los involucrados negocien
con los proveedores , documenten los precios pactados (cotizaciones), para que con
este tipo de control se prevengan los fraudes, robos sistematicos , coimas entre otros
que perjudiquen las utilidades de la organizacion., Arteaga (2014) en su tesis “Las
mejoras en el sistema de control interno de logistica y su influencia en la gestion

financiera de la empresa 2014 comercial CIPSUR EIRL,-afio 2014.

4.2. Conclusiones
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- A traveés del presente estudio se pudo determinar la relacion significativa que tiene el
Control Interno Administrativo con la gestion de compras de la empresa Factoria Industrial
SAC; ya que el 70% de los colaboradores estan de acuerdo con la gestién de compras que se

desarrolla en la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca, 2018.

- Se logro determinar la relacion significativa del control interno con el proceso de la
gestion de compras ya que este cumple con los requisitos minimos de control interno
administrativo: requerimiento, orden de compra, contacto con el proveedor y recepcién de la
compra por lo que el 75% esta totalmente de acuerdo con la dimensidn proceso de la gestion

de compras en la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca 2018.

- Se concluye que el control interno administrativo y la dimension adquisiciones tienen
relacion significativa ya que ésta dimension es muy importante en la gestién de compras debido
a que implica la busqueda de lo mas adecuado para satisfacer las necesidades del area de
produccion de la empresa, y que éstas cumplan con estandares que se deben estipular en el

control interno administrativo que se establezca dentro de la empresa.

- Al determinar la relacion significativa del control interno administrativo y el tiempo de
la gestion de compras, se puede evidenciar que esta dimension es otro de los pilares de la
gestion de compras ya que ayuda a que ésta se desarrolle de forma 6ptima para el cumplimiento
y desarrollo de las tareas estipuladas en el area de produccion de la empresa que permitan

cumplir con los compromisos asumidos con los clientes.

- El control interno administrativo no tiene influencia significativa con la calidad de la

gestion de compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca, debido a la posicion
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neutra del 70% de los encuestados, posicion que deberia de cambiar; puesto que la calidad en
la gestion de compras es una caracteristica basica en la gestion de compras ya que de ella

depende la particularidad o distincion de la empresa al momento de brindar sus servicios.

- El control interno administrativo tiene influencia significativa con el precio de la
gestion de compras, pero los colaboradores desconocen el control interno administrativo que
se aplica en esta fase de la gestion de compras, ya que se obtuvo un porcentaje del 65% con

una posicion neutra respecto a esta dimension.

- Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos en las tablas cruzadas, se puede
determinar que el control interno se relaciona significativamente con: el proceso, adquisiciones,
tiempo y precio de la gestion de compras a excepcion de calidad, con la cual no tiene relacion
significativa y que ademas existen posiciones neutras de los colaboradores encuestados en lo
que respecta al control interno y a la gestion de compras por desconocimiento y vacios
administrativos en la empresa; asimismo al realizar el presente estudio se tuvo limitaciones de
tiempo y disponibilidad de informacion; asi como para la aplicacién del cuestionario, ya que
los colaboradores se mostraron renuentes a contestar las preguntas establecidas debido al
desconocimiento en muchos casos de las variables tratadas y/o a su participacion en este tipo

de estudios.
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ANEXOS

ANEXO n° 1. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE 1

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Control Interno
Administrativo

El control interno es
el proceso integrado
a las operaciones
efectuado por la
direccion y el resto
del personal de una
empresa para
proporcionar una
seguridad razonable

Conjunto de
procedimientos
establecidos en el
interior de una
empresa que
permiten ejercer una
vigilancia estricta y
precisa en un
determinado
proceso (compras,
ventas, etc.) dentro

Entorno de control

Estructura organizacional.
Comportamiento
Valores.
Responsabilidades.
Capacitacion.

Evaluacion de
riesgos.

Riesgo Inherente
Riesgo de control
Riesgo estratégico

Actividades de
control.

Procesos.
Supervisiones.
Evaluacion de desempefio

Canales de comunicacion

?I !ogro de los .de u.rja Informacion y interna. C
objetivos. Del Toro  organizacion, para ., municacién. Canales de comunicacion
Rios (2005) que éste se efectle éxterna. - .
de forma correcta y eneracion de informacion .
eficiente. Actividades de Supervision continua.
monitoreo. Detectar acciones incorrectas.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el acto de obtener Req.uerl_r?lento
el producto o 5 (E:ot:zac!cfn
servicio de la calidad roceso Va ualelon
correcta, al precio, Sglecan
tiempo y lugar Es una secuencia de Ejecucion
pactado. actividades que se o Proveedores
Actualmente la desarrollan en la Adquisiciones Prod}Jcto/materlaIes
palabra compras, se  organizacién para Cantidad
Gestion de compras  puede relacionar con adquirir materiales o Tiempo Puntualidad
los siguientes servicios para Calidad Garantia
términos: asegurar que su
adquisiciones, ciclo productivo no
aprovisionamiento o se detenga.
materiales, control de Precio Rentabilidad

inventarios y
almacenes.Mercado
(2003).
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Obijetivo:

|.- Datos

1.1.- Sexo:

1.2.- Cargo:

ANEXO n° 3. Instrumento n° 1 — Control Interno

ENCUESTA : CONTROL INTERNO

Conocer el control interno en la empresa Factoria Industrial SAC, 2018

Generales

Femenino I:lMasculino I:l

1.3.- Instrucciones : Marque con un aspa en los recuadros en blanco la respuesta que ud. Crea responde

El Control Interno Administrativo y su relacion con
la Gestion de Compras de la empresa Factoria
Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Totalmente de

Totalmente en

De Acuerdo | Neutro [ En Desacuerdo
alas preguntas formuladas. Acuerdo Desacuerdo
Il.- Control Interno
2.1. Entorno de control 5 4 3 2 1
2.1.1|Estructura Organizacional
1|¢ La empresa presenta una estructura organizacional bien definida y establecida?
2|¢ Las responsabilidades y funciones de los empleados estan bien establecidas?
3|¢La empresa cuenta con un manual de Organizacion y Funciones (MOF)?
4|¢la empresa cuenta con un reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)?
5[¢,Conoce usted el MOF y ROF de la empresa?
¢ Cree usted que existen las suficientes areas administrativas y operativas en la empresa para
6 poder llevar un control interno eficiente?
2.1.2[Comportamiento
7|¢, Los comportamientos de los empleados estan establecidos en un cédigo de conducta?
8|¢, Existe un comité de ética en su empresa?
2.1.3|Valores
9|¢La empresa tiene establecidos sus valores empresariales?
10|¢, Conoce los valores de su empresa?
11|;, La empresa promueve valores éticos para el trato con su stakeholders?
2.1.4|Capacitacién
¢La empresa realiza talleres de capacitacién a sus colaboradores sobre el desarrollo de sus
lfunciones?
13|¢, Cree usted que la capacitacion realizada para los trabajadores es la mas adecuada?
2.2. Evaluacion de riesgos
2.2.1|Riesgo Inherentes
14l¢ Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos estan a cargo de la
administracién?
15/ Se promueve una evaluacion de riesgos a través de capacitaciones al personal?
16|¢ Realiza y documenta la evaluacion de riesgos mas comunes de los proyectos y procesos?
2.2.2| Riesgos de control
17|¢Los principales proyectos y procesos cuentan con una matriz de riesgos?
2.2.3|Riesgo estrategico
18|¢ Se cuenta con un plan de contigencia para los principales proyectos y procesos?
2.3. Actividades de control
2.3.1|Procesos
19|¢ Cuenta la empresa con actividades de control?
20|¢Los controles establecidos apoyan la_administracion eficiente de los proyectos y procesos?
21|¢Los controles existentes tienen un procedimiento establecido?
22|¢, Cree usted que se necesitan mejorar los controles o implementar nuevos?
¢ Los principales procesos y proyectos de la administracién se encuentran respaldados en un
2 sistema de informacion?
24 Los sistemas de informacion implementados cuentan con un plan de recuperacion de informacién
el caso de pérdida de la misma.
2.3.2.|Auditorias
25|¢La empresa realiza auditorias internas sobre sus procesos y proyectos?
26|¢La empresa realiza auditorias externas sobre sus procesos y proyectos?
27]¢, Se realiza auditorias entre areas para ver su desempefio?
2.3.3|Evaluacién de desempefio
28|¢ Se tiene un programa de trabajo e indicadores de gestion y son difundidos entre los trabajadores?
29|¢ Los indicadores de gestién son difiundidos entre los colaboradores?
30|¢ Tiene implementado algun sistema para medir el desempefio de colaboradores?
2.4. Informacién y Comunicacion
2.4.1|Canales de comunicacién Interna
31|¢, Cuenta con canales de comunicacion interna?
32|¢, Cree adecuada la forma de comunicacion interna?
2.4.2|Canales de comunicacién Externa
33|¢, Cuenta con canales de comunicacion externa?
34|¢, Cree adecuada la forma de comunicacion externa?
2.4.3|Genera imformacion
35|¢, Los mensajes a dar entre colaboradores llegan de una manera répida y eficaz?
36/¢, Cree que los mensajes que se transmiten a sus stakeholders son claros?
37|¢ Los mensajes que se trasmiten son oportunos y eficacés?
2.5. Monitoreo y Superviciéon
2.5.1{Tareas de supervision
38|¢, Las actividades de supervision existentes ayudan al desarrollo de los procesos?
39|¢, Cree gue la supervisién que existe actualmente es la mas adecuada?
40|¢, Usted estableceria nuevos métodos de supervision?
41|¢, Usted mejoraria la supervisién existente?
2.5.2|Detectar acciones de control incorrectas
42| ¢ EvalGan los metodos de supervision existentes para poder detectar algtin error en éstos?
¢, Comunican las deficiencia en los controles a los niveles superiores de la empresa que tenga
facultad de realizar algiin cambio?
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ANEXO n° 4. Instrumento n° 2 - Gestion de compras

Encuesta: GESTION DE COMPRAS

Objetivo: Conocer la Gestién de Compras de la empresa Factoria Industrial SAC, Cajamarca, 2018

Datos generales:

Sexo: Femenino I:I Masculino I:I

Cargo:

|. Gestién de compras

El Control Interno Administrativo y su relacion con
la Gestion de Compras de la empresa Factoria
Industrial SAC, Cajamarca 2018.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1.1. Proceso

5

4

1

1.1.1.

Requerimiento

1.¢, Existe comunicacion con las diferentes areas de la empresa que hacen requerimientos
de compras ?

2- ¢ Se cuenta con un proceso de requerimiento de una compras?

3. ¢,Conoce el proceso de requerimiento de una compra?

4- ¢ Esta de acuerdo con el proceso que se esta utilizando?

1.1.2. Cotizacion

5. ¢, Cuenta con una base de datos de proveedores?

6. ¢ El jefe de logistica es el encargado de solicitar diferentes cotizaciones para hacer las
comparaciones de precio?.

7. ¢ Se solicitan cotizaciones para pago a crédito?

1.13.

Evaluacién

8. ¢ Se evallia la mejor cotizacién en base a su propuesta _econdémica?

9. ¢ Se evalla la mejor cotizacién en base a la calidad del producto?

10. ¢ Se evallia la mejor cotizacién en base a la ubicacién geogréfica del proveedor?

1.1.4.

Seleccién

11. 7. ¢El producto a comprar cumple con las caracteristicas requeridas?

.12. ¢ Los productos que se compran cuentan con una hoja técnica suministrada por el
proveedor?

1.15.

Ejecucion

13. ¢ Tiene personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar las estrategias
de compra?

14. ¢, La entrega de comprobantes de pago se realizan a tiempo?

12

. Adquisiciones

1.2.1.

Proveedores

15 ¢ Los proveedores elegidos pasan por un proceso de evaluacion?

16. ¢ Los proveedores son faciles de contactar?

17. ¢, Continuamente incrementa la base de datos de proveedores?

18. ¢ Existe rotacién de proveedores?

19 ¢ Los proveedores cumplen con los plazos de entrega?

1.2.2.

Producto/Materiales

20. ¢ Los productos/materiales a comprar son de alta calidad?

21. ¢Los productos/ materiales comprados son entregados en la empresa?

22. ¢Los productos/materiales requiridos se adquieren facilmente en el mercado local?

1.2.3.

Cantidad

23 ¢, Se compra siempre la cantidad requerida en un mismo proveedor?

24. ¢, la cantidad requerida siempre es la misma que se recibe?

13.

Tiempo

13.1.

Puntualidad

25. ¢ Las adquisiciones locales se realizan de forma inmediata?

26 ¢Las adquisiciones nacionales se realizan de forma inmediata?

27. ¢ Se cuenta con una programacion de compras?

28.¢, Los proveedores cumplen con el plazo de entrega de la adquisicién?

29.¢, El pago a proveedores se realiza en el tiempo establecido?

1.4.Cal

idad

14.1.

Garantia

30. ¢Los productos/materiales cumplen con las garantias de la marca?

31. ¢ La calidad del producto es inspeccionada por el jefe de produccién?

32. ¢El producto recibido cumple con las caracteristicas solicitadas en el requerimiento?

15.Pre

Clo

15.1.

Rentabilidad

33. ¢, Los precios de la adquisicién es acorde a los precios del mercado?

34. ¢La compra del producto/material es el mas rentable para la empresa cumpliendo los

estandares de calidad solicitados?
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ANEXO n° 5. Evaluacién de juicio de expertos (1)

4

-r
I . UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

b Exranor o Mool Dol Wacdes Voutocke
1.2.  Especialidad: ...55.. S0 00 e
1.3,  Cargoactiial RS N i sinnnnnisisns s e
1.4. Grado Académico: ..Lo0s 0. ...
1.5. Institucién: .......... Univeesidad Nocan Catamarce
1.6. Tipo de instrumento: e - Coea\ Sk io T
1.7. Lugary fecha: .............. Cajamarce... 16

.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
| N° EVIDENCIAS

1 | Pertinencia de indicadores. -
2 | Formulacién con lenguaje apropiado.
3 | Adecuado para los sujetos en estudio.
4 | Facilita la prueba de hipétesis.
5 | Suficiente para medir la variable.
6 | Facilita la interpretacion del instrumento.
7
8
9

VALORACION
4327170

|

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hechos perceptibles.

[

| Tiene secuencia légica.
| 10 | Basado en aspectos teéricos.
| S teoricos.
|

H AR R} A HAPK| x| X en

Total

St
(@

Coeficiente de valoracion porcentual: c=....... J.QQ.?/.Q ...........

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................
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ANEXO n° 6. Evaluacion de juicio de expertos (2)
4

-r
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| REFERENCIA. /. ¢ o (’w,,-q} rlhvanda -,

1 E::«r:ti:niilisci}':'.: """ Aiceucadq eu " AdminiShacoi
1.3. Cargo actual: ..... cDounk. Tiempo.. C ompleto
1.4. Grado Académico: ... 0,9’5}”’ ....................................................
1.5.  INStUCION: ... (G i,

1.6. Tipo de instrumento: fﬂ“U-'fa'/” shvmento
iy 2 Lugar y fecha: Ca QUIGICG 2 5 de m0/y0 201 y

...........................................................................

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
EVIDENCIAS

VALORACION
4 |3 |12(1(0

Pertinencia de indicadores.
Formulacién con lenguaje apropiado.
Adecuado para los sujetos en estudio.
Facilita la prueba de hipétesis.
Suficiente para medir la variable.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.
Expresado en hechos perceptibles.

Tiene secuencia légica.

2 I
S0 N aavna Z

Basado en aspectos teéricos.

5
X
X
¥
X
X
Facilita la interpretacion del instrumento. Pa)
i
X
)0
%
S0

Coeficiente de valoracién porcentual: c=....... / OO/ .............

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Firma y sello del Experto

N El Control Interno Administrativo y su relacion con
UNIVERSIDAD la Gestion de Compras de la empresa Factoria
PRIVADA DEL NORTE Industrial SAC, Cajamarca 2018.
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El Control Interno Administrativo y su relacion con
la Gestion de Compras de la empresa Factoria

Industrial SAC, Cajamarca 2018.

ANEXO n° 7. Evaluacién de juicio de expertos (3)

4

"
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA. (

1.1. Experto: ........... AQAASR,

............................................................

1.2. Especialidad: ..... 3.3 . MWNOMMAGRN. couverereereeseeeesenseenesssensnns

1.3. Cargo actual: ......

B oo e

1.4.  Grado Académico: ... NASBIAR. c..ri oureerecesens e ceagp s sesessaeene
15, Institucion: .......Umvsisded. . taveeda Al Wt T
1.6. Tipo de instrumento: ....E&MAO\

......................................................

1.7.  Lugary fecha: ......Cui\whmf.ﬁs,...‘..ﬁﬁ...‘».\\'.\.0».1.6...2@.(.8 ...........

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS

VALORACION

4 |3 /210

Pertinencia de indicadores.

Formulacién con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos en estudio.

Facilita la prueba de hipétesis.

Facilita la interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hechos perceptibles.

—_
oo @Noaawn A Z

Tiene secuencia l6gica.

5
o
V|
P
v’
Suficiente para medir la variable. v
v
v
v
v’
v’

Basado en aspectos teéricos.

Total

....................

ll.  OBSERYACIONES YiO RECOMENDACIONE

LLORRTGR..

AN ...Cmc.m\...p&..ng\sxﬁ,cl...\.'!ft.wm....&.m...S.A .......

e SNIAG. .. SR LTI DG 2OAB. e

...............................................

...............................................

...............................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................
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