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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de determinar la influencia del 

sistema de información con tecnología de respuesta rápida en el proceso de control 

patrimonial de una entidad gubernamental en el año 2019. 

El tipo de estudio fue pre- experimental; con una muestra constituida por 7 especialistas en 

Gestión Patrimonial de una entidad gubernamental. Asimismo, para la recolección de datos 

se utilizó un cuestionario de actividades y un cuestionario de nivel de confiabilidad y para 

el análisis de datos se usó la herramienta estadística de Microsoft  Excel, XLSTAT; como 

también la prueba de T- student. 

Las dimensiones comprendidas en el proceso de control patrimonial son afectación, toma de 

inventario y supervisión, mientras que las dimensiones comprendidas en el sistema de 

información con tecnología de respuesta rápida fueron usabilidad, eficiencia, integridad e 

interoperabilidad. 

Los resultados obtenidos demostraron que se puede reducir tiempos y así aumentar la 

eficacia en el proceso de control patrimonial. 

Con base a lo mencionado, podemos concluir que el sistema de información con tecnología 

de respuesta rápida tiene una influencia positiva sobre el proceso de control patrimonial de 

una entidad gubernamental. 

Palabras clave: Sistema de información, tecnología de respuesta rápida, control 

patrimonial. 
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ABSTRACT 

This research work was carried out with the objective of determining the influence of the 

information system with quick response technology on the process of patrimonial control of 

one government entity in 2019.  

The type of study was pre-experimental, with a sample made up of 7 Patrimonial 

Management experts of one Government Entity. In addition, a data recording questionnaire 

and a level of reliability questionnaire that were used for data collection and the Microsoft 

Excel statistical tool XLSTAT was used for data analysis, as well as the T- student test.  

The dimensions included in the patrimonial control process are affect, inventory taking and 

supervision, while the dimensions included in the information system with quick response 

technology were usability, efficiency, integrity and interoperability.  

The results obtained showed that it is possible to reduce times and in this way increase the 

efficacy in the process of patrimonial control.  

Based on the above, we can conclude that the information system with quick response 

technology has a positive influence on the process of patrimonial control of one government 

entity. 

Keywords: Information system, quick response technology, patrimonial control. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

El Control Patrimonial en las entidades gubernamentales o públicas está presente a 

nivel mundial, el cual tiene como objetivo registrar, administrar, controlar y supervisar 

los bienes patrimoniales, así como fiscalizar los inventarios del patrimonio de las 

entidades del Estado, cumpliendo los planes de acción y las normas legales vigentes. 

(Fundación Fydu, 2011) 

Es así como, en el mundo actual, las entidades de administración pública están 

experimentando cambios significativos en los procesos de Control Patrimonial. En la 

mayoría de los Países de América Latina, se están poniendo en práctica nuevos 

modelos de gestión, transformando sus procesos los cuales generan un impacto directo 

en ahorros de transacción y en mejora de la experiencia de la ciudadanía al tener más 

fácil acceso a información y servicios a través de canales digitales, lo cual a su vez 

promueve la inclusión, impactando directamente los objetivos de desarrollo sostenible. 

(Escuela de Política y Alto Gobierno del Instituto Universitario Ortega y Gasset, 2017)  

Como también siendo beneficioso el uso de las herramientas tecnológicas, que llevan 

con ellas parámetros establecidos, asegurando el control y la veracidad de los datos del 

bien patrimonial, así como la integridad del mismo, evitando de esta forma algún delito 

sobre él, ya que son muy comunes el robo, estafas, la apropiación indebida, de los 

bienes por un mal control o registro de parte de las entidades públicas, siendo esta una 

propuesta que ya fue aprobada y puesta en marcha en la mayoría de países 

latinoamericanos. (Fundación ILAM, s.f.) 

En nuestro País, el control patrimonial viene normado por el Sistema Nacional de 

Bienes Estatales según Ley Nº 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales (Superintencia Nacional de Bienes Estatales, 2014), el cual busca ordenar, 

integrar y simplificar los procedimientos de adquisición, administración, disposición, 

registro y supervisión de los bienes estatales a nivel del Gobierno Nacional, regional 

y local para lograr una gestión eficiente. 

Las instituciones públicas, están obligadas a tener un registro de los bienes existentes 

en cada entidad, por esta razón se necesita custodiar toda la información referente a 
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los procedimientos establecidos por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 

(SBN), quien es un organismo público descentralizado adscrito al Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento. Tiene personería jurídica de derecho público 

y goza de autonomía económica, presupuestal, financiera, técnica y funcional 

necesaria para la ejecución de los actos de adquisición, disposición, administración, 

registro y control de los bienes de propiedad estatal, cuya administración está a su 

cargo de acuerdo con la normativa vigente. (Superintendencia Nacional de Bienes 

Estatales, s.f)  

Sin embargo en nuestro país estos procesos de control se ven afectados puesto que en 

las entidades públicas, las autoridades en su mayoría no se preocupan por el correcto 

manejo de estos procesos de administrativos, puesto que muchas veces contratan 

personal no capacitado, ya sea por mano de obra barata o por ser simplemente sus 

conocidos, ocasionando una serie de consecuencias negativas ya que no pueden las 

entidades administrar de manera correcta sus bienes patrimoniales, pues al trabajar 

esto en papel es fácil también modificar o alterar datos con o sin intención, revelando 

pérdida e incluso un mal uso de los bienes muebles, asociado también a que no 

cumplen las normas impuestas por el propio Estado. (Bautista Rivas, 2019) 

Un factor importante que afecta al control patrimonial es la corrupción en el manejo 

de los datos, ya que los bienes patrimoniales, tienen un movimiento frecuente, dentro 

y fuera de la entidad y el tiempo que conlleva realizar todo el proceso de la gestión 

patrimonial. 

Se han considerado los siguientes estudios de investigación como antecedentes sobre 

implementación de Control y Códigos de Respuesta Rápida: 

Los autores Gea, S., & Quinteros, R., y Nallim, L. (2014), en la investigación “Control 

del proceso de deshumidificación de muros con georradar. Un edificio patrimonial 

como caso de estudio.”, tuvieron como objetivo detectar en forma precoz aparición de 

humedad en los muros de bienes patrimoniales. Para lograr esto se desarrolló una 

metodología alternativa para deshumedecer las paredes y luego poder determinar 

presencia de nueva humedad por medio de un georradar (GPR). Los resultados 

obtenidos fueron identificar la presencia de humedad en los muros, sin poder 

determinar su contenido gravimétrico, concluyendo que un estudio con GPR en forma 
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periódica permitirá la detección temprana de presencia de humedad, antes  que 

aparezcan daños notorios y reparaciones en los revestimientos.  

Los autores Cobos Valdes, D., Góngora Amores, W., Torres Ponce, Z., Castañeda 

Comerón, B., Reyes Ávila, Y., & Miranda Bazán, M. B. (2009), en la investigación 

“Metodología para el control microbiológico de áreas controladas.”, tuvieron como 

objetivo llevar el control microbiológico de las áreas controladas de un Centro de 

Inmunología y Biopreparados. Para lograr esto se desarrolló una metodología que 

incluye programas de limpieza, desinfección y monitoreo ambiental. Los resultados 

obtenidos fueron que se demostró la eficacia de la metodología implementada, así 

como la disminución del porcentaje de no conformidad en las áreas, por lo que se llegó 

a la conclusión de que la nueva metodología empleada contribuyó significativamente 

a la disminución del porcentaje de rechazo en el centro de microbiología.  

Jiménez, R. A. (2017) en la investigación “Identificación de dentaduras completas 

utilizando códigos QR. Una técnica simplificada” tuvo como objetivo demostrar que 

el etiquetado de dentaduras postizas tiene muchos beneficios para los pacientes. Para 

lograr esto se implementó el uso de códigos QR acorde a una dentadura postiza. Los 

resultados obtenidos fueron la correcta aplicación de los QR en las dentaduras postizas, 

en otros países ya aplican esta tecnología en las dentaduras postizas, tornándose 

obligatorio en algunos de ellos, por lo que se llegó a la conclusión de que es muy 

beneficioso su uso para la sociedad y su adquisición es económica; en su mayoría 

quienes las usan son pacientes de edad geriátrica y pueden servir en caso de 

extraviarse, accidentes, identificación de cadáveres, entre otros. 

Escaravajal-Rodríguez, J. C. (2018), en la investigación “Los códigos QR en 

Educación Física: Carrera de Orientación”, tuvieron como objetivo demostrar 

beneficios del uso de QR en la formación del área de Educación Física. Para lograr 

esto se diseñó una encuesta ad hoc de 20 preguntas. Los resultados obtenidos fueron 

un mejor rendimiento en las clases del área y buena actitud de los alumnos ante las 

clases, por lo que se llegó a la conclusión de que los alumnos formados en Educación 

Física prefieren el uso del QR en sus clases, puesto que se hace uso de videos, material 

complementario, e interacción entre los mismos alumnos, como también práctica de 

actividades físico-deportivas. 



 

 

Espinoza Lombardi, Sara Alicia 
Vilchez Valdez, Edgard William 

Pág. 14 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA DE 
RESPUESTA RÁPIDA EN EL PROCESO DE CONTROL 
PATRIMONIAL DE UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL EL 
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD 

Meneses Fernández, M. D., Martín Gutiérrez, J., & Álvarez Martín, E. (2014), en la 

investigación “Audiovisualización del papel. Usos del código QR para innovar en la 

industria periodística impresa.”, tuvieron como objetivos analizar el potencial 

audiovisual que el código QR para los medios impresos. Para lograr esto se desarrolló 

una metodología en donde por un periodo de tiempo se implementó el uso de códigos 

QR en las páginas de cuatro periódicos. Los resultados obtenidos fueron actitud 

positiva de los lectores ante el consumo de este medio, por lo que se llegó a la 

conclusión de que esta tecnología dinamiza la lectura tradicional, como también aporta 

valor a la marca, incrementando sus ventas y difusión.  

Navarro, J. R., & Castillo, V. P. (2010), en la investigación “Código rojo, un ejemplo 

de sistema de respuesta rápida” tuvieron como objetivo demostrar la importancia que 

tiene la implementación de los sistemas de respuesta rápida, como el código rojo, en 

el manejo de las complicaciones de la paciente obstétrica. Para lograr esto se desarrolló 

el código rojo que apoya el manejo del alumbramiento de las pacientes que tienen parto 

vaginal, con una guía para el tratamiento agresivo ante un choque hemorrágico. Los 

resultados obtenidos fueron eficacia del uso de este código de emergencia para un 

manejo anticipado de posibles complicaciones en el parto, por lo que se llegó a la 

conclusión de que la utilización de estos códigos en cualquier área de la salud favorece 

en cifras importantes ante la mortalidad de los pacientes.  

Los autores Chang, Y.-Y., Yan, S.-L., Lin, P.-Z., Zhong, H.-B., Marescaux, J., Su, J.-

L., Lee, P.-Y. (2015) , en la investigación “A mobile medical QR-code authentication 

system and its automatic FICE image evaluation application” tuvieron como objetivo 

desarrollar una técnica de imagen adaptativa que se ejecuta en un sistema de servicio 

móvil para mejorar la imagen endoscópica. Para lograr esto se diseñó un método que 

consiste en tratar la combinación de canales de imagen en color que elige los valores 

escalares máximos de las imágenes. Los resultados obtenidos fueron facilidad para 

observar pólipos del tracto gastrointestinal, por lo que se llegó a la conclusión de que 

el sistema propuesto es eficiente y de útil uso para la atención de los pacientes. 

Carrillo-Larco, R. M., & Curioso, W. H. (2013), en la investigación “Oportunidades 

del código QR para diseminar información en salud.” tuvieron como objetivo dar a 

conocer la importancia del uso de los códigos QR para dispersar información 

relacionada a temas de salud por el MINSA. Para lograr esto se elaboró una 
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investigación previa para saber si esto está puesto en marcha en algunos países y tener 

referencias previas. Los resultados obtenidos fueron que en Taiwán se viene utilizando 

los QR en la completa atención de los pacientes, por lo que se llegó a la conclusión de 

que, esta herramienta sería de importancia para el MINSA, llegando a múltiples 

beneficios en el paciente y la difusión de su información médica inmediata, para 

cualquier peligro o riesgo presente y/o necesite una pronta intervención médica. 

Rodríguez Coronel, I. (2013), en la investigación “El código QR: y su utilización en 

las instituciones museísticas venezolanas.” tuvieron como objetivo demostrar que el 

uso de la tecnología QR implementado en La Galería Universitaria Braulio Salazar 

(GUBS) de la Universidad de Carabobo – Venezuela, hace de la visita a este museo, 

una experiencia productiva e interactiva. Para lograr esto se implementó el uso de QR 

en la información indica de las obras con información adicional sobre los artistas. Los 

resultados obtenidos fueron que la institución se posiciona como la primera institución 

cultural de ese país, con producciones expositivas de primer orden, por lo que se llegó 

a la conclusión que el aplicar las nuevas tecnologías en instituciones museísticas es un 

apoyo para la difusión de información de manera didáctica. 

Villarrea, O., & Villamizar, R. (2013), en la investigación “Incrustación de imágenes 

en códigos de barras bidimensionales de rápida respuesta qr-code.”, tuvieron como 

objetivo superar la deficiencia de los códigos QR. Para lograr esto se desarrolló una 

nueva técnica para incrustar imágenes en estos códigos. Los resultados obtenidos 

fueron que la técnica propuesta alcanza un 100% de decodificación de las imágenes. 

Por lo que se llegó a la conclusión que la técnica desarrollada tiene una influencia 

positiva y sirve para mejorar la experiencia del usuario, superando también esta 

deficiencia en los códigos QR. 

Román-Graván, P., & Martín-Gutiérrez, Á. (2013), en la investigación “La formación 

de docentes en estrategias innovadoras de enseñanza y aprendizaje: los códigos de 

respuesta rápida o códigos QR”, tuvieron como objetivo dar a conocer la importancia 

de los códigos QR en la educación como nueva metodología de enseñanza. Para lograr 

esto se diseñó un curso de formación para estos docentes. Los resultados obtenidos 

fueron innovación en las aulas en diferentes áreas y entornos de aprendizaje, por lo 

que se llegó a la conclusión de que implementar la tecnología QR en la educación 

brinda al alumnado aprender de manera más rápida y dinámica, haciendo del 
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conocimiento una herramienta accesible desde cualquier dispositivo móvil que cuente 

también con un decodificador de códigos QR. 

Camacho Cerdas, S. (2019), en la investigación “Aplicabilidad del código QR como 

soporte del manejo de inventarios en la industria aeronáutica.”, tuvieron como objetivo 

dar a conocer las debilidades y oportunidades de mejora que brinda el uso de los 

códigos QR en lugar de los códigos de barras en el control de inventarios en una 

empresa de industria aeronáutica. Para lograr esto se desarrolló los códigos QR con la 

información requerida por la empresa como información del material en cuestión y la 

información de entrada del material al inventario. Los resultados obtenidos fueron util 

acceso y mayor cantidad de información en corto tiempo, por lo que se llegó a la 

conclusión de que el uso de QR aporta a la toma de inventarios y mejoras de materiales 

en la empresa aeronáutica. 

Los autores Méndez Moreno, M., Quetz Aguirre, G., Chuc Armendáriz, M., Can 

Cabrera, A., & González Uscanga, I. (2019), en la investigación “Códigos de 

Respuesta Rápida para la Optimización de Lectura en la Industria Agrícola y Floral: 

Caso Teya.”, tuvieron como objetivo describir los beneficios del uso de QR ,en el 

museo viviente con especies de orquídeas en peligro de extinción. Para lograr esto se 

implementó una red local a la que los visitantes puedan conectarse, para que durante 

el recorrido puedan realizar lectura de los códigos distribuidos por todo el museo, con 

un servidor con la base de datos exclusiva para el museo. Los resultados obtenidos 

fueron que cada código QR muestra la información de la orquídea correspondiente, 

por lo que se llegó a la conclusión de que es una herramienta de gran utilidad para el 

cuidado e información de estas plantas. 

Colque Alanoca, I. A. (2016), en la investigación “La tecnología del código QR para 

la información eficiente en el aprendizaje de emprendimientos y trabajos de 

investigación.”, tuvo como objetivo identificar la eficiencia de trabajos de 

investigación que sirvan para la motivación de emprendimientos. Para lograr esto se 

utilizó los métodos principalmente de observación participativa con los propios 

estudiantes. Los resultados obtenidos fueron que se detectó cerca del 85% de eficiencia 

en los trabajos de investigación, por lo que se llegó a la conclusión de que es necesario 

e importante el incorporar códigos QR en textos, bibliotecas, y demás documentos de 
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beneficio a los estudiantes que busquen aprender y emprender en la vida, pues los 

códigos QR dan un fácil acceso a la información. 

Rico Moreno, J., Arroyo Almaguer, M., Rodríguez Vargas, M., & Nito Frías, F. 

(2016), en la investigación “App prototipo gestor de identificación de alumnos a través 

de códigos QR.”, tuvieron como objetivo crear una aplicación prototipo para la gestión 

de archivos con listas editables de ítems obtenidos a través de códigos QR. Para lograr 

esto se desarrolló una metodología basada en prototipos ya que los requerimientos son 

aún inestables. Los resultados obtenidos fueron una versión piloto del software la cual 

está en fase de prueba. Por lo que se llegó a la conclusión de que el software se ejecuta 

de manera deseada y con información que sirve al objetivo de la investigación, con las 

posibilidades abiertas de una mejora para una versión final. 

Santos Díaz , I. (2017), en la investigación “Lectura enriquecida en español y en lengua 

extranjera (inglés y francés) a través de códigos QR.”, tuvieron como objetivo dar a 

conocer propuestas a docentes para incentivar la lectura en sus alumnos de nivel 

Primario y nivel Secundario lo mismo, pero en lenguas extranjeras. Para lograr esto se 

desarrolló códigos QR en textos y libros tanto en español como en lengua extranjera 

con material didáctico. Los resultados obtenidos fueron mayor aprendizaje en los 

alumnos, por lo que se llegó a la conclusión de que los códigos QR en los libros logra 

un acercamiento a la realidad del alumnado que favorece a la autonomía de aprendizaje 

y aportando interés por la lectura y/o la información que se pueda obtener de estos 

códigos como herramienta complementaria en la educación.   

Los autores Sánchez López, M., Vargas López, M., Reyes Luna, B. A., & Vidal 

Vásquez, O. L. (2011), en la investigación “Sistema de Información para el Control de 

Inventarios del Almacén del ITS.”, tuvieron como objetivo informar sobre el 

desarrollo del proyecto del sistema de información de control de inventario. Para lograr 

esto se desarrolló un sistema que pretende cubrir las necesidades del almacén del ITS 

(Instituto Tecnológico de Saltillo). Los resultados obtenidos fueron que la información 

que genere el sistema va a facilitar el trabajo en la administración de materiales en el 

almacén, por lo que se llegó a la conclusión de que la implementación de un sistema 

para el control de inventarios apoyaría con la administración correcta de la empresa y 

para un desempeño óptimo de la misma. 
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Vélez, M., & Castro, C. (2002), en la investigación “Modelo de Revisión Periódica 

para el Control del Inventario en Artículos con Demanda Estacional una Aproximación 

desde la Simulación.”, tuvieron como objetivo describir al modelo tradicional de 

control de inventarios como genera altos niveles de inventario en épocas de baja 

demanda y bajos niveles de inventario en épocas de alta demanda. Para lograr esto se 

desarrolló un modelo de simulación en el programa ProModel 4.2. Los resultados 

obtenidos fueron que el modelo propuesto es altamente sensible a incrementos en la 

variabilidad de la demanda y cómo el nivel de servicio se ve afectado por esta 

situación, por lo que se llegó a la conclusión que el modelo propuesto permite 

solucionar este problema en situaciones de alta estacionalidad. 

Álvarez Herrera, C., & Cabrera Ríos, M. (2007), en la investigación “The application 

of inventory control in a telecommunications company.”, tuvieron como objetivo 

describir la solución a un problema de planeación de capacidad de una red de 

telecomunicaciones en una compañía. Para lograr esto se utilizó técnicas de control de 

inventarios. Los resultados obtenidos fueron que estas técnicas pueden generar 

soluciones competitivas en poco tiempo y a un costo computacional bajo, por lo que 

se llegó a la conclusión de que el método propuesto puede ser de gran utilidad para 

soportar fallas potenciales de pronóstico de demanda cuando se requiere proveer un 

nivel alto de servicio además resulta eficaz, sencillo, de fácil acceso. 

Causado Rodríguez, E. (2015), en la investigación “Modelo de inventarios para control 

económico de pedidos en empresa comercializadora de alimentos.”, tuvo como 

objetivo elaborar una propuesta de mejora en el sistema de inventarios para una 

comercializadora de alimentos. Para lograr esto se desarrolló el método ABC para los 

ítems comercializados por la distribuidora. Los resultados obtenidos fueron localizar 

los ocho productos más rentables para la empresa, por lo que se llegó a la conclusión 

de que la empresa debe contar con una revisión periódica, en los productos que maneja, 

a fin de determinar verazmente el tiempo de validez de los mismos, y así poder ordenar 

pedidos a los proveedores teniendo en cuenta los pronósticos de demanda, generando 

más utilidad y ganancias en la empresa. 

Por otro lado, el presente trabajo de investigación se justifica por las siguientes 

razones: 
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Esta investigación se realizó porque se pretende mejorar el control patrimonial 

mediante la aplicación de un Sistema de Información con tecnología de respuesta 

rápida. De esta manera se busca agilizar el proceso y minimizar la corrupción de datos 

en la gestión patrimonial, con el uso de nuevas tecnologías de información y 

comunicaciones. 

A través de la implementación del producto software resultante del proyecto, se 

optimizará recursos de tiempo y esfuerzo horas/hombre, al momento de la toma de 

inventario como la afectación de bienes, así mismo se minimizará costos, reduciendo 

el uso de material de oficina, logrando así una ventaja competitiva para la entidad 

gubernamental. 

La adecuada gestión del control patrimonial, permitirá obtener una mejor 

administración de los bienes patrimoniales del estado, y mejorar la atención a los 

usuarios que requieran de información respecto a los bienes patrimoniales gestionados 

por la entidad. Además permitirá el cuidado del medio ambiente, ya que permitirá la 

reducción del consumo de hojas y materiales para los controles manuales que se vienen 

ejecutando, además también de reducir el uso de material en vano y su desecho 

indiscriminado, a causa de errores manuales. 

Adicionalmente, el presente proyecto presentó las siguientes limitaciones: 

La disponibilidad de los tiempos del personal conocedor de los procesos, por lo que se 

consideró necesario realizar algunas actividades referentes a la investigación en días 

no considerados en el proyecto, así como llevar algunas reuniones de manera virtual, 

utilizando skype y otros. 

La disponibilidad de la conexión a internet fue una restricción debido a que las oficinas 

se encuentran distribuidas al largo de la región La Libertad, y no todos los lugares 

cuentan con conexión wifi. Por eso, se implementó la opción en la aplicación de 

importar y exportar los datos, así el usuario pueda recorrer las diferentes ubicaciones, 

realizar la toma de inventario y luego poder sincronizar la información. 

En la presente investigación se rescataron conceptos como: 

Sistema: El término sistema, es empleado en diferentes ámbitos y contextos, desde 

sistemas económicos, electorales, numéricos, planetario, operativo, expertos, entre 

otros. 
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Según la definición del Diccionario de la lengua española, define a sistema como, 

Conjunto de cosas que relacionadas entre sí ordenadamente contribuyen a determinado 

objeto. (Real Academia Española, s.f) 

A partir de esta definición, se puede identificar a los principales elementos presentes 

en cualquier sistema: 

● Los componentes del sistema 

● Las relaciones entre ellos, que determinan la estructura 

● El objetivo del sistema 

Sistema de información: Los sistemas de información, son procesos que administran 

la información generada en una empresa, brindando facilidad para la toma de 

decisiones. Según Laudon, K. (1999) un Sistema de información es un componente 

interrelacionado que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la información 

para apoyar la toma de decisiones y el control en una institución. 

Se requieren de tres actividades para la toma de decisiones, control de operaciones, 

análisis de problemas y la creación de nuevos productos y/o servicios. Estas son las de 

insumo, procesamiento y producto. 

● La alimentación o insumo, captura o recolecta datos dentro de la organización 

o del entorno que lo rodea. 

● El procesamiento transforma estos datos primos a algo que tenga más sentido. 

● El producto o salida, transfiere la información procesada a las personas o 

actividades donde deba ser empleado. 

● Los sistemas de información también requieren de retroalimentación, que es el 

producto regresado a personas indicadas dentro de la institución para ayudar a 

evaluar y/o corregir la etapa de alimentación. 

Código de respuesta rápida: El Código  de Respuesta Rápida, Código QR o QR Code 

es un código de barras bidimensional creado por la empresa japonesa Denso-Wave en 

1994. Las siglas QR provienen de Quick Response (Respuesta rápida), ya que el 

código está destinado a ser decodificado a alta velocidad. (TEC-IT Datenverarbeitung 

GmbH, s.f) 

Gestor de Base de Datos: Un sistema gestor de bases de datos, es el software diseñado 

para colaborar en el mantenimiento y empleo de grandes conjuntos de datos. La 
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necesidad de este tipo de sistemas, así como su uso, está aumentando rápidamente. 

(Ramakrishnan, 2007) 

Entre los gestores de bases de datos más utilizados tenemos: 

• MySQL: Es un gestor de base de datos relacional, multihilo y multiusuario 

seguramente el más usado en aplicaciones creadas como software libre. Por un 

lado, se ofrece bajo la GNU GPL, y también por licencias. 

• Microsoft SQL Server: Es un gestor de base de datos  relacional basado en el 

lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a disposición de muchos usuarios grandes 

cantidades de datos de manera simultánea. Es un sistema propietario de Microsoft. 

Permite el uso de comandos DDL y DML gráficamente. 

• Oracle: Es un gestor de base de datos  relacional, fabricado por Oracle 

Corporation. Tradicionalmente Oracle ha sido el gestor de base de datos por 

excelencia, considerado siempre como el más completo y robusto. Al igual que 

SQL Server, Oracle cuenta con una versión EXPRESS. 

• PostgreSQL: Es un gestor de base de datos relacional orientada a objetos y libre, 

publicado bajo la licencia BSD (licencia de software libre permisiva). Sus 

principales características son: alta concurrencia: mediante un sistema denominado 

MVCC (Acceso concurrente multiversión); estabilidad y confiabilidad. 

Android: Es un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux para 

teléfonos móviles. Además, también usan este sistema operativo (aunque no es muy 

habitual), tablets, netbooks, reproductores de música e incluso PC’s. Android permite 

programar en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones sobre una 

máquina virtual Dalvik (una variación de la máquina de Java con compilación en 

tiempo de ejecución). Además, lo que le diferencia de otros sistemas operativos, es 

que cualquier persona que sepa programar puede crear nuevas aplicaciones, widgets, 

o incluso, modificar el propio sistema operativo, dado que Android es de código libre, 

por lo que sabiendo programar en lenguaje Java, va a ser muy fácil comenzar a 

programar en esta plataforma. (Báez, y otros, s.f) 

C Sharp: Microsoft define a C Sharp o C# como, un lenguaje orientado a objetos 

elegante y con seguridad de tipos que permite a los desarrolladores compilar diversas 

aplicaciones sólidas y seguras que se ejecutan en .NET Framework. Puede utilizar C# 

para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML, componentes 
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distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, y mucho, 

mucho más. Visual C# proporciona un editor de código avanzado, cómodos 

diseñadores de interfaz de usuario, depurador integrado y numerosas herramientas más 

para facilitar el desarrollo de aplicaciones basadas el lenguaje C# y .NET Framework. 

(Microsoft, 2015)  

La sintaxis de C# es muy expresiva, pero también es sencilla y fácil de aprender. La 

sintaxis de C# basada en signos de llave podrá ser reconocida inmediatamente por 

cualquier persona familiarizada con C, C++ o Java. La sintaxis de C# simplifica 

muchas de las complejidades de C++ y proporciona características eficaces tales como 

tipos de valor que admiten valores NULL, enumeraciones, delegados, expresiones 

lambda y acceso directo a memoria, que no se encuentran en Java. C# admite métodos 

y tipos genéricos, que proporcionan mayor rendimiento y seguridad de tipos, e 

iteradores, que permiten a los implementadores de clases de colección definir 

comportamientos de iteración personalizados que el código cliente puede utilizar 

fácilmente. Las expresiones Language-Integrated Query (LINQ) convierten la 

consulta fuertemente tipada en una construcción de lenguaje de primera clase. 

Como lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de encapsulación, 

herencia y polimorfismo. (Microsoft, 2015) 

Entorno de desarrollo integrado: Un entorno de desarrollo integrado, es un entorno 

de programación que ha sido empaquetado como un programa de aplicación, es decir, 

consiste en un editor de código, un compilador, un depurador y un constructor de 

interfaz gráfica (GUI). (Garcia, 2013) 

Los IDE proveen un marco de trabajo amigable para la mayoría de los lenguajes de 

programación tales como C++, PHP, Python, Java, C#, Delphi, Visual Basic, etc. En 

algunos lenguajes, un IDE puede funcionar como un sistema en tiempo de ejecución, 

en donde se permite utilizar el lenguaje de programación en forma interactiva, sin 

necesidad de trabajo orientado a archivos de texto. 

Algunos ejemplos de entornos integrados de desarrollo (IDE) son los siguientes: 

• Eclipse 

• NetBeans 

• IntelliJ IDEA 



 

 

Espinoza Lombardi, Sara Alicia 
Vilchez Valdez, Edgard William 

Pág. 23 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA DE 
RESPUESTA RÁPIDA EN EL PROCESO DE CONTROL 
PATRIMONIAL DE UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL EL 
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD 

• JBuilder de Borland 

• JDeveloper de Oracle 

• KDevelop 

• Anjunta 

• Clarion 

• MS Visual Studio 

• Visual C++ 

Un IDE debe tener las siguientes características: 

• Multiplataforma 

• Soporte para diversos lenguajes de programación 

• Integración con Sistemas de Control de Versiones 

• Reconocimiento de Sintaxis 

• Extensiones y Componentes para el IDE 

• Integración con Framework populares 

• Depurador 

• Importar y Exportar proyectos 

• Múltiples idiomas 

• Manual de Usuarios y Ayuda 

Microsoft Visual Studio: Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas 

en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de 

programación tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic 

.NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para muchos 

otros. 

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones 

web, así como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a 

partir de la versión net 2002). Así se pueden crear aplicaciones que se intercomunican 

entre estaciones de trabajo, páginas web y dispositivos móviles. La última versión es 

la 16.3.1 lanzada el 25 de septiembre de 2019. (Microsoft, s.f.) 

Framework .Net 4.5.: .NET Framework 4.5 es una actualización en contexto 

altamente compatible de .NET Framework 4. El uso conjunto de .NET Framework 4.5 

y los lenguajes de programación C#, Visual Basic o F# le permite escribir aplicaciones 
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Windows. .NET Framework 4.5 incluye mejoras importantes en el lenguaje y en la 

plataforma para C#, Visual Basic y F# que simplifican la escritura de código 

asincrónico y le permiten combinar flujo de control en el código sincrónico, además 

de proporcionar una interfaz de usuario con gran capacidad de respuesta y 

escalabilidad de las aplicaciones web. .NET Framework 4.5 agrega mejoras 

sustanciales a otras áreas funcionales como ASP.NET, Managed Extensibility 

Framework, Windows Communication Foundation, Windows Workflow Foundation 

y Windows Identity Foundation. .NET Framework 4.5 proporciona mejor rendimiento, 

confiabilidad y seguridad. (Microsoft, s.f.) 

Metodologías de desarrollo: Surgen ante la necesidad de utilizar una serie de 

procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de desarrollar 

un producto (software). Se clasifican en dos tipos: metodologías ágiles y tradicionales. 

Metodologías Ágiles 

Se caracterizan por hacer énfasis en la comunicación cara a cara, es decir, se basan 

en una constante interacción, entre clientes y desarrolladores. Estas metodologías 

están orientadas al resultado del producto y no a la documentación; exige que el 

proceso sea adaptable, permitiendo realizar cambios de último momento. Entre estas 

metodologías tenemos: XP (Extreme Programming), Scrum y Crystal 

Methodologies. 

Metodologías Tradicionales 

Están guiadas por una fuerte planificación. Centran su atención en llevar una 

documentación exhaustiva de todo el proceso de desarrollo y en cumplir con un plan 

de proyecto, definido en la fase inicial del mismo. Entre estas metodologías tenemos: 

MSF (Microsoft Solution Framework), MÉTRICA 3 y RUP. (Pressman, 2010) 

SCRUM: Es un proceso ágil que se puede usar para gestionar y controlar desarrollos 

complejos de software y productos usando prácticas iterativas e incrementales.                                       

Scrum es un proceso incremental iterativo para desarrollar cualquier producto o 

gestionar cualquier trabajo. 

Scrum es uno de los métodos ágiles más populares. Es un marco de trabajo adaptable, 

iterativo, rápido, flexible y eficaz, diseñado para ofrecer un valor considerable en 

forma rápida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza transparencia en la 

comunicación y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo. 
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El framework de Scrum, está estructurado de tal manera que es compatible con el 

desarrollo de productos y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de 

proyecto, independientemente de su complejidad.  (SCRUMstudy, 2017) 

 

Figura 1. Flujo para un sprint, el cual proporciona una visión general de un proyecto Scrum. (Tomado de 

SCRUMstudy, 2017.) 

El ciclo de Scrum empieza con una reunión de stakeholders, durante la cual se crea la 

visión del proyecto. Después, el Product Owner desarrolla una Backlog Priorizado del 

Producto (Prioritized Product Backlog) que contiene una lista requerimientos del 

negocio y del proyecto por orden de importancia en forma de una historia de usuario. 

Cada sprint empieza con una reunión de planificación del sprint (Sprint Planning 

Meeting) durante la cual se consideran las historias de usuario de alta prioridad para 

su inclusión en el sprint. Un sprint generalmente tiene una duración de una a seis 

semanas durante las cuales el Equipo Scrum trabaja en la creación de entregables en 

incrementos del producto. Durante el sprint, se llevan cabo Daily Standups muy breves 

y concretos, donde los miembros del equipo discuten el progreso diario. Haca el final 

del sprint, se lleva a cabo una Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review Meeting) 

en la cual se proporciona una demostración de los entregables al Product Owner y a 

los stakeholders relevantes. El Product Owner acepta los entregables sólo si cumplen 

con los criterios de aceptación predefinidos. El ciclo del sprint termina con una 

Reunión de Retrospectiva del Sprint (Retrospect Sprint Meeting), donde el equipo 

analiza las formas de mejorar los procesos y el rendimiento a medida que avanzan al 

siguiente sprint.  (SCRUMstudy, 2017) 
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Xlstat: Software estadístico se basa en Microsoft Excel para la entrada de datos y la 

visualización de resultados. Esto hace que el programa resulte muy adecuado a la hora 

de compartir datos y resultados entre varios equipos. Los cálculos se llevan a cabo 

mediante componentes de software independientes, optimizados de cara a la velocidad 

y eficacia. Los resultados de los cálculos se comparan frente a los de otros paquetes 

estadísticos para garantizar que siempre obtendrá valores fiables.                                                                                           

Los add-ins estadísticos de Addinsoft incluyen un amplio rango de métodos 

estadísticos y de análisis de datos, desde estadísticas descriptivas hasta análisis de 

datos multivariados. Aunque existen otros add-ins estadísticos para MS Excel, 

XLSTAT es el único que le ofrece las máximas opciones analíticas. 

XLSTAT también se adapta a sus necesidades analíticas de negocio al ser un add-in 

modular. Tanto si trabaja con mercados de clientes, estudia el efecto de medicamentos 

o analiza series temporales, entre otras muchas cosas, XLSTAT es capaz de cubrir sus 

necesidades de análisis estadístico gracias a sus completos módulos dedicados. 

Addinsoft ofrece una política de precios muy competitiva y combina diferentes 

módulos en soluciones estadísticas de negocio para que pueda disponer de un amplio 

conjunto de funciones al servicio de sus necesidades industriales a un precio justo. 

(ADDINSOFT, s.f.) 

T- student: La prueba t-Student se fundamenta en dos premisas; la primera: en la 

distribución de normalidad, y la segunda: en que las muestras sean independientes. 

Permite comparar muestras, N ≤ 30 y/o establece la diferencia entre las medias de las 

muestras. El análisis matemático y estadístico de la prueba con frecuencia se minimiza 

para N > 30, utilizando pruebas no paramétricas, cuando la prueba tiene suficiente 

poder estadístico. (Sánchez Turcios, 2015) 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN): Es un organismo público 

descentralizado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento. 

Tiene personería jurídica de derecho público y goza de autonomía económica, 

presupuestal, financiera, técnica y funcional necesaria para la ejecución de los actos 

de adquisición, disposición, administración, registro y control de los bienes de 

propiedad estatal, cuya administración está a su cargo de acuerdo con la normativa 

vigente. (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, s.f) 
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Bien Patrimonial: Se entiende por bienes patrimoniales, a todos aquellos recursos 

materiales que habiendo sido adquiridos por la Institución, por donación, legado, por 

un acto de saneamiento, por permuta, por fabricación o por cualquier otra modalidad 

establecida por las normas legales vigentes, con la opinión favorable de la 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales; sean susceptibles de ser incorporados 

al patrimonio institucional. (ENAMM, 2011) 

Control patrimonial: El control patrimonial tiene el sentido amplio de captar 

información del patrimonio de la empresa, sus posesiones, derechos, participaciones y 

sus obligaciones. Con la finalidad de ordenarla, analizarla y utilizarla en la toma de 

decisiones que faciliten el futuro. (SYNERGO Negocios, s.f.) 

 

1.2. Formulación del problema 

¿De qué manera un sistema de información con tecnología de respuesta rápida influye 

en el proceso de control patrimonial de una entidad gubernamental, en el año 2019?  

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la influencia del sistema de información con tecnología de respuesta rápida 

en el proceso de control patrimonial de una entidad gubernamental en el año 2019. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar la influencia del Sistema de Información con  tecnología de 

respuesta rápida en la afectación de bienes en el Proceso de control patrimonial. 

• Definir la influencia del Sistema de Información con tecnología de respuesta 

rápida en la toma de inventario en el Proceso de control patrimonial. 

• Establecer la influencia del Sistema de Información con tecnología de 

respuesta rápida en la supervisión  en el Proceso de control patrimonial. 
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1.4. Hipótesis 

El Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida, influye positivamente 

en el  proceso de control patrimonial de una entidad gubernamental en el año 2019. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

Pre Experimental. 

2.2.  Población y muestra 

Población 

Expertos en Gestión Patrimonial de la Entidad Gubernamental. 

Muestra 

La muestra es de 7 expertos en Gestión Patrimonial de la Entidad Gubernamental. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Técnicas 

Para la obtención de los indicadores: Tiempo promedio del alta de bienes, Tiempo 

promedio de afectaciones de bienes, Tiempo promedio de la gestión de bienes, Tiempo 

de la toma de inventario, Porcentaje de no corrupción de la información, Tiempo de 

elaboración de reportes, Tiempo de búsqueda de información, se usó la técnica de 

cuestionario. 

Instrumentos 

De acuerdo con la técnica aplicada, el instrumento utilizado para los indicadores: 

Tiempo promedio del alta de bienes, Tiempo promedio de afectaciones de bienes, 

Tiempo promedio de la gestión de bienes, Tiempo de la toma de inventario, Tiempo 

de elaboración de reportes, Tiempo de búsqueda de información fue el Cuestionario 

de Actividades del Proceso de Control Patrimonial (ver Anexo nro 3); mientras que 

para el indicador Grado de no corrupción de la información, se utilizó el Cuestionario 

de Nivel de Confiabilidad de Información en el Proceso de Control Patrimonial (ver 

Anexo nro 4); los cuales fueron elaborados por los autores.  

Análisis de datos 

Para el análisis de los datos obtenidos, se usó la herramienta XLSTAT en el programa 

Microsoft Excel. 
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2.4. Procedimiento 

Para elaborar el instrumento de recolección de datos, se consideró que los indicadores: 

Tiempo promedio del alta de bienes, Tiempo promedio de afectaciones de bienes, 

Tiempo promedio de la gestión de bienes, Tiempo de la toma de inventario, Tiempo 

de elaboración de reportes, Tiempo de búsqueda de información podían ser deducidos 

con la aplicación del Cuestionario de Actividades del Proceso de Control Patrimonial, 

mientras que el indicador Grado de no corrupción de la información podía ser deducido 

con la aplicación del Cuestionario de Nivel de Confiabilidad de Información en el 

Proceso de Control Patrimonial. Estos instrumentos fueron validados por la MG. Ing. 

Candy Vanessa Veneros Castro, en el documento de Matriz de validación (ver Anexo 

nro. 5), en el cual se verificó que la variable dependiente tenga relación con sus 

dimensiones y estas con los indicadores. 

La recolección de datos antes de la implementación del Sistema de Información con 

tecnologías de respuesta rápida, tuvo una duración de una semana y para ejecutarla se 

realizó lo siguiente: 

1. Se solicitó a los expertos en Gestión Patrimonial, que tomaran un momento de 

sus labores para realizar el llenado de las encuestas. 

2. En la aplicación del Cuestionario de Actividades del Proceso de Control 

Patrimonial, este solicita, que se ingresen las cantidades por actividad en un 

total de 40 horas, de manera exclusiva. 

3. Con los datos obtenidos, que se pasaron a hojas de cálculo Excel, se procedió 

a realizar el cálculo de Promedios de Cantidades.  

 

Tabla 1.  

Recolección de datos antes de usar el aplicativo software. 

Experto / Actividad CBR CAR CCDB CBA CBI CCAR CRG 

Experto 1 15 180 400 12 1400 70 3 

Experto 2 19 185 450 12 1500 75 4 

Experto 3 17 190 400 13 1500 70 3 

Experto 4 15 200 410 13 1300 60 3 

Experto 5 18 180 380 12 1400 65 4 
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Experto 6 17 180 420 12 1400 70 3 

Experto 7 15 170 400 14 1450 80 5 

Promedio Total 17 184 409 13 1421 70 4 

Nota. CBR = Cantidad de Bienes Registrados; CAR = Cantidad de Afectaciones Realizadas; CCDB = Cantidad 

de Consultas de Detalles de Bienes; CBA = Cantidad de Bienes Actualizados; CBI = Cantidad de Bienes 

Inventariados; CCAR = Cantidad de Cargos de Afectación Realizado; CRG = Cantidad de Reportes Generados; 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

4. Para obtener los tiempos promedio para las actividades, se tuvo que realizar 

una conversión del tiempo cambiando las horas a minutos, los cuales se 

realizaron de la siguiente manera: 

Se tiene que: 

𝑇𝑃𝑈 =  
𝑇𝐻 ∗ 60

𝐶𝐴𝑃
 

Ecuación 1. Fórmula para calcular el tiempo promedio por unidad 

Donde: 

TPU = Tiempo promedio por unidad 

TH = Total de Horas 

CAP = Cantidad de actividades promedio 

5. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo promedio del alta de bienes, 

redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 2.  

Cálculo pre test del tiempo promedio del alta de bienes 

Experto / Actividad CBR Total Horas TAL 

Experto 1 15 40 160,00 

Experto 2 19 40 126,32 

Experto 3 17 40 141,18 

Experto 4 15 40 160,00 

Experto 5 18 40 133,33 

Experto 6 17 40 141,18 

Experto 7 15 40 160,00 

Promedio Total 17 40 146,00 
Nota. CBR = Cantidad de Bienes Registrados; TAL = Tiempo promedio 

del alta de bienes. Fuente: (Elaboración propia). 
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6. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo promedio de afectaciones de 

bienes, redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 3.  

Cálculo pre test del tiempo promedio de la afectación de bienes 

Experto / Actividad CAR Total Horas TAF 

Experto 1 180 40 13,33 

Experto 2 185 40 12,97 

Experto 3 190 40 12,63 

Experto 4 200 40 12,00 

Experto 5 180 40 13,33 

Experto 6 180 40 13,33 

Experto 7 170 40 14,12 

Promedio Total 184 40 13,10 
Nota. CAR = Cantidad de Afectaciones Realizadas; TAF = Tiempo promedio 

de afectaciones de bienes. Fuente: (Elaboración propia). 

 

7. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo promedio de la gestión de bienes, 

redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 4.  

Cálculo pre test del tiempo promedio de la gestión de bienes 

Experto / Actividad CBA Total Horas TGE 

Experto 1 12 40 200,00 

Experto 2 12 40 200,00 

Experto 3 13 40 184,62 

Experto 4 13 40 184,62 

Experto 5 12 40 200,00 

Experto 6 12 40 200,00 

Experto 7 14 40 171,43 

Promedio Total 13 40 191,52 
Nota. CBA = Cantidad de Bienes Actualizados; TGE = Tiempo promedio de la 

gestión de bienes. Fuente: (Elaboración propia). 

 

8. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo de la toma de inventario, 

redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 5.  

Cálculo pre test del tiempo promedio de la toma de inventario 

Experto / Actividad CBI Total Horas TTI 

Experto 1 1400 40 1,71 

Experto 2 1500 40 1,60 

Experto 3 1500 40 1,60 

Experto 4 1300 40 1,85 

Experto 5 1400 40 1,71 
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Experto 6 1400 40 1,71 

Experto 7 1450 40 1,66 

Promedio Total 1421 40 1,69 
Nota. CBI = Cantidad de Bienes Inventariados; TTI = Tiempo promedio de la 

toma de inventario. Fuente: (Elaboración propia). 

 

9. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo de elaboración de reportes, 

redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 6.  

Cálculo pre test del tiempo promedio de elaboración de reportes 

Experto / Actividad Total Horas CCAR TRCA CRG TGR TER 

Experto 1 40 70 34,29 3 800,00 417,14 

Experto 2 40 75 32,00 4 600,00 316,00 

Experto 3 40 70 34,29 3 800,00 417,14 

Experto 4 40 60 40,00 3 800,00 420,00 

Experto 5 40 65 36,92 4 600,00 318,46 

Experto 6 40 70 34,29 3 800,00 417,14 

Experto 7 40 80 30,00 5 480,00 255,00 

Promedio Total 40 70 34,54 4 697,14 365,84 
Nota. CCAR = Cantidad de Cargos de Afectación Realizados; TRCA = Tiempo de Realización de Cargos de 

Afectación; CRG = Cantidad de Reportes Generados; TGR = Tiempo de Generación de Reportes; TER = 

Tiempo de elaboración de reportes. Fuente: (Elaboración propia). 

 

10. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo de búsqueda de información, 

redondeado a dos (02) decimales 

Tabla 7. 

Cálculo pre test del tiempo promedio de búsqueda de 

información 

Experto / Actividad CCDB Total Horas TBI 

Experto 1 400 40 6,00 

Experto 2 450 40 5,33 

Experto 3 400 40 6,00 

Experto 4 410 40 5,85 

Experto 5 380 40 6,32 

Experto 6 420 40 5,71 

Experto 7 400 40 6,00 

Promedio Total 409 40 5,89 

Nota. CCDB = Cantidad de Consultas de Detalles de Bienes; TBI = Tiempo de 

búsqueda de información. Fuente: (Elaboración propia). 
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11. En la aplicación del Cuestionario de Nivel de Confiabilidad de Información en 

el Proceso de Control Patrimonial, que es del tipo lista de control, se utilizaron 

los siguientes valores para cada respuesta. 

Tabla 8.  

Valores de Confiabilidad de Información 

Preguntas / Respuesta SI (pts) NO (pts) 

Pregunta 1 5 0 

Pregunta 2 5 0 

Pregunta 3 5 0 

Pregunta 4 5 0 

Pregunta 5 5 0 

Pregunta 6 5 0 

Total 30 0 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

12. Con los datos obtenidos, que se pasaron a hojas de cálculo Excel, se procedió 

a realizar el cálculo de Promedios de puntajes. 

Tabla 9.  

Recolección de datos de Niveles de Confiabilidad de Información antes de usar el 

aplicativo software 

Experto / Pregunta Pregunta 

1 

Pregunta 

2 

Pregunta 

3 

Pregunta 

4 

Pregunta 

5 

Pregunta 

6 

Puntaje 

Total 

Experto 1 0 5 0 0 0 0 5 

Experto 2 0 5 0 0 0 5 10 

Experto 3 5 5 0 0 0 0 10 

Experto 4 0 0 5 5 0 0 10 

Experto 5 0 0 5 5 0 0 10 

Experto 6 0 5 0 0 0 0 5 

Experto 7 5 5 0 0 0 0 10 

Promedio Total 1 4 1 1 0 1 9 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

13. Para obtener el Porcentaje de no corrupción de la información, se realizó de la 

siguiente manera: 

Se tiene que: 

𝑃𝑁𝐶𝐼 =  (
𝑇𝑃

𝑇𝑃𝐸
) ∗ 100 

Ecuación 2. Fórmula para calcular el porcentaje de No corrupción de la Información. 

Donde: 

TP = Total de Puntos 
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TPE = Total de Puntos Encuesta 

PNCI = Porcentaje de No Corrupción de la Información  

 

14. Se realizó el cálculo para el indicador Porcentaje de no corrupción de la 

información, redondeado a dos (02) decimales 

Tabla 10.  

Cálculo pre test de porcentaje de no corrupción de la información 

Experto / Pregunta Total Puntos Encuesta Total Puntos PNCI (%) 

Experto 1 30 5 16,67 

Experto 2 30 10 33,33 

Experto 3 30 10 33,33 

Experto 4 30 10 33,33 

Experto 5 30 10 33,33 

Experto 6 30 5 16,67 

Experto 7 30 10 33,33 

Promedio Total 30 8,57 28,57 
Nota. PNCI = Porcentaje de no corrupción de la información.  

Fuente: (Elaboración propia). 
 

La implementación de la solución del Sistema de Información con Tecnología de 

Respuesta Rápida, tuvo una duración de 12 semanas y para ejecutarla se realizó lo 

siguiente: 

1. Se determinó la metodología de desarrollo, en base a lo que Kniberg, H. (2007) 

describe en su libro, se realizó el siguiente cuadro comparativo: 

Tabla 11.  

Comparación de metodologías de desarrollo de software 

Criterios RUP SCRUM XP 

Duración del proyecto Largo Corto Corto/Mediano 

Flexibilidad No Si Si 

Iterativo No Si Si 

Autores tienen experiencia con la metodologías Si Si No 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

2. En base a los criterios expuestos, se optó por la metodología ágil SCRUM, 

debido a que el proyecto implementado incluye el desarrollo de una aplicación 

de escritorio y móvil en un corto periodo de tiempo. Además, es necesario usar 

una metodología que sea flexible, que se adapte a las variaciones que se puedan 

presentar durante el desarrollo del proyecto. 
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3. Ejecutando la metodología, elaboró el Documento de Visión del Proyecto, el 

cual contiene la declaración oficial de los objetivos y resultados deseados del 

proyecto (Ver Anexo 6). 

4. Posteriormente se elaboró el documento de Registro del Equipo del proyecto, 

el cual nos permite identificar al Scrum Master y stakeholders (Ver Anexo 7). 

5. Luego se desarrolló las Historias de Usuario, el cual contiene las épicas e 

historia de usuario (Ver Anexo 8).  

6. A continuación, se desarrolló el Epic Backlog, Product Backlog y Sprint 

Backlog, los cuales nos permitieron priorizar las funcionalidades del proyecto, 

y tener el control de las actividades a desarrollar y entregar. (Ver Anexo 9, 10 

y 11). 

7. Luego se desarrollaron los Mockups del Producto, y el Modelo de Datos, 

documentos que permiten identificar que el diseño es el correcto con lo 

solicitado, así como el diseño de la base de datos que almacenará la 

información resultante.(Ver Anexo 12 y 13). 

8. Durante el proceso de codificación, se fue elaborando el Sprint Burndown 

Chart, el cual nos permite conocer cuánto se ha avanzado del sprint y del 

proyecto en general. (Ver Anexo 14). 

9. Al finalizar con la codificación, se realizó la puesta en marcha de los 

aplicativos, en los dispositivos de los usuarios. 

La recolección de datos después de la implementación del Sistema de Información con 

tecnologías de respuesta rápida, tuvo una duración de una semana y para ejecutarla se 

realizó lo siguiente: 

1. Se solicitó a los Expertos en Gestión Patrimonial, que tomaran un momento de 

sus labores para realizar el llenado de las encuestas, luego de haber utilizado el 

Sistema de Información con tecnologías de respuesta rápida. 

2. En la aplicación del Cuestionario de Actividades del Proceso de Control 

Patrimonial, este solicita, que se ingresen las cantidades por actividad en un 

total de 40 horas de manera exclusiva. 

3. Con los datos obtenidos, que se pasaron a hojas de cálculo Excel, se procedió 

a realizar el cálculo de Promedios de Cantidades.  

Tabla 12.  

Recolección de datos después de usar el aplicativo software. 
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Experto / Actividad CBR CAR CCDB CBA CBI CCAR CRG 

Experto 1 30 200 600 20 3500 250 20 

Experto 2 31 250 500 20 5500 250 15 

Experto 3 35 240 750 25 5500 280 15 

Experto 4 25 290 600 20 6000 300 10 

Experto 5 50 360 900 30 5000 480 20 

Experto 6 40 330 700 25 4000 350 15 

Experto 7 20 150 500 20 2200 150 10 

Promedio Total 33 260 650 23 4529 294 15 
Nota. CBR = Cantidad de Bienes Registrados; CAR = Cantidad de Afectaciones Realizadas; CCDB = Cantidad 

de Consultas de Detalles de Bienes; CBA = Cantidad de Bienes Actualizados; CBI = Cantidad de Bienes 

Inventariados; CCAR = Cantidad de Cargos de Afectación Realizado; CRG = Cantidad de Reportes Generados; 

Fuente: (Elaboración propia). 
 

4. Para obtener los tiempos promedio para las actividades, se tuvo que realizar 

una conversión del tiempo cambiando las horas a minutos, los cuales se 

realizaron con la Ecuación 1. 

 

5. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo promedio del alta de bienes, 

redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 13.  

Cálculo post test del tiempo promedio del alta de bienes 

Experto / Actividad CBR Total Horas TAL 

Experto 1 30 40 80,00 

Experto 2 31 40 77,42 

Experto 3 35 40 68,57 

Experto 4 25 40 96,00 

Experto 5 50 40 48,00 

Experto 6 40 40 60,00 

Experto 7 20 40 120,00 

Promedio Total 33 40 78,57 
Nota. CBR = Cantidad de Bienes Registrados; TAL = Tiempo promedio del 

alta de bienes. Fuente: (Elaboración propia). 

 

6. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo promedio de afectaciones de 

bienes, redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 14.  

Cálculo post  test del tiempo promedio de la afectación de bienes 

Experto / Actividad CAR Total Horas TAF 

Experto 1 240 40 10,00 

Experto 2 230 40 10,43 
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Experto 3 250 40 9,60 

Experto 4 280 40 8,57 

Experto 5 350 40 6,86 

Experto 6 270 40 8,89 

Experto 7 210 40 11,43 

Promedio Total 261 40 9,40 
Nota. CAR = Cantidad de Afectaciones Realizadas; TAF = Tiempo promedio 

de afectaciones de bienes. Fuente: (Elaboración propia). 

 

7. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo promedio de la gestión de bienes, 

redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 15.  

Cálculo post test del tiempo promedio de la gestión de bienes 

Experto / Actividad CBA Total Horas TGE 

Experto 1 20 40 120,00 

Experto 2 20 40 120,00 

Experto 3 25 40 96,00 

Experto 4 20 40 120,00 

Experto 5 30 40 80,00 

Experto 6 25 40 96,00 

Experto 7 20 40 120,00 

Promedio Total 23 40 107,43 
Nota. CBA = Cantidad de Bienes Actualizados; TGE = Tiempo promedio de 

la gestión de bienes. Fuente: (Elaboración propia). 

 

8. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo de la toma de inventario, 

redondeado a dos (02) decimales. 

Tabla 16.  

Cálculo post test del tiempo promedio de la toma de inventario 

Experto / Actividad CBI Total Horas TTI 

Experto 1 3500 40 0,69 

Experto 2 5500 40 0,44 

Experto 3 5500 40 0,44 

Experto 4 6000 40 0,40 

Experto 5 5000 40 0,48 

Experto 6 4000 40 0,60 

Experto 7 2200 40 1,09 

Promedio Total 4529 40 0,59 
Nota. CBI = Cantidad de Bienes Inventariados; TTI = Tiempo promedio de la 

toma de inventario. Fuente: (Elaboración propia). 
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9. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo de elaboración de reportes, 

redondeado a dos (02) decimales 

Tabla 17.  

Cálculo post test del tiempo promedio de elaboración de reportes 

Experto / Actividad 
Total 

Horas 
CCAR TRCA CRG TGR TER 

Experto 1 40 250 9,60 20 120,00 64,80 

Experto 2 40 250 9,60 15 160,00 84,80 

Experto 3 40 280 8,57 15 160,00 84,29 

Experto 4 40 300 8,00 10 240,00 124,00 

Experto 5 40 480 5,00 20 120,00 62,50 

Experto 6 40 350 6,86 15 160,00 83,43 

Experto 7 40 150 16,00 10 240,00 128,00 

Promedio Total 40 294 9,09 15 171,43 90,26 
Nota. CCAR = Cantidad de Cargos de Afectación Realizados; TRCA = Tiempo de Realización de Cargos de 

Afectación; CRG = Cantidad de Reportes Generados; TGR = Tiempo de Generación de Reportes; TER = 

Tiempo de elaboración de reportes. Fuente: (Elaboración propia). 

 

10. Se realizó el cálculo para el indicador Tiempo de búsqueda de información, 

redondeado a dos (02) decimales 

Tabla 18.  

Cálculo post test del tiempo promedio de búsqueda de 

información 

Experto / Actividad CCDB Total Horas TBI 

Experto 1 600 40 4,00 

Experto 2 500 40 4,80 

Experto 3 750 40 3,20 

Experto 4 600 40 4,00 

Experto 5 900 40 2,67 

Experto 6 700 40 3,43 

Experto 7 500 40 4,80 

Promedio Total 650 40 3,84 
Nota. CCDB = Cantidad de Consultas de Detalles de Bienes; TBI = Tiempo de 

búsqueda de información. Fuente: (Elaboración propia). 

 

11. En la aplicación del Cuestionario de Nivel de Confiabilidad de Información en 

el Proceso de Control Patrimonial, que es del tipo lista de control, se utilizaron 

los valores descritos en la Tabla 8 para cada respuesta. 

12. Con los datos obtenidos, que se pasaron a hojas de cálculo Excel, se procedió 

a realizar el cálculo de Promedios de puntajes. 



 

 

Espinoza Lombardi, Sara Alicia 
Vilchez Valdez, Edgard William 

Pág. 40 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA DE 
RESPUESTA RÁPIDA EN EL PROCESO DE CONTROL 
PATRIMONIAL DE UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL EL 
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD 

Tabla 19.  

Recolección de datos de Niveles de Confiabilidad de Información después de usar el 

aplicativo software 

Experto / Pregunta 
Pregunta 

1 

Pregunta 

2 

Pregunta 

3 

Pregunta 

4 

Pregunta 

5 

Pregunta 

6 

Puntaje 

Total 

Experto 1 5 5 5 5 5 5 30 

Experto 2 5 5 5 5 5 5 30 

Experto 3 5 5 5 5 5 5 30 

Experto 4 5 5 5 5 5 5 30 

Experto 5 5 0 5 5 5 5 25 

Experto 6 5 5 5 5 5 5 30 

Experto 7 5 5 0 5 5 5 25 

Promedio Total 5 4 4 5 5 5 29 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

13. Para obtener el Porcentaje de no corrupción de la información, se utilizó la 

Ecuación 2. 

14. Se realizó el cálculo para el indicador Porcentaje de no corrupción de la 

información, redondeado a dos (02) decimales 

 

Tabla 20.  

Cálculo post test de porcentaje de no corrupción de la información 

Experto / Pregunta Total Puntos Encuesta Total Puntos PNCI (%) 

Experto 1 30 30 100,00 

Experto 2 30 30 100,00 

Experto 3 30 30 100,00 

Experto 4 30 30 100,00 

Experto 5 30 25 83,33 

Experto 6 30 30 100,00 

Experto 7 30 25 83,33 

Promedio Total 30 28,57 95,24 
Nota. PNCI = Porcentaje de no corrupción de la información.  

Fuente: (Elaboración propia). 
 

Luego, se hizo un cálculo en base a los indicadores para obtener los valores de cada 

dimensión de la siguiente forma: 

1. Cálculo de eficacia con respecto a la dimensión de afectación 

Se tiene que: 

𝐴𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑇𝐴𝐿𝑒 + 𝑇𝐴𝐹𝑒 + 𝑇𝐺𝐸𝑒

𝑇𝐴𝐿 + 𝑇𝐴𝐹 + 𝑇𝐺𝐸
 𝑥 100% 



 

 

Espinoza Lombardi, Sara Alicia 
Vilchez Valdez, Edgard William 

Pág. 41 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA DE 
RESPUESTA RÁPIDA EN EL PROCESO DE CONTROL 
PATRIMONIAL DE UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL EL 
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD 

 
Ecuación 3. Fórmula para calcular la dimensión afectación 

Donde: 

TALe = Tiempo promedio del alta de bienes esperado. 

TAFe = Tiempo promedio de afectaciones de bienes esperado. 

TGEe = Tiempo promedio de la gestión de bienes esperado. 

TAL = Tiempo promedio del alta de bienes. 

TAF = Tiempo promedio de afectaciones de bienes. 

TGE = Tiempo promedio de la gestión de bienes. 

Nota: Las variables de Tiempo promedio del alta de bienes esperado, Tiempo 

promedio de afectaciones de bienes esperado y Tiempo promedio de la gestión 

de bienes esperado, son tomadas en base a los criterios de los Valores esperados 

en control patrimonial. (Ver Anexo 15) 

2. Cálculo de eficacia con respecto a la dimensión de Toma de Inventario 

Se tiene que: 

𝑇𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =     ( 

𝑇𝑇𝐼𝑒
𝑇𝑇𝐼

+
𝑃𝑁𝐶𝐼

𝑃𝑁𝐶𝐼𝑒
2

 ) 𝑥 100% 

Ecuación 4. Fórmula para calcular la dimensión toma de inventario 

 

Donde: 

TTIe = Tiempo de toma de inventario esperado. 

PNCIe = Porcentaje de no corrupción de la información esperado. 

TTI = Tiempo de toma de inventario. 

PNCI = Porcentaje de no corrupción de la información. 

Nota: Las variables de Tiempo de elaboración de reportes esperado y Tiempo 

de búsqueda de información esperado, son tomadas en base a los criterios de 

los Valores esperados en control patrimonial. (Ver Anexo 15) 

3. Cálculo de eficacia con respecto a la dimensión de Supervisión 

Se tiene que: 

𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑇𝐸𝑅𝑒 + 𝑇𝐵𝐼𝑒

𝑇𝐸𝑅 + 𝑇𝐵𝐼
 𝑥 100% 

 

Ecuación 5. Fórmula para calcular la dimensión supervisión 
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Donde: 

TERe = Tiempo de elaboración de reportes esperado. 

TBIe = Tiempo de búsqueda de información esperado. 

TER = Tiempo de elaboración de reportes. 

TBI = Tiempo de búsqueda de información. 

Nota: Las variables de Tiempo de elaboración de reportes esperado y Tiempo 

de búsqueda de información esperado, son tomadas en base a los criterios de 

los Valores esperados en control patrimonial. (Ver Anexo 15) 

Por último, se realizó el cálculo del promedio general de la eficacia del Proceso de 

Control Patrimonial en base a los resultados de sus dimensiones de la siguiente forma: 

Se tiene que: 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑅𝐴 + 𝑅𝑇𝐼 + 𝑅𝑆

3
  

Ecuación 6. Fórmula para calcular el promedio de eficacia del proceso de control patrimonial 

 

Donde: 

RA = Resultado de Afectación. 

RTI = Resultado de Toma de Inventario. 

RS = Resultado de Supervisión. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

A continuación, se muestran e interpretan los resultados de la aplicación del Sistema de 

Información con tecnología de respuesta rápida, en el Proceso de Control Patrimonial de una 

Entidad Gubernamental, año 2019. 

Tabla 21.  

Resultados de la eficacia del proceso de control patrimonial 
Experto Pre - Test Post - Test Diferencia (d) 𝐝𝐢 −  𝐝̅ (𝐝𝐢 −  𝐝̅)𝟐 

1 77,97 225,80 -147,84 -24,67 608,48 

2 88,27 213,72 -125,45 -2,28 5,19 

3 84,43 217,99 -133,56 -10,39 107,93 

4 80,96 181,23 -100,27 22,90 524,46 

5 90,05 258,97 -168,92 -45,75 2093,38 

6 78,40 212,44 -134,05 -10,88 118,34 

7 95,69 147,79 -52,10 71,07 5050,29 

MEDIA 85,11 208,28 -123,17 Varianza(s) 1215,44 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Para continuar con el análisis se debe tener en cuenta las siguientes hipótesis: 

H0: La eficacia obtenida en el Proceso de Control Patrimonial después de usar el Sistema de 

Información con tecnología de respuesta rápida es menor o igual que la eficacia obtenida 

antes de usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida. 

Ha: La eficacia obtenida en el Proceso de Control Patrimonial después de usar el Sistema de 

Información con tecnología de respuesta rápida es mayor que la eficacia obtenida antes de 

usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida. 

Para comprobar las hipótesis se hizo uso de la herramienta estadística XLSTAT en el 

programa Microsoft Excel usando la prueba t student. 

Tabla 22.  

Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para la 

eficacia del proceso de control patrimonial 

Variable 
Observ

aciones 

Obs. con 

datos 

perdidos 

Obs. sin 

datos 

perdidos 

Mínimo Máximo Media 
Desv. 

típica 

Pre - Test 7 0 7 77,969 95,686 85,109 6,583 

Post - Test 7 0 7 147,789 258,971 208,278 35,140 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Se consideró el intervalo ] -Inf ; -95,512] de confianza para la diferencia entre las medias al 

95%: 

Tabla 23  

Resultados de XLSTAT en la prueba t para las 

muestras Pre y Post Test de la eficacia del proceso 

de control patrimonial 

Diferencia -123,168 

t (Valor observado) -8,654 

|t| (Valor crítico) -1,943 

GL 6 

valor-p (unilateral) < 0,0001 

Alfa 0,05 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

 

Figura 2. Campana de Gauss en t student para la eficacia del proceso de 

control patrimonial. Fuente: Elaboración propia 

Como resultado del análisis, se obtuvo el valor estadístico t(obs) = -8,654, que al ser mayor 

que el valor crítico t(crit) = -1,943, se encuentra en el rango de rechazo de la hipótesis nula. 

Es decir, permite aceptar la hipótesis alterna y se puede concluir que, existe un aumento en 

el valor de la eficacia obtenida en el Proceso de Control Patrimonial después de usar el 

Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida, por lo tanto, esta tiene una 

influencia positiva sobre el Proceso de Control Patrimonial.  
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Análisis de la dimensión afectación 

A continuación, se muestran e interpretan los resultados en la dimensión Afectación del uso 

del Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida, en el Proceso de Control 

Patrimonial de una Entidad Gubernamental, año 2019. 

Tabla 24.  

Resultados de la eficacia de la afectación del proceso de control patrimonial 

Experto Pre - Test Post - Test Diferencia (d) 𝐝𝐢 − 𝐝̅ (𝐝𝐢 − 𝐝̅)𝟐 

1 77,95 138,57 -60,63 11,05 122,00 

2 85,77 140,00 -54,23 17,44 304,01 

3 85,99 167,08 -81,09 -9,42 88,73 

4 81,60 129,58 -47,98 23,69 561,25 

5 83,94 215,78 -131,84 -60,17 3620,59 

6 82,09 176,48 -94,40 -22,73 516,52 

7 84,21 115,74 -31,52 40,15 1611,71 

MEDIA 83,08 154,75 -71,67 Varianza(s) 974,97 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Para continuar con el análisis se debe tener en cuenta las siguientes hipótesis: 

H0: La eficacia obtenida de la afectación en el Proceso de Control Patrimonial después de 

usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida es menor o igual que la 

eficacia obtenida de la afectación antes de usar el Sistema de Información con tecnología de 

respuesta rápida. 

Ha: La eficacia obtenida de la afectación en el Proceso de Control Patrimonial después de 

usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida es mayor que la eficacia 

obtenida de la afectación antes de usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta 

rápida. 

Para comprobar las hipótesis se hizo uso de la herramienta estadística XLSTAT en el 

programa Microsoft Excel usando la prueba t student. 

Tabla 25.  

Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para la 

eficacia de la afectación del proceso de control patrimonial 

Variable 
Observ

aciones 

Obs. con 

datos 

perdidos 

Obs. sin 

datos 

perdidos 

Mínimo Máximo Media 
Desv. 

típica 

Pre - Test 7 0 7 77,946 85,987 83,078 2,806 

Post - Test 7 0 7 115,739 215,784 154,748 34,118 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Se consideró el intervalo ] -Inf ; -46,900 ] de confianza para la diferencia entre las medias al 

95%: 

Tabla 26.  

Resultados de XLSTAT en la prueba t para las 

muestras Pre y Post Test de la eficacia de la 

afectación del proceso de control patrimonial. 

Diferencia -71,670 

t (Valor observado) -5,622 

|t| (Valor crítico) -1,943 

GL 6 

valor-p (unilateral) 0,001 

alfa 0,05 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

 

Figura 3. Campana de Gauss en t student para la eficacia de la afectación 

del proceso de control patrimonial. Fuente: Elaboración propia 

Como resultado del análisis, se obtuvo el valor estadístico t(obs) = -5,622, que al ser mayor 

que el valor crítico t(crit) = -1,943, se encuentra en el rango de rechazo de la hipótesis nula. 

Es decir, permite aceptar la hipótesis alterna y se puede concluir que, existe un aumento en 

el valor de la eficacia obtenida de la afectación en el Proceso de Control Patrimonial después 

de usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida, por lo tanto, esta tiene 

una influencia positiva sobre la eficacia de la afectación en el Proceso de Control 

Patrimonial.  
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Análisis de la dimensión toma de inventario 

A continuación, se muestran e interpretan los resultados en la dimensión Toma de Inventario 

del uso del Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida, en el Proceso de 

Control Patrimonial de una Entidad Gubernamental, año 2019. 

Tabla 27.  

Resultados de la eficacia de la toma de inventario del proceso de control patrimonial 

Experto Pre - Test Post - Test Diferencia (d) 𝐝𝐢 −  𝐝̅ (𝐝𝐢 −  𝐝̅)𝟐 

1 38,43 128,47 -90,05 11,72 137,43 

2 49,77 170,14 -120,37 -18,60 346,00 

3 49,77 170,14 -120,37 -18,60 346,00 

4 45,60 180,56 -134,95 -33,18 1101,21 

5 47,69 150,46 -102,78 -1,01 1,02 

6 38,43 138,89 -100,46 1,31 1,71 

7 48,73 92,13 -43,40 58,37 3406,64 

MEDIA 45,49 147,26 -101,77 Varianza(s) 762,86 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Para continuar con el análisis se debe tener en cuenta las siguientes hipótesis: 

H0: La eficacia obtenida de la toma de inventario en el Proceso de Control Patrimonial 

después de usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida es menor o 

igual que la eficacia obtenida de la toma de inventario antes de usar el Sistema de 

Información con tecnología de respuesta rápida. 

Ha: La eficacia obtenida de la toma de inventario en el Proceso de Control Patrimonial 

después de usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida es mayor que 

la eficacia obtenida de la toma de inventario antes de usar el Sistema de Información con 

tecnología de respuesta rápida. 

Para comprobar las hipótesis se hizo uso de la herramienta estadística XLSTAT en el 

programa Microsoft Excel usando la prueba t student. 

 

Tabla 28.  

Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para la 

eficacia de la toma de inventario del proceso de control patrimonial 

Variable 
Observ

aciones 

Obs. con 

datos 

perdidos 

Obs. sin 

datos 

perdidos 

Mínimo Máximo Media 
Desv. 

típica 

Pre - Test 7 0 7 38,426 49,769 45,486 5,029 

Post - Test 7 0 7 92,130 180,556 147,255 30,627 

Fuente: (Elaboración propia). 



 

 

Espinoza Lombardi, Sara Alicia 
Vilchez Valdez, Edgard William 

Pág. 48 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA DE 
RESPUESTA RÁPIDA EN EL PROCESO DE CONTROL 
PATRIMONIAL DE UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL EL 
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD 

Se consideró el intervalo ] -Inf ; -79,858 ] de confianza para la diferencia entre las medias al 

95%: 

Tabla 29.  

Resultados de XLSTAT en la prueba t para las 

muestras Pre y Post Test de la eficacia de la toma de 

inventario del proceso de control patrimonial 

Diferencia -101,769 

t (Valor observado) -9,025 

|t| (Valor crítico) -1,943 

GL 6 

valor-p (unilateral) < 0,0001 

alfa 0,05 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

 

Figura 4. Campana de Gauss en t student para la eficacia de la toma de 

inventario del proceso de control patrimonial. Fuente: Elaboración propia 

 

Como resultado del análisis, se obtuvo el valor estadístico t(obs) = -9,025, que al ser mayor 

que el valor crítico t(crit) = -1,943, se encuentra en el rango de rechazo de la hipótesis nula. 

Es decir, permite aceptar la hipótesis alterna y se puede concluir que, existe un aumento en 

el valor de la eficacia obtenida de la toma de inventario en el Proceso de Control Patrimonial 

después de usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida, por lo tanto, 

esta tiene una influencia positiva sobre la eficacia de la toma de inventario en el Proceso de 

Control Patrimonial.  
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Análisis de la dimensión supervisión 

A continuación, se muestran e interpretan los resultados en la dimensión Supervisión del uso 

del Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida, en el Proceso de Control 

Patrimonial de una Entidad Gubernamental, año 2019. 

Tabla 30.  

Resultados de la eficacia de la supervisión del proceso de control patrimonial 

Experto Pre - Test Post - Test Diferencia (d) 𝐝𝐢 −  𝐝̅ (𝐝𝐢 −  𝐝̅)𝟐 

1 117,53 410,37 -292,84 -96,77 9364,47 

2 129,28 331,02 -201,74 -5,67 32,15 

3 117,53 316,75 -199,21 -3,15 9,89 

4 115,68 233,55 -117,87 78,20 6114,77 

5 138,52 410,67 -272,15 -76,08 5788,25 

6 114,68 321,96 -207,28 -11,21 125,75 

7 154,12 235,50 -81,38 114,68 13152,32 

MEDIA 126,76 322,83 -196,07 Varianza(s) 4941,09 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Para continuar con el análisis se debe tener en cuenta las siguientes hipótesis: 

H0: La eficacia obtenida de la supervisión en el Proceso de Control Patrimonial después de 

usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida es menor o igual que la 

eficacia obtenida de la supervisión antes de usar el Sistema de Información con tecnología 

de respuesta rápida. 

Ha: La eficacia obtenida de la supervisión en el Proceso de Control Patrimonial después de 

usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida es es mayor que la eficacia 

obtenida de la supervisión antes de usar el Sistema de Información con tecnología de 

respuesta rápida. 

Para comprobar las hipótesis se hizo uso de la herramienta estadística XLSTAT en el 

programa Microsoft Excel usando la prueba t student. 

 

Tabla 31  

Análisis estadístico usando la prueba t student con la herramienta XLSTAT para la 

eficacia de la supervisión del proceso de control patrimonial 

Variable 
Observ

aciones 

Obs. con 

datos 

perdidos 

Obs. sin 

datos 

perdidos 

Mínimo Máximo Media 
Desv. 

típica 

Pre - Test 7 0 7 114,677 154,118 126,764 14,900 

Post - Test 7 0 7 233,548 410,667 322,830 71,974 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Se consideró el intervalo ] -Inf ;-140,303 ] de confianza para la diferencia entre las medias 

al 95%: 

Tabla 32.  

Resultados de XLSTAT en la prueba t para las 

muestras Pre y Post Test de la eficacia de la 

supervisión del proceso de control patrimonial 

Diferencia -196,066 

t (Valor observado) -6,832 

|t| (Valor crítico) -1,943 

GL 6 

valor-p (unilateral) 0,000 

alfa 0,05 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

 

Figura 5. Campana de Gauss en t student para la eficacia de la supervisión 

del proceso de control patrimonial. Fuente: Elaboración propia. 

 

Como resultado del análisis, se obtuvo el valor estadístico t(obs) = -6,832, que al ser mayor 

que el valor crítico t(crit) = -1,943, se encuentra en el rango de rechazo de la hipótesis nula. 

Es decir, permite aceptar la hipótesis alterna y se puede concluir que, existe un aumento en 

el valor de la eficacia obtenida de la supervisión en el Proceso de Control Patrimonial 

después de usar el Sistema de Información con tecnología de respuesta rápida, por lo tanto, 

esta tiene una influencia positiva sobre la eficacia de la supervisión en el Proceso de Control 

Patrimonial.  

a=0,05

t(crit)=-1,943

t(obs)=-6,832

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

-10 -5 0 5 10

D
e
n
s
id

a
d

t

Prueba t para dos muestras 
relacionadas / Prueba unilateral a la 

izquierda



 

 

Espinoza Lombardi, Sara Alicia 
Vilchez Valdez, Edgard William 

Pág. 51 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA DE 
RESPUESTA RÁPIDA EN EL PROCESO DE CONTROL 
PATRIMONIAL DE UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL EL 
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD 

 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

De la tabla 21, podemos apreciar el valor de eficacia para el Proceso de Control 

Patrimonial fue 85,11% antes de la implementación del Sistema de información con 

tecnología de respuesta rápida. Posteriormente, después de haberla implementado, el 

valor obtenido fue 208,28% , lo que evidencia una clara mejora que se asemeja con la 

investigación de Sánchez, M., y Vargas, M., y Reyes, B., y Vidal, O., titulada “Sistema 

de Información para el Control de Inventarios del Almacén del ITS ”, donde se 

implementó un sistema que pretende cubrir las necesidades del almacén del ITS 

(Instituto Tecnológico de Saltillo) para tener organizada la información 

correspondiente al manejo de actividades básicas de inventarios sujetos a las 

necesidades de la institución , concluyendo que la implementación de un sistema de 

información para el control de inventarios apoyaría con la administración correcta de 

la empresa y para su óptimo desempeño. 

En la tabla 24, observamos que el porcentaje promedio de la eficacia de la dimensión 

de afectación del proceso de control patrimonial fue de 83,08% antes de usar el Sistema 

de información con tecnología de respuesta rápida; mientras que, después de su 

implementación y aplicación, este valor se elevó a 154,75%. Esto demuestra un 

aumento del 71,67%. 

De los resultados mostrados en la tabla 27, se observa que el porcentaje promedio de 

la eficacia de la dimensión de toma de inventario del proceso de control patrimonial 

fue de 45,49% antes de usar el Sistema de información con tecnología de respuesta 

rápida; mientras que, después de su implementación y aplicación, este valor se elevó 

a 147,26%. Esto demuestra un aumento significante del 101,77%. El motivo de este 

incremento de más del 100% puede estar relacionado al uso de la tecnología de 

respuesta rápida como identificador al momento de realizar las acciones 

correspondientes a la toma de inventario. 

De los resultados mostrados en la tabla 30, se observa que el porcentaje promedio de 

la eficacia de la dimensión de supervisión del proceso de control patrimonial fue de 

126,76% antes de usar el Sistema de información con tecnología de respuesta rápida; 

mientras que, después de su implementación y aplicación, este valor se elevó a 



 

 

Espinoza Lombardi, Sara Alicia 
Vilchez Valdez, Edgard William 

Pág. 52 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA DE 
RESPUESTA RÁPIDA EN EL PROCESO DE CONTROL 
PATRIMONIAL DE UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL EL 
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD 

322,83%. Esto demuestra un aumento significante del 196,07%. El motivo de este 

incremento de más del 190% debe estar relacionado la centralización y uniformidad 

de la data, para la generación de información. 

 

4.2.  Conclusiones 

En base en nuestro objetivo general, se pudo demostrar que el sistema de información 

con tecnología de respuesta rápida para el control de bienes patrimoniales tuvo una 

influencia positiva sobre el registro y control de bienes patrimoniales en una entidad 

gubernamental. 

Se logró demostrar la influencia positiva con el uso de nuestro sistema de información 

con tecnología de respuesta rápida para el control de bienes patrimoniales en la 

Afectación del Proceso de Control Patrimonial. 

Se logró demostrar una influencia positiva con el uso de nuestro sistema de 

información con tecnología de respuesta rápida para el control de bienes patrimoniales 

en la Toma de inventario del Proceso de Control Patrimonial. 

Se logró demostrar una influencia positiva con el uso de nuestro sistema de 

información con tecnología de respuesta rápida para el control de bienes patrimoniales 

en la Supervisión del Proceso de Control Patrimonial. 

4.3.  Recomendaciones 

En un futuro en el sistema de respuesta rápida para el control de bienes patrimoniales, 

se incluya en sus próximas versiones, herramientas y técnicas de Inteligencia de 

Negocios (Business Intelligence) para poder mejorar con el tiempo este sistema, 

logrando que la entidad gubernamental realice sus gestiones administrativas con un 

producto más completo y eficaz, incluyendo un completo análisis de datos de su 

organización. 

Se recomienda durante el proceso de implementación de este sistema de respuesta 

rápida para el control de bienes patrimoniales, medir los costos que implica su 

desarrollo y si este conlleva a beneficios temporales o permanentes en la entidad.  
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ANEXOS 

Anexo nro. 1. Matriz de consistencia 
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Anexo nro. 2. Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo nro. 3. Cuestionario de Actividades del Proceso de Control Patrimonial. 
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Anexo nro. 4. Cuestionario de Nivel de Confiabilidad de Información en el Proceso de Control 

Patrimonial 
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Anexo nro. 5. Matriz de validación 
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Anexo nro. 6. Documento de Visión del Proyecto
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Anexo nro. 7. Registro del equipo del proyecto 
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Anexo nro. 8. Historias de Usuario 
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Anexo nro. 9. Epic Backlog 
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Anexo nro. 10. Product Backlog 
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Anexo nro. 11. Sprint Backlog 
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Anexo nro. 12. Mockups del Producto 
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Anexo nro. 14. Sprint Burndown Chart 
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