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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, recopilarmicion de diversos autores con el
objetivo de describir como influye el sistema detodl en el area de crédito de una empresa
pequefia y como estas pueden inclinar la balannaadera positiva en el desarrollo de las
negociaciones para un mercado tan competitivo gzfen el que nos encontramos
actualmente. El mercado exige que el sector emeiesste constantemente generando
precios competitivos reflejando negociaciones ceiakrs sostenibles en el tiempo

aportando una mayor estabilidad y rentabilidad fEy@mpresas.

La metodologia de este estudio es del tipo desayjphuestra no probabilistica, con
un disefio no experimental y corte trasversal. lrdidad de documentos utilizados fueron

30 para el uso de la introduccion y resultados.

Por medio de los resultados obtenidos se pudo @mdpr la cobranza o
recuperacion de deuda, es un proceso que requeeumal planeacion eficiente para que
resulte exitoso y beneficie la liquidez y solvencia cualquier negocio o empresa.
Actualmente en las empresas utilizan el controh ebfin de evaluar y monitorear las
operaciones que cada entidad presenta. Cuanto maywnpleja sea una empresa, mayor
serd la importancia de un adecuado control pararpgldborar una informacion financiera

confiable.

PALABRAS CLAVES: Sistema de control, area de crédito.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Un sistema de control se establece bajo la predeisaoncepto de costo/beneficio.
Es el eje alrededor del cual se toman la mayoriagidecisiones financieras. Se define el
sistema de control como un mecanismo de apoyo giatearientado hacia una meta o fin,
esto provee una garantia razonable al logro deletivos y a las metas organizacionales.
Sin embargo, un adecuado sistema de control péehtaraoportunamente y reportar sobre
el bajo rendimiento de una gestion, pero no padrésformar una administracién deficiente
en una administracion destacada. En términos gesecanviene sefalar que la importancia
de un eficiente sistema de control radica en querswipal propdsito es detectar con
oportunidad, cualquier desviacion significativaséicumplimiento de las metas y objetivos
establecidos; asimismo, es importante porque etr@opromueve la eficiencia de las
operaciones. En el &mbito empresarial actual, ki ldédifusion del verdadero significado
de lo concerniente al sistema de control. Y undstprofundo involucra la necesaria
responsabilidad del elemento humano para la agfapé@nceptualizacion y adecuado

manejo (Pinillo & Tejada, 2014).

También en la investigacion trata de demostramfgortancia que tiene para una empresa,
los factores que influyen en el mejoramiento dedomcesos y controles en el area de
créditos; abarcando métodos coordinados y medidaptadas de la empresa con el
proposito de salvaguardar el activo corriente atrale evitar el fraude y lograr obtener
Estados Financieros confiables en la que conllevestigar la situacién financiera; en la
gue busca brindar factores que hagan frente aftasmcias presentadas en el area de crédito
con el fin de mejor los procesos de forma intedeafjue influye tanto al factor humano

como al factor tecnolégico; y asi los resultadopigeden ver reflejados en una reduccion,
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optimizacién de liquidez y un mejor control de dnéditos. (Herrera Percy, (2014). Factores
que Influyen en el Area de Créditos y cobranzaaderhpresa Linde Gas Pert (tesis de

pregrado). Universidad Nacional de Trujillo).

Asi también, el sistema de control es un procestiram establecido por los funcionarios
de la entidad y demas personas en razon a suscabries y competencias funcionales, que
permite administrar las operaciones y promovemueigimiento de las responsabilidades
asignadas para el logro de los resultados deseadosicion de objetivos como: promover
la efectividad, eficiencia, economia en las operas. Las actividades de control son las
politicas y procedimientos, asi como las actividadiarias que se producen dentro de un
sistema de control. Un buen sistema de control detleir las actividades de control se
indican a continuacion. Estas actividades generdknee dividen en dos tipos de
actividades. Preventivo: Las actividades de comreVentivas tienen por objeto disuadir a
la instancia de errores o fraudes. Las actividgoleventivas incluyen précticas de
documentacion y autorizacién exhaustivas. Activedade control preventivas evitan las
"actividades" indeseables suceda, por lo tantajieegn un bien pensado procesos y la
identificacion de riesgos. Detectivo: Actividade® dontrol Detectivo identifican
"ocurrencias" indeseables después de los hechosctiadad méas obvio control de

deteccion es la reconciliacion (Moscoso & Echewa2D15).

Los investigadores Cordero & Sanchez, (2013) indjga “El sistema de control es un
proceso, ejecutado por la junta directiva o condejadministracion de una entidad, por su
grupo directivo (gerencia) y por el resto del peadp disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguilaeempresa las tres siguientes:

categorias de objetivos; efectividad y eficiencia las operaciones; suficiencia y
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confiabilidad de la informacion financiera; cumpiémto de las leyes y regulaciones

aplicables.

El sistema de control es un proceso efectuado Ipdiretorio, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetprajgorcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los obgetiti modo de controlar una organizacion
depende de algunos factores tales como: Su dinreasitayor tamafio de la empresa mayor
sera la dificultad de controlarla. La naturalezbnggocio: la complejidad del negocio en el
gue se encuentra inmersa la empresa. El marcodegal que se encuadra: las empresas
sometidas a una intensa regulacion legal exigesistema de control mas sostificado que
asegure que se estad cumpliendo en mencionado negao El equilibrio entre el costo/
beneficio de los distintos controles: no es efil@emstalar un control cuyo costo de
instalacion va a ser mayor que los beneficios qdeodprocedimiento produce (Hidalgo,
2010)

Igualmente, el modo de controlar una organizacepedde de algunos factores tales como:
Su dimension a mayor tamafio de la empresa mayarlaetificultad de controlarla. La
naturaleza del negocio: la complejidad del negasioel que se encuentra inmersa la
empresa. El equilibrio entre el costo/ beneficiolake distintos controles: no es eficiente
instalar un control cuyo costo de instalacion \@eamayor que los beneficios que dicho

procedimiento produce (Chica & Vargas, 2016)

El propésito del sistema de control es “Promovesgdaracion, utilizar dicho control en la
manera de impulsarse hacia la eficaz y eficieneldadorganizacion". "Esto se puede

interpretar que el cumplimiento de los objetivodalempresa, se pueden ver perturbados
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por errores y omisiones, en cada una de las aatlesl cotidianas de la empresa, viéndose
afectado por el cumplimiento de los objetivos dstatlos por la gerencia”. "El enfoque de
este concepto consiste, en resguardar los actmaisacla situacion que se considere en
peligro de pérdida, es decir, si a menudo se pr@ssia situacion, tratar de eliminar o
reducirlas al maximo. Su idea es tratar de fomelatagficiencia en el manejo de las
operaciones y el desempefio, teniendo en cuenpmlitisas fijadas por la organizacioén; y
por ultimo, procurar que el control establecido teaga a la administracion informada del
manejo operativo y financiero y que dicha inforndaciea confiable y llegue en el momento
MAas oportuno, para asi, permitir a la gerencia tateeisiones adecuados a la situacion real
gue esta atravesando la empresa”, "Las deficiemcidabilidades del sistema de control
detectadas a través de los diferentes procedinsiel@cupervision deben ser comunicadas,
para que se adopten las medidas de ajuste cordisptas. Segun el impacto de las
deficiencias, los destinatarios de la informaci@edgen ser tanto las personas responsables
de la gestion o actividad implicada como los ge®rd administradores. La autoridad
superior del organismo debe procurar suscitarndifuinternalizar y vigilar la observancia
de valores éticos aceptados, que constituyan idofdhdamento moral para su conduccion
y operacion. Tales valores deben enmarcar la cémdde funcionarios y empleados,

orientando su integridad y compromiso personalfr{#a, 2016).

La importancia del sistema de control se fundamentt garantia que este le ofrece a la
gerencia de la organizacién por la correcta agticade las politicas preestablecida a fin de
alcanzar sus objetivos. Esta garantia se hacaevefectravés de la puesta en practica de un
plan organizado que contempla medidas, normas gegdnmientos encaminados a la

supervision de cada una de las operaciones ejesutpdr la empresa. Como es de
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conocimiento general, las instituciones que poekxwias se dedican a otorgar créditos de
distintas naturalezas son los bancos e institusiinancieras. A lo largo de todo el proceso
del crédito se toma amplio y complejo el andlisie @s necesario involucrar en sus lineas
aspectos generales como: Determinacion de un neotgetivo

Evaluacion del crédito, Evaluacion de las condieen que se otorgan, Aprobacién del
mismo

Documentacion y desembolso, Administracion detlitoéen referencia (Morocoima &

Rojas, 2010), (Barrezueta, 2015).

Asi mismo el autor Lépez, (2016) sefiala que eng®bjetivos mas importantes del sistema
de control se tienen los siguientes:

Proteccion de los activos: Con este objetivo @ksia de control pretende prevenir los
errores (no intencionales), o regularidades (interades), que conlleven al incumplimiento
de la eficiencia.

Obtencion de informaciéon adecuada: El control dedrenitir la obtencion de informacion
adecuada de manera tal que proporcione buenosnesopara la toma de decisiones
internas, asi como para terceros (Estados Conjfables

Promocion de la eficiencia operativa: Este objetigayenera del cumplimiento de los dos
anteriores ya que una proteccion de los activogjaua la obtencion de informacion
adecuada, conlleva a una mayor eficiencia en lendoen que se desenvuelven las
operaciones. La expresion eficiencia operativa a@hapracticamente, toda la gama de
actividad de la empresa.

Estimulo de adhesién a las politicas de la direccin rigor, el ultimo objetivo hace

referencia, de alguna manera, a la promocién dfidi@ncia operativa, dado que si logra ala
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adhesion a la politica fijada por la direccion, geberia estar acorde al logro de los fines
para lo que el ente ha sido creado, debe conclgusdal adhesién redundara en mayores

posibilidades de consecucién de tales propésitos.

Asimismo, los componentes del sistema de controti@een cinco elementos que estan
relacionados entre si, mediante la division derobein estos elementos, se simplifica la
tarea de gestion de la administracion y la supérvide las actividades que contribuyen al
éxito de un plan de control. Controlar ambienteafbiente de control abarca todas las
facetas del marco de control, es el universo guelkodos los demas elementos existen. El
ambiente de control incluye conceptos tales comotoaeb, actitud, conocimiento,
competencia y estilo. Se deriva gran parte de erzéudel tomo establecido por el 6rgano
de gobierno y administracion superior. Evaluaciénrigésgos: La evaluacién del riesgo
implica la identificacion de la administracion yadieis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos empresariales. El objetivo deenauacion de riesgos es documentar cada
objetivo de negocio, desde el nivel mas alto atininas bajo e identificar todos los riesgos
gue pueda suponer un perjuicio o impedir el obpetivas actividades de control: Las
actividades de control se han desarrollado paomtr cada objetivo de control con el fin
de aminorar los riesgos identificados. Estos priocietitos y practicas estan disefiados para
asegurar que los objetivos de negocio se alcantas gstrategias de reduccion de riesgos
sean implementadas. El rango de los controles gdi@ny las actividades incluyen la
separacion de funciones, las firmas de autorizagi@eguridad fisica de los activos. 4.
Informacion y comunicacion: El control de la infaoidn y de la comunicacion de apoyo
mediante la transmision de las directivas de kecdibn a los empleados de una forma y un

calendario que les permita realizar sus actividatdesontrol eficaz. El proceso también
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deberia funcionar a la inversa, la comunicaciémnéamacioén sobre los resultados y las
deficiencias de los niveles fundamentales de uganizacion a los ejecutivos y el Consejo
de Administracién. 5. Monitoreo: ElI monitoreo es pnoceso para evaluar la calidad del
control en el tiempo a través de evaluaciones ©oasi y especiales. El monitoreo puede
incluir la supervision interna y 35 externa de canpor la administracion, empleados, o

terceros (Moreno, 2017).

Las politicas de crédito son normas de conducta acdion dictadas por la direcciéon que
deben observar todos los empleados de la empressadpoliticas deben expresarse por
escrito e indican que es lo que se puede hacegydmo se debe hacer. El termino crédito
proviene de latin creditum, que significa confianiza confianza es la base del crédito,
aunque al mismo tiempo implica un riesgo. El cediin confianza es inconcebible.

Resumiendo, la operacion de crédito significa ummenesa de pago documentada emitida
por el comprador, la entrega de un valor actuablggero, bienes o servicios, sobre la base
de la confianza a cambio de un valor equivalenperasio en el futuro, pudiendo existir

adicionalmente un interés pactado.” (Salazar, 2014)

Las politicas de crédito son la base fundamentalh@nempresa ya que por medio de estas
pueden direccionar sus objetivos planteados essel de cada funcion especifica pues debe
tener sus propias politicas como: Politicas de agntle compras, de produccién, de
personas, de crédito, de cobranzas, y asi direacsus areas departamentales y al personal
gue labora en la misma. Tiempo, Plazos, DescudhtosPronto Pago, Descuentos por

Volumen, Descuentos en Determinados articulos,itoréucial, Ofertas. (Bone, 2015)
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Es importante comprender los riesgos que surgesisieima de control. Existe relacion
directa entre los objetivos de una empresa y lagr@les que ella implementa para proveer
una razonable seguridad de alcanzarlo. Los obpgetde la entidad y, por lo tanto, los
controles, se refieren a la informacion contablela eeficiencia y efectividad de las
operaciones y al cumplimiento de normas, leyeghlaneentos. Sin embargo, no todos estos
objetivos de control son relevantes para la evaonade los riesgos que hace el auditor. Los
factores relevantes para el juicio del auditor @@ele si un control, individualmente o en
combinacion con otros, es relevante para la auditocluyen considerar cuestiones como
las siguientes: La significacion o importancia tigka de las potenciales, distorsiones, La
significacion del riesgo que estad” relacionado, d@mnde la entidad, Naturaleza de los
negocios de la empresa, incluida su organizacitas ycaracteristicas de los propietarios,
Diversidad y complejidad de las operaciones, Reopientos de leyes y reglamentos, Las
circunstancias y el componente aplicable del cniti naturaleza y complejidad de los
sistemas que son parte del control, incluidos @&sicios prestados por terceros, Sin un
control especifico, individualmente o en combinaaén otros, previene, o detecta y corrige
distorsiones significativas y la modalidad de secegion (Castillo, Cérdova & Torres,

2016).

Todos los elementos que componen el sistema deotaietoen gravitar alrededor de los
principios de calidad e idoneidad, entre ellos seuentran: Planeacion, Organizacion,
Procedimientos, Personal, Autorizacion, Sistemifdemacion, Supervision. La comision
de Procedimientos de Auditoria del (Instituto Mexio de Contadores Publicos (IMCP), al
estudiar las normas de auditoria concluye que etador Publico y Auditor debe efectuar

un estudio y evaluacion adecuados del controlenisten la empresa que examina, con el
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fin basico de determinar la confianza que puedgasia cada fase y actividad del negocio,
para precisar la naturaleza, alcance y oportunjdedha de dar a sus pruebas de auditoria

(Naz, 2009).

Todas las actividades empresariales se rigen bécps 0 normas que orientan un proceso
ordenado para cumplir con los objetivos y a suavieztoma de decisiones. “Una politica de
empresa es la forma como quiere la compafiia gnagselas cosas en lo relativo al crédito
de clientes, los criterios que se van a utilizaapgamar decisiones, asi como los objetivos
de crédito que se han de alcanzar cuantificadegfras.” Las politicas de crédito enmarcan
la filosofia de la empresa respecto a la confi@mpeabrinda a sus clientes y proveedores a
fechas establecidas donde estos puedan tenerdeidag de pago teniendo en cuenta de no

interferir con la liquidez de la empresa (Cas#éli®alinas, 2017).

Para comprender la importancia del departamentoré@fiitos y cobros se debe tomar en
cuenta lo siguiente: “Las consideraciones reladasaon el personal hacen su aparicion en
la administracién del crédito cuando el negociamnk empresa alcanza una importancia que
justifica el empleo de algun individuo para queiged todo o la mayor parte de su tiempo
al trabajo de crédito y cobranza”. Si bien es ciggue el departamento de créditos
aparentemente es solamente un costo administidirala empresa no se debe ver desde
esa perspectiva puesto que el departamento ddimgatraconjuntamente con los demas
departamentos en la administracion del negociques cuando el departamento de ventas
presenta un pedido al crédito al departamentoétitos y cobros, este tendra en sus manos
la decision de si se realiza la venta o no, eragb de que dijera que si, contribuye en el

aumento de ventas y utilidades de la empresa,gy@ste departamento negare ese pedido
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de acuerdo a su juicio es muy probable que sdwempresa de incurrir en una pérdida por
la no recuperacion de ese crédito, en tal caselse cbmprender que al negar una solicitud
de crédito; no se obtendrd ninguna utilidad, pogue el departamento de créditos sera
rentable Unicamente cuando diga si a la solicittadcréditos, pero la rentabilidad del

departamento no esté en decir si 0 no a una sadljcgino en la habilidad que tenga para
decir si cuando las circunstancias y los antetedeque el departamento de créditos
investigue sobre el cliente lo ameriten y la cagetique tenga para medir los riesgos que

este crédito implica (Naz, 2009).

Se entiende como el sistema integrado por el esguknorganizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimiegtosmecanismos de verificacion y
evaluacion adoptado por una entidad, con el firpaeurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la adminiétraé la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucisrydigales dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencion a las metas u nogtprevistos. El sistema de control o
ejerce cada uno de las personas que hacen pair@ @etidad y que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos establecidos. Siregapgarantizar que cada uno de los
procesos, politicas, metas y actividades se cung@atuerdo a lo preestablecido, dando el

maximo de rendimiento en cumplimiento de su mig@ompuzano & Sanchez, 2014).

Enunciado del objetivo
El objetivo de la investigacidon viene a ser la destn de todo lo que se conoce sobre el
sistema de control en el area de crédito de unaiesapequefia, revision sisteméatica de la

literatura cientifica.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de estudio

Se analiz6 el tema de “Sistema de control en el deecrédito en una empresa pequefia” de
lo general a lo particular, desde el nivel intefoaal, nacional y local, extrayendo
informacion de varios afios, de acuerdo a la liseaatientifica, determinando lo siguiente:
¢, Cual es la importancia del sistema de control area de crédito de una empresa pequefia,

revision sistematica de la literatura cientifica?

Fundamento de la metodologia

Debido a la amplitud de informacidn se realizéeleopilacion de 16 articulos cientificos de
los diferentes repositorios de las universidadesnacionales como nacionales con 10 afos
de anterioridad, con el propésito de conocer alldezh“Sistema de control en el area de
crédito en una empresa pequefia” y su comportamigntada area o ambiente de estudio.
Cada autor de la literatura cientifica manifiegtad su perspectiva realidades y necesidades
diferentes en el porqué de la necesidad de ejeglitaistema de control en el area de crédito

en una empresa pequefa”

Criterio de inclusién y de exclusion

Inclusidn: Se incluy6 todos los articulos acadésnigoe contenian:

Palabra clave “Sistema de control en el area d#itorén una empresa pequefia”.
Se encuentran en el periodo del 2010 al 2018.

Se considero6 que el idioma sea en espafiol.

La informacion académica exclusivamente articuiesttficos.
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Exclusion: Se aparto los articulos de investigagid® no coinciden con:

El mismo eje o rumbo de la investigacion “Sisteraacdntrol en el &rea de crédito en una
empresa pequefia”.

Articulos cientificos que estén fuera de fechaadevestigacion (2008-2010).

Informes académicos que se estén redactados eidiotrea que no sea el espafiol.

Se descart6 informacion academia que se extraigeodegrafias.

Proceso de recoleccion de informacion.

Debido a la amplitud y mdultiples investigacion enweb se decidio ingresar a paginas
especificas de investigacion:

CONCYTEC

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovat&cnoldgica.
RENATI

Registro Nacional de trabajos de investigacion.

REVISTAS UROSARIO

Universidad del Rosario

SCIELO

Scientific Electronic Library Online

REPOSITORIO ACADEMICO UNT

Universidad Nacional de Truijillo

REPOSITORIO ACADEMICO UNMASM

Universidad Nacional Mayor de San Marco.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

La indagacién de articulos en los diversos repasgale las universidades dio un total de
30 investigaciones que hablan sobre “Sistema deat@m el area de crédito de una empresa
pequeiia” en un tiempo de 10 afios iniciando en €8 2@asta el 2018. Eligiendo
especificamente a 16 articulos cientificos quengzan en al “Sistema de control en el area
de crédito en una empresa pequefia” a nivel loaalpnal e internacional, demostrandolo

de la siguiente manera:

Tabla 1

Fuentes de investigacion acerca del sistema descentel area de crédito.

Libro de investigaciones Autores

Costos 1 (Céardenas & Napoles, 2016)

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion:

De los dos libros analizados solo se extrajo infmidn de un libro el cual “El sistema de

control es un proceso, ejecutado por la junta thrl@® consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por resto del personal, disefiado

especificamente para proporcionarles seguridachadt® de conseguir en la empresa las
tres siguientes: categorias de objetivos; efeatliy eficiencia en las operaciones;

suficiencia y confiabilidad de la informacion firaera; cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables. (Cardenas & Napoles, 2016)
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Tabla 2

Fuentes de investigacion de los articulos de irgastn. .

Tipo de
Afo Titulo Universidad Pais Autor
Estudio
Redisefio de los sistemas o
_ _ Cuantitativo, no
de controles internos de _ Morocoima .
o Universidad de _ experimental,
2008 crédito y cobranzas de _ Venezuela J., & Rojas
o i Oriente. transversal
fondo de crédito agricola G, o
descriptivo.
del Estado Monagas
Evaluacion del sistema
de control del _
Universidad de No
departamento de .
2009 San Carlos de Guatemala Naz V. experimental,
créditos y cobros en una o
o Guatemala descriptivo.
empresa distribuidora de
automoviles importados
Influencia del sistema de
control en la gestién de N
o]
créditos y cobranzas ebniversidad San . _ .
2010 . ] Pera Hidalgo E. experimental,
una empresa de serviciddartin de Porres o
o descriptivo.
de Pre-Prensa digital en
Lima-Cercado
Implementacion del
sistema de control en el
drea de Crédito vy
Cobranza para Universidad Chica W., No
2013 incrementar los niveles Estatal de Ecuador & Vargas, experimental,

de liquidez de la  Milagro S. descriptivo.
empresa Metalmecanica
— Campos Jr. De la

Ciudad de Guayaquil en
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Propuesta de un manual
de procedimiento para

mejorar el sistema de

Contrastacion,

i Universidad de Cordero & _
2013 control en el area de Ecuador i Cuasi-
Cuenca Sanchez _
cobranza de la experimental
cooperativa Alfonso
Jaramillo
Disefio e un sistema de
control aplicado en el _ _ Cualitativa,
__Universidad o
departamento de crédito L cuantitativa, no
2014 Politécnica Ecuador Salazar, D. _
y cobranza de Ila ) experimental,
_ Salestiana o
empresa SYL Trading longitudinal.
Company
Sistema de control en el
drea de crédito vy
cobranza para minimizar
el riesgo de colocaciony _
. Universidad Compuzano
recuperacion de recursos _ o
2014 _ Técnicade  Ecuador T.,& Descriptivo.
financieros en la )
_ Babahoyo Sanchez, V.
cooperativa de ahorro y
crédito Juan Pio De
Mora Sucursal
Babahoyo
Disefio e
implementacién de un _ _ o o
) Universidad Pinillos G.,  Cualitativa,
Sistema de Control | de ) _ _
2014 Privada Antenor  Peru & Tejada, Cuasi-
las cuentas por cobrar _
Orrego J. experimental

comerciales de la clinica
Santa Clara S.A. del

Gadea Huacanjulca D.
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Distrito de

2013

Truijillo,

“SISTEMA DE CONTROL EN EL AREA DE CREDITO
DE UNA EMPRESA PEQUENA": Una revision de la

literatura cientifica  en los Ultimos 10 afios.

2015

Sistema de control en la
_ Universidad
Gestion de cobranza en _
Regional
la Renta Imprecompu en

Auténoma de

Santo Domingo de los
_ los Andes
Tsachilas

Cualitativa,
Ecuador Bone L.

descriptiva.

2015

del
sistema de control en
de y
cobranza por el método

Implementacién

area crédito

Universidad de

o Guayaquil
micil en la Empresa
Estuardo Sanchez en la

Ciudad de Guayaquil

Moscoso
E., &
Echevarria
M.

Caso
Ecuador o
Explicativo

2015

Sistema de control para

los procesos de _ _
y Universidad
recaudacion .
y Politécnica
recuperacion de cartera )
Salesiana

para mejorar la liquidez

de Latiomedical SA

Cualitativa,
Ecuador Guevara, J. descriptivo

explicativo.

2016

Influencia del sistema de

control en el

departamento de Universidad

créditos y cobranzas deCésar Vallejo

La Empresa Chemical
Minig SA Lima-2015

Cualitativa,

Peru Lépez P.

descriptiva.

2016

Propuesta de un sistema
de control para mejorar
la eficiencia de la Universidad
de

ventas aplicada al area e

recuperacion

créditos y cobranzas de

las César Vallejo

) . Experimental,
Peru Amijo L.

explicativa.
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La Empresa GPS SAC.-
en la Ciudad de
Chiclayo, 2014

Importancia del sistema

_ Proyecto
de control en el area de _ Castillo G., _
o Universidad de ) Factible.
créditosy cobranzadela = ) & Cordova
2016 _ Ciencias y Pert (Modelo
Empresa Industrial CCT _ J., & )
o Humanidades Operativo
SRL en el distrito de Torres,J. _
factible)
comas en el afio 2013
Sistema de control en el
area de crédito y _ _
__Universidad Castillo 1., No
cobranzas y su relacion ) ) _ _
2017 o Tecnologia del Peru & Salinas  experimental,
con la liquidez en la_ o
Peru. l., descriptivo.
Empresa Maderera San
Lorenzo SAC, Ancén
Falta de implementacion
de sistema de control en
el departamento de _
Universidad )
cobranzas y su _ . Métodos
2017 _ Privada del Peru Moreno E. o
influencia en la multivariantes.
- Norte
rentabilidad de la
Empresa ALISERCON
SAC en el 2015
Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion:

De los 30 articulos cientificos analizados, solec®oné 16 de ellos, los cuales coinciden
con el tema principal “Sistema de control en ehate crédito en una empresa pequefia”,
también conocida un proceso continuo establecidtopduncionarios de la entidad y demas
personas en razon a sus atribuciones y competenciei®nales, que permite administrar
las operaciones y promover el cumplimiento dedaponsabilidades asignadas para el logro
de los resultados deseados en funcion de objatoras: promover la efectividad, eficiencia,
economia en las operaciones. Las actividades deotson las politicas y procedimientos,
asi como las actividades diarias que se producetnodée un sistema de control. Un buen
sistema de control debe incluir las actividadesa@rol se indican a continuacién. Estas
actividades generalmente se dividen en dos tipestilddades. Preventivo: Las actividades
de control preventivas tienen por objeto disuadia anstancia de errores o fraudes. Las
actividades preventivas incluyen practicas de dasuation y autorizacion exhaustivas.
Actividades de control preventivas evitan las Yadtdes" indeseables suceda, por lo tanto
requieren un bien pensado procesos y la identificade riesgos. Detectivo: Actividades de
control Detectivo identifican "ocurrencias" indelsies después de los hechos. La actividad

mas obvio control de deteccion es la reconcilia¢Mascoso & Echevarria, 2015).
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Figura N° 1:

Flujograma del Sistema de control en el &rea delitoé

Inicio

l

Buscador en el google

}

Buscar en repositorios

.

Periodo del 2008 - 2018

i

|dioma en Espanol

|

Palabra clave

14 monografias ufo

Sisterma de control en el area de _ .
otra informacion

crédito

16 articulos cientificos

)

Descargar - Guardar

I

Fin

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N°2:

Ubicacion geografica de los paises a los que paréas universidades o

referencias del estudio.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES
Discusion
Al realizar un control en el area de crédito da paquefia, permite identificar de riesgos,
actividades de vigilancia que respondan a riesgases, todo basado en sistemas de
informacion y comunicacion dentro de la compaff@nsupuesto un proceso de monitoreo,
gue vigile que todo el sistema se esta cumplieBdgun Chica & Vargas, (2013) el modo
de controlar una organizacion depende de algurcisrés tales como: Su dimensién a
mayor tamafio de la empresa mayor sera la dificud@adontrolarla. La naturaleza del
negocio: la complejidad del negocio en el que sae@mnira inmersa la empresa. El equilibrio
entre el costo/ beneficio de los distintos coninfe es eficiente instalar un control cuyo

costo de instalacion va a ser mayor que los beaosfipe dicho procedimiento produce.

Asimismo se informa que la falta de control ocasitan pérdida de competitividad de la
empresa o entidad; por lo cual como propdsito dsistema de control es “Promover la
operacion, utilizar dicho control en la manerampulsarse hacia la eficaz y eficiencia de
la organizacién". "Esto se puede interpretar queuehplimiento de los objetivos de la
empresa, se pueden ver perturbados por erroressjoors, en cada una de las actividades
cotidianas de la empresa, viéndose afectado pocueiplimiento de los objetivos
establecidos por la gerencia”. "El enfoque de estgcepto consiste, en resguardar los
activos contra la situacion que se considere agrpale pérdida, es decir, si a menudo se

presenta esta situacion, tratar de eliminar o idda@l maximo. (Armijo, 2016).

La mala administracién de los créditos de algumagresas, puede generar la una falta de

liquidez y por consiguiente una posible financiaa&terna, asumiendo los costos que esto
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implica. La importancia del sistema de control edrea de crédito se fundamenta en la
garantia que este le ofrece a la gerencia de &nmagion por la correcta aplicacién de las
politicas preestablecida a fin de alcanzar sugivbfe Esta garantia se hace efectiva a través
de la puesta en practica de un plan organizado apu¢empla medidas, normas y
procedimientos encaminados a la supervision de waaale las operaciones ejecutadas por
la empresa. Como es de conocimiento general, E#iuiciones que por excelencias se
dedican a otorgar créditos de distintas naturaleaasos bancos e instituciones financieras.
A lo largo de todo el proceso del crédito se tommpla y complejo el andlisis que es
necesario involucrar en sus lineas aspectos gesaraimo: Determinacion de un mercado
objetivo Evaluacion del crédito, Evaluaciéon de tamndiciones en que se otorgan,
Aprobacion del mismo Documentacion y desembolsomiAdtracion del crédito en

referencia (Morocoima & Rojas, 2008)

Conclusion

La cobranza o recuperacion de deuda, es un prgocesequiere de una planeacion eficiente
para que resulte exitoso y beneficie la liquidenlyencia de cualquier negocio o empresa.
Ya sea que la empresa cuente con un departamgrgoi@dizado en cobranza o contrate a
un tercero, las estrategias para recuperacion gedysonalizarse y desarrollarse de acuerdo
a los objetivos de la organizacién. Actualmentéasrempresas utilizan el control, con el fin
de evaluar y monitorear las operaciones que caatadrpresenta. Cuanto mayor y compleja
sea una empresa, mayor sera la importancia deasmado control para poder elaborar una
informacion financiera confiable. El control es proceso muy importante que debe estar

correctamente disefiado para dar seguridad razoealskdacion con los objetivos como la

Pag.

Gadea Huacanjulca D. 08



4

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE DE UNA EMPRESA PEQUENA”": Una revision de la

literatura cientifica  en los Ultimos 10 afios.

wp
}4 “SISTEMA DE CONTROL EN EL AREA DE CREDITO

efectividad y eficiencia de las operaciones, cdmlidad de la informacion financiera,

acatamiento de leyes y regulaciones aplicables.

El control interno en el area de crédito es la marke organizacion donde se pueda
establecer procedimientos donde la entidad pecsigee!l fin de salvaguardar sus recursos
y asi promover la eficiencia en las operacionestiynellar la aplicacion de las politicas para
el logro de metas y objetivos programados. Plaaifen el control interno, permitira una
buena administracion en el area de créditos demlpresa y permitiendo mejorar los

controles sobre créditos otorgados.
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( ) Este trabajo Requiere la autorizacién de uso de informacion la empresa.

(X) Este trabajo No requiere autorizacion de uso de informacién. '

Truijillo, 10 de Julio del 2019

Mg. Maria Grac|
Asesor
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PRIVADA DEL NORTE

ACTA DE EVALUACION DEL TRABAIO DE INVESTIGACION

N

El Coordinador Luigi Vatslav Cabos Villa, de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la

Universidad Privada del Norte, ha procedido a realizar la evaluacién del Trabajo de Investigacién

del (o los) estudiante (s)/egresado (s):

3 Deisy Irene Gadea Huacanjulca
(Nombre completo de estudiante o egresado)

Para aspirar al grado de bachiller con el Trabajo de Investigacion titulado “SISTEMA DE CONTROL
EN EL AREA DE CREDITO DE UNA MICROEMPRESA”: UNA REVISION DE LA LITERATURA
CIENTIFICA EN LOS ULTIMOS 10 AROS.

Luego de la revision, en forma y contenido, del Trabajo de Investigacion expresa el siguiente

probado
Calificativo:
¥ Ficelente: De 20 1.
( ) Sobresaliente: De 17 a 15.
( ) Bueno: De 14 a 13.

{ ) Aprobado: 12.

|:| Desaprobado

Truijillo, 10 de Julio del 2019

Ing. 'Luigi VatstavCabos Villa

Coordinador de Carrera
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