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RESUMEN

La adecuada implementacion y aplicacion de una gestion de mantenimiento
contribuye al mejoramiento de la calidad para la productividad de cada empresa; es por ello
que el mantenimiento es actividad propia de la ingenieria que emplea una variedad de
recursos para su efectividad, en este articulo se presenta una revision sistematica de la
literatura sobre la gestién de mantenimiento, teniendo en cuenta los conceptos generales para
su desarrollo, los cuales pueden ser ubicados en la introduccién de este articulo, asi mismo
daremos a conocer los tipos de mantenimientos existentes y sus respectivos conceptos.
Durante la basqueda de informacion se utilizaron criterios de seleccion de los estudios, se
utilizé un proceso de seleccion de informacion relevante. Por otro lado en los resultados de
este estudio identificaremos las metodologias usadas en los Ultimos 11 afios, por siguiente
mencionaremos cuéles han sido las herramientas de apoyo para cada metodologia en su

implementacion.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, gestion, herramientas, metodologia

indicadores, Revision sistematica.
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Teniendo en cuenta que hoy en dia la gran mayoria de las empresas tratan de utilizar
todas sus capacidades para poder aumentar su productividad y ser mas competitivas con el
fin de ingresar a mercados mas extensos, dinamicos y exigentes. Segun Ortiz, Rodriguez e
Izquierdo (2013) refieren que para que las empresas logren sus objetivos requieren de
exigentes cualidades, como es la innovacion tecnoldgica, ademas del desarrollo de nuevas
practicas de gestion orientadas a mejorar la eficiencia y productividad de los procesos y de

esta manera alcanzar una mayor rentabilidad de la inversion realizada.

Para lograr aquellos objetivos dentro de la empresa, se requiere tener una maquinaria
instalada en Optimas condiciones, sin embargo la presencia de averias y fallas trae como
consecuencia aumento en costos de operaciones e incluso hasta grandes pérdidas de activos.
Por ello se gener6 un nuevo concepto que a lo largo del tiempo se inicié como reparaciones
en caso de averias y fue evolucionando por generaciones con revisiones periodicas,
planificaciones y control, hasta lograr que se disefien modelos para la mejorar fiabilidad
seguridad de la maquinaria instalada, de esta manera cumplir con las expectativas de cada
compafiia, segun Gonzales (2003) refiere que el mantenimiento tiene como finalidad
conservar o restituir una maquina (item) a las condiciones adecuadas para que cumplan sus
funciones determinadas, mediante un conjunto de actividades técnicas y administrativas. Por
lo consiguiente se puede afiadir que el mantenimiento se ha considerado como un proceso
de apoyo a la produccion ya que los procesos productivos se les exigen mas eficacia y
calidad, y a su vez el mantenimiento busca alargar la vida Gtil de una maquina de forma

rentable para cada compaiiia.

Péag.
Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Metodologias para la gestion de mantenimiento

N

partir de los afios 30 cuando Henry Ford implement6 en su compafiia un area para las

Olarte, Botero y Cafion (2010) sefialan que el mantenimiento toma importancia a

actividades de reparacion de los equipos que pertenecian a su sistema de produccion, con el
transcurrir de los afios se podido entender la importancia de que tiene el mantenimiento
dentro de las lineas de produccién respecto a las ganancias de cada empresa. Asi mismo
podemos decir que la importancia del mantenimiento reside en la necesidad que tienen las
compafiias de conservar todas sus maquinarias € instalaciones trabajando de manera continua
y eficiente, se debe de tener en consideracion los costos que extras que se van a producir

para la empresa.

Como también debemos tener en cuenta, que para llevar a cabo el correcto
funcionamiento de los equipos que se involucran dentro del sistema de produccién en una
compaiiia, se debe contar con recursos para mejorar el area de mantenimiento, como lo es
una mano de obra especializada; es decir personal capacitado en las actividades que
involucren la prevencién deteccion de fallas asi poder garantizar el 6ptimo funcionamiento

de los equipos dentro del proceso de produccion.

Asi mismo Espinosa y Salinas (2009) indican que unos de los factores que influyen
de negativamente en la implementacion de una gestion de mantenimiento es el
desconocimiento, o desconocer por completo el ambiente tecnoldgico y humano que esta
presente dentro de una organizacion, es por eso que se valora la importancia de tener personal

altamente calificado para el area de mantenimiento.

Los tipos de mantenimiento han ido desde correctivos hasta predictivos, Braun
(1998) denomina mantenimiento correctivo como al conjunto de actividades que estan

destinadas a corregir fallas imprevistas en primera instancia, asi como también las

Péag.
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correcciones del disefio de los equipos y otras funciones principales para contribuir a la

seguridad dentro de una operacion y pueda ser mas eficiente. (Citado en Primero et al., 2015,
p4). Asi mismo Navarrete (1999) describe al mantenimiento preventivo como un conjunto
de actividades de caracter técnico y organizado que se llevan a cabo en un mantenimiento y
son elaboradas segun un plan que asegura el trabajo constante del equipo. (Citado en Primero
et al., 2015, p5).

Por ultimo segun Villarén; Pineda y Pérez (2007) indican que el mantenimiento
predictivo consiste en el monitoreo permanente del grado desgaste de un equipo o unidad, y
con base referidas de mediciones efectuadas con una variedad de instrumentos se pueda
predecir el tiempo de funcionalidad que el bien puede subsistir antes de un paro o alguna

falla inevitable.

Segun Herrera 'y Duany (2016) nos indica que es preciso analizar procesar la informacion
que nos llega al area de mantenimiento, para poder organizar Yy controlar la gestion de
mantenimiento, asi mismo buscar la forma mas eficiente con el minimo de costo que
garantice el desempefio del mantenimiento y asi cumplir la misién fundamental de los
especialistas que organizan y controlan dicha gestion. De la misma manera comprendemos
que la capacidad y calidad de un servicio de mantenimiento es un factor importante para el

buen desarrollo de la gestion y alcanzar los lineamientos de la empresa.

Amendola (2006) indica que el objetivo basico de cualquier gestién de mantenimiento
consiste en incrementar la disponibilidad de activos, a bajo costo permitiendo que dichos
activos funcionen de forma eficiente y confiable dentro del contexto operacional, es por eso
que se requiere desarrollar e implementar modelos reales factibles dentro de cada

organizacion, para llevar a cabo esta gestion real, se debe incluir todas las actividades

Péag.
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relacionadas con los objetivos, prioridades de mantenimiento, esto ayudard a la

planificacion, programacion y control de la ejecucion del mantenimiento, asi mismo se
tendré una mejora continua, ademas de tener en consideracion los aspectos econémicos para

la organizacion.

Viveros; Stegmaier; Kristjanpoller; Barbera y Crespo (2013) indican que la gestion de
mantenimiento no es un proceso aislado, sino que es un sistema linealmente dependiente de
factores internos y externos de la organizacion, para lograr una mejora continua del proceso
de gestion de mantenimiento se debe incorporar conocimiento, inteligencia y analisis que

sirvan de apoyo para la toma de decisiones en el area de mantenimiento.

Herrera y Duany (2016) sefialan que la implantacion de un sistema de informacion de
mantenimiento computarizado en una organizacion puede tener unos niveles de eficiencia
de un 80 %, lo cual nos indicaria un alto indice de reduccion de esfuerzo en los recursos
humanos, asi como la reduccion de materiales e inventarios. Asi mismo afirman que en la
actualidad los paises latinoamericanos han tenido problemas en la gestion de mantenimiento
y se debe tener en cuenta que un modelo de Gestion de mantenimiento debe de estar alineado
con los objetivos que tiene propuesto una empresa de esta manera dicha gestion seré eficaz,
eficiente y oportuna. Para ello se pretende dar solucién a la deficiencia en la planificacion,
control y evaluacion de la gestion de mantenimiento, dando a conocer y entender las
actividades dentro de los procesos necesarios para desarrollar una correcta gestion de
mantenimiento en una organizacion, ademas dar a conocer las herramientas de apoyo para
mejorar la calidad de los servicios de mantenimiento y los principales indicadores que

consideran para el desarrollo de la misma.

Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

cientifica de la cual segin Kitchenham (2004) define que una revision sistémica como una
investigacioén cientifica en donde se integra una unidad de analisis de estudios originales,
tomadas como fuentes primarias, para luego darse a conocer como estudios secundarios, por
constituyen una herramienta esencial ese trabajo de estudio, a su vez Kitchenham (2009) nos
refiere que el objetivo de la revision es evaluar revisiones sistematica de la literatura, eso

convierte a este estudio en una revision de la literatura terciaria.
a) Preguntas de investigacion

Luego de definir los conceptos sobre las revisiones sistematicas, tomamos como fundamento
que las revisiones de la literatura cientifica son una estrategia de recopilacion de informacion
que surge de la necesidad de conocer de manera explicita los resultados de una investigacion,
por lo tanto procedemos primero a plantear las preguntas para definir la busqueda de la
literatura relevante donde podamos descartar los articulos que no corresponden a nuestra
linea de tiempo en la investigacion y por ultimo plantearemos las preguntas referentes a

nuestra investigacion. Tomando en cuenta el tipo de disefio, el idioma.

TABLA 1 - Preguntas para referencia bibliograficas

Id Pregunta Motivacion

PRB-1

Establecer una linea tiempo que
corresponda con los afos definidos, titulo,
etc.

éCorresponde con la linea de evolucion de la
investigacion?

¢Cuales son las publicaciones que se han
PRB - 2 | encontrado enlazados con el objetivo de
estudio?

Identificar si la publicacién corresponde con
el objetivo de estudio.

Péag.
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TABLA 2 - Preguntas de investigacion y motivacion

Id | Pregunta Motivacién
PI-1 ¢Que tanto se conoce de la gestién de Conocer qué tipo de informacién se maneja
mantenimiento en los ultimos 11 afios? sobre la gestién de mantenimiento.
Pl -2 ¢Qué metodologias se aplican un programa de | Conocer que metodologias se aplican en la
gestion de mantenimiento en los ultimos afios? | actualidad.
Ly . . Saber qué tipos de herramientas de apoyo
¢Qué tipos de herramientas se implementan . ‘q P L poy
PI-3 - se utilizan en una gestién de
para los programas de mantenimiento? o
mantenimiento.
. - - Identificar los indicadores importantes que
éCuales son los principales indicadores para . . L
PI-4 L. L permitan mejorar la gestion de
una gestidon de mantenimiento? -
mantenimiento.

b) Proceso de busqueda

El proceso de busqueda usado fue electronico, verificando las revisiones sistematicas

encontradas en la base datos de Redalyc, Scielo, Dialnet, Scopus, Science Direct y

repositorios de diversas universidades, asi mismo se tuvo que utilizar de operadores como

AND y OR para afinar la busqueda en dichas bibliotecas virtuales.

TABLA 3 - Criterios para la busqueda.

Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P.

Blpllotecas Palabras claves Tipo de documento Idioma T'empo _d,e
Virtuales publicacién
Mantenimiento,
Redalve gestion; Revisiones sistematicas / Espafiol
y Herramientas, Revistas P
metodologia
Mantenimiento, . ~
. L Revisiones Espariol/
Scielo gestion, . o .
. sistematicas/Revistas Ingles
metodologia
Mantenimiento, Espariol/ | NO mjiyocfj all
: gestion, . , - Ingles afios de
Dialnet Indicadores, Revisiones sistematicas antigiiedad
metodologia
Mantenimiento,
Science Direct gestion, Revisiones sistematicas | Espafiol
Metodologia
Science Direct Systemglc FEVIEWS. | Revisiones sistematicas Ingles
engineering
Péag.
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Se toma en cuenta los articulos que fueron publicados en las bases de datos cientificas a

c) Criterios de inclusion y exclusién

mencionadas en la tabla anterior entre los afios 2001 y 2017, se tomaran como criterio de
inclusion, que las revisiones sistematicas estén relacionadas con nuestras preguntas de
investigacion, es decir que se evaltuen las metodologias, las herramientas e indicadores
usados para mejorar la gestion de mantenimiento, asi como también que en su contenido
describan modelos de andlisis de impacto implicados en el tema de investigacion, asi mismo
deberan pasar por un criterio de calidad, es decir cuestionamiento si el método cumple con

lo requerido para la investigacion.

Se excluirdn documentos que no cuenten con suficientes referencias bibliogréaficas,
documentos duplicados del mismo tema de estudio, revisiones sistematicas que no describan

su procedimiento (estructura) y que no se ajusten a las preguntas de investigacion.

d) Extraccion de datos
La seleccion de informacion fue aplicada considerando los criterios de inclusiéon y
exclusiones, eso permitio saber que articulos se podrian tomar en cuenta para la revision
sistematica. Ademas de realizar resimenes de los principales articulos que incluyen las
preguntas de investigacion. Sin embargo segin Kitchenham (2007) como estrategia de
extraccion de daos relevantes para as preguntas de investigacion planteadas se debe hacer

uso de tabla basada en los criterios brindados por Kitchenham.

Péag.
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Criterio Detalle Relevancia
Identificador

TABLA 4 - Formulario para extraccion de datos

Fuente
Titulo
Autores

Publicacion

Ao de publicacidn

Tipo de documento
Objetivo
Caracteristicas de los modelos

Atributos analizados

Area de investigacion

Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P. 15
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Luego de definida la metodologia, y de acuerdo a la guia de Kitchenham, se procede a

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Metodologias para la gestion de mantenimiento

CAPITULO IIl. RESULTADOS

recopilar los resultados de la bdsqueda, ese resultado se dividird en 5 partes, en donde se

detallaran las actividades realizadas para la ejecucion de la revision sistematica.

a) La obtencidon de resultados de la busqueda
Segun lo detallado en el capitulo anterior se mostrara los resultados del procedimiento de
busqueda, la utilizacion de los conectores boléanos para la busqueda de los articulos en
algunos casos se tuvo que modificar la cadena de busqueda, para lograr la cantidad de
resultados obtenido debido a que con eso se obtuvo una gran cantidad de estudios.

TABLA 5 - Resultados de basqueda

Base de datos Fecha Total
Redalyc No mayor a 11 afos 2588
Mantenimiento or gestion or metodologia
Scielo | Nomayorallafios | 203
Mantenimiento and gestion or or metodologia or indicadores
Dialnet | Nomayorallafios | 1964
Mantenimiento, gestion or metodologia or herramientas
Science Direct | Nomayorallafios | 20
Mantenimiento or gestion or herramientas
Science Direct | Nomayorallafios | 6
Systemaic reviews and engineering

b) Seleccion de estudios principales
En esta etapa se procedera a seleccionar los estudios principales de la busqueda, se tomara
en cuenta en primer lugar el “titulo” del articulo con la finalidad de que no se encuentren
archivos repetidos, debido a que se encontraron algunos estudios en Scielo, que se
encontraban dentro de la busqueda de Redalyc, como segunda etapa, se procedio a revisar
los titulos seleccionados con el fin de excluir los que no son relevantes. Como tercera etapa,

se procedid a la revision de los resumenes de los estudios, para excluir los titulos que no

Péag.
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contengan informacion relevante en su contenido, y que no presentan un aporte significativo,

Metodologias para la gestion de mantenimiento

incluyendo la introduccidn, los objetivos de investigacion y conclusiones.

TABLA 6 - Resultados del proceso de seleccion de estudios

Bibliotecas . Articulos ~
Virtuales Idioma obtenidos Etapa 1 [Etapa 2| Etapa 3 ARos
2008,2009,2010,
~ 2011, 2012,2013,
Redalyc Espafiol 588 740 40 18 2007 2009, 2015,
2016, 2017
Espariol/ 2008, 2009,2011,
scielo e 203 106 23 13 | 2012,2013,2014,
g 2015,2016, 2017
Dialnet Espaiol/ | 5 170 20 6 |2016, 2017, 2012
Ingles
Science Direct | Espafiol 20 25 8 2 2011, 2014
Science Direct Ingles 6 4 2 1 2010
Totales 4708 1463 93 40

c) Extraccion de datos relevantes
En esta seccion se utilizaron los criterios de inclusion y exclusién definidos en el capitulo 11,
fueron aplicados a los articulos seleccionados de estudios principales, ademas segun
Kitchenham (2007) nos sugiere que la extraccion de datos relevantes debe ser mediante un
formulario disefiado para dicho proposito, con la finalidad de responder las preguntas de

investigacion planeadas para esta revision sistematica.

Péag.
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TABLA 7 — Ejemplo de extraccion de datos

N

Criterio Detalle Relevancia
Identificador 1 PRB-1

Fuente Redalyc PRB-1

Titulo Metodologia e implementacion de un programa PRB-1

de gestion de mantenimiento.
Autores Herrera G.M., Duany A.Y. PRB-1

Red de Revistas Cientificas de América Latina,

Revista el Caribe, Espafia y Portugal PRB-1
Afio de publicacion 2016 PRB-1
Tipo de Articulo de organizacion del trabajo y de la
Y . PRB-2
publicacion produccion
La implementacién de una metodologia para la
Objetivo del gestion de mantenimiento asistido por
Alici . PI-2
analisis computadora a través del desarrollo de un

programa de mantenimiento.

o La investigacion se basa en el método de Kant y
Caracteristicas la metodologia implementa PI1-2
sus dos primeros niveles.

Herramientas usadas en la investigacion: flujos
de trabajo, estructura organizativa, diagrama de PI-3
causa y efecto, graficos de resultados

Atributos
analizados

Dominio de la
aplicacion Ingenieria Industrial

] FILTRO

. Seleccion delos datos
Busqueda las fuentes .
e Lectura de los titulos, para relevantes, a base de una
bibliograficas: Redalyc, . . - :
. . . evitar los titulos duplicados, lectura de sus resiimenes,
Scielo, Dialnet, Science , . .
. . ademas de aplicar los revisando que tengan
Direct (articulos no mayores - . . s o
o - criterios de inclusion y correlacion los objetivos de
a 11 afios de antigliedad, ., . o
exclusion. la investigacion (40
palabras claves) .
articulos)

Motivos de exclusion: SELECCION
I PRESELECCION Articulos que no cuenten ] EINAL
con suficiente referencia

bibliografias, no cumplen
con las preguntas RB,
Contenido no cumple con
las Preguntas de

’ investigacion

Figura 1 — Diagrama de seleccion de informacion

Péag.
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d) Andlisis de los referentes bibliograficos
1. Pregunta de referencia bibliografica (PRB-1)

¢,Corresponde con la linea de evolucion de la investigacion?

Como observamos en la Fig. 1 nuestra busqueda de informacion tiene un
porcentaje del 17.5% en el 2016, con 7 publicaciones encontradas para su

relacion al total.

Rango de publicaciones por afio

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

O B N W b U1 O N

Figura 2

2. Pregunta de referencia bibliografica (PRB-1)
¢ Cudles son las publicaciones que se han encontrado enlazados con el

objetivo de estudio?

En la siguiente imagen, vemos la distribucion de las fuentes bibliograficas
seleccionas que cumplen con el objetivo de estudio. Observamos que le mayor

porcentaje de la fuente es Redalyc con 45%.

Péag.
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Distribucion general de fuentes
bibliograficas

H Dialnet
12 und B Redalyc
30.0% Scielo

B Science Direct

Figura 3

e) Sintonizacién de datos

PRIVADA DEL NORTE Metodologias para la gestion de mantenimiento

Luego de realizada la extraccion de datos para la investigacion segun la

metodologia mencionada en el capitulo |1, se escogieron 40 articulos en los cuales

se presentan las metodologias y conceptos referentes a la gestion de

mantenimiento y al uso de las herramientas que aporten a su ejecucion.

TABLA 8 - Consolidado de articulos usados para la investigacion

Autores Titulo Afio | Fuente del titulo Fuente | Pais
Herrera G.M., Metodologia e 2016 | Red de Revistas Dialnet | La Habana,
Duany A.Y. implementacion de un Cientificas de Cuba

programa de gestion de América Latina, el

mantenimiento. Caribe, Espafia y

Portugal

Espinoza F.F., Evaluacién de la madurez de | 2009 | Informacion Scielo Chile
Salinas G.E. la funcién mantenimiento tecnoldgica

para implementar

innovaciones en su gestion.
Espinoza F.F., Un procedimiento para 2012 | Revista chilenade | Scielo Arica, Chile
Salinas G.E, evaluar el riesgo de la ingenieria
Dias, A. innovacion en la gestion del

mantenimiento industrial.

Péag.
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f) Respuestas a las preguntas de investigacion

1. Pregunta de investigacion 1(P1-1)

¢Que tanto se conoce de la gestion de mantenimiento en los ultimos 11

afos?
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Actualmente se tiene mayor conocimiento respecto a la gestion de mantenimiento,
debido a que existen muchos articulos referentes al tema, que se han especializado
en distintas metodologias, seglin nuestra investigacion dentro de marco de tiempo
encontramos muchos estudios respecto a la importancia de la gestion de

mantenimiento.

Segun Diaz, Del Castillo y Villar (2016) nos dicen que implementar tiene
componentes claves como el compromiso de la administracion de la empresa antes
de iniciar la implementacion, asi como la identificacion de las debilidades

amenazas del departamento.

Segun Abreu et al. (2013) nos dice que la gestion del mantenimiento juega un
importante papel en mejorar la eficiencia general de una organizacion ayudando

a mantener la continuidad y evitar los costosos tiempos de inactividad.

2. Pregunta de investigacion 2(P1-2)
¢ Qué metodologias se aplican un programa de gestion de mantenimiento

en los ultimos afios?

La gestion del mantenimiento esta sujeta al proceso de produccidn o servicio que
se realice es por eso que aqui detallaremos algunos métodos encontrados durante

la investigacion:
Mantenimiento productivo total (TPM)

Esta metodologia se centra en la eliminacion de pérdidas provocadas o
entrelazadas con los paros, calidad costes de produccion en los procesos. E TPM,

se encarga, de no solo de producir y reparar sino de una gestion continua
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incluyendo el cuidado, limpieza y mantenimientos preventivos, para evitar las

averias o accidentes.
Mantenimiento multicriterio de apoyo a la decision - constructiva (MCDA)

Como nos mencionan Espinosa y Salinas (2013) es un método que dispone de
aplicaciones para generar auditorias para el mantenimiento preventivo, la
generacion de prioridades para las actividades de reparacion y evaluacion del
mantenimiento en infraestructuras. Su procedimiento nos ayudara a definir las
areas de preocupacion de las personas que ejecutan los programas de
mantenimiento en cada organizacion, con las condiciones actuales de trabajo y de
implementar las acciones necesarias para el desarrollo de mejoras en los multiples
factores que influyen en la eficiencia del mantenimiento. Asi mismo

Mantenimiento centrado en la fiabilidad o confiabilidad (RCM)

Segun Gondres, Lajes y Castillo (2017), el RCM permite de forma eficiente,
optimizar los procesos de produccién y disminuir al maximo, los posibles riesgos
sobre la seguridad personal del ambiente, que existen dentro del contexto
operacional. Ademas de que es un proceso para asegurar que los sistemas sigan
haciendo lo que los usuarios requieren, cabe mencionar que se utiliza en
establecimientos con niveles minimo de seguridad, para su desarrollo implica el

mantenimiento predictivo, monitoreo en tiempo real, mantenimiento Reactivo.

Asi mismo Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller, Barbera y Crespo (2012) nos
indican que la metodologia RCM, es un método de amplia utilizacién a que
permite determinar de manera efectiva las necesidades del mantenimiento de

cualquier activo fisico en su entorno de operacion, propone la identificacion de
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priorizar los mantenimientos preventivos.
Mantenimiento proactivo o Analisis Causa Raiz (ACR)

Es una metodologia basada en la solucion de problemas, evitando la recurrencia,
es decir, es un proceso que se realiza de forma reiterativa para poder identificar
las causas de una falla o averia. Es una metodologia preventiva que ayuda a
pronosticar los futuros eventos, permitiendo adoptar acciones correctivas que

reducen el costo de la vida util, mejorar la confiabilidad y seguridad.
La metodologia denominada “5QS”

Garcia; Gonzalez; Cortés (2009) refieren que esa metodologia contribuye al
disefio e implementacidn de planes para mantenimiento, se construye con base en
las respuestas dadas a los interrogantes planteados en cada una de cinco fases o

etapas.

e Fase de diagnostico: Se evalua la realidad empresarial (policias, jerarquias,
objetivos alcances, mision, mision) y se estudian los recursos potenciales.

e Fase para el disefio: En esta etapa se puede dimensionar, seleccionar o
disefiar la combinacion apropiada de gestion de mantenimiento y sus
herramientas, que sean correlativas con las policias y vision de la
organizacion.

e Fase de implementacion: Se ponen a prueba las diferentes estrategias,
herramientas, seleccionadas o disefiadas, teniendo como sustento los

documentos de los procedimientos realizados.
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e Fase de medicion: Se definen los indicadores de gestion, de eficacia coso
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que se desean medir.

e Fase de mejoras: Se establece el proceso de evaluacion periddica, en base
al soporte de las herramientas gerenciales que posee la institucion
apoyandose de los indicadores de gestion. Es una evaluacion global la cual

permite el mejoramiento continuo.

1. FASE DE DIAGNOSTICO
EVALUACION ORGANIZACIONAL EVALUACION DE RECURSOS
|
s

2. FASE DE DISENO
DEFINICION DE ESTRATEGIAS ]

M. AVERIAS -- M. PREVENTIVO -- M. PREDICTIVO -- M. DE MEJORAS -- RCM -- TPM -- OTRA

|
-4

3. FASE DE IMPLEMENTACION

DOCUMENTACION  PROCEDIMIENTOS  INSTRUCTIVOS

1
. 4

4. FASE DE MEDICION
DEFINICION DE INDICADORES

1. DE GESTION -- I. DE EFICIENCIA — 1. DE COSTOS
1

i
[ 5. FASE DE mEJORAMIENTO |
L

Figura 4

3. Pregunta de investigacion 3(P1-3)
¢Que tipos de herramientas se implementan para los programas de

mantenimiento?

Diagrama de Ishikawa (o de causa efecto):

Es una herramienta muy utilizada para poder representar las causas de un
problema y poder analizar e identificar las causas primarias. En ese tipo de técnica
se requiere que se mencionen los recursos fundamentales del proceso, como lo
son los equipos, materiales y el método de trabajo. Como se muestra en la imagen

inferior.
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Materiales

Cisminugion del tiempo de |
P ta a las averias en los
servicios Hemedialisis

I Manao de Ohra I

Diagrama Causa-Efecto

Figura 5

Diagrama de flujo
Es una herramienta ideal para organizar las actividades dentro de un proceso, la

cual nos ayudara para conocer a detalle que es lo que requiere cada tipo de

mantenimiento en su ejecucion.
Check list

Esta herramienta es aplicable en varias metodologias debido a que es de gran

utilidad, cuando se requiere auditar algun metodo con parametros establecidos.
Diagrama de Pareto:

Es una herramienta para analizar las causas de las averias, segun Garcia; Vizcaino;
Rescala (2009) nos indican que es una técnica de diagnostico que separa
gréficamente los aspectos significativos de un problema, desde los mas minimos
hasta los méas graves, de manera que los especialistas pueden saber a donde

redirigir sus recursos para mejorar. Ejemplo:
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Tormenta de ideas:

Metodologias para la gestion de mantenimiento

Diagrama de Pareto para las averias
3500
30001 a——e 100

2500 1 - F 80
2000+ e L g0

1500 i
F 40
1000
500 r2o
i

0
Causas &

Count
Percent

Count 1458 880 762 56
Percent 46.227.9 241 1.8
Cum %  46.2 74.1 98.2100.0

Diagrama de Pareto para las averias.

Figura 6

Es una herramienta de recopilacién de informacion la cual nos ayuda para el

surgimiento de nuevas ideas para la solucion del problema. Se deben enfocar en

los principios de cada problema.

Histograma

Es un diagrama de barra que nos ayudan a describir la tendencia forma de

distribucién estadistica de un indicador a evaluar.

Gestion de mantenimiento asistida por software (CMMS)

Es una herramienta software integrada que ayuda a la gestion de mantenimiento

en su implementacién dentro de una organizacion.

Abreau (2013) nos indica que la gestion de mantenimiento asistida por software,

esta dividido en 5 principales estructuras (CMMS):

Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P.
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Gestion de mantenimiento: Es la responsable de la direccion de los
servicios de mantenimiento, los cuales incluyen los procedimientos a
seguir para la implementacion.

Gestion de operaciones: Se especifica el registro de las actividades
relacionadas con el proceso como los mantenimientos preventivos,
correctivos.

Administracion de proyecto: Es donde se guarda las especificaciones de
contratos de los nuevos y actuales de un proyecto sobre mantenimiento e
inversiones.

Administracion del CMMS: Es el responsable de la evolucién
desenvolvimiento de la informacion en el sistema.

Gestion de los conocimientos: Garantiza la sostenibilidad de todos los
procesos empresariales asociados a la organizacién, como es la
documentacidn técnica, habilidades y capacitacion adquiridas a lo largo de

implementacion CMMS.

Recording Managing
Asset History Inventory

) O )
Nt Nt Nt
Scheduling External Audit &
Tasks Work-Requests Certification

Figura 7

Péag.

Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P.

31



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Metodologias para la gestion de mantenimiento

N

4. Pregunta de investigacion 4 (P1-4)

¢Cuales son los principales indicadores para una gestion de

mantenimiento?

Segun, existen una variedad de indicadores para la medicién de una gestion de
mantenimiento eso va depender de la metodologia que se implantard, sin
embargo de forma general podemos decir que la calidad de servicio es importante,
el cual nos proporciona excelencia en el buen desempefio del trabajo, es por eso

que como referencia podemos mencionar:

e Indicador de equipamiento: tener un control de los equipos, nos permite
medir los tiempos entre fallas, reparacion, utilizacion, y disponibilidad.

e Gestion productividad: En ese sector se puede controlar el plan de
mantenimiento, rendimiento y la eficacia.

e Costos: es importante tener como indicador los costos de cada tipo de
mantenimiento, ya que nos indica que tan rentable es la inversion para la

empresa.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En esta revision sistematica se da conocer las metodologias desarrolladas en estos 11
ualtimos afos, debido al desarrollo tecnoldgico hoy en dia el mantenimiento requiere de una
variedad de recursos para su adecuada implementacién y desarrollo, es por eso que una
gestion de mantenimiento tiene que ir acorde a los procesos de produccion o servicios que
se realice dentro de una organizacion, para que de esta manera se puedan incrementar la
eficacia y eficiencia en su produccion. Por otra parte es importante conocer a fondo las
actividades que corresponden al proceso de mantenimiento, mediante el uso de herramientas
que permitan la medicion futura de sus indicadores, es por ello que ese estudio también se

ha mencionado las herramientas mas usadas dentro de una gestion.

Ademas se ha puede concluir que tener conocimientos administrativos nos permite

aprovechar mejor las herramientas que requieren las metodologias descritas, a que

Estudios de recopilacion de informacién como es una revision sistematica se debe de
seguir realizandose y fomentandose, para promover el contacto y la interdisciplina de las

facultades de ciencias e ingenierias.
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